PARECER Nº 1235, DE 2011
DA COMISSÃO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR, SOBRE O PROJETO DE LEI Nº 146, DE 2010
De autoria do nobre Deputado Aldo Demarchi, o projeto em epígrafe fixa norma específica sobre o Serviço de Atendimento ao Consumidor – SAC por telefone.

O projeto permaneceu em pauta, nos termos regimentais, nos dias correspondentes às 8.ª a 12.ª Sessões Ordinárias (de 23/02/10 a 01/03/10), não tendo recebido emendas ou substitutivos.

Em seguida, o projeto foi remetido à Comissão de Constituição e Justiça, que exarou parecer favorável ao projeto.

Nesta oportunidade, por força do disposto no artigo 31, § 21, da XIII Consolidação do Regimento Interno, cumpre a esta Comissão de Defesa dos Direitos do Consumidor emitir parecer quanto ao mérito da proposição em análise.

Na qualidade de Relator designado para analisar a matéria, reconhecemos a necessidade de dar ao consumidor a opção de enviar ao fornecedor suas reclamações, pedidos de informações e cancelamentos de pedidos por meio de carta registrada com Aviso de Recebimento – AR.

Essa opção é necessária haja vista que, muitas vezes, o consumidor vê-se frustrado pela demora do atendimento telefônico, sem obter solução satisfatória para o seu problema.

Isto posto, nosso parecer é favorável ao Projeto de lei n.º 146, de 2010.

É o nosso parecer.

a)Eli Corrêa Filho – Relator
Aprovado o parecer do relator, favorável à proposição.

Sala das Comissões, em 8-12-2010

a)Edson Ferrarini – Presidente

Ana do Carmo – Alex Manente – Gilmaci Santos – Bruno Covas – Edson Ferrarini
