Local e data
A

NOME COMPLETO DO ESTABELECIMENTO
Endereço completo
Assunto: Reclamação de cancelamento de turma

Prezados senhores 

Em inserir data, me matriculei no curso descrever o curso contratado, valor pago, dia, horário, módulo, local das aulas, etc., conforme contrato anexo. Dois dias antes do início das aulas, recebi uma ligação informando sobre o cancelamento da turma, o que impossibilitou, inclusive, minha matrícula em outro curso ou unidade.

Diante do exposto, solicito especificar a solicitação, entre as alternativas possíveis: execução forçada da obrigação nesta ou em outra unidade ou restituição imediata da quantia paga, com correção monetária,, em conformidade com o artigo 35 do Código de Defesa do Consumidor, que especifica: “Se o fornecedor de produtos ou serviços recusar cumprimento à oferta, apresentação ou publicidade, o consumidor poderá, alternativamente e à sua livre escolha: 

I - exigir o cumprimento forçado da obrigação, nos termos da oferta, apresentação ou publicidade; 

II - aceitar outro produto ou prestação de serviço equivalente; 

III - rescindir o contrato, com direito à restituição de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.”
Dessa forma, fica esta empresa notificada de que na falta de atendimento e solução à presente solicitação, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento desta, farei reclamação junto a entidades de defesa do consumidor, e ainda poderão ser adotadas as medidas judiciais cabíveis. Aguardo sua resposta por escrito.





Atenciosamente





Assinatura




Seu nome completo




Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
