Local e data
A

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Solicitação de reparação de danos em razão de queda ou de variação de energia elétrica 

Prezados senhores

Em data, o fornecimento de energia em identificar o local e incluir o número do registro da unidade consumidora sofreu uma queda ou variação e por esse motivo meu indicar aparelho, modelo, marca queimou. 

Diante disso, solicito a reparação dos danos causados pelo ocorrido, com o pagamento dos custos de conserto necessários. 

Baseio o meu pedido no Código de Defesa do Consumidor, artigo 22, parágrafo único, que diz: “Os órgãos públicos, por si ou suas empresas, concessionárias, permissionárias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, são obrigados a fornecer serviços adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, contínuos. Parágrafo único. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigações referidas neste artigo, serão as pessoas jurídicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste código”; no artigo 14 do mesmo Código, que garante: “O fornecedor de serviços responde, independentemente da existência de culpa, pela reparação dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos à prestação dos serviços, bem como por informações insuficientes ou inadequadas sobre sua fruição e riscos”; e nos termos da Resolução Normativa 61/2004, da Agência Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que estabelece as disposições relativas ao ressarcimento de danos em equipamentos elétricos causados por perturbação ocorrida no sistema elétrico.

Assim, fica a empresa notificada de que, na falta de atendimento para a presente solicitação, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento desta, apresentarei reclamação ao órgão regulador responsável (Aneel). Aguardo resposta por escrito.

Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
