Local e data
A 

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Solicitação de suspensão temporária de linha telefônica 
Prezados senhores
Solicito a suspensão temporária, sem ônus, do terminal na estação telefônica inserir dados da conta e a conseqüente suspensão total da prestação de todas as modalidades de serviço por indicar o tempo que vai pedir o cancelamento temporário. Estou ciente de que esse pedido só pode ser feito uma única vez, a cada período de 12 (doze) meses, pelo prazo mínimo de 30 (trinta) dias e o máximo de 120 (cento e vinte) dias, no ano.

Solicito, ainda, que esta concessionária mantenha meu Código de Acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestação do serviço no mesmo endereço da minha linha telefônica ao final da suspensão e não efetue, nesse período, nenhuma cobrança de tarifa ou preço de assinatura.

O pleito acima é garantido pelo Regulamento do Serviço Telefônico Fixo Comutado, Resolução número 426, de 9 de dezembro de 2005, artigo 111, caput e parágrafo 2o que dizem: “O assinante que estiver adimplente pode requerer à prestadora do STFC na modalidade local o bloqueio, sem ônus, do terminal na estação telefônica e a conseqüente suspensão total da prestação de todas as modalidades de serviço, uma única vez, a cada período de 12 (doze) meses, pelo prazo mínimo de 30 (trinta) dias e o máximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu código de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestação do serviço no mesmo endereço. Parágrafo 2: É vedada a cobrança de tarifa ou preço de assinatura, no caso do bloqueio previsto neste artigo”.
Assim, fica a empresa notificada de que, na falta de atendimento para a presente solicitação, no prazo de 10 (dez) dias, serão adotadas as medidas judiciais cabíveis. Aguardo resposta por escrito.
Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
