Local e data
A 

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Solicitação de nova fatura, com a discriminação das chamadas antigas para DDD e DDI agora cobradas e parcelamento da dívida
Prezados senhores
Em data, recebi uma carta comunicando débito antigo, referente à linha número do telefone, sem fazer menção aos números de telefone para os quais foram feitas tais chamadas de longa distância ou a valores de cada chamada, se for o caso. 
Diante do exposto, solicito o envio de nova fatura com a discriminação dessas ligações e os seus valores, além do parcelamento da dívida correspondente, como me garante o artigo 93, parágrafo 1o, da Resolução número 426, de 9 de dezembro de 2005, Regulamento do Serviço Telefônico Fixo Comutado, no qual consta que cobranças de chamadas telefônicas efetuadas em períodos superiores a 60 dias, para chamadas locais, 90 dias para cobrança tipo DDD e 150 dias para tipo DDI devem ser objeto de “negociação entre a Prestadora e o Assinante” e “ocorrer em fatura separada, sem acréscimo de encargos””.
Assim, fica esta empresa notificada de que, na falta de atendimento para a presente solicitação, no prazo de 10 (dez) dias, serão adotadas as medidas judiciais cabíveis. Aguardo resposta por escrito.
Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
