Local e data
A 

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Solicitação de fatura com detalhamento das ligações realizadas

Prezados senhores

Em data, recebi uma fatura referente à linha colocar o número do telefone, em que consta a cobrança de detalhar a quantidade de pulsos locais. 

No entanto, para que a comprovação de tal débito seja esclarecida, solicito maior especificação desta cobrança, como a discriminação detalhada das ligações na fatura, uma vez que indicar o motivo que levou a perceber a quantidade acima do que vem pagando mensalmente.

Esse pleito se baseia no Código de Defesa do Consumidor, artigo 6o, inciso III, que prevê ser um direito básico do consumidor: “a informação adequada e clara sobre os diferentes produtos e serviços”; e inciso IV, que garante “a proteção contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra práticas e cláusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e serviços”. Também estou amparado pela Lei Geral de Telecomunicações, em seu artigo 3o, inciso IV, que diz ser direito do usuário “a informação adequada sobre as condições de prestação dos serviços, suas tarifas e preços”. Além disso, baseio-me nos artigos 11, inciso V, e 83 do Regulamento 426, de 9 de dezembro de 2005, que garantem como direito do usuário, especialmente em seu inciso V do artigo 11, o “detalhamento gratuito da fatura, para individualização das ligações realizadas”.
Assim, fica a empresa notificada de que, na falta de atendimento para a presente solicitação, no prazo de 10 (dez) dias, serão adotadas as medidas judiciais cabíveis. Aguardo resposta por escrito.

Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
