Local e data
A 

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Solicitação de rescisão de contrato de telefone celular

Prezados senhores

Sou assinante de linha telefônica de celular pós-pago de número do telefone e desejo cancelar o meu contrato, em vista de detalhar os fatos.

É de meu conhecimento que o consumidor tem o direito de rescindir o contrato deste serviço a qualquer tempo, respeitadas as regras nele dispostas. Assim, solicito a imediata rescisão do contrato. Baseio-me para isso Resolução 477, de 13 de agosto de 2007, artigo 15, caput e parágrafo 10o, e artigo 23, que, inclusive, afirma que “a prestadora não pode efetuar qualquer cobrança referente a serviços prestados depois de decorridas 24 (vinte e quatro) horas da solicitação de rescisão, assumindo o ônus de eventuais encargos, inclusive perante as demais prestadoras de serviços de telecomunicações”.

Assim, fica a empresa notificada de que, na falta de atendimento para a presente solicitação, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, serão adotadas as medidas judiciais cabíveis. Aguardo resposta por escrito.

Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
