Local e data
A 

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Solicitação de suspensão temporária do serviço 

Prezados senhores

Sou assinante da linha telefônica número do telefone e desejo suspendê-la temporariamente por indicar o período em que quer suspender o serviço, em virtude de detalhar os motivos.

Encaminho tal solicitação com base no Regulamento do Serviço Móvel Pessoal, Resolução 477, de 13 de agosto de 2007, artigo 6o, inciso VI, e artigo 34, que me dão o direito a pedir, a qualquer momento, a suspensão do serviço prestado, a cada período de 12 (doze) meses, pelo prazo mínimo de 30 (trinta) dias e o máximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo meu código de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestação do serviço na mesma linha,
Assim, fica a empresa notificada de que, na falta de atendimento para a presente solicitação, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, serão adotadas as medidas judiciais cabíveis. Aguardo resposta por escrito.

Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
