UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE ARTES, CIENCIAS E HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM MUDANCA SOCIAL E PARTICIPACAO
POLITICA

DEBORA FRANCISCO PEREIRA

Exceléncias Arcanas:

Uma analise dialética da relacéo sigilo e transparéncia no Poder Legislativo Paulistano

Sao Paulo
2019



DEBORA FRANCISCO PEREIRA

Exceléncias Arcanas:

Uma analise dialética da relacéo sigilo e transparéncia no Poder Legislativo Paulistano

Dissertacdo apresentada a Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades da Universidade de S&o
Paulo para obtencdo do titulo de Mestre em
Ciéncias pelo Programa de Pds-graduacdo em

Mudanca Social e Participacdo Politica.

Versdao corrigida contendo as alteracbes
solicitadas pela comissdo julgadora em 4 de abril
de 2019. A verséo original encontra-se em acervo
reservado na Biblioteca da EACH/USP e na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da
USP (BDTD), de acordo com a Resolucédo
CoPGr 6018, de 13 de outubro de 2011.

Area de Concentragio:

Participacdo Politica e Desenvolvimento Local

Orientador:
Prof. Dr. Jorge Alberto Silva Machado

Séo Paulo
2019



Autorizo a reproducéo e divulgacao total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio
convencional ou eletronico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a
fonte.

CATALOGACAO-NA-PUBLICACAO

(Universidade de Sao Paulo. Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades. Biblioteca)
CRB 8 - 4936

Pereira, Debora Francisco

Exceléncias Arcanas: uma analise dialética da relacao sigilo e
transparéncia no Poder Legislativo Paulistano / Debora Francisco Pereira
; orientador, Jorge Alberto da Silva Machado. — 2019

17111l

Dissertagédo (Mestrado em Ciéncias) - Programa de Pés-
Graduagdo em Mudanca Social e Participagdo Politica, Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades, Universidade de S&o Paulo

Verséo corrigida

1. Direito a informag&o - Aspectos politicos - S&o Paulo (SP)
(SP). 2. Poder Legislativo - Sdo Paulo (SP). 3. Politicas publicas -
Séo Paulo (SP). 4. Lei de Acesso & Informacéo (LAI). .
Machado, Jorge Alberto da Silva, orient. Il. Titulo

CDD 22.ed. — 306.0981611




Nome: PEREIRA, Debora Francisco

Titulo: Exceléncias Arcanas: Uma analise dialética da relacdo sigilo e transparéncia no Poder
Legislativo Paulistano

Dissertacdo apresentada a Escola de Aurtes,
Ciéncias e Humanidades da Universidade de
Séo Paulo para obtencédo do titulo de Mestre em
Ciéncias pelo Programa de Pos-graduagdo em
Mudanca Social e Participacao Politica.

Area de Concentrag3o:
Participacdo Politica e Desenvolvimento Local

Aprovada em: 04/04/2019

Banca Examinadora

Prof. Dr. Jorge Alberto Silva Machado (Presidente)

Universidade de S&o Paulo. Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades

Profa. Dra. Cristiane Kerches da Silva Leite

Universidade de S&o Paulo. Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades

Prof. Dr. Wagner Tadeu Iglecias

Universidade de S&o Paulo. Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades

Prof. Dr. Marcello Fragano Baird

Fundacdo Getulio Vargas



Em memoria do meu avd, Pedro Rodrigues da Silva.



Agradecimentos

Quando decidi enfrentar o desafio de ir mais longe do que qualquer pessoa da minha
familia j& foi na educacdo formal, ndo poderia prever as diversas dificuldades que um
mestrado académico, concomitante as atividades profissionais e as tarefas da militancia,
poderiam me impor; tdo pouco contava que teria tanto apoio, solidariedade e significativas
manifestacOes de afeto por parte de pessoas queridas e que foram determinantes para que eu
conseguisse concluir mais esta etapa académica.

Meu avd Pedro Rodrigues da Silva, um pedreiro semianalfabeto que nasceu em
Timbauba (PE) e migrou para Sdo Paulo em busca de uma vida melhor, sempre me dizia:
“Estude, minha filha, porque desta vida o que ninguém pode arrancar ¢ o que a gente
aprendeu”. Com essas palavras eu sigo em frente todos os dias da minha vida. Ao meu
avOzinho e a minha avézinha, Maria Helena do Carmo Negreiros, ambos falecidos, mas
figuras centrais para minha formacdo: que vocés possam sentir orgulho de mim onde quer que
estejam.

A minha mae, Silvana Francisco: obrigada por entender as auséncias e por estender
as maos e me acolher todas as vezes que precisei. Nao sei se todas as mées sao assim, mas a
minha oferece colo, mao de obra, prato de comida e boas risadas sempre que tudo esta dificil.
E meu porto seguro, minha calmaria e minha fonte de sabedoria. Obrigada, meu Tico!

A minha irm3, Daniela Mariano da Silva, minha Dudu, minha companheira. Sua
coragem, disciplina e dogura me ajudaram a ndo desistir e me encorajaram a persistir todas as
vezes que parecia que este trabalho n&o iria terminar. E muito bom dividir a vida com vocé!

Existem pessoas que por estarem proximas de nos e chegarem a lugares em que
pareciam inacessiveis para quem vem de onde viemos, abrem caminhos e nos inspiram a
trilhar esse caminho. Essa é minha amiga Cinara Brito, que ndo apenas mostrou que era
possivel, mas percorreu o caminho ao meu lado. Amiguinha, muito obrigada por existir na
minha vidal

Agradeco aos amigos que em diversos momentos emprestaram seus conhecimentos e
me ajudaram a dirimir questdes que surgiram ao longo da pesquisa: Higor Carvalho, Mauricio
Pereira, Sandra Hori, Willian Fernandes, Wilson Santos e, especialmente, Rogerio Limonti.
VVocés foram muito generosos comigo!

Agradeco, ainda, aos companheiros da Lideranga do PT na Camara Municipal de Séo
Paulo — aos que permanecem e aos que ja ndo estdo mais na equipe — pela parceria, pelo apoio

e pelo incentivo; aos vereadores lideres agradeco a compreensao.



Aos amiguinhos e as amiguinhas — meu pessoal! — gente querida que a vida colocou
em meu caminho, para torna-lo mais leve; ao meu amigo-irméo Dheison Renan Silva, que
sempre acreditou em mim; a0 meu outro amigo-irm@o Marcelo Morais, pela parceria na vida;
a todas e todos aqueles que me ofereceram uma palavra de incentivo, de carinho e de
esperanga e, assim, me ajudaram a nao desistir no meio do caminho. Obrigada!

Agradeco a professora Ursula Peres pela generosidade com que me acolheu como
aluna especial em sua disciplina, abrindo as portas para meu ingresso neste programa; aos
professores que me ajudaram a trilhar o caminho até esta dissertacdo, inclusive meu
orientador, professor Jorge Machado e os professores que aceitaram compor a banca de
avaliacdo deste trabalho; aos servidores da USP, pela aten¢do no dia a dia, pelo auxilio nos
momentos de necessidade ou simplesmente por tornarem a universidade um lugar mais
agradavel; aos colegas que pude conhecer e conviver ao longo destes anos de estudo; a todos
VOCés meu muito obrigada!

Registro, ainda, meu agradecimento e reconhecimento ao sempre presidente Lula,
injustamente encarcerado por motivagdes politicas, ao seu entdo ministro da Educacgdo, o
professor Fernando Haddad, e a entdo gestora do MEC, professora Ana Estela Haddad.
Quando voceés criaram o programa Universidade Para Todos permitiram que eu reescrevesse
minha histdria. Acessar o0 ensino superior na primeira turma de prounistas, com bolsa integral,
mudou meu destino. Ndo imagino o que seria da minha geragdo se as politicas de ampliacdo
do acesso a educacgdo ndo estivessem na agenda do Pais.

Por fim, obrigada ao povo de Sdo Paulo, que com seus impostos financia esse espaco

ainda tdo distante da realidade popular, que é a Universidade de Séo Paulo.



“- jSefioral Lo siento, pero su hijo no se
encuentra disponible.

- ¢.No esta aca?

- No dispongo de esa informacién.

- ¢Y donde est4?

- No dispongo de esa informacién.

- ¢Y de qué informacion dispone?

- De la que le di.

- Pero ¢que informacion me dio?
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RESUMO

PEREIRA, Debora Francisco. Exceléncias Arcanas: uma analise dialética da relagéo sigilo e
transparéncia no Poder Legislativo paulistano. 2019. 171f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias) - Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades, Universidade de Sao Paulo, 2019.
Versédo Corrigida.

Este trabalho apresenta uma discussdo acerca do acesso a informagdo nos marcos do Poder
Legislativo, com o objetivo de analisar a interacdo da populacédo da cidade de S&o Paulo com
0 direito de acesso a informacédo, tendo como estudo de caso a Ouvidoria da Camara
Municipal de S&o Paulo. Utiliza como método o Materialismo Histdrico-Dialético e
metodologias variadas, sendo elas: a pesquisa bibliogréfica, a analise documental e o estudo
de caso. No primeiro capitulo apresenta uma discussdo teorica sobre a relagdo Estado e
sociedade civil, com base nas ideias de autores que contribuiram para a formulacdo do Estado
Moderno e os ideais liberais. O segundo capitulo busca posicionar a discussdo do acesso a
informacdo publica como um direito humano, apresentando a evolucdo deste conceito ao
longo dos anos. Ja no capitulo trés busca-se analisar a legislacao brasileira e os marcos legais
produzidos no ambito do parlamento paulistano, para verificar seu alinhamento com os
principios de um regime de acesso a informacéo. O capitulo quarto é dedicado a verificar a
atencdo aos principios da transparéncia passiva no ambito do poder legislativo do municipio
de Sédo Paulo, analisando o banco protocolos de acesso a informacao da Camara Municipal de
Sdo Paulo, no periodo de 2015 a 2017, para verificar como se da a interacdo entre o poder
pablico e a sociedade civil nos marcos da LAI. Por fim, as consideragdes finais pontuam
questdes identificadas ao longo da pesquisa e apresentam sugestfes que possam dialogar com

estes desafios.

Palavras-chave: Informacgdo. Transparéncia. Direitos Humanos. Legislativo. Parlamento

Municipio. Poder Local.



ABSTRACT

PEREIRA, Debora Francisco. Arccan Excellencies: a dialectical analysis of the relation
between secrecy and transparency in the Legislative Power of Sdo Paulo. 2019. 171P.
Dissertation (Master of Science) - School of Arts, Sciences and Humanities, University of S&o
Paulo, S&o Paulo, 2019. Type version.

This paper presents a discussion about the access to information within the framework of the
Legislature, aiming to analyze the interaction between the population of the city of Séo
Paulo and the right of access to information, having as its case study the Ombudsman'’s
Office of S&o Paulo. This paper uses the Historical-Dialectical Materialism method and other
methodologies, as: bibliographical research, documentary analysis and the case study. The
first chapter introduces a theoretical discussion of the relation between the State and the Civil
Society, based on the ideas of authors who contributed to the formulation of the Modern State
and the liberal ideals. The second chapter seeks to place the discussion of access to public
information as a human right, presenting the evolution of this concept over the years. In
chapter three, the aim is to analyze the Brazilian legislation and the legal frameworks
produced within the scope of Sdo Paulo City Council to verify its alignment with the
principles of an access to information regime. The fourth chapter is dedicated to verify the
attention to the principles of passive transparency in the scope of the legislative power of the
city of Sdo Paulo, analyzing the bank protocols of access to information of the Sdo Paulo City
Council, from 2015 to 2017, to verify how there is the interaction between the public power
and civil society in the framework of Information Access Act. Lastly, the final considerations
point out issues identified throughout the research and present suggestions that can dialogue

with these challenges.

Keywords: Information. Transparency. Human Rights. Legislative. Parliament. County. Local

Power.
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1 INTRODUCAO

Em 1784, Immanuel Kant disse: “Todas as a¢des relativas ao direito de outros
homens cuja maxima ndo € suscetivel de se tornar publica sdo injustas”. A reflexdo deste, que
é um dos principais filésofos do seculo XVIII, denunciando as razbes de Estado que nem
sempre estdo alinhadas com os interesses comuns, denota a importancia de tornar publicas as
acoes e decisbes do poder, reflexdo que marca a ruptura do Estado absolutista para o Estado
de Direito. Mais do que um dever de oficio € uma questdo que Kant aponta como necessidade
moral.

Mais de 200 anos depois de Kant e de tantos outros que buscaram romper com 0S
segredos inexplicaveis, injustificaveis, mas mesmo assim perpetuados, do Estado e nos
marcos de uma sociedade baseada na producdo e circulagéo intensa de informacdes, desfazer
segredos e dar transparéncia aos atos publicos é, acima de tudo, possibilitar que outros
direitos sejam assegurados. O direito a informacao é, portanto, um instrumento para assegurar
outros direitos.

As estruturas de poder se mantém quando a parte mais vulnerdvel desconhece seus
direitos ou ndo compreende 0s deveres da outra parte (a mais abastada ou a que detém o
poder): uma familia que desconhece a ordem da fila na espera por creche; um enfermo que
aguarda por atendimento médico e ndo sabe quais os profissionais estdo atendendo em
determinado equipamento de saude; uma comunidade que possui problemas de saneamento e
desconhece os caminhos para dialogar com o poder publico; esses sdo alguns exemplos
simples de situacdes cotidianas em que o direito a informacédo sendo violado potencialmente
pode inibir o exercicio de outros direitos.

Trata-se de uma pesquisa que tem como tema o direito de acesso a informacéo
publica no Poder Legislativo, que na proposta construida por Montesquieu (1996) seria 0
espaco delegado para aqueles que, em decorréncia da impossibilidade do exercicio direto da
Democracia, teriam a atribuicdo de elaborar as leis que regulam o Estado, e se constitui como
expressédo da sociedade no Estado Democratico de Direito. E produzir esse recorte de anélise
demanda observar as peculiaridades que permeiam as relagbes nesta esfera de poder,
idealizada como a representacéo do povo.

Abranches (1988) denominou a configuragdo politica e constitucional brasileira
como presidencialismo de coalizo, tentando sistematizar a realidade de um sistema

presidencialista que possui grande fragmentagdo parlamentar (atualmente existem 35 partidos
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politicos no Brasil', 26 com representacido no Congresso Nacional?), obrigando o Poder
Executivo a adotar praticas que costumam ser mais associadas ao parlamentarismo. Um
exemplo disso é que, para governar, o chefe do Executivo precisa necessariamente construir
maioria no Legislativo, mesmo que essas aliangas ndo possuam alinhamento ideoldgico com o
programa do partido ao qual o mandatario pertenca.

Leite (2006, p. 28), ao retratar os problemas de governabilidade do sistema politico
brasileiro, aponta a prevaléncia do que classificou como uma “tendéncia a ingovernabilidade e

a dispersdo do poder”, resumindo assim o sistema politico do Pais:
Sistema eleitoral com representagdo  proporcional com lista aberta,
multipartidarismo, uma combinacdo entre alta fragmentacdo partidaria com baixa
disciplina dos partidos na arena parlamentar e formato federal, produzindo um
sistema mais propenso ao veto do que as tomadas de decisdes. (LAMOUNIER,
1991; MAINWARING, 1997; KONZO, 1999; AMES, 2001; 2003 apud LEITE,
2006, p. 28)

Assim, com uma base no Legislativo formada por forgas politicas heterogéneas e,
muitas vezes, divergentes, sdo recorrentes os conflitos no campo de sustentacdo governista,
configurando o que o autor classificou como “dilema institucional” brasileiro: se por um lado
o presidente brasileiro é eleito diretamente (o que ndo ocorre no parlamentarismo, em que 0
Legislativo forma o gabinete governamental), o chefe do Poder Executivo, em uma nagéo
presidencialista, passa a ser refém dos interesses do Congresso.

Também ¢é importante observar o perfil daqueles que estdo no exercicio da
representacdo do povo: em nivel federal, ha o predominio de homens, brancos, na faixa etaria
dos 50 anos, com formacao superior e patriménio superior a R$ 1 milhdo, caracteristicas que
ndo refletem sequer a média da sociedade brasileira (CAESAR, 2018). Ao observar o perfil
dos legisladores paulistanos, identifica-se certa semelhanca com a esfera federal: segundo
dados da Rede Nossa Sado Paulo (SAMPAIQO, 2016), dentre os vereadores eleitos para a atual
legislatura apenas 3,5% se declaram pretos e pardos, 20% sdo mulheres e 40% possuem
patrimonio superior a R$ 1 milhdo.

Diante destes apontamentos, ressaltem-se as peculiaridades que permeiam a
discussdo do acesso a informagéo publica no &mbito do Poder Legislativo, que se constitui
como um poder colegiado, imbuido de individualidades (cada mandato) que se sobressaem

apesar das deliberacdes serem coletivas. Ou seja, ha uma série de variaveis que permeiam as

! Dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Disponivel em: <http://www.tse.jus.br/partidos/partidos-
politicos/registrados-no-tse>. Acesso em 28 nov. 18.

Dados da Cémara Federal e Senado Federal. Disponiveis em: <http://www.camara.leg.br/Internet/
Deputado/bancada.asp>: <https://www?25.senado.leg.br/web/senadores/liderancas-parlamentares>. Acesso em 28
nov. 18.
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relacBes politicas no Legislativo, como as orientagdes construidas pelas bancadas partidarias,
0S grupos de interesses (religiosos, regionais, categorias profissionais, movimentos
identitarios etc.) que configuram a base social dos mandatos, ou mesmo os valores que cada
parlamentar carrega em sua formacéao pessoal e acumula ao longo de sua trajetéria politica.

No que se refere a centralidade da discussdo no ambito dos entes subnacionais,
Condé, Leite e Fonseca (2017, p. 11) afirmam que “Como Estado federado, o Brasil preserva
um nivel descentralizado de autoridade em um determinado arranjo para a distribuicdo de
recursos, produzindo modalidade particular de federalismo fiscal”. Os autores ainda apontam
a dindmica complexa da relacdo entre forcas descentralizadoras e centralizadoras, na medida
em que o federalismo brasileiro se caracteriza pela cooperacdo entre os entes federados, que
desde a Constituicdo Federal de 1998 (CF88) passa por um processo de descentralizagdo, com
transferéncia autonomia e recursos, execucdo e formulacdo de politicas publicas e
possibilidade de produgao de receitas. “Por outro lado, persiste a importante capacidade de o
Governo Federal interferir no ambito municipal, impondo constrangimentos aos demais
entes” (CONDE; LEITE; FONSECA, 2017, p. 11).

Os autores apontam que o arranjo federativo brasileiro resultou na “perfeita
combinacdo de um gigantesco coletivo de pequenas areas, aparentemente, com pouca
capacidade estatal, governativa e financeira, no qual um pequeno conjunto concentra boa
parte da renda nacional” (CONDE; LEITE; FONSECA, 2017, p. 11-12). O municipio de S&o
Paulo, entretanto, foge dessa regra: com quase 12,2 milhdes de habitantes (ou 20% da
populagdo brasileira)® — portanto a cidade mais populosa — e um orcamento de R$ 60,5
bilhdes* - portanto a cidade mais rica —, nacionalmente seus nimeros s6 ficam atras dos dados
da Unido e do estado de S&o Paulo. De acordo com o estudo produzido pela Federacdo do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo (FECOMERCIOSP, 2014), se
a cidade de S&o Paulo fosse um pais seria 0 5° maior mercado da América do Sul e a 372
economia do mundo.

A Cémara Municipal de Sdo Paulo (CMSP) acompanha essas dimensdes, com 2.030
funcionarios trabalhando em suas dependéncias, entre funcionarios efetivos, servidores
regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), comissionados e em cargos em

comissdo, e uma estrutura administrativa altamente profissionalizada, o legislativo paulistano

® Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgados no Diério Oficial da Unio.
Disponivel —em:  <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=55&data=
29/08/2018>. Acesso em 20 jan. 19.

* Segundo Demonstrativos das Receitas constantes na Lei Orcamentéria Anual de 2019.
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ndo deixa de enfrentar questes para implementacdo de politicas publicas. Dai sua relevancia
como estudo de caso.

Sendo assim, é importante ressaltar que o estudo de caso deste trabalho concentra sua
analise na atuacdo da Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo (também denominada
Ouvidoria do Parlamento), estrutura comum e permanente do Legislativo paulistano e que,
portanto, possui maior estabilidade para analise. Trata-se, ainda, do 6rgdo que possui dentro
de suas atribuicGes a reponsabilidade pela gestdo da Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

Ao longo desta pesquisa foi possivel constatar que a cidade de S&o Paulo é
vanguarda e detém uma importante producdo legislativa no que se refere as regras e
procedimentos para evitar o sigilo e possibilitar uma gestdo mais transparente. Desta forma,
diante de todo arcaboucgo legal vigente, resta a questdo: a existéncia de um conjunto de
legislacfes na cidade de S&o Paulo € suficiente para romper séculos de uma cultura voltada
para o sigilo? Como articular o conjunto de normas existentes para assegurar os valores da
LAI?

Estas questdes sdo oriundas das caracteristicas presentes no recorte aqui proposto
para 0 objeto de pesquisa, que contribui para o debate acerca da necessidade da abertura das
instituicdes plblicas em tempos de questionamento da democracia representativa®. Considera-
se aqui como pressuposto que o Parlamento, estando imbuido da tarefa de legislar acerca das
regras que definem a convivéncia em sociedade, ndo poderia se ancorar em segredos e sigilos
de qualquer espécie. Também é importante mencionar a caréncia na producdo de estudos que
dialoguem com as especificidades do Poder Legislativo, especialmente em relacdo aos entes
subnacionais.

Sendo assim, 0 objetivo deste trabalho € discutir a interacdo da populagdo da cidade
de Séo Paulo com o direito de acesso a informacdo, por meio da Ouvidoria do Parlamento.

Para tanto, sdo objetivos especificos deste trabalho:

e Reposicionar o debate do acesso a informacdo, qualificando-o na perspectiva de

direito fundamental,

e Realizar um levantamento das normas de acesso a informagéo as quais a Camara

Municipal de Sdo Paulo esta submetida;

> Esta pesquisa é o desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso apresentado no primeiro semestre de
2017 como requisito parcial para aprovacao no curso de Pds-Graduagdo Lato Sensu “Legislativo e Democracia
no Brasil” na Escola do Parlamento da Cémara Municipal de S&o Paulo. As discussBes apresentadas nos
capitulos 2 e 3 tiveram inicio a partir deste trabalho.
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e Analisar os pedidos de informacdo direcionados a Camara Municipal de S&o
Paulo, para compreender quais os tipos de informacdo sdo frequentemente
buscadas pelos cidad&os;

e Analisar as respostas produzidas pela Ouvidoria do Parlamento as solicitacdes de

informacao, no sentido de aferir a atencdo aos valores da LAI.

Para isso, utiliza como aporte tedrico-metodologico o Materialismo Historico-
Dialético e elege procedimentos variados que permitem inserir o objeto de estudo na historia e
analisa-lo na contraditoriedade que constitui, sendo eles: a pesquisa bibliogréfica, para
produzir a sedimentacdo teorica do tema; a analise documental, para construir as referéncias
de analise qualitativa da legislacdo relacionada a transparéncia no Pais, mas especificamente
na cidade de S&o Paulo; e o estudo de caso, que se justifica diante da complexidade do tema e
pela disposicdo deste trabalho em produzir opcBes para intervengdes sociais que permitam o
aprimoramento das atividades de transparéncia no poder publico.

E importante salientar que as nogbes de sigilo e transparéncia constituem uma
dicotomia que perpassa a relacdo Estado-Sociedade ao longo da histéria e corroboram acdes
publicas que buscam justificar o que se convencionou denominar cultura do sigilo. Para
compreender tal conceito, Zepeda (2004) resgatou a expressao arcana imperii, utilizada pelo
historiador Tacito (55-120 d.C.) para designar os segredos do Estado que possuem sentido
inquestionavel, os “mistérios inexplicaveis da politica” (ZEPEDA, 2004, p. 15, traducao
nossa). Admitindo a premissa de que informacdo e conhecimento, para além do saber, séo
fontes de poder, € possivel compreender o que 0 autor considera ser um padrdo na préatica de
evitar compartilhar seus conhecimentos e informacdes com o povo. “Acesso ao conhecimento
e a informagdo sdo fundamentais para o desenvolvimento humano, social e econdmico”
(MACHADO, 2016, p.33).

N&o por acaso a histdéria do Ocidente estd ancorada no sigilo e repleta de segredos,
elementos comuns ao longo dos séculos, marcados pelo cultivo dos arcana imperii como
regra para o tratamento de informacdes que poderiam, em marcos atuais, serem consideradas
de interesse publico.

Durante a ldade Meédia, com a relacdo adstrita entre religido e governo, as
informagdes relacionadas ao poder politico pertenciam exclusivamente aos governantes,
detentores dos conhecimentos revelados pela fé (Clero) e aquelas relacionadas ao poder
(Nobreza). Com o surgimento do Estado, no inicio do século XVI, houve uma ruptura na

relacdo entre os segredos da religido e os da politica: baseada na razdo do Estado, na qual ha
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interesses na obtencao e preservacdo do poder que podem, muitas vezes, contrapor-se aos do
povo e que ndo estdo vinculados a valores morais, 0s segredos estatais se configuravam como
partes articuladas de uma racionalidade prépria da politica, admitindo a mentira, a simulacdo
e 0 segredo.

Os regimes absolutistas, predominantes na Europa durante os séculos XVI a XVIII,
perpetuaram a ideia do poder politico como patriménio de um soberano ou de uma elite
proprietéaria de terras e, portanto, as a¢des, deliberacGes, documentos e escritos ndo estariam
submetidos ou a disposi¢do dos interesses daqueles que ndo participavam da estrutura de
poder politico.

Foram as democracias liberais, que emergiram no final do XIX, buscando o
equilibrio entre os direitos civis e politicos e que entendia o Estado como um “mal
necessario”, que identificaram na transparéncia e no acesso a informacdo importantes
instrumentos para que a sociedade pudesse, controlando 0s governos, manter suas
individualidades (ANGELICO, 2012, p. 27).

As democracias liberais inspiraram importantes textos legais, inclusive a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH), cujo artigo 19 indica: “Todo o individuo tem
direito a liberdade de opinido e de expressdao, o que implica o direito de ndo ser inquietado
pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras,
informacdes e ideias por qualquer meio de expressdao” (negrito nosso).

A relevancia historica e politica da DUDH € observada em seu ineditismo em rejeitar
0 autoritarismo como regime politico e estabelecer as premissas de uma agenda de direitos
humanos, nos marcos da entdo recém-encerrada Segunda Guerra Mundial (1939-1945) — que
para além do terror diretamente relacionado a qualquer confronto bélico, ainda conviveu com
as atrocidades cometidas pelo Nazismo — e no ambito de uma organizagéo intergovernamental
de cooperacdo internacional — portanto, com um amplo espectro politico e regional.

O texto inspirou povos e naces para a protecdo universal dos direitos humanos.
Adotada e proclamada em 10 de dezembro de 1948, portanto dialoga com 0 acesso a
informacdo em sua amplitude — procurar, receber e difundir. Anuncia, ainda, o que depois
seria consolidado por muitos paises, inclusive o Brasil: a no¢ao de informacéo como direito, o
que se mostrou fundamental na compreensdo da informagcdo como porta de entrada para a
garantia de outros direitos, especialmente direitos sociais, como educacdo, salde, habitacdo,
alimentacdo, mas também direitos civis, como liberdade religiosa e direitos homoafetivos.

Entretanto, o Liberalismo, apesar de se contrapor aos arcana imperii, ao defender a

propriedade privada e a privacidade abriu caminhos para abarcar interesses econdémicos
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(especialmente sistema bancéario e financeiro) e construiu a justificativa para informacdes
sigilosas que ainda se resguardam na evasiva alegagao de “seguranga nacional”. Assim sendo,
a transparéncia dos atos do Estado e os interesses de grupos sociais detentores de poder
econémico sdo publicados na medida em que atendem — ou a0 menos ndo implicam — seus
préprios interesses. Prevalece, portanto, o poder.

De toda forma, as discussdes sobre transparéncia e acesso a informacédo publica, de
modo geral, permaneceram referenciadas na nogéo liberal de controle do Estado por muito
tempo, situada na ideia de que os cidad&dos precisariam conter e vigiar as agoes estatais para se
proteger do Leviat4® hobbesiano.

Norberto Bobbio (1909-2004), importante formulador sobre os riscos que o segredo
como préatica pode representar para a democracia, rejeitava a ideia de impor limitagdes ao
direito de acesso a informacdo, privilegiando, assim, o interesse publico — e apenas nele
amparadas eventuais exce¢des. O autor considerou este como elemento fundamental para uma
sociedade com controle social e na garantia de direitos, assim como no processo dos
movimentos sociais em debater, influenciar e direcionar a formulagéo e execucao de politicas
publicas: “[...] o carater publico ¢ a regra, o segredo a exce¢do, ¢ mesmo assim ¢ uma
excecdo, que ndo deve fazer a regra valer menos, ja que o segredo € justificavel apenas se
limitado no tempo, ndo diferindo neste aspecto de todas as medidas de excec¢do” (BOBBIO,
1997, p. 86).

Com o avanco da agenda de direitos civis e politicos, consolidados em diversos
paises do mundo ao longo do século XX, as no¢bes de transparéncia e de acesso a informacao
publica foram ressignificadas, assumindo a condicdo de instrumentos para a garantia de
direitos basicos por meio de acBes estatais, sobretudo nos paises em desenvolvimento. O
direito de acesso a informacdo publica é, portanto, uma elaboracdo relativamente recente,
sedimentado nas premissas de direitos individuais e de soberania popular (cada pessoa um

voto) como elementos para as democracias constitucionais.

® Alegoria elaborada por Thomas Hobbes na obra homénima publicada em 1651, que descreve um governo no
qual o soberano detém a autoridade e todo o poder da sociedade.
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2 ARELACAO ESTADO X SOCIEDADE CIVIL

A formacgdo do Estado Moderno esta diretamente relacionada com a transicdo da
Idade Média para a Idade Moderna e, segundo Skinner (1996), estd conectada com a
necessidade do povo em adquirir a liberdade de se autogovernar, libertando-se, assim, do
poderio da igreja catolica, movimento que se inicia na Italia com a constituigdo de “republicas
independentes; cada uma delas governada ‘pela vontade de consules mais que de principes’”
(SKINNER, 1996, p. 25).

O poder sempre se relacionou com a posse da terra. Desde a Antiguidade o poder
politico se configurava pelo dominio de um soberano sobre um determinado territorio e,
assim, a producdo de conhecimento e informacédo se relacionava a manutengdo desse poder.
Desta forma, a constituicdo do Estado Moderno e, posteriormente, a construcdo de uma
democracia liberal, estd ancorada com a necessidade de ampliar a participacdo das pessoas no
poder.

A seqguir serdo apresentadas algumas ideias que contribuiram tanto para a construgdo
do Estado Moderno, quanto para a elaboracdo dos ideais liberais, que a partir da relacdo que
apresentam entre governante e povo, evidenciam as suas concepcGes de Estado, cuja
preocupacdo estava em estabelecer fundamento racional para o poder, para assim, garantir a
sua legitimidade. Sao eles: Nicolau Maquiavel (1469-1527), Thomas Hobbes (1588-1679),
John Locke (1632-1704) e Jean-Jacques Rousseau (1712-1778).

Maquiavel, considerado o fundador da ciéncia politica, em sua obra O Principe
(2010) — caracterizada como manual para 0 bom governante — apresenta como tipos de
governo (possiveis a época) a Republica ou o Principado, e a melhor maneira de conquista-
los. Para ele, o Estado é imposto pela forca, ndo necessariamente a forca bélica, mas também
a imagem do principe, pois um principe bem quisto facilitaria a manutencdo do Estado, uma
vez que o uso da forca bélica ndo poderia ser banalizado, devendo ser estratégico. A
importancia dessa obra se da principalmente pela retirada da acdo politica do campo do divino
e sua passagem para o campo do humano — o poder é do principe e ndo mais de Deus.

Hobbes, Rousseau e Locke, partem da ideia de que o Estado surge a partir de um
contrato estabelecido entre o povo e 0 governo, e as diferentes concepgdes entre 0s autores
estdo relacionadas a ideia de Estado Natural — periodo anterior a formagdo do Estado Civil —
para cada um dos autores.

Hobbes (2003) parte do pressuposto de que em estado de natureza as pessoas Sao

mas e vivem em estado de guerra, permanecendo em constante perigo, ou seja, 0s homens sao
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incapazes de governarem sozinhos a si proprios, necessitando, assim, de uma base juridica — o
Estado — para mediar as relagdes humanas. Desta forma, por meio de um contrato social, as
pessoas abrem mao de determinadas liberdades em nome da seguranga do Estado e por isso 0

povo deve se submeter a vontade de um soberano — o Leviata.

A Unica maneira de instituir um tal poder comum, capaz de defendé-los das invasdes
dos estrangeiros e das injdrias uns dos outros, garantindo-lhes assim uma segurancga
suficiente para que, mediante seu proprio labor e gracas aos frutos da terra, possam
alimentar-se e viver satisfeitos, é conferir toda sua forca e poder a um homem, ou a
uma assembleia de homens, que possa reduzir suas diversas vontades, por
pluralidade de votos, a uma sé vontade. (HOBBES, 2003, Cap. XVII)

Além disso, o autor destaca a importancia dos pactos serem validados por meio da
forca — “pactos nao passam de palavras se ndo for por meio da forga” —, pois as pessoas néo
vao naturalmente aderir ao pacto.

Locke (1990), ao contrario de Hobbes, defendia que no Estado de Natureza pairava a
paz e a igualdade e j& existia a nocdo de direitos e deveres, defendendo como Direitos
Naturais aqueles que eram garantidos por Deus a todos os seres humanos: o direito a vida, o
direito a liberdade, o direito a propriedade privada (fruto do trabalho do homem na terra dada
por Deus) e o direito de resisténcia a tirania. A passagem do estado de natureza para a
sociedade civil se da pela consolidacao de leis, juizes e de um corpo politico, consolidando e
ampliando os direitos originrios no estado de natureza. Aqui o poder ndo esta mais no

Leviatd, mas na sociedade civil.

Mas, embora os homens ao entrarem na sociedade renunciem a igualdade, a
liberdade e ao poder executivo que possuiam no estado de natureza, que é entdo
depositado nas maos da sociedade, para que o legislativo deles disponha na medida
em que o bem da sociedade assim o requeira, cada um age dessa forma apenas com
0 objetivo de melhor proteger sua liberdade e sua propriedade (pois ndo se pode
supor que nenhuma criatura racional mude suas condi¢des de vida para ficar pior), e
ndo se pode jamais presumir que o poder da sociedade, ou o poder legislativo por ela
instituido, se estenda além do bem comum; ele tem a obrigagdo de garantir a cada
um sua propriedade. (LOCKE, 1990, p. 70)

Logo, a instituicdo do Estado ndo se d& por meio da forca, mas a partir dos seguintes
fundamentos: o livre consentimento dos individuos para o estabelecimento da sociedade, 0
livre consentimento da comunidade para a formagéo do governo, a protecdo dos direitos de
sociedade pelo governo e o controle do governo pela sociedade.

Rousseau (1999) afirma que em Estado de Natureza o homem € essencialmente bom
e isso garante que ele vivencie uma irmandade e uma fraternidade, ou seja, a natureza humana
é caracterizada pela bondade, porém, estd o tempo todo sujeito a forgas que o alienam de si,
estando sujeito a tirania ou a escraviddo. O contrato se traduz em leis e normas, expressando a

vontade geral e se caracteriza como a garantia da liberdade, da moralidade, livrando as
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pessoas dos vicios, ndo € uma realidade externa porque essa vontade é corporificada pelos
humanos, assim, a submissdo ao pacto se da livremente pelos individuos. Para Rousseau a
soberania é a expressdo da vontade geral e é inalienavel, ndo havendo separacdo entre o
individuo e o Estado.

As ideias dos autores acima apresentadas, evidenciam a maneira como,
cronologicamente, o poder vai sendo retirado de uma forca transcendental, com Magquiavel, e
se transferindo para o povo. Essa transferéncia se da de maneira gradual, pois tanto em
Maquiavel quanto em Hobbes o poder pertence ao soberano, a diferenca é que em Hobbes
esse poder é legitimado pelo pacto, que permanece nos demais pensadores. Em Locke o pacto
amplia os direitos naturais, em especial o direito a propriedade, por fim o pacto se torna, em
Rousseau, o préprio desejo humano.

Posteriormente, Max Weber (1864-1920), considerado um dos pensadores classicos
da Sociologia, cuja obra contribuiu com a constituicdo da administracdo pubica tradicional,
reconhece a complexidade que se estabelece na relacdo entre a sociedade civil e o Estado,
complexidade esta marcada por conflito e luta pelo poder: “como as institui¢des politicas que
0 precederam historicamente, o Estado é uma relacdo de homens dominando homens relacéo
mantida por meio da violéncia legitima (isto ¢, considerada como legitima)” (WEBER, 1982,
p. 98-99).

Para o autor, a materializacdo da relacdo entre o Estado e a sociedade civil se da por
meio da burocracia, que se caracteriza como um modo de organizagdo estatal que se
constituiu de uma estrutura de setores jurisdicionais estaveis e oficiais normatizados por leis
ou ordenamentos administrativos; submetidos a normas de conduta rigorosamente
hierarquicas; e é composto por profissionais altamente especializados, selecionados e por
meio de critérios racionais (WEBER, 1982).

A burocracia seria um instrumento de controle, um meio de evitar que os politicos se
beneficiassem da politica para interesses proprios, garantindo o uso do aparato estatal em
beneficio do coletivo “o meio de transformar uma ‘a¢do comunitaria’ em ‘agdo societaria’
racionalmente ordenada. Portanto, como instrumento de ‘socializagdo’ das relagdes de poder,
a burocracia foi e ¢ um instrumento de poder de primeira ordem” (WEBER, 1982, p. 264).

O autor defende a necessidade do politico de prestar contas (accountability, tema que
sera melhor apresentado posteriormente) indicando a necessidade da politica ser orientada por
uma ética que apresenta a responsabilidade do profissional politico com a coletividade e com

o futuro:
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H4&, porém, um contraste abismal entre a conduta que segue a maxima de uma ética
dos objetivos finais — isto ¢, em termos religiosos, “o cristdo faz o bem e deixa os
resultados ao Senhor” — e a conduta que segue a maxima de uma responsabilidade
ética, quando entdo se tem de prestar conta dos resultados previsiveis dos atos
cometidos. (WEBER, 1982, p. 144)

Marilena Chaui (2000) apresenta uma critica a nocao de Estado Liberal, colocando-o

como instrumento de legitimacdo da propriedade privada, uma vez que Locke a coloca como

Direito Natural, conforme ja apresentado, ndo cabendo ao Estado nem a sua criacdo e nem a

sua instituicdo. Além disso, a partir da leitura que faz da teoria liberal, atribui como sendo a

funcdo do Estado:

1. Por meio das leis e do uso legal da violéncia (exército e policia), garantir o direito
natural de propriedade, sem interferir na vida econdmica, pois, ndo tendo instituido a
propriedade, o Estado ndo tem poder para nela interferir. Donde a ideia de
liberalismo, isto é, o Estado deve respeitar a liberdade econdmica dos proprietarios
privados, deixando que facam as regras e as normas das atividades econdmicas;

2. Visto que os proprietérios privados sdo capazes de estabelecer as regras e as
normas da vida econémica ou do mercado, entre o Estado e o individuo intercala-se
uma esfera social, a sociedade civil, sobre a qual o Estado nédo tem poder instituinte,
mas apenas a fungdo de garantidor e de arbitro dos conflitos nela existentes. O
Estado tem a funcdo de arbitrar, por meio das leis e da forca, os conflitos da
sociedade civil;

3. O Estado tem o direito de legislar, permitir e proibir tudo quanto pertenca a esfera
da vida publica, mas ndo tem o direito de intervir sobre a consciéncia dos
governados. O Estado deve garantir a liberdade de consciéncia, isto &, a liberdade de
pensamento de todos 0s governados e SO podera exercer censura nos casos em que se
emitam opinides sediciosas que ponham em risco o proprio Estado. (CHAUI, 2000,
p. 520)

O filésofo Céssio Mochi (2009), também tece uma critica que corrobora com a

interpretacdo de Chaui, afirmando que:

A propriedade da terra ndo deve atender ao bem coletivo, mas num primeiro
momento reduzir-se ao particular, para em seguida, quando da produgdo além do
necessario a sua sobrevivéncia, possa ser negociado, permitindo assim o acimulo de
bens com a criacdo do dinheiro e a possibilidade de expansdo da propriedade da
terra. Doravante a condicdo para aquisicdo da propriedade estard condicionada pela
existéncia de capital, e somente tera condi¢des de produzir mais, e assim acumular
mais, quem tem capital.

Mas o que fazer com o homem que ndo tem propriedade, e portanto esta destituido
da condigdo primaria de produzir para acumular? Para Locke (2001, Il, 27) esse
problema pode ser resolvido se considerarmos que cada homem tem como primeira
e inalienavel propriedade a pessoa humana, portanto, o trabalho e qualquer agdo
resultante deste corpo sdo de sua propriedade, e se este homem ndo tem terras para
produzir ele deverad vender o seu proprio trabalho, para garantir o seu sustento e
poder acumular bens. Sem ddvidas de que no contexto atual esta teoria pode nos
parecer ingénua, até porque o valor do trabalho ndo € regulado por quem detém a
propriedade do mesmo, no caso o trabalhador, mas sim pela lei da oferta e da
procura, atividades reguladas pelos detentores do capital. A questdo da liberdade
insere no direito & propria propriedade, que de forma fisica j& cria um limitador ao
estabelecer limites entre as terras, com a confrontacdo de suas divisas, na questao da
humanidade, retira dos homens a possibilidade de reter o espaco suficiente para
produzir com a finalidade primeira de garantir o seu sustento, e depois de que o
excedente seja destinado a solugdo dos conflitos resultantes de uma desigualdade de
condi¢Bes materiais, procurando assim o equilibrio de classes para num futuro, ainda
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que utdpico, venhamos a ter a supressdo de classes, dentro de uma construcéo ideal
de mundo, para recuperarmos parte dos postulados de Marx. (MOCHI, 2009, p. 19-
20)

As criticas acima, apresentadas por Chaui e por Mochi, evidenciam a contradicdo da
democracia liberal, uma vez que coloca todas as pessoas em condicdo uma condicdo de
igualdade subjetiva, tendo em vista que as condi¢Ges concretas de existéncia apenas justifica e
naturaliza a desigualdade. A liberdade — em especial a econdmica, uma vez que o liberalismo
sustenta 0 modelo econdmico capitalista — se configura como um privilégio de alguns poucos
grupos sociais.

Neste sentido é importante refletir acerca dos elementos que envolvem 0s processos
de participacdo social, tendo em vista que a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu
mecanismos representativos de controle popular sobre o Estado. Ressalte-se que a historia
politica brasileira possui significativos exemplos de organizacdes populares, cuja intensidade
e pautas refletem a conjuntura de cada momento, demonstrando a capacidade de mobilizagéo
social do povo brasileiro, como ressalta Carvalho (1996).

A CF88 é um marco importante, na medida em que o golpe civil-militar de 1964
imp6s um regime cuja gestdo das politicas publicas ndo contemplavam uma estratégia de
participagdo popular; ao contrario, foi marcada pela repressdo e o esvaziamento da arena
pablica, incluindo o Congresso Nacional. Assim, a luta pela participacdo popular na esfera
publica ganha intensidade com a resisténcia a ditadura militar, especialmente a partir dos anos
de 1970 e ao longo dos anos de 1980, quando emergem movimentos populares e segmentos
da classe média que se organizam em torno de reivindica¢des urbanas, como educacdo, saude,

moradia, saneamento e transporte coletivo (ROCHA, 2008, p. 134).

A inscricdo de espacos de participacdo da sociedade no arranjo constitucional das
politicas sociais brasileiras apostou no potencial das novas institucionalidades em
mudar a cultura politica do pais, introduzindo novos valores democréticos e maior
transparéncia e controle social na atuacdo do Estado no tocante as politicas sociais.
(ROCHA, 2008, p. 136)

Neste sentido, a reivindicacdo pela criagcdo de espacos de participagdo da sociedade
civil pautou a Assembleia Nacional Constituinte, cuja redagéo final incorporou reivindicagoes
e emendas populares apresentadas pela sociedade civil organizada. A Carta Magna brasileira
incorporou, assim, mecanismos de participacdo no processo decisorio, estabelecendo o0s
Conselhos Gestores de Politicas Publicas, em nivel federal e seus entes subnacionais,

determina que as gestdes das politicas da Seguridade Social, da educacéo e da crianca e do
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adolescente tenham carater democratico e descentralizado e estabelece instrumentos de
participacdo direta: referendo, plebiscito e iniciativa popular (ROCHA, 2008, p. 136).

Entretanto, se a existéncia de instrumentos de participacdo institucionalizados
possibilita maior controle social, esses espacos participativos possuem limitagles e
contradicGes, que diferentes estudos atribuem ao contexto politico brasileiro, permeado pelo
clientelismo, o coronelismo e o mandonismo, assim como a cultura politica autoritaria
enraizada na formagdo da nacdo (DAGNINO, 2002; AVRITZER, NAVARRO, 2003,
NEVES, 2008).

Se 0 mercado ndo deve ser o regulador da existéncia humana, Estado e sociedade
encontram na democracia participativa mecanismo de interacdo. E partir desta reflexdo que
Boaventura de Souza Santos discute novos arranjos sociais, a partir de modelos alternativos
de se pensar o Estado, em perspectivas que dialogam com autores como Benevides
(1991;1994) e sua elaboracdo sobre cidadania ativa, Jacobi (2002) e seus escritos sobre
ampliacdo da cidadania, Montagno e Durigueto (2010) com a ideia de cidadania similar ao
conceito de emancipacéo politica.

Assim, Santos (2006) entende que o Estado pode ser concebido como toda forma de
participacdo em que coexista a democracia representativa e participativa, ou seja, a interacao
entre atores estatais e sociedade civil organizada. Defende, ainda, que, diante do declinio da
modernidade, a participacdo politica possui papel fundamental no processo de redescoberta
das préaticas societarias, em que o Estado possa alargar sua compreensdo democratica para de
aproximar dos movimentos sociais — ideia que denominou “Estado como novissimo
movimento social”.

Outra reflexdo relevante é pontuada por Singer (2006), a partir de Maquiavel, na qual
ilustra a contradicdo entre liberdade e Estado, que s6 pode ser superada por meio da
participacdo politica:

Olhando a histdria do pensamento politico desde o angulo de Maquiavel, percebe-se
que a férmula liberal de liberdade politica individual, a ser garantida pelo Estado
constitucional, como pretende Sartori, depende de uma terceira ideia, a de
participacdo politica. (SINGER, 2006, p. 348)

Singer chama atencédo para o povo na obra de Maquiavel, alegando que mesmo que o
Principe conquiste o Estado por meio da forga, o poder sé sera estavel e duradouro se a paz e
a ordem forem garantidas ao povo e ao territério que esta sob seu dominio. A colocacao de
Singer se faz importante porque evidencia que a soberania so é possivel se for garantida pelo

poder do povo.
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A discussao sobre democracia e participacdo social ganha nova perspectiva com o
advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e seu potencial de transformar
a nocdo de arena publica e ampliar as esferas de deliberacdo e participacdo sd@o sem
precedentes. Trata-se de um instrumento mediador entre sociedade civil e Estado, o que nédo
significa automaticamente superar ou deixar de reproduzir a contradicdo que persiste entre

esses sujeitos politicos, como pontua Vaz (2017, p. 85-86):

O referencial da formagéo e construcéo social da tecnologia é particularmente Util
para entender a adogdo de recursos de tecnologia nos processos de democratizagdo
da gestdo. A simples existéncia de um recurso tecnologico ndo determina sua adogédo
pelos governos ou pela sociedade. [...] Movimentos e interesses dos atores
envolvidos podem apoiar ou contrapor-se a pressao social por maior democratizagdo
da gestdo dessa politica. Ele ndo ¢ um processo acabado, e a tecnologia é um dos
elementos que pode influenciar seu desenvolvimento, mas ndo é, certamente, o
Unico nem o maior dos fatores.

Esta pesquisa, entretanto, ndo tem seu foco no estudo acerca das potencialidades do

uso das TICs.

2.1 REFLETINDO SOBRE O ACESSO A INFORMACAO A PARTIR DA DIALETICA

A presente pesquisa se inscreve em uma epistemologia que considera a relacdao
dialética, conforme a concepcdo de Marx, entre o Estado e a sociedade.

A dialética permite superar a imediaticidade e a suposta independéncia de um
fendmeno, possibilitando que ele seja analisado para além da aparéncia. Para Marx (2011), a
compreensdo de um fenémeno parte sempre de uma visao do todo, presente no contato com a
realidade concreta, mas ainda de maneira imprecisa, ou seja, a aparéncia do fenébmeno sempre
vem a tona. Além disso, a dialética exige um olhar para as multiplas determina¢cdes de um
fendmeno, capturando o seu movimento ao longo da histdria, resultado da praxis social da
humanidade. Segundo Marx e Engels (2007, p. 42):

Ela [a histéria] ndo tem necessidade, como na concepcéo idealista de histdria, de
procurar uma categoria em cada periodo, mas sim de permanecer constantemente
sobre o solo da histéria real; ndo de explicar a praxis partindo da ideia, mas de
explicar as formac@es ideais a partir da praxis material e chegar, com isso, ao
resultado de que todas as formas e [todos os] produtos da consciéncia ndo podem ser
dissolvidos por obra da critica espiritual, por sua dissolugdo na 'autoconsciéncia’ ou
sua transformacg&o em ‘fantasma’, 'espectro’, 'visfes' etc., mas apenas pela demolicéo
pratica das relagGes sociais reais de onde provém essas enganacdes idealistas [...].

Assim, a historia — produto da acdo humana — € um pressuposto bésico para a
compreensdo da realidade, ndo podendo estar separada da materialidade. Para Marx (2011), a

construcdo do conhecimento — elaboracéo tedrica — sé pode se dar a partir do contato com a
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realidade concreta, o que significa que o0 método marxista carrega intrinsicamente uma teoria
social.

Marx (2010) ndo sistematizou uma teoria do Estado, mas ao longo de sua obra
apresentou elementos que indicam sua concepcao a partir da critica ao Estado liberal, como ao
questionar a Filosofia do Direito de Hegel, afirmando que s&o os individuos, as familias e o
conjunto da sociedade civil, enquanto multidao, que d&o sustentacdo ao Estado. Isso significa
que a sociedade civil ¢ a base que fornece substancia ao Estado. “O fato ¢ que o Estado se
produz a partir da multiddo, tal como ela existe na forma dos membros da familia e sociedade
civil” (MARX, 2010, p. 18). Ou seja, o Estado nédo se constitui fora da sociedade civil, ndo é
uma abstracdo (MARX, 2010).

E por isso que em sua critica, Marx aponta a existéncia de uma contradigdo entre
Estado e sociedade civil, quando o primeiro é apresentado como sendo algo externo ao
segundo, ja que, neste contexto, o povo seria elemento passivo: sem Estado ndo pode haver
mudanca na sociedade, e a relacdo do Estado com a sociedade se daria de maneira meramente

burocratica.

Hegel faz intervir, no interior da sociedade civil, o “Estado ele mesmo”, o “poder
governamental”, para a “gestdo” do “interesse universal do Estado da legalidade
etc.”, mediante “delegados” e, segundo estes “delegados do poder governamental”,
os “funcionarios estatais executivos” sdo a verdadeira “representa¢do no Estado”,
ndo “da”, mas “contra” a sociedade civil”. A oposi¢do entre Estado e sociedade civil
esta, portanto, consolidada; o Estado ndo reside na sociedade civil, mas fora dela; ele
a toca apenas mediante seus “delegados”, a quem ¢ confiado a “gestdo do Estado”
no interior destas esferas. Por meio destes delegados a oposi¢do ndo é suprimida,

mais transformada em oposicao “legal”, “fixa”. (MARX, 2010, p. 68)

Para Marx, o monarca considerado soberano por si sé falseia a hipdtese de que ele

mesmo se constitui como um estado autbnomo.

Se o principe é a “soberania real do Estado”, entdo “o principe” pode, também
exatamente, valer como “Estado auténomo”, mesmo sem o povo. Mas se ele é
soberano porque representa a unidade do povo, entdo ele é apenas representante,
simbolo da soberania popular. A soberania popular ndo existe por meio dele, mais
ele por meio dela. (MARX, 2010, p. 48)

A critica de Marx a divisdo social do trabalho e a sua burocratizacdo possibilita
compreender a participacdo no Estado como privilégio de alguns, agueles que ocupam cargos
por meio de exames que aferem mera aptiddo para o desempenho de funcdo especifica, sob
tutela de um soberano (monarca). Segundo Marx, as funcbes do Estado deveriam ser
desempenhadas por todos, assumindo a participacdo como prioridade.

Entretanto, nos marcos do capitalismo, em uma sociedade que se organiza a partir

dos modos de produzir e reproduzir a vida, em que uma maioria tem a sua forga de trabalho
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explorada por uma minoria detentora dos meios de producao, essa possibilidade fica anulada
ou pelo menos limitada, tendo em vista que os cidaddos estdo ocupados em construir
estratégias de sobrevivéncia dentro desse modelo. Ocupar-se do que é publico se torna, assim,
secundario para estas pessoas — €, portanto, um privilégio para outras.

Diante da dificuldade da classe trabalhadora em participar ou de se ocupar
plenamente das coisas publicas, a garantia ampla do direito de acesso a informacao seria uma
maneira alternativa, por exemplo, de possibilitar maior interagdo do individuo com sua
comunidade ou mesmo identificar as pautas com as quais seria possivel (ou necessario) se
engajar. Entretanto, vale observar aqui as questdes apontadas por Milani (2008),
especialmente acerca das assimetrias nas condicdes de participacdo, bem como a construcgéo e
a manutencdo do interesse coletivo nestes processos, na medida em que estes ndo se
configurem como item protocolar de um check-list para a formulacdo de politicas publicas,
mas como praxis — no sentido marxiano.

Para Marx, os individuos constituem uma multiddo que compde a forca vital do
Estado e, por isso, deles emana o poder soberano nele existente. Sendo assim, essa condi¢éo
de parte é exatamente o que produz uma interacdo com o Estado, seja ela consciente ou
inconsciente, passiva ou ativa. Isso significa que ndo participar das coisas publicas se torna,
assim, a forma como se interage. Essa compreensdo denota a relevancia dessa tomada de parte
da multiddo sobre os assuntos do Estado, tomando-os para si e assumindo sua condicdo de

participe conscientemente e ativo.

Os assuntos universais do Estado sdo assuntos estatais, o Estado enquanto assunto
real. A deliberacdo e a decisdo sdo a realizacdo do Estado enquanto assunto real.
Parece evidente, portanto, que todos os membros do Estado tém uma relagdo com o
Estado como assunto real. Encontra-se jA no conceito de membro estatal que eles
sdo, cada um, um membro do Estado, uma parte dele, que ele os toma como sua
parte. Mas, se eles sdo uma parte do Estado, é evidente que sua existéncia social ¢,
desde j4, sua real participacdo no Estado. Eles ndo sdo apenas parte do Estado, mas o
Estado é sua parte. Ser parte consciente de alguma coisa é lhe tomar, com
consciéncia, uma parte, participar nela conscientemente. (MARX, 2010, p. 132)

Salienta-se, portanto, que o0 modelo de democracia defendido por Marx pressupde as
pessoas assumindo a condicdo de parte constituinte do Estado, no qual tudo o que nele se
desenvolve é criado pelo povo e para o povo. Desta forma, a Constituigdo, as leis e 0 proprio
Estado ndo podem abrir mao de perceber os cidaddos como detentores do poder soberano.

Essa concepgcdo marxiana possibilita refletir acerca das possibilidades que uma
sociedade plenamente pautada pela cultura do acesso (em contraposi¢cdo a atual cultura do
sigilo) pode significar para superar os limites desta contradigdo Estado-sociedade, a partir do

reconhecimento da existéncia de uma relacdo dialética entre acesso e sigilo. 1sso porque as
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TICs afetam essa dindmica, na medida em que ampliam a capacidade de producéo e difusdo
de informagéo, construindo o que Benkler (2015, p. 36) classifica como um novo ambiente
informativo, “em que os individuos sdo livres para assumir um papel mais ativo do que era
possivel na economia da informagao industrial do século XX”.

Ou seja, diante do contexto de ampliacdo do acesso as TIC, em grande medida
devido ao barateamento de processadores de grande capacidade e conectados em uma rede

3

global, as produgdes e interagdes sociais passaram a desempenhar “um papel muito mais
importante do que nunca tiveram nas democracias modernas” (BENKLER, 2015, p. 37).
Assim, parafraseando o grande cineasta brasileiro Glauber Rocha, com um celular na méo e
uma ideia na cabeca qualquer pessoa poderia se tornar um gerador de conteudo — bastaria que

tivesse acesso as informagdes corretas e, claro, os meios para difusdo’.
Esta nova liberdade traz consigo grandes promessas praticas: uma dimensdo de
liberdade individual, uma plataforma para uma melhor participacdo democratica, um
meio para fomentar uma cultura mais critica e autorreflexiva, e, no contexto de una
economia mundial cada vez mais dependente de informagdo, um mecanismo para
alcangar um melhor desenvolvimento humano em todo o mundo. (BENKLER, 2015,
p. 36)

Com isso, é possivel compreender que a necessidade do povo em se autogovernar e
deixar os dominios do clero, o que no pensamento de Maquiavel se consolida com o poder
deixando de ser uma abstracdo divina e nos contratualistas aparece na elaboracdo dos termos
gue mediam as relagbes em sociedade, permanece presente ao observar 0s espacos de
participacdo social, nos marcos de uma democracia representativa, que é resultado das
limitacGes para o exercicio da democracia participativa. Assim, a construcdo das condicdes
para superar essas limitacdes se materializa em ac¢des que visem aproximar as deliberagdes
dos representantes de seus representados, ou seja, a transparéncia dos atos publicos daqueles
gue recebem a atribuicdo de exercer o poder politico institucional ndo prescinde da prestacao
de contas para os cidaddos. Weber entendia que a burocracia seria a forma de materializar
essa relacdo, incluindo a prestacdo de contas e transparéncia dos atos publicos como algo
fundamental. Sendo assim, a escolha de um referencial tedrico e metodolégico que néo
desconsidera as contradi¢Ges possibilita observar na complexidade das relagOes de poder, em
um ambiente estritamente politico como € o Parlamento, as questdes que envolvem as nogdes

de sigilo e transparéncia.

” A grande circulacdo de fake News via redes sociais vem demonstrando que a informagéo ndo precisaria ser
correta, se 0 meio para difusdo for eficiente. No entanto, essa pesquisa parte da premissa de que a possibilidade
de checar contetddos € um caminho importante no combate a propagagdo de noticias falsas, assim como essa
democratizacdo dos meios pode atuar nesse contexto de disseminacdo de inverdades.
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2 ACESSO A INFORMACAO: UM DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL

A informacdo publica como direito € um conceito em disputa, cuja elaboragdo foi
construida ao longo dos anos, na medida em que as relagBes sociais entre o publico e o
privado foram sendo ressignificadas ou minimamente contestadas. Assim, para trabalhar sua
aplicacdo nesta pesquisa faz-se necessario reconstituir os marcos que sedimentaram tal
compreens&o.

Segundo Resende (2018, p. 25) a ideia de informagdo publica (conteudo) e
documento publico (forma) se confundem, na medida em que o segundo é meio para acessar 0
primeiro. Destaca-se, portanto, a definicdo de Batista (2010, p. 40) sobre informacéo a ser

utilizada como pressuposto conceitual:

[...] um bem pdblico, tangivel ou intangivel, com forma de expresséo grafica, sonora
e/ou iconografica, que consiste num patriménio cultural de uso comum da sociedade
e de propriedade das entidades/instituicbes publicas da administracdo centralizada,
das autarquias e das fundagfes publicas. A informacéo publica pode ser produzida
pela administragdo pablica ou, simplesmente, estar em poder dela, sem o status de
sigilo para que esteja disponivel ao interesse publico/coletivo da sociedade. Quando
acessivel a sociedade, a informacdo publica tem o poder de afetar elementos do
ambiente, reconfigurando a estrutura social.

Neste sentido, a dimensdo publica da informacdo produzida pelo Estado é
apresentada em oposicdo a privado e ao sigilo. De acordo com Angélico (2013), a melhor
maneira de garantir 0 acesso a tudo o que é produzido ou estd em posse da administracdo
publica informac6es publicas é delimitar o que é informacdo sigilosa, tendo em vista que,
delimitadas as restricdes, toda a informacao restante é passivel de divulgacdo publica. Assim,
transparéncia governamental e acesso a informacao governamental sdo ideias complementares

que ndo se esgotam em si:

Enquanto a ideia de transparéncia governamental carrega um sentido mais genérico,
que pode estar relacionado a visibilidade e inteligibilidade das estruturas e
dindmicas de funcionamento do Estado, bem como dos atos e comportamentos dos
agentes publicos que operam essa “maquina”, o direito de acesso a informagdo
governamental refere-se a algo mais especifico, aos registros informacionais
produzidos pelo funcionamento deste aparato politico-administrativo. Ocorre que
nas democracias modernas, o principio da transparéncia do Estado é, via de regra,
efetivado por meio do registro informacional de suas atividades, o que confunde ou
mescla os dois principios. (RESENDE, 2018, p. 25)

Como foi possivel observar no capitulo anterior, a ideia de uma informacao publica
surge nos marcos da nocgdo liberal de controle do Estado, o que configura a transparéncia
publica como uma metodologia de gestdo. Batista (2010, p. 42) ao discutir os contornos da

relacdo Estado-sociedade, menciona a existéncia de ““[...] distintas situa¢fes politicas em
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busca da superacdo da contradicdo entre igualdade politica e desigualdade social,
relativizando a questdo do poder do Estado e dos direitos do cidaddo para a construgédo de
uma relagdo democratica entre os dois”. Isso sem desconsiderar que “Na sociedade
contemporanea globalizada, o regime democratico representativo €& marcado por
transformacdes socio politicas e econdmicas que denotam uma crise no sistema de
representacao” (p. 43)

Diante disso, a no¢do de informacdo como direito foi sendo construida, interagindo
com marcos globais significativos e perpassando as dindmicas sociais em constante ebulicdo
em diferentes locais. Para compreender esta afirmacdo, serdo pontuados, a seguir, alguns
marcos legais e contextos de maior relevancia, considerando sua recorréncia na literatura
consultada.

A Organizagdo das NagOes Unidas (ONU) reconheceu a liberdade de informacao
como direito humano fundamental desde as suas primeiras resolugdes (MENDEL, 2009). A
defesa do acesso a informacdo como direito humano é elemento estruturante de outro direito,
0 da liberdade de expressdo, contemplado no artigo XIX da Declaragdo Universal de Direitos
Humanos especificamente a partir do verbo “receber”.

A Declaracdo de Principios de Genebra da World Summit on the Information Society
(WSIS, em portugués Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo), realizada em 2003,

reafirma a DUDH “como um fundamento essencial da Sociedade da Informagao”.

4 [...] A comunicagdo é um processo social fundamental, uma necessidade humana
bésica e o fundamento de todas as organizacBes sociais. Ela é essencial para a
Sociedade da Informacdo. Todo mundo, em todo lugar, deve ter a oportunidade de
participar e ninguém deve ser excluido dos beneficios que a Sociedade da
Informagéo oferece. (UNIAO INTERAMERICANA DE TELECOMUNICAGOES,
2014)

E interessante observar que o documento possui como principio “capacitar os pobres,
especialmente aqueles que vivem em regides remotas, rurais e areas urbanas marginalizadas, a
acessar a informacdo e a usar as TIC como uma ferramenta de apoio aos seus esforgos para se
livrarem da pobreza” (UNIAO INTERAMERICANA DE TELECOMUNICACOES, 2014, p.
19). Ocorre que, em todo o mundo, cerca de 4,3 bilhdes de pessoas ndo tém acesso a internet
— 0 que é mais do que os outros trés bilhGes de pessoas que utilizam a internet no globo —, a
maioria pessoas vivendo nos paises em desenvolvimento e zonas rurais (90%)8. Isso significa

que as tecnologias da informagdo néo chegam a maioria das pessoas. Segundo Machado

® Dados do Relatério Anual da Unido Interamericana de Telecomunicagdes (UIT), agéncia especializada das
Nagdes Unidas para assuntos relacionados as TICs. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/brasil-ocupa-660-
lugar-em-ranking-da-onu-de-tecnologia-de-informacao-e-comunicacao/>. Acesso em: 8 jan. 2019.
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(2016, p. 34), hd uma vinculagdo entre acesso e compartilhamento de informacgdes para
promocdo do desenvolvimento dos povos, o que é resultada do entendimento do direito a
informagao como um direito humano.

Retomando a citacdo aos marcos legais internacionais que reconhecem a informagéo
como direito, 0 Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP)®, ratificado pelo

Brasil (BRASIL, 1992), reforca essa compreensao:

Toda pessoa tera direito a liberdade de expressao; esse direito incluira a liberdade de
procurar, receber e difundir informacbes e ideias de qualquer natureza,
independentemente de consideracfes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha. (BRASIL,
1992, negrito nosso)

Por sua vez, a Convencdo Americana de Direitos Humanos, ou Pacto de San José da
Costa Rica, da Organizacao dos Estados Americanos (OEA), compreendeu o direito de acesso
a informacdo como um direito fundamental e o artigo 13 do documento estabelece uma
obrigacdo positiva (dar ou fazer) para os Estados-Membros, que devem permitir aos cidadaos

0 acesso as informacbes em seu poder:

Artigo 13. Liberdade de pensamento e de expressdo

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse direito
compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informacdes e ideias de toda
natureza, sem consideracdo de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma
impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha.

2. O exercicio do direito previsto no inciso precedente ndo pode estar sujeito a
censura prévia, mas a responsabilidades ulteriores, que devem ser expressamente
fixadas pela lei e ser necessarias para assegurar:

a. 0 respeito aos direitos ou a reputacdo das demais pessoas; ou

b. a protecdo da seguranca nacional, da ordem publica, ou da saide ou da moral
publicas.

3. Néo se pode restringir o direito de expressdo por vias ou meios indiretos, tais
como o abuso de controles oficiais ou particulares de papel de imprensa, de
frequéncias radioelétricas ou de equipamentos e aparelhos usados na difusdo de
informacdo, nem por quaisquer outros meios destinados a obstar a comunicacéo e a
circulagéo de ideias e opiniGes.

4. A lei pode submeter os espetaculos publicos a censura prévia, com o objetivo
exclusivo de regular o acesso a eles, para protecdo moral da infancia e da
adolescéncia, sem prejuizo do disposto no inciso 2

5. A lei deve proibir toda propaganda a favor da guerra, bem como toda apologia ao
6dio nacional, racial ou religioso que constitua incitacdo a discriminacdo, a
hostilidade, ao crime ou a violéncia. (ORGANIZACAO DOS ESTADOS
AMERICANOS, 1969)

De acordo com Angelico et al (2017, p. 14), em 1985, quando a Corte Interamericana
de Direitos Humanos estabeleceu que o direito de acesso a informagéo deveria ser preservado

para que o direito a liberdade de expressdo fosse exercido, este Artigo 13 assumiu o sentido

% A DUDH, o PIDCP (e seus dois Protocolos Opcionais sobre procedimento de queixa e sobre pena de morte) e
com o Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (e seu Protocolo Opcional), formam a
chamada Carta Internacional dos Direitos Humanos.
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da liberdade do individuo a livre expressdo e a nocao coletiva de acessar informacgdes. Ou
seja, “[...] para o cidadao médio, tdo importante quanto o direito de expressar sua prépria
opinido é o direito de saber a opinido de outros ou de ter acesso a informac6es em geral, sendo
que uma sociedade mal informada ndo poderia ser considerada verdadeiramente livre”
(ANGELICO et al, 2017, p. 14)

Os autores ponderam que este entendimento de vanguarda foi ao encontro das
deliberagdes de outros organismos, como a Corte Europeia de Direitos Humanos — que esta
reposicionando seu entendimento —, diante da auséncia da dimensdo “procurar” no artigo que
trata da liberdade de expressd@o na Convencdo Europeia de Direitos Humanos (CEDH), nédo
compreendia a relacdo entre acesso a informagcéo e liberdade de expressdo (ANGELICO et al,
2017, p. 16 e 17). “A importancia dessa avancada protecdo a esse direito ndo pode ser
subestimada. O direito de acesso a informacdo publica ndo pode ser tratado apenas como um
fim em si mesmo” (ANGELICO et al, 2017, p. 17).

Na linha da garantia de direitos, o principio 2 da Declaracdo de Principios Sobre
Liberdade de Expressdo, ou Declaracdo de Chapultepec, aprovada em 1994 pela CIDH,
especifica que:

2. Toda pessoa tem o direito de buscar, receber e divulgar informacéo e opiniGes
livremente, nos termos estipulados no Artigo 13 da Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos. Todas as pessoas devem contar com igualdade de
oportunidades para receber, buscar e divulgar informacao por qualquer meio de
comunicacgdo, sem discriminacdo por nenhum motivo, inclusive os de raga, cor,
religido, sexo, idioma, opinifes politicas ou de qualquer outra indole, origem
nacional ou social, posicdo econdmica, nascimento ou qualquer outra condi¢do
social. (COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS, 2000,
negritos nossos)

Ja o principio 3 do mesmo tratado estipula que “toda pessoa tem o direito de acesso a
informacdo sobre si prépria ou sobre seus bens, de forma expedita e ndo onerosa, esteja a
informacdo contida em bancos de dados, registros publicos ou privados e, se for necessario,
de atualiza-la, retifica-la e/ou emenda-la”. E, por fim, o principio 4 expressa a nogdo de

informacdo como direito fundamental:

4. O acesso a informacgdo em poder do Estado é um direito fundamental do individuo.
Os Estados estdo obrigados a garantir o exercicio desse direito. Este principio sé
admite limitacdes excepcionais que devem estar previamente estabelecidas em lei para
0 caso de existéncia de perigo real e iminente que ameace a seguranca nacional em
sociedades democraticas.

Diante disso, observa-se que parametros de legislacBes internacionais modernas —
inclusive o Brasil — concebem o direito a informagdo como dever do Estado para assegurar o

outros direitos. “Em 1990, havia uma visao predominante do direito a informagdo como uma



38

medida de governanca administrativa, ao passo que hoje é cada vez mais considerado um
direito humano fundamental” (MENDEL, 2009, p. 3).

O impulso para que governos e parlamentos adotem leis de acesso & informagéo ou
de liberdade de informac&o vao desde campanhas da sociedade civil até a presséo de
organizagdes intergovernamentais e doadores multilaterais, que cada vez mais lutam
por iniciativas de transparéncia no combate a corrup¢do. Os governos que tentam
ganhar a confianca de seus cidaddos aceitam a participacdo do publico que resulta
em uma maior abertura. Esses fatores oferecem oportunidades significativas para
aqueles que trabalham para promover um governo aberto e responsavel
(accountability). (OPEN SOCIETY JUSTICE INICIATIVE, 2006, p. 23)

Essa distin¢do entre uma mera medida de governanga e a compreensao de um direito
fundamental é importante, porque significa que mis do que um instrumento de governo, que
pode ser flexibilizado, reformulado e incorporado ou ndo a gestdo publica, trata-se de um
pressuposto para efetivacdo da cidadania. Sendo assim, é relevante observar como a ideia de
freedom of information, que em uma tradugdo literal significa “liberdade de informagdo”, é

comumente identificada como “acesso a informagao”.

Pode-se dizer que a expressdo “acesso a informacao publica” trata da materializagdo
do conceito de transparéncia. Em inglés, as leis que regulam a transparéncia publica
sdo chamadas de “Freedom of Information Act” e sdo conhecidas pela sigla FOIA.
Pode-se inferir, portanto, que “liberdade de informacdo” (freedom of information)
tenha sido traduzida ao portugués para “acesso a informagdo”, possivelmente para
oferecer uma ideia de “livre acesso”. (ANGELICO, 2012, p. 26)

Assim, a ideia de “direito a informacao” supera expressdo “acesso a informacao” —
como a Right to Information Act ou Lei do Direito a Informagc&o, da India, aprovada em 2005
—, na perspectiva do direito a informagdo como mantenedor de outros direitos, percepcéo essa
reforcada por Angélico (2012, p. 27):

[...] nas ultimas décadas, houve uma aproximacdo da nogdo de transparéncia
governamental com a ideia ndo muito liberal de garantia de direitos sociais basicos
por meio de agdes estatais — especialmente em paises em desenvolvimento. Como,
nestes paises mais pobres, o Estado é fundamental na garantia de salde, educac&o,
moradia e outros dos chamados “direitos da primeira geragdo”, passou-se a exigir
transparéncia, para que, com o0 acesso a informacbes detidas pelos governos,
movimentos sociais pudessem direcionar a execucdo de politicas publicas sociais.
(ANGELICO, 2012, p. 27)

A transparéncia nas acdes do Estado e o direito de acesso a informacgédo constituem,
portanto, alicerces do Estado Democratico de Direito contemporaneo, tornando-se
indispensaveis para assegurar a participacdo, ponto recorrente nas reflexdes relacionadas as
contradicbes da democracia representativa. Milani (2008, p. 553) menciona diferentes

estratégias adotadas por governos na America Latina e Europa a partir dos anos de 1980 e
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inicio da década de 1990 para lidar com o que denomina de “crise do modelo burocratico de

administragdo plblica” ou “crise do Estado”.

Desde o inicio dos anos 1990, no bojo desse processo de reforma da administracao
pUblica na Ameérica Latina e alhures, a participacdo social vem sendo construida
como um dos principios organizativos centrais, declarado e repetido em foros
regionais e internacionais, dos processos de deliberacdo democratica no ambito
local. Fazer participar os cidaddos e as organizagdes da sociedade civil (OSC) no
processo de formulacdo de politicas publicas foi transformado em modelo da gestédo
publica local contemporanea. (MILANI, 2008, p. 553, 554)

O autor explica que a participacdo ¢ uma demanda das organizacdes da sociedade

civil organizada e que encontra tedricos de diferentes orientagdes ideoldgicas para defendé-la;

esse alargamento conceitual aponta a necessidade de identificar o contexto do ponto de

partida utilizado para trabalhar a nocao de participacao social.

As origens do discurso sobre a participacdo social sdo multiplas: encontram-se
referéncias (e elogios) a necessidade do uso de ferramentas participativas nos
manuais das agéncias internacionais de cooperagdo para o desenvolvimento, no
ambito dos programas de reforma do Estado e das politicas de descentralizagdo, mas
também na préatica de alguns governos locais que afirmam promover, gragas a
participacdo dos cidaddos, estratégias de inovacdo e, em alguns casos, de
radicalizacdo da democracia local. (MILANI, 2008, p. 554)

Sendo assim, para além de promover espagos formais de participacdo é preciso

refletir sobre a qualidade e observar estes ambientes de participagcdo — sejam eles presenciais

ou virtuais. Ou seja, € necessario ter atencdo ao perfil de quem participa, seus interesses,

capacidade de influenciar nas deliberacdes, repertério para lidar com eventuais assimetrias de

poder, a existéncia de multiplicidade de atores, sejam elas na perspectiva identitaria (raca e

género, por exemplo), regional (cidade e campo; periferia e centro; capital e interior),

profissional (trabalhadores, sindicatos, empresariado, grandes corporagfes) etc.; a0 mesmo

tempo também envolve observar as relacdes de construcdo do interesse coletivo naquele tema,

Ou seja, porque as pessoas se envolvem e de que maneira o Estado responde — j& que esta

interacdo € o que pode determinar a manutencdo desta como uma arena publica com

legitimidade politica.

Sabemos que a participagdo social cidadd é aquela que configura formas de
intervencdo individual e coletiva, que supdem redes de interacdo variadas e
complexas determinadas (proveniente da “qualidade” da cidadania) por relagGes
entre pessoas, grupos e instituicdes com o Estado. A participacdo social deriva de
uma concepcao de cidadania ativa. A cidadania define os que pertencem (incluséo) e
0s que ndo se integram a comunidade politica (exclusdo); logo, a participacdo se
desenvolve em esferas sempre marcadas também por relagdes de conflito e pode
comportar manipulacdo. Os atores politicos, ao decidirem pela participacdo, podem
ter objetivos muito diversos, tais como a autopromocdo, a realizacdo da cidadania, a
implementacdo de regras democréticas, o controle do poder burocrético, a
negociacao ou inclusive a mudanga progressiva de cultura politica. (MILANI, 2008,
p. 560, 561)
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Esta reflexdo sobre participacdo estd intimamente ligada com a discussdo sobre
transparéncia, ja que, de uma maneira genuina, ndo é possivel participar daquilo o que néo se
tem conhecimento, ou mesmo interagir com o desconhecido. Neste sentido, dialoga com a
superacdo da cultura do sigilo, que legitima uma perspectiva elitista e privatista na gestdo da
coisa publica, configurando-se como instrumento de garantia do interesse publico e para
prevaléncia do bem comum. Considerando que o Capitalismo e a sociedade de classes séo

realidades a serem observadas na dindmica social contemporanea,

[...] a acdo planejada, democratica e participativa do Estado pode atenuar as
desigualdades geradas pela dindmica do mercado, fortalecendo areas e populacdes
que mais precisam de apoio para o desenvolvimento econémico, social e cultural
Tratando-se especificamente de informacdo e conhecimento, para utilizar o amplo
potencial em diferentes campos da atividade humana, h4 necessidade de articular
distintas politicas publicas que a esse objeto se relacionam e direciona-las a atender
efetivamente ao interesse publico de acesso — e ndo apenas a satisfazer as demandas
do mercado. (MACHADO, 2016, p. 28)

Se a Suécia, em 1766, foi vanguarda na instituicdo de uma legislacdo de acesso a
informagao, assegurando tal mecanismo em sua Constitui¢do, por meio do Freedom of Press
and the Right of Access to Public Records Act (MENDEL, 2009, p. 109, GAITAN, 2016, p.
114); 122 anos mais tarde, desta vez na América Latina, 0 Cddigo de Organizacién Politica y
Municipal da Coléombia “permitia que os cidaddos solicitassem documentos publicos a
organismos governamentais, salvo legislagdo contraria” (TORRES, 2012, traducdo nossa) —
de forma implicita, segundo Gaitan (2016, p. 114)*°. Demoraria mais 63 anos para que a
Finlandia se tornasse o terceiro pais com uma lei similar (1951) e até o final da década de
1980 apenas outros 12 paises investiram no tema: Dinamarca (1970), Noruega (1970), Franca
(1978), Paises Baixos (1978), Estados Unidos (1966), Australia (1982), Nova Zelandia
(1982), Canada (1983), Coldmbia (1985), Grécia (1986) e Austria (1987)*.

19 Em seu trabalho Mendel (2009) néo registrou a legislagdo colombiana mencionada por Torres (2012) e Gaitan
(2016).

1 Ravazolo (2016) menciona a extinta Republica de Veneza (que existiu entre os séculos 1X — XVI1I1), que em
1781 teria adotado norma de acesso a informagdo. Contudo, ndo foi possivel verificar esta informacdo na fonte
original e as demais obras utilizadas neste estudo ndo apresentavam esta referéncia. No mesmo sentido, tendo em
vista a incorporagao do territorio a Italia, que a literatura aponta ter regulamentado o direito a informacéo em
1990, optou-se por ndo considerar neste estudo. O autor também considera a Declaracdo dos Direitos do Homem
e do Cidadao, de 1789, texto fundamental da Revolucdo Francesa e que se tornou o predmbulo da Constituicdo
aprovada trés anos mais tarde, cujo artigo 15 especifica: “A sociedade tem o direito de pedir contas a todo agente
publico pela sua administragdo”. Contudo, por ndo se tratar de uma legislagdo regulamentando a oferta de
informagdo, também ndo foi admitida neste estudo.
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Gréfico 1 — Evolucdo da implementacédo de leis de acesso a informagdo no mundo

123
86
32
. I

1766 - 1989 até 1999 até 2009 até 2018

Paises com leis de acesso a informagio

Sequéncia historica

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

De acordo com a Global Right to Information Rating, organizacao especializada em
direito de acesso & informacdo, atualmente sdo 123" paises no mundo, mas como pode ser
observado no Gréfico 1, ao longo de exatos 223 anos (1976-1989) apenas 13 paises adotaram
leis para possibilitar o acesso as informagdes do Estado por parte de seus cidaddos — dois na
Oceania, trés nas Américas e os outros oito na Europa (nenhum em Africa ou Asia). A década
de 1990 marcou o avanco do tema na agenda politica de diversas nacGes, saltando para 32
paises em 1999; Italia (1990) e Portugal (1993) sdo duas democracias importantes que
aprovaram suas leis apenas no inicio dos anos de 1990, periodo em que legislacdes deste tipo
mais que dobraram no globo; o primeiro pais asiatico a implementar sua lei de acesso a
informacdo o fez neste periodo — Coreia do Sul, em 1996.

A primeira década dos anos 2000 teve outros 54 paises com leis de acesso a
informacdo, com destaque para os primeiros Estados africanos, dentre eles a Africa do Sul
(2000), primeiro do continente; México (2002) e india (2005), cujas legislagdes foram bem
avaliadas pela comunidade internacional (MENDEL, 2009) tiveram suas legislacGes

aprovadas neste periodo; destaca-se, ainda, as legislacOes adotadas em paises como Reino

12 Disponivel em: <http://www.rti-rating.org/>. Acesso em 31 jan. 19.
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Unido (2000), Irlanda (2003) Suica (2004), Alemanha (2005), China (2007) e Russia (2009);
a legislacgdo iraniana também foi aprovada em 2009.

Na sequéncia, dos 37 paises que implementaram legislacdes de acesso a informacgéo
até 2018, 17 estdo localizados no continente africano. Destaca-se, ainda, a aprovacao da
legislacdo da Espanha, em 2013. Vale mencionar que na América do Sul apenas Suriname e
Venezuela ndo possuem legislagdes de direito a informacdo; 13 dentre os 20 paises da
América Central, assim como os trés paises da América do Norte também ja possuem suas
respectivas leis sobre o tema. Contabilizando as demais regides do globo, s&o 30 dentre os 49
paises da Europa (considerando a Russia), 29 dentre os 50 da Asia, 22 dentre os 54 da Africa
e seis dentre os 14 da Oceania.

Pereira (2016, p. 44) ressalta a

[...] aproximacédo da nogdo de transparéncia governamental com a ideia da garantia
de direitos sociais basicos providos pelo Estado — sobretudo em paises em
desenvolvimento. Nestes paises — caso do Brasil —, o Estado é o principal provedor
de servigos de saude, educagdo, seguranga, moradia e outros ‘direitos da primeira
geragdo’. Assim, a transparéncia € uma forma de os movimentos sociais obterem
acesso a informag8es governamentais, para poderem pressionar, cobrar e direcionar
a implementacdo de politicas publicas sociais.

Neste sentido, Ravazolo (2016, p. 12) destaca duas caracteristicas a serem
consideradas para localizar o Brasil neste estudo: de um lado, as marcas da cultura
patrimonialista de apropriacéo de bens publicos que se perpetuou no pais por meio do préprio
aparelho do Estado (BRESSER-PEREIRA, 2002, p. 12); outra questdo relevante foi a
instabilidade democratica que marcou o século XX, alternando periodos de liberdade com
periodos de ditaduras e negacdes de direitos, sendo que nestes Ultimos imperou a cultura da
opacidade informacional como um “meio estratégico na produgdo de hegemonia e de
exclusdo de classes sociais nao dominantes” (JARDIM, 1999).

Segundo Bresser-Pereira (1997, p. 51), o contexto da Grande Crise Econdmica dos
anos de 1980, com a maior estagnacdo econémica do bloco capitalista no pds-guerra e as
tensdes do regime no bloco soviético, evidenciou o que o autor considera uma crise do
Estado, com dimensdes fiscais, mas especialmente econdmica e social, marcadamente pelo
regime burocratico de administracdo do Estado. Max Weber € o principal tedrico deste
modelo, que se caracteriza pela valorizagdo do mérito e o enfoque tecnocratico, privilegiando
aspectos formais, o controle dos processos de tomada de deciséo e estabelecendo hierarquias
rigidas e com base na profissionalizacdo e o formalismo.

O modelo de administracdo publica patrimonialista, no qual se perpetuavam as

relagbes ambiguas entre o publico e o privado durante regimes absolutistas monarquicos, a
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partir do século XIX deu lugar a administracao publica burocréatica que, diante do crescimento
das fungdes do Estado, se inspirou na administragdo do exército prussiano. Isso porque “Esse
tipo de administracdo [a patrimonialista] revelar-se-a incompativel com o capitalismo
industrial e as democracias parlamentares que surgem no século XIX. E essencial para o
capitalismo a clara separagdo entre o Estado ¢ o mercado [...]” (BRESSER-PEREIRA, 1996,
p. 10).

A administragdo puablica burocréatica classica foi adotada porque era uma alternativa
muito superior & administracdo patrimonialista do Estado. Entretanto o pressuposto
de eficiéncia no qual se baseava néo se revelou real, no momento em que 0 pequeno
Estado liberal do século XIX deu definitivamente lugar ao grande Estado social e
econdmico do século XX, verificou-se que a administracdo burocratica néo
garantiria nem rapidez, nem boa qualidade nem custo baixo para 0S servigos
prestados ao publico. (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 10-11)

No Brasil, esse modelo de gestdo inspirou a Reforma Burocratica de 1936, durante a
Era Vargas, que adotou estruturas mecanicistas e hierdrquicas alinhadas com o modelo
weberiano classico, tendo como exemplo a criacdo de 6rgdos reguladores e o estabelecimento
das primeiras carreiras de servidores, com a realizacdo de concursos publicos. Trés décadas
mais tarde, o pais implementou a Reforma Desenvolvimentista de 1967, essa nos marcos do
regime militar, que considerava os principios rigidos adotados por Vargas um entrave ao
desenvolvimento nacional. Incorporou conceitos como descentralizacdo, orcamento publico e
planejamento, assim como distinguiu as atividades das administracdes direta e indireta e a
possibilidade de trabalhadores celetistas (BRASIL, 1967b). Bresser-Pereira considera essa
reforma ndo foi concluida, o que atribui a negligéncia dos militares com o nucleo estratégico
do Estado.

A crise da administracdo publica burocratica comegou ainda no regime militar, ndo
apenas porque nao foi capaz de extirpar o patrimonialismo que sempre a vitimou,
mas também porque esse regime, aio invés de consolidar uma burocracia
profissional no pais, através da redefinicdo das carreiras e de um processo
sistemético de abertura de concursos publicos para a alta administracdo, preferiu o
caminho mais curto do recrutamento de administradores atraves das empresas,
inviabilizou a construgdo no pais de uma burocracia civil forte, nos moldes que a
reforma de 1936 propunha. A crise agravou-se, entretanto, a partir da Constituicdo
de 1988, quando se salta para 0 extremo oposto e a administracdo publica brasileira
passa a sofrer do mal oposto: o enrijecimento burocratico extremo. AS
consequéncias da sobrevivéncia do patrimonialismo e do enrijecimento burocratico,
muitas vezes perversamente misturados, serdo o alto custo da baixa qualidade da
administracdo publica brasileira. (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 9)

A ascensdo neoliberal imprimiu uma nova agenda politica e 0 ano de 1989 marca a
entrada da América Latina no neoliberalismo, com o que ficou conhecido como Consenso de

Washington, uma série de conferéncias realizadas pelo International Institute for Economics
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com lideres politicos e empresariais da regido, todas em Washington D.C. Naqguele ano, a
conferéncia, que reuniu os principais grupos que formavam a elite econdmica, financeira e
politica de Washington e Wall Street tirou uma carta compromisso com dez pontos para
combater a estagnacdo econdmica na Ameérica Latina, resumidas pelo economista John
Williamson (responsavel por criar o termo “Consenso de Washington”) em prudéncia
macroecondmica, liberalizacdo microecondmica e orientacdo externa (MATEUS, 2016, p. 83)

De acordo com o autor, tendo em vista que o receituario neoliberal dos governos
ditatoriais de Chile e Argentina j& haviam implementado parte consideravel desta agenda, o
documento, para além de consolidar o modelo, configurou-se como um acordo para a
implementacdo de reformas econdmicas. Ndo por acaso o Banco Mundial, ao publicar o
Relatério Sobre o Desenvolvimento Mundial, em 1991, especificou “as novas atribuigdes
estatais no campo econdmico, tendo como objetivo intensificar o processo de desregulacao
financeira e ajustamento estrutural” (MATEUS, 2015, p. 1).

O autor menciona ainda, outro documento do Banco Mundial, este um informe sobre
governanga, especificando que os governos estabelecam “regras para o bom funcionamento
dos mercados e intervengdes para corrigir as falhas do mercado” e assumindo a
reponsabilidade de ‘“‘auxiliar os paises em desenvolvimento a construir os incentivos ¢ a
capacidade necessaria [para isso]. A boa governanca demanda uma engenharia institucional

adequada, a qual é um assunto de gestdo, e ndo de politica” (MATEUS, 2016, p. 88-89).

Outra &rea estratégica de atuacdo da governangca consiste na garantia de que 0s
agentes econdmicos tivessem acesso a informacdes relevantes, oportunas e
confiaveis, tal como a garantia de transparéncia na a¢do governamental. Em todos 0s
paises, o governo seria a fonte principal e primaria de informacdo, o qual também
define os ambitos para a atuacdo de outros provedores. InformacBes sobre a
economia, condi¢cBes de mercado e sobre os intuitos e politicas governamentais
seriam de suma importancia para o setor privado. Por sua vez, a transparéncia é
necessaria para diminuir as possibilidades de corrupcao em seu nivel minimo.
(BANCO MUNDIAL, 1992, p. 39-46 apud MATEUS, 2016, p. 90, negritos do
autor)

Nota-se aqui a ideia de transparéncia atrelada a perspectiva da governanca,
limitando-se, assim, ao controle do Estado pelos agentes econémicos. Ou seja, a nocao de
transparéncia publica para manutencdo das estruturas de poder econémico.

Além disso, nos anos 1990, depois da realizacdo da assembleia geral da ONU que
teve foco na administracdo puablica, o Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), por meio do Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento

(PNUD), passaram a priorizar empréstimos para promocdo de reformas do Estado
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(BRESSER-PEREIRA, 1997, p. 54) e, a partir de entdo, a reforma do Estado tornou-se uma
das diretrizes dos anos 1990 (BATISTA, 2010, p. 51).

A adocdo do modelo de Estado Gerencial no Brasil ocorreu com o advento da
Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998, mas teve origem com a elaboracdo do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), produzida no ambito do
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, sob o comando de Luiz Carlos
Bresser-Pereira, durando o governo de Fernando Henrique Cardoso. De acordo com Abrucio
(2012), duas linhas constituiram a reforma: a descentralizacdo e desburocratizacdo do Estado
para que este seja regulador e promotor do servico publico; e o ajuste fiscal e a reducéo de
custos.

A gestdo estatal patrimonialista, marcada pela auséncia da impessoalidade, tem na
LAI um importante instrumento para, segundo Abrucio (2012), “[...] tornar mais transparente
a forma de funcionamento do governo e dar aos diversos grupos da sociedade a capacidade de
controlar com inteligéncia o Estado. Mais que isso, podera iluminar os principais problemas
de organizacdo da administracdo publica brasileira”. No artigo, publicado por ocasido do
inicio da vigéncia da LAI, o autor ja indicava o que seria observado na pratica: a dificuldade
dos entes subnacionais (sobretudo os municipios) para atender a legislagdo, “simplesmente
porque ndo terdo muitas das informagdes requeridas”. Assim, considera-se como mérito da

norma desnudar o funcionamento das administragcdes subnacionais brasileiras.

A origem desse problema ndo estid na falta de organizagdo bésica dos dados de
prefeituras e governadorias. Esta na falta de burocracia profissional e qualificada na
maior parcela da administracdo puiblica. Sem um quadro de pessoal permanente,
com capacidade para organizar e gerenciar o aparato estatal, as politicas pablicas dos
municipios e, em menor medida, dos Estados (particularmente dos mais pobres) sdo
muito permedveis ao patrimonialismo, com os donos do poder local loteando o
Estado para fins particulares. (ABRUCIO, 2012)

No mesmo sentido, na medida em que a relacdo entre Estado e sociedade, por meio
dos avancos tecnoldgicos, vai se transformando, é possivel retomar a discussdo apontada pela
burocracia weberiana, a qual considera que “[...] toda burocracia busca aumentar a
superioridade dos que sdo profissionalmente informados, mantendo secretos seus
conhecimento e intencBes [...]. O conceito de segredo oficial é invengdo especifica da
burocracia e nada é tdo fanaticamente defendido pela burocracia quanto esta atitude”
(WEBER, 1982, p. 269-270).

Assim, o0 segredo caracteriza-se como uma barreira ao controle efetivo sobre a
burocracia, na perspectiva de preservar estruturas de poder, preocupagdo que surge com

Maquiavel e foi elaborada pelo federalista James Madison (1751-1836) como cheks and
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balances, isto €, se por um lado o Estado possui autoridade para controlar os cidad&os
comuns, por outro as autoridades também devem ser controladas, seja por outros poderes — 0s
trés poderes de Montesquieu — ou pelos cidad&os.

Desta forma, Bresser-Pereira (1997, p. 88) ao pontuar os principais desafios da
Reforma do Estado no Brasil incluiu “[...] contar com uma burocracia que abandone a pratica
do segredo e administre a coisa publica com total transparéncia [...]”. Por certo a LAI nao
garante necessariamente o sentido da informacdo como direito e, por isso, mais relevante que
a legislagdo é a utilizacdo das ferramentas capazes de promover o acesso as informagdes aos
cidadaos de maneira organizada e efetiva.

A reforma do Estado da década de 1990 reforcava o paradigma da transparéncia na
perspectiva da governanca (BRASIL, 1995; 1998), com iniciativas que, a0 menos na teoria,
buscavam o aprimoramento da gestdo e maior eficiéncia da administracdo publica,
introduzindo medidas de participacdo social na elaboracdo e controle social das politicas
publicas, resultando na elaboracdo da Emenda Constitucional n® 19, que incluiu na Carta
Magna o principio do acesso a informacdo publica na perspectiva da participacdo e do
controle social (governanca).

O PDRAE apontou uma seérie de iniciativas a serem adotadas pelo governo
(BRASIL, 1995), dentre as quais trés se destacam neste estudo: criacdo de Sistemas de Gestdo
Publica, com ferramentas de controle e producdo de informacgdes gerenciais, com vistas na
transparéncia publica; no mesmo sentido, a Rede do Governo previa a interligacdo
comunicacional da administracdo pablica, no sentido do compartilhamento de informacoes de
diferentes 6rgdos, possibilitando a circulacdo de informacgdes com eficiéncia e de maneira
adequada, permitindo, assim, maior transparéncia e eficiéncia da gestdo do Estado; ja o
Projeto Cidaddo teve a finalidade de aperfeicoar as relaces entre os 6rgaos da administracdo
publica e os cidaddos, adotando entre outras medidas a simplificacdo de procedimentos
burocraticos, mecanismos para atendimento de reclamacfes e sugestdes dos cidaddos e a
“implementa¢do de sistema de informacao ao cidaddo a respeito do funcionamento e acesso
aos servicgos publicos, e quaisquer outros esclarecimentos porventura solicitados”.

Foi o PDRAE que apontou as bases para a Emenda Constitucional n. 19 (BRASIL,
1998), originalmente Projeto de Emenda a Constituicdo n. 173, de 1995, de autoria do
Executivo, apresentada ao Congresso com vistas a implementar as linhas gerais da reforma do
Estado. Resende (2018, p. 254) explica que o texto inicial ndo mencionava aspectos
relacionados a transparéncia ou acesso a informacao, o que ocorreu por iniciativa da oposicéo,

por meio de emenda substitutiva proposta pelo entdo deputado federal Jacques Wagner (PT-
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BA), que “avaliava que as reformas do Estado deveriam considerar entre seus elementos
centrais a democratizacdo da gestdo e o atendimento dos principios constitucionais da
moralidade, impessoalidade, legalidade e publicidade de todas as a¢des de governo”.

O texto foi aprovado com a ideia de Wagner expressa no artigo 3°, alterando o § 3°

do artigo 37 da Constituicdo™:

Art. 37.[...]

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuério na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa
e interna, da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X** e XXXI11*;

111 - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,

emprego ou funcéo na administracdo publica. (BRASIL, 1998)

Com isso, o Estado brasileiro daria mais um passo no sentido de estabelecer as bases
legais para um governo mais transparente, desta vez sob a perspectiva da governanca publica,
0 que pode auxiliar o processo de materializacdo da informacdo publica como um direito, na

medida em que estabelece os marcos da transparéncia na administracao publica.

2.2 PRINCIPIOS DO ACESSO A INFORMACAO

Ao alinhar o debate da informacdo como um direito fundamental, faz-se necessario
adotar critérios que possibilitem analisar as normas implementadas para a atencdo deste
objetivo precipuo de um regime de informagdo. No ano de 1999, a Organizacdo N&o-
Governamental (ONG) Artigo 19 apresentou um conjunto de nove principios que pudessem
ser adotados internacionalmente para auxiliar na avaliacdo desse tipo de norma que, como
observado anteriormente, ganharam maior notoriedade a partir da década de 1990. A
formulacdo foi elaborada por Toby Mendel, a época Chefe do Programa Juridico da entidade,
com base na experiéncia acumulada devido ao estudo e acompanhamento das normas e

deliberacdes produzidas pela comunidade internacional; o objetivo foi identificar o nivel de

¥ 0 texto aprovado substitui a redagdo dada pela Constituinte, a saber: “§ 3° As reclamagdes relativas a
prestacao de servigos publicos serdo disciplinadas em lei”.

¥ Art. 5° [...] X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo.

15 Art. 5° [...] XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos plblicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.
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acesso a informacdo oficial. Dez anos mais tarde, para produzir sua analise comparada das
legislacBes de diversos paises'®, Mendel (2009) utilizou os mesmos principios.

O autor pontua que a jurisprudéncia internacional expressa a necessidade do que
denominou como medidas positivas — ou seja, legislagbes — para assegurar o direito a
liberdade de expressdo (MENDEL, 2009); o mesmo se aplica, por analogia, ao acesso a
informacdo. Neste sentido, considerando que os diferentes regimes de direito a informacéo
possuem, em cada pais, variaveis e especificidades, o autor reconhece e evidencia suas
semelhancas, destacando que “Quando a pratica possui regularidade, pode ser caracterizada
como pratica aceita que oferece compreensdao ampliada de padrdes comuns nessa area”
(MENDEL, 2009, p. 31). Séo, portanto, parametros minimos por meio dos quais “os governos
podem alcancar a abertura méaxima” (ARTIGO 19, 1999, p. 1).

A seguir, com base na leitura dos textos da Artigo 19 (1999) e de Mendel (2009, p.
32-42), serdo descritos os principios que fundamentam o direito a informacéo.

o Principio 1: Maxima divulgacdo. Premissa fundamental de qualquer regime
de informacado, cuja abrangéncia “deve ser ampla no tocante ao espectro de informacdes e
orgaos envolvidos, bem como quanto aos individuos que poderdo reivindicar este direito”
(MENDEL, 2009, p. 32). O primeiro aspecto trata de submeter todas as areas e niveis do
poder publico, sejam elas eletivas, estatutarias ou organiza¢cdes mistas ou privadas exercendo
funcdo estatal; o outro aspecto esta relacionado com a dispensa de qualquer demonstracdo
especifica na informacdo. Assim, € necessario que a informacéo publica seja a regra e o sigilo
uma excepcionalidade muito bem delimitada — nos termos que serdo descritos no Principio 4.

. Principio 2: Obrigacdo de publicar. E o principio relacionado com a ideia de
transparéncia ativa, ou seja, as informagdes que devem estar publicadas e divulgadas de
maneira proativa, como praxis cotidiana. Apesar de ndo desconsiderar eventuais limitacdes de
recursos, estabelece a necessidade de ampliacdo das informacgdes disponibilizadas com o
tempo, especialmente por meio da utilizacdo de tecnologias que facilitem a publicagédo e
divulgacdo de informacdes (TICs). As categorias de informagdes minimas a serem publicadas
sdo: informacdes operacionais como funcionamento, custos, auditorias, normas, realizacdes
etc.; informacgdes sobre solicitagbes, queixas ou outras manifestacdes dos cidadaos;
orientagdes sobre processos por meio dos quais os cidaddos possam contribuir; informacao

sob a guarda e responsabilidade das organizacgdes publicas; e qualquer conteudo relacionado a

16 A primeira edigéo foi publicada em 2003, analisando 10 paises; ja a 22 edicéo, atualizada seis anos mais tarde,
aprofundou sua analise e incluiu outros quatro paises, totalizando 14 paises analisados. Nesta pesquisa foi
utilizada a 22 edicdo da publicacdo de Mendel.
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decisbes de agentes publicos, juntamente com as razées que motivaram bem como o material
relevante para embasa-la.

o Principio 3: Promocdo de um governo aberto. Para garantir o direito a
informagdo é preciso, por um lado, mudar um comportamento arraigado na conduta dos
servidores, algo que ndo é possivel por meio de normas e decretos, mesmo 0S mais
progressistas; por outro lado, informar o publico sobre os seus direitos em acessar informacao
publica. Assim, trata-se de estratégias para combater a perpetuacdo da cultura do sigilo e
promover uma cultura de transparéncia, por meio da educacéo, das relacdes entre os poderes e
demais ac¢Oes que auxiliem essa mudanca. A previsdo de penalidades para casos de obstrucao
intencional a informacdo puablica, inclusive de destruicdo de registros, também esta no escopo
desde principio, assim como uma boa gestdo de documentos oficiais e mecanismos de registro
e manutencao.

. Principio 4: Abrangéncia limitada de excecdes. Na medida em que o direito a
informacdo é parte do direito genérico a liberdade de expressao, as exce¢des que amparam seu
exercicio devem estar estabelecidas em lei, sem prescindir de reconhecer como legitima sua
demanda. Assim, é possivel prever um teste tripartite para reconhecer excecdes legitimas: (1)
a informacdo deve ser relativa a um objetivo legitimo de sigilo elencado na lei; (2) a
divulgacdo da informacdo precisa ameacar ou causar danos substanciais a esse objetivo; e (3)
0 dano ao objetivo precisa ser maior do que o interesse publico de obter as informagfes. Essas
excecdes ndo podem incidir sobre um érgdo por completo, para isenta-lo de fornecer
informagdes ou utiliza-la para justificar a necessidade de proteger governos de “situacdes de
embarago ou de ilegalidades”. No mesmo sentido, quando somente parte de um registro é
confidencial, o restante da informacdo deve ser divulgado. Assim, as exce¢des devem estar
baseadas no contetido ao invés de no tipo de documento e estipulada em um periodo limite.
Sendo assim, entende-se que o proprio sigilo deve ser amparado pela informacdo sobre sua
legitimidade.

. Principio 5: Procedimentos que facilitem o acesso. Este é outro principio que
possui trés dimensdes distintas. A primeira trata de acessibilidade, ou seja, da possibilidade
em acessar as informac6es desejadas independente de barreiras como analfabetismo, limitagdo
ou deficiéncia fisica (como cegueira) ou mesmo desconhecimento do idioma no qual
documentos possam estar formulados. No mesmo sentido, abarca a incumbéncia de auxiliar
requerentes cujas solicitacOes estejam disponibilizadas via transparéncia ativa, em caso de

demandas dubias, vagas e desarrazoadas ou, ainda, que necessitassem de reformulacdo. A
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segunda dimensdo tem a ver com a adoc¢do de sistemas internos de producao, armazenamento
e consulta de contetdos, produzidos de forma aberta e acessivel; trata também da designacéao
de servidores e funcionarios para processar as solicitagdes de informagdo e garantir o
cumprimento dos termos da lei, especificacdo de prazos razoaveis, porém exiguos, para 0
processamento das solicitacdes; por fim, especifica que as recusas sejam notificadas por
escrito. Por fim, a terceira dimensao trata do estabelecimento de um fluxo de trabalho para a
tomada de decisdo sobre qualquer solicitacdo de informacéo, especialmente no que se refere a
possibilidade de apelacdo em caso de negativas de informacgéo, considerando trés niveis de
recurso: (1) apelo a um superior hierarquico do préprio 6rgao publico; (2) apelo a um érgéo
administrativo independente; e (3) apelo aos tribunais. De acordo com Mendel (2009, p. 39),

Um importante aspecto das apelagGes, também amplamente respeitado nas leis
nacionais de melhores praticas, € que os 6rgdos publicos que pretendam negar
acesso a informacdo devem arcar com o 6nus de provar que a recusa € legitima. 1sso
decorre — e, de fato, é parte fundamental — da ideia de que o acesso a informacédo
constitui um direito, e também da presuncdo de abertura que deveria, em termos
minimos, determinar que o 6nus da prova deveria recair sobre a parte com a intengéo
de negar 0 acesso.

. Principio 6: Custos. Este certamente € o principio cuja elaboracdo ficou mais
distendida. A premissa é de que os custos ndo podem significar uma barreira de acesso.
Entretanto, ha que se considerar que alguns casos podem impor despesas aos 6rgdos publicos
que precisariam de recursos para serem fornecidos, contudo o custo para se obter uma
informacdo ndo deve ser elevado ao ponto de dissuadir potenciais requerentes. Assim,
estratégias que possam mediar esse impasse e/ou minimizar eventuais restricdes por meio de
compensacdes financeiras, além do uso das TIC, sdo medidas com potencial para evitar os
custos como uma barreira informacional. E fato, entretanto, que “os beneficios da abertura de
informagdo, a longo prazo, superam em grande escala os custos de tal abertura” (ARTIGO 19,
1999, p. 11).

. Principio 7: Reunifes abertas. A liberdade de informacéo inclui o direito do
cidaddo saber o que é feito no ambito do poder publico. Este principio se refere a reunibes
formais ou oficiais de agentes publicos no exercicio de suas funcdes, formalidade essa
identificada por espacos que exigem métodos para sua realizacdo, como quérum ou mesmo
convocacgdo ou notificacdo prévia — o que permite que os cidadaos possam ter a oportunidade
real de acompanhar. Em circunstancias apropriadas, os casos de reunides realizadas sem a
presenca ou acompanhamento do publico precisam que seus encaminhamentos, bem como as

razdes relevantes para a tomada de decisdo, sejam publicados.
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o Principio 8: A divulgacdo tem precedéncia. Trata-se de outro principio que
visa a superacdo da cultura do sigilo. Assim, legislacbes preexistentes que sejam
inconsistentes com o principio de maxima divulgacdo deveriam ser revisadas ou revogadas
com vistas a alinha-las a legislacdo de direito a informac&o; entretanto, diante de empasses
provocados por legislagbes contraditdrias, regras que estabelecem o direito a informacéo
devem ter precedéncia em relacdo ao sigilo. Desta forma, servidores estariam protegidos
contra san¢des nos casos em que, de maneira razoavel e com boa fé, divulgassem informacao
que posterior a sua divulgacao fosse incluida em critérios de sigilo, evitando a perpetuacéo da
cultura do sigilo mediante condutas excessivamente cautelosas por parte de servidores
preocupados de forma legitima em se preservar de sancfes. Por fim, os critérios de
excepcionalidades de sigilo estipulados em lei deveriam ser suficientes, dificultando
legislagdes que ampliassem o rol de excegdes.

Principio 9: Protecdo para os denunciantes. Este principio lida com uma questdo
que esta relacionada ao direito genérico a liberdade de expressdo, ja que trata de proteger
individuos que possam denunciar eventuais atos ilicitos no ambito do Estado. Trata-se de
outro principio cuja complexidade dificulta uma elaboracdo mais assertiva, tendo em vista que
a prevaléncia do interesse publico ndo pressupde inibir sancdes legais para eventuais
denunciantes. Isso porque, se por um lado o fornecimento de protecdo estimula um fluxo de
fiscalizacdo das coisas publicas por parte dos cidadaos, por outro lado ndo é possivel exigir
que individuos que estejam procurando divulgar essas informacdes sejam capazes de realizar
uma complexa conciliacdo dos diferentes interesses que possam estar em jogo. Assim, o ideal

seria que houvesse algum nivel de protecdo, mesmo que condicionada, em casos como este.

Quadro 1 — Sintese para aplicacdo dos principios que caracterizam um regime de direito a
informacdo (ARTIGO 19, 1999; MENDEL, 2009, p. 29-42)

Principio Resumo Aplicacéo
Qualquer informagao sob a guarda de | Orgaos que estdo submetidos a norma de
6rgdos publicos esta sujeita a transparéncia; necessidade ou dispensa
1 | Méximadivulgagdo | divulgagdo; exce¢des devem ocorrer | de motivos; critérios que estabelecam
em circunstancias limitadas. informacgdo como regra e o sigilo como
excecéo.

Para além de atender solicitagdes de
informacdo, o poder publico deve dar

L transparéncia ao maior nimero Rol de informagBes minimas que devem
Obrigacdo de . - . PRI

2 oublicar possivel de documentos de interesse estar publicadas em transparéncia ativa,
publico, considerando limites potencialmente com o uso das TIC.

razoaveis que tenham a ver com
recursos e capacidades.

(continua)
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(continuacao)

Principio Resumo Aplicacdo
O direito a informacédo depende de
mudancas na cultura do sigilo, pois Estratégias de combate a cultura do
x ndo é possivel forcar servidores a sigilo, com visibilidade as premissas da
Promocéo de um N , : ~
3 atuarem para a transparéncia mesmo lei; penalidades para obstrucéo

governo aberto

com legislacfes progressistas;
previsdo de san¢des em caso de
desatencdo ao acesso a informacéo.

intencional de acesso a informacéo; boa
gestdo de documentos publicos.

Abrangéncia

Conjunto de excegdes restrito e
especificado, mantendo os interesses

Excepcionalidade baseadas no contetdo,
com limite temporal e amparada na
informagao sobre sua legitimidade. Teste

4 limitada de legitimos de se manterem sob tripartite de sigilo: previsto em lei;
excecoes segredo contemplados, nos marcos do | publicar ameaga ou causa danos maiores;
teste tripartite de sigilo. dano causado é maior que o interesse
publico.
. SOI'C't§930 € receblmentq de~ Acessibilidade; estratégias de producéo,
informacdes em poder dos 6rgdos . e
- o armazenamento e disponibilizagdo de
publicos por qualquer pessoa (sujeito o x
R ~ : . dados; designacdo de gestor para o
apenas as excecdes previstas na lei), . .
. . : . cumprimento dos termos da lei; prazos
Procedimentos que por meio de procedimentos simples S
5 para o processamento das solicitagGes;

facilitem o acesso

de serem seguidos por servidores e
cidadéos, além de um sistema de
recursos independente para as
decisBes internas em relagdo as
solicitac@es.

possibilidade de apelacdo —a um
superior hierdrquico, a um érgéo
administrativo independente ou aos
tribunais.

Disponibilizar informag6es pode
gerar custos aos 6rgaos publicos, que

Estratégias para evitar que 0s custos se

6 Custos apesar de ser legitimo recupera-los, constituam como uma barreira
ndo pode significar uma barreira do informacional.
acesso.
TR x . Transmissao e/ou registro de reunides
O direito a informac&o aplica-se . L -
. ) . -~ formais ou oficiais de agentes publicos
7 Reunies abertas também no registro de reunides L ~
o A L no exercicio de suas fungdes e/ou
oficiais de drgéos publicos. oo .
publicacdo dos encaminhamentos.
Instrumentos de superacdo da cultura do
- sigilo; previsdo de revisdo ou revogacao
Revisdo de todas as normas que grio, p : gac
A de leis conflitantes com a cultura do
possam restringir o0 acesso, de modo a . -
A divulgacdo tem alinhar a legislagéo do pais com os 8cesso ou minimamente precedengl_a do
8 acesso em relacdo ao sigilo e estabilidade

precedéncia

principios de um regime de direito a
informacdo.

dos critérios; prote¢do a servidores
contra sang¢@es por divulgar informagdes
posteriormente incluidas em critérios de
sigilo.

Prote¢do para 0s
denunciantes

Previséo de protecdo contra a
responsabilizacéo de servidores, de
boa fé, divulguem informagbes em
conformidade com a legislacdo de

direito & informacao.

Estratégias para proteger eventuais
denunciantes de atos ilicitos no ambito
do Estado.

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

Apresentados os principios, é preciso refletir suas limitagdes na medida em que se

configuram como normas que precisam da adesdo daqueles que executam o servico publico

na ponta, no dia a dia, assim como por parte daqueles que se beneficiam da transparéncia

publica. Ou seja:
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Os principios sdo importantes como normas mas, por si sds, ndo sdo suficientes.
Tém que ser utilizados por militantes, por advogados, por representantes eleitos e
por funciondrios puablicos. Ha necessidade absoluta que os cidaddos que
compreendem a sua importancia e estdo empenhados na transparéncia da
governagdo os apliquem nas circunstancias especificas das suas sociedades.
Publicamos estes principios como a nossa contribui¢do para o aperfeicoamento da
governagdo, aprofundamento da responsabilidade e ainda para a consolidacdo da
democracia em todo o Mundo. (ARTIGO 19, 1999, p. 1)

Sendo assim, esses principios contribuem, nesta pesquisa, para a andlise das
legislacBes sob as quais a CMSP esta submetida. As proximas sessdes deste capitulo
apresentam a trajetoria brasileira de producdo de marcos legais relacionados a transparéncia e
acesso a informagdo até a sangdo da LAI, assim como uma analise da propria Lei de Acesso a
Informacdo, a luz dos nove principios que caracterizam um regime de direito a informagé&o.
Esta primeira leitura, entretanto, terd como foco localizar a LAI nestes principios, que serao
retomados no Capitulo 3, para orientar a analise dos protocolos disponibilizados para este

estudo e que serdo objeto de estudo no Capitulo 4.

2.3 ENTRE A CONSTITUICAO E LAI: LEGISLACOES BRASILEIRAS SOBRE
TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES PUBLICAS

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 (CF88), comumente denominada
Constituicdo Cidad&, incorporou um conjunto de direitos de cidadania, resultantes de um
longo processo de mobilizagbes sociais e politicas ao longo dos anos de 1970 e 1980,
compatibilizando valores da democracia representativa e da democracia participativa ao
reconhecer, por exemplo, a participacdo social como instrumento de controle da agéo estatal e
a para a visibilidade das demandas sociais.

Das sete Constituicdes brasileiras, trés ndo trouxeram qualquer referéncia a ideia de
informacdo: a de 1824, durante o Brasil Império, a de 1891, ja no Brasil Republica, e a de
1937, durante o Estado Novo (BRASIL, 1824; 1891; 1937). A primeira Carta Magna a fazer
referéncia ao tema foi a 1934, na Segunda Republica, a qual reconhecia o direito dos cidad&os
a requerem certiddes sobre assuntos publicos, “ressalvados os casos em que O interesse
publico imponha segredo, ou reserva” (BRASIL, 1934); a Constitui¢do aprovada em 1946
retomou a disponibilizacdo de informacbes com a ressalva dos assuntos sigilosos (BRASIL,
1946); as constituigdes de 1967, assim como a Emenda Constitucional n° 1, de 17 de outubro
de 1969, ja sob a ditadura civil-militar, asseguravam ao cidadao solicitar certiddes para defesa

de direitos, sem ressalvas de sigilo, mas cujo acesso ndo abarcava assuntos publicos
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(BRASIL, 1967; 1969); por fim, a Constituicdo de 1988 estabeleceu os marcos de sigilo
atuais — “imprescindivel a seguranca da sociedade ¢ do Estado” —, limitando o direito de
acesso a informacgao publica de interesse particular ou coletivo (BRASIL, 1988).

Ao analisar o processo de construcdo da agenda de acesso a informacdo em nivel
nacional, Resende (2018, p. 28), indica a segunda metade da década de 1970 e a primeira
década da Nova Republica (1980-1990), como inicio das discussdes sobre acesso a
documentos publicos, sendo que nos anos 2000 o debate publico sobre o tema ganhou maior
relevancia. O estudo aponta que até este periodo o tema estava ausente do debate publico,
surgindo de maneira pontual, difusa e fragmentada em grupos de interesse especificos
(RESENDE, 2018, p. 71).

Os marcos relacionados ao tema que identificamos se expressam no &mbito do
Congresso Nacional e no Executivo a partir do fim da década de 1970, no contexto
de questionamento e revisdo das politicas herdadas dos governos militares. O tema
produz um debate relevante no contexto da Assembleia Nacional Constituinte entre
1987 e 1988. A regulamentacéo do principio do habeas data inscrito na Constituicao
de 1988, as diversas normas a respeito do acesso a documentos em arquivos
publicos e a crescente institucionalizagdo de mecanismos de controle e transparéncia
da administracdo publica ao longo das décadas de 1990 a 2000 também representam
a continuidade desse debate e a construcdo de um arcabougo normativo sobre o
acesso a informagéo publica no periodo. (RESENDE, 2018, p. 29)

De acordo com Resende (2018, p. 228-229), mesmo antes da Assembleia Nacional
Constituinte (ANC) a conjuntura politica da Nova Republica era propicia para que o tema do
acesso a informacdo entrasse na agenda governamental e em 1985 o Ministério da Justica
anunciou, durante o encontro anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC), a elaboracdo de uma proposta a ser enviada ao Congresso Nacional ainda naquele
ano; o tema, até entdo circunscrito a iniciativas legislativas sobre acesso a informacdes
pessoais (habeas data), pela primeira vez encontrava eco no poder Executivo, onde haveria

mais chances de se concretizar, tendo em vista a estrutura politica brasileira.

O anteprojeto de lei de acesso a informacdo elaborado pelo Ministério da Justica
entre 1985 e 1986 tinha como referéncias as legislacbes dos Estados Unidos e,
principalmente, a do Canada que traz em um mesmo instrumento aspectos
relacionados ao direito de acesso a informagdo publica e de protecdo a privacidade.
Bastante detalhada na definic8o de conceitos, a norma em 52 artigos ja apresentava
alguns principios comuns nas legislagdes contemporaneas, como a maxima
divulgacdo (a publicidade € a regra e o sigilo, a excegdo); a abrangéncia nacional,
incluindo todos os poderes e entes federativos; a fixacdo de prazo para atendimento
de solicitacBes (trinta dias); a disponibilizacdo parcial de informacdes, no caso de
trechos serem considerados sigilosos; a responsabilizacdo e aplicacdo de sancGes
individuais a servidores que desrespeitam a lei, entre outros. Por outro lado, a
proposta também trazia elementos que na perspectiva atual sdo vistos como
limitadores do direito de acesso, como a precedéncia de expedicdo de certiddes e
ndo o acesso a informagdo priméria; o direito de acesso & informacéo apenas por
cidaddos brasileiros ou residentes no pais; e a inexisténcia de determinacfes de
transparéncia ativa pelos 6rgdos publicos, ou seja, da divulgacdo de certas
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informacdes mesmo sem que haja solicitacfes pelos cidaddos. (RESENDE, 2018, p.
230-231)

A proposta fazia parte de um conjunto de mudangas que o Ministério da Justica
planejava implementar no inicio do governo do presidente José Sarney, que, além de uma lei
de acesso a informacdo, buscava eliminar legislacfes relacionadas a censura, propor um novo
marco regulatdrio para a imprensa, uma politica nacional de arquivos e uma regulamentacéo
sobre a protecdo da privacidade (RESENDE, 2018, p. 230) — o0 que ndo € possivel deixar de
atrelar a conjunta do processo de redemocratizacdo no Pais. Entretanto, o autor menciona
polémicas e conflitos com a ala militar do governo, bem como a expectativa de uma
constituinte, como motivacdo para que o projeto de lei de acesso a informacdo de 1986 nao
avancasse, especialmente apos a substituicdo do alto escaldo do Ministério Justica, inclusive o
chefe da pasta (RESENDE, 2018, p. 232).

Outro momento importante foi a criagdo, pelo poder Executivo, de um colegiado
denominado Comissao Proviséria de Estudos Constitucionais (1985-1986), conhecida como
Comissdo Arinos, em referéncia a seu presidente o jurista, ex-deputado federal e ex-senador
Afonso Arinos de Melo Franco®’, durante o processo de debates que precedeu a ANC. De
acordo com Resende (2018, p. 234-235), o texto do colegiado apresentava de maneira
ambigua o direito de acesso a informacdo, na medida em que, por um lado, estabeleceria o
acesso de maneira indireta ou secundaria (por meio de certiddo, como previam as
Constituicdes do Estado Novo e do Regime Militar) e, por outro lado, retiraria da
administragdo publica a autonomia em classificar as informacgdes como sigilosas, submetendo
essa deciséo aos tribunais.

Ja durante a ANC, as primeiras versdes do texto constitucional em elaboracdo faziam
referéncia ao direito de receber informacBes de interesse particular coletivo ou geral dos
6rgdos publicos e privados com funcdo publica e também ao habeas data, no sentido
convencional do direito de conhecer informacgdes pessoais registradas por érgdos publicos e

poder solicitar retificacdo desses dados; ao longo do processo, a Subcomissao dos Direitos e

7 Criado por meio do Decreto n® 91.450, de 18 de julho de 1985, o colegiado era composto por 50 membros
designados pelo chefe do Executivo, inclusive a indicagdo de quem presidiria seus trabalhos, com a finalidade de
produzir “pesquisas e estudos fundamentais, no interesse da Nagdo Brasileira, para futura colaboragdo aos
trabalhos da Assembleia Nacional Constituinte”. Contudo, o texto do anteprojeto ndo foi encaminhado ao
Congresso, ja que o presidente da ANC, deputado Ulysses Guimardes, teria afirmado sua disposi¢do em devolver
0 texto, que representaria uma intromissdo do Executivo nos trabalhos do Legislativo. Vale ressaltar, entretanto,
gue Afonso Arinos, que presidiu a Comisséo, foi um dos constituintes e presidiu a Comissao de Sistematizacdo
da ANC. De acordo com Resende (2018, p. 236) “[...] pratica, o anteprojeto circulou na ANC e muitos principios
e dispositivos inspiraram ou foram aproveitados na elaboracdo da Constitui¢do finalmente aprovada em outubro
de 1988”. Mais informagdes: <https://wwwl2.senado.leg.br/noticias/materias/2008/10/01/comissao-afonso-
arinos-elaborou-anteprojeto-de-constituicao>. Acesso em 25 jan. 19.
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Garantias Individuais ficou responsavel pelos artigos relacionados ao direito de acesso a
informacdo, que receberam numerosas sugestdes e ajustes ao longo da elaboracdo da CF88,
que vao desde a abrangéncia até procedimentos. (RESENDE, 2018- 238)

Os principais conflitos na construgdo do direito de acesso a informacdo durante a
ANC giraram em torno da ideia de acesso pleno as informacdes versus restricdes e sigilo

»18 E significativo perceber que nas

motivados por questoes de “segurangca do Estado
primeiras versdes do texto constitucional o direito de acesso a informacdo ndo aparecia
limitado por ressalvas de sigilo e, conforme o processo de elaboracdo avangava nas
comissfes, essa restricdo foi surgindo nas emendas apresentadas pelos parlamentares
constituintes, até ser incorporada ao texto que estabelece o direito de acesso a informacao
governamental, expresso no inciso XXXIIl do artigo 5° da CF88 (CAMARA DOS

DEPUTADOS, 2013b).

A bem da verdade, também os dispositivos constitucionais de acesso a informagéao
presentes no artigo 5° ndo contemplam o principio de transparéncia ativa: para ter
acesso a informagdo governamental, cabe ao cidaddo requere-la. E nada no texto
constitucional registra expressamente a obrigacdo do Estado em garantir esse direito,
uma sutileza importante que consta nas legislagdes mais recentes, para articular o
direito do cidaddo ao dever do Estado em fornecer informagdes. (RESENDE, 2018,
p. 242)

No que se refere a temporalidade de sigilo, a proposta de estabelecer limites para a
sua vigéncia foi derrotada no ambito das discussées da ANC, com base na mesma discussdo
de seguranca do Estado (RESENDE, 2018, p. 239-240), e apenas com a regulamentacdo da
Lei de Arquivos (BRASIL, 1991; BRASIL, 1997) o sigilo eterno deixou de existir *°. E
importante pontuar que a Lei de Arquivos, apesar de reconhecer o direito de acesso a
documentos publicos, possui restricdes relacionadas a seguranca do Estado e a protecdo da
privacidade, honra e imagem das pessoas, estabelecendo o prazo de 30 anos, prorrogavel por
igual periodo, para sigilo, assegurada a possibilidade de recorrer ao Judiciario; além disso, a
definicdo das categorias e procedimentos de classificacdo de sigilo ficaram a cargo de
regulamentacédo posterior, 0 que manteve a vigéncia da regulamentagéo sobre Salvaguarda de
Assuntos Sigilosos (BRASIL, 1967c¢), decretada pelo Regime Militar.

De acordo com Pereira (2016, p. 62), durante a década de 1990 havia um conflito
entre militares e os arquivos estaduais, que passaram a ser abertos a pesquisadores para

consultas aos acervos policiais desde 1930, inclusive os periodos de ditadura militar. O

8 Resende (2018, p. 238) explica que essa é uma variagio da ideia de “seguranca nacional”, expressio
estigmatizada a época e que havia sido descartada no discurso até daqueles que a defendiam.
19 Atualmente a Lei de Arquivos é regulamentada pelo Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002.
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incéndio na base aérea de Salvador destruiu documentos sigilosos exatamente do periodo de
1964 a 1985.

A Carta Magna incorporou a publicidade dos atos publicos como premissa, da
maneira preconizada no Principio da Divulgagdo Maxima, entretanto havia a necessidade de
aprovar Lei Complementar para regular sua execucao e funcionamento, o que sé aconteceu 23
anos depois, com a sancao da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida
como Lei de Acesso & Informacdo (LAI)?. De acordo com Angélico (2012), o Brasil tornou-
se 0 89° pais no mundo a adotar uma lei de acesso a informacdo publica. Entretanto, neste
intervalo de tempo, alguns instrumentos de transparéncia foram implementados no Brasil, na
maioria das vezes com vistas exclusivamente ao controle orcamentario. Assim, de acordo com
Resende (2018, p. 208)

[...] as politicas de acesso a informacdo governamental atualmente existentes no
Brasil, que tém a LAI como principal instrumento normativo, também séo resultado
de um processo histérico de mudanca gradual de crengas e valores e de
aprendizagem social com as préprias politicas, que ndo pode ser reduzido as
contingéncias dos contextos politicos pontuais e das estratégias racionalizadas dos
atores.

Além da ja mencionada Lei de Arquivos, € 0 caso da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) (BRASIL, 2000), que regulamenta a tributacdo e o orgamento das gestdes publicas
federal, estaduais e municipais, ao fixar limites para as despesas com a folha de pagamento e
com a divida publica, além de determinar que sejam criadas metas para controlar as receitas e
as despesas dos governos. Além disso, impede que uma nova despesa continuada (por mais de
dois anos) seja criada, sem a indicacdo de sua fonte de receita e define mecanismos adicionais
de controle das financas publicas em anos eleitorais.

Mais tarde, a Lei de Transparéncia®® (BRASIL, 2009b; BRASIL, 2010) alterou o
artigo 48 da LRF, para determinar a divulgacdo, em tempo real e via meios eletrénicos de
acesso publico, informacdes detalhadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira das
instituicGes do poder publico: valores das transacdes, as informacgdes constantes nas notas

fiscais e a natureza do crédito ou débito.

20 Apesar dos principios de transparéncias presentes na CF88, foi a sancéo da LAI que colocou o Brasil no mapa
de paises com leis de acesso & informag&o.
2! Também denominada Lei Capiberibe, em referéncia ao autor do projeto que deu origem & lei, senador Jo&o

Capiberibe (PSB/AP), que no inicio dos anos 1990, entdo prefeito de Macapa (AP, 1989-1992), passou a
publicar a execucio orgamentaria de seu governo todos os meses em um quadro instalado na Prefeitura. A frente
do governo do Estado do Amapéa (1995-2002), implementou um programa para colocar as receitas e despesas do
governo estadual na internet.
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O Pregdo Eletronico, modalidade licitatoria utilizada pelo poder publico brasileiro
para contratar bens e servigos, tem origem no inciso XXI, do artigo 37 da Constituigdo
Federal, para ampliar a quantidade de participantes nas compras publicas e, assim, baratear as
aquisicdes do Estado. Por meio de Medida Proviséria no ano de 2000%, o governo federal
regulamentou a forma presencial do pregdo (BRASIL, 2000b), com efeitos exclusivos sobre
0s orgdos da Unido. Posteriormente foi convertida na Lei do Pregdo (BRASIL, 2002), desta
vez com abrangéncia a todas as esferas federativas e abrindo margem para inclusédo de
ferramentas de tecnologia da informacdo (BRASIL, 2000c; BRASIL, 2005).

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), por sua vez, foi criada com a publicacdo da
Lei n. 10.683, de 28 de maio de 2003)% para atuar, no mbito do Poder Executivo Federal, em
assuntos relacionados a defesa do patriménio publico e questBes relacionadas a transparéncia
da gestdo publica, desenvolvendo atividades de controle interno, auditoria, correigdo,
prevencdo e combate a corrupcédo e ouvidoria. O Portal da Transparéncia do Governo Federal
(www.portaltransparencia.gov.br) foi uma iniciativa da CGU, que a partir novembro de 2004
passou a possibilitar o acompanhamento dos recursos publicos.

O Sistema de Convénios (Siconv), por sua vez, foi criado em 2008 e tem a funcdo de
administrar as transferéncias de recursos relacionados aos convénios firmados entre a Unido e
estados, municipios e Distrito Federal, bem como entidades privadas sem fins lucrativos. A
ferramenta contribuiu para a desburocratizagdo da maquina publica, acelerando a efetivacdo
de contratos, com transparéncia no repasse do dinheiro publico (BRASIL, 2007; BRASIL,
2011d).

Ja o Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) é um banco de
dados que desde 2008 organiza a relacdo de empresas e pessoas fisicas que sofreram sancGes
e que perderam o direito de participar de licitagdes ou celebrar contratos com a Administragdo
Publica. Esta acdo consolidou os varios cadastros organizados pelos diferentes érgdos da
federacdo, produzidos com fontes e linguagens técnicas diversas, para que a medida pudesse
objetivamente ser efetivada, ampliando a transparéncia sobre o assunto e possibilitando o
controle da aplicagcdo e do cumprimento das san¢fes. Com a aprovacao da Lei Anticorrupgéo

(BRASIL, 2013) passou a ser obrigatorio a todos os entes publicos, de todos os Poderes e

22 Originalmente MPv n° 2.026-1/2000, reeditada até a MPv n® 2.182-18/2001 até ser convertida na Lei Federal
n° 10.520/2002.

% Tem origem na Corregedoria-Geral da Unido, implementada pelo entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso; em 2016 foi transformada no Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Uniéo.
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Esferas de Governo, de manter o Cadastro atualizado em Sistema Integrado de Registro do
CEIS e do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Mas foram as legislacGes de meio ambiente as primeiras a incorporar indicios do que
seria a efetivacdo do acesso a informagdo como direito no Brasil. E importante resgatar a
contribuicdo da Conferéncia das NagGes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, também conhecida como Eco-92, realizada para debater os problemas
ambientais em todo o mundo, na qual houve o reconhecimento da comunidade internacional
de que o desenvolvimento sustentavel depende de boa governanca. O documento final

apresentou, dentre seus 27 principios, o Principio 10, com a seguinte redacao:

A melhor maneira de tratar questdes ambientais é assegurar a participacéo, no nivel
apropriado, de todos os cidaddos interessados. No nivel nacional, cada individuo
deve ter acesso adequado a informacgbes relativas ao meio ambiente de que
disponham autoridades publicas, inclusive informagdes sobre materiais e atividades
perigosas em suas comunidades, bem como a oportunidade de participar em
processos de tomada de decisdes. Os Estados devem facilitar e estimular a
conscientizacdo e a participacdo publica, colocando a informagdo a disposicdo de
todos. Deve ser propiciado acesso efetivo a mecanismos judiciais e administrativos,
inclusive no que diz respeito & compensacdo e reparacdo de danos.
(ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS, 1992)

A Lei que trata do acesso publico aos dados e informagdes ambientais existentes nos
Orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama) (BRASIL,
2003) estabeleceu varias normas de acesso a informacdo que viriam a ser objeto da LAI,
como transparéncia ativa (a disponibilizacdo de dados independente de demanda prévia),
dispensa de justificativa e prazo para disponibilizacdo de dados e motivacdo por escrito para
recusa de informac6es — elementos centrais da LAI.

O desenvolvimento sustentavel depende de informacGes precisas sobre uma série de
questBes ambientais, incluindo aquelas relacionadas a economia verde e as mudangas
climéticas. A divulgacdo das informacdes é, portanto, nitidamente uma questdo de interesse
publico e serve para realcar a eficacia dos programas de desenvolvimento sustentavel. Desde
0 evento Rio 1992, tem havido um aumento significativo no reconhecimento pelos paises do
direito de acesso a informacdo (ARTIGO 19; THE ACCESS INITIATIVE, 2011, p. 6).

Vale mencionar o caso da construcdo da usina hidrelétrica de Belo Monte no Estado
do Para, quando a Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), ao analisar que o
governo brasileiro ndo havia respeitado o direito a informagdes das comunidades que seriam
afetadas pela construgéo da usina, requereu a paralizacdo das obras. Dentre as alegagdes para
a decis@o constou o argumento de que o estudo de impacto ambiental ndo havia sido

publicado em tempo suficiente para que pudesse ser analisado e contestado, bem como néo
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havia sido disponibilizado nas linguas nativas das tribos indigenas que eventualmente seriam
afetadas (ARTIGO 19, 2013).

Avangando nas iniciativas que corroboram a tecnologia como instrumento de
ampliacdo da transparéncia, em 2011 oito paises — Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos,
Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido — fundaram a Open Government
Partnership (OGP, em portugués Parceria para Governo Aberto), iniciativa internacional para
colaborar com a difusdo de préticas governamentais de transparéncia publica, acesso a
informacéo publica e participagdo social. E relevante analisar esta iniciativa tendo em vista
que a ideia de Governo Aberto carrega a articulacdo de temas tratados neste trabalho, como
acesso a informacdo, participacdo e transparéncia.

J4 no ano da fundacéo da OGP foi langado o 1° Plano de Acdo do Brasil®

, ho qual
cinco o6rgdos do Governo Federal — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ministério da Educacéo, Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica e Controladoria-Geral da Unido — assumiram 32 compromissos concretos
baseados nos principios de governo aberto da instituicdo — transparéncia, participacao cidadd,
accountability e tecnologia e inovagdo. O documento buscou fortalecer o compromisso do
Brasil com a transparéncia dos atos governamentais, prevencdo e combate a corrupcdo e
ideais democraticos de participacdo cidada nos processos decisorios.

O 2° Plano de Acao® foi langado em 2013, envolvendo 19 6rgéos do poder publico
em sua formulacdo, acompanhamento e realizacdo, e apontou 52 compromissos que, além de
terem como base 0s quatro principios de governo aberto mencionados acima, dialogam com
0s cincos grandes desafios propostos pela OGP: melhoria dos servi¢os publicos, aumento da
integridade publica, gestdo mais efetiva dos recursos publicos, criacdo de comunidades mais
seguras e aumento da responsabilidade corporativa.

Até aqui, os planos da OGP, mesmo contendo compromissos diretamente
relacionados a LAI, diante da auséncia de representacdo de 6rgdos do Poder Legislativo na
sua elaboracdo, ndo construiu propostas especificas tratando acesso a informacdo nos
parlamentos. Apenas em 2016, com o 3° Plano de Ac¢d0%, desta vez contando com a

? Disponivel em: <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/no-brasil/planos-de-acao-1/10-plano-de-acao-do-

brasil>. Acesso em 15 jul. 2018.

% Disponivel em: <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/documentos/arquivos/2-plano-
acao-brasil-2013-15.pdf>. Acesso em 15 jul. 2018.

% Disponivel em: <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/documentos/30-plano-de-acao-
versao-final.pdf>. Acesso em 27 dez. 2018.
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participacéo dos poderes Legislativo (Camara dos Deputados, Interlegis®’, Laboratério Hacker
e Senado Federal), bem como o Judiciario e o envolvimento de estados e municipios (aliés, a
Unica Casa legislativa municipal a participar foi a de Sdo Paulo). Outra novidade foi a
articulacdo do documento com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), também
denominada Agenda 2030%. A articulacio destes dois temas (transparéncia e
sustentabilidade) encontra respaldo na comunidade internacional e, de acordo com Burle,
Bellix e Machado (2016, p. 9), “[...] a Parceria para Governo Aberto tem papel estratégico
para a implementacdo da Agenda 2030, seja pela sua atuacao transversal, pelos subsidios que
oferece em seus planos e instrumentos, seja pelo refor¢co e comprometimento possibilitado em
seus compromissos”’.

Outro aspecto relevante deste 3° Plano foi sua metodologia, que previu a realizagéo
de oficinas para discutir desafios e definir os compromissos a serem adotados; a partir dai,
seis temas foram priorizados: mecanismos de participacdo social; transparéncia sobre o0s
recursos publicos; fomento a governo aberto em estados e municipios; inovacdo e governo
aberto na educacdo; dados abertos e transparéncia ativa em meio ambiente; e ap6s a adesdo do
Poder Legislativo na construgdo do documento, foi incluido o tema Inovacdo Aberta e
Transparéncia no Legislativo.

No detalhamento dos 16 compromissos assumidos pelo poder ptblico® brasileiro é

possivel identificar o Legislativo como ator envolvido nos seguintes compromissos:

*" programa do Senado Federal, executado pelo Instituto Legislativo Brasileiro (ILB, também do Senado) que
existe desde 1997 e que até 2015 operou em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
Atua em parceria com as casas legislativas nas esferas federal, estadual, municipal e distrital estimulando
modernizagdo, integracdo e cooperacdo. Disponivel em: <http://www.interlegis.leg.br/>. Acesso em 27 dez.
2018.

%8 Trata-se de um documento elaborado pelos paises membros da ONU, que foi concluido no ano de 2015, em
Nova lorque (EUA), com o objetivo de orientar acGes para o desenvolvimento sustentavel, erradicacdo da
pobreza e promover a paz. Possui 17 objetivos e 169 metas complementares, baseadas em trés pilares: social,
econdmico e ambiental. Merece destaque o0 objetivo namero 16, que pretende “promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justiga para todos e construir institui¢oes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”. Além disso, as metas 16.6 (desenvolver institui¢oes
eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis), 16.7 (garantir a tomada de decisdo responsiva,
inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis) e 16.10 (assegurar 0 acesso publico a informacao e
proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais),
estdo alinhadas com os principios de Governo Aberto e com o0s objetivos deste trabalho. Disponivel em:
<http://lwww.agenda2030.com.br/>. Acesso em 27 dez. 2018.

» E interessante observar como apesar da inclusio dos poderes Legislativo e Judiciario o documento ainda
utiliza a o termo governo brasileiro de maneira indiscriminada. Isto parece inadequado, tendo em vista a
prerrogativa autbnoma de cada poder e ente federado na participacdo e cumprimento dos compromissos
especificados no documento.
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o Compromisso 1: Identificar e implementar mecanismo para reconhecer
problemas solucionaveis ou mitigaveis a partir da oferta de dados pelo governo, que atenda
expectativa de demandantes e ofertantes;

e Compromisso 3: Ampliar mecanismos para garantir mais celeridade e qualidade
das respostas as solicitacbes de informacdo e divulgacdo adequada do rol de documentos
classificados;

e Compromisso 4: Proteger a identidade de solicitantes, em casos justificaveis, por
meio de ajustes nos procedimentos e canais de solicitacéo;

e Compromisso 9: Consolidar uma rede aberta no setor publico de forma
colaborativa e transparente com a sociedade;

e Compromisso 11: Criar e difundir repositério para institucionalizacdo de
Parlamento Aberto, contendo normas, ferramentas, capacitacdes, guias e praticas. Neste a
Camara dos Deputados aparece como Orgdo Coordenador e Senador Federal, Interlegis,
Camara Municipal de Sdo Paulo e Assembleia Legislativa de Minas Gerais, além da propria
Céamara dos Deputados, aparecem como atores do poder publico envolvidos;

e Compromisso 12: Implementar acdes de fomento a governo aberto com o
envolvimento da sociedade civil, considerando experiéncias ja existentes em estados e
municipios. Este contou apenas com o Interlegis como ator envolvido.

Por fim, 0 4° Plano de Acio® segue a mesma metodologia do anterior, mas possui 11
compromissos, priorizando 0s seguintes temas: Transparéncia Fundiaria; Governo Aberto e
Clima; Governo Aberto e Recursos Hidricos; e Transparéncia Governamental. Até a
conclusdo deste trabalho ndo havia sido publicada a relacdo de entidade e 6rgdos do poder
publico participantes, mas nas fichas de sistematizacdo dos compromissos a Unica Camara
Municipal constante € a da cidade de Piracicaba, interior de Sdo Paulo. A seguir, 0s
compromissos nos quais constam atuacao do Poder Legislativo:

. Compromisso 7: Incrementar a participacdo de diversos segmentos sociais no
processo legislativo (elaboracdo de normas) a partir de esforgos integrados que ampliem a
transparéncia, adequem a linguagem e a comunica¢do e promovam a inovacdo. O 6rgéo
coordenador é a Camara dos Deputados e os atores envolvidos sdo 0 Senado Federal, Camara
de Piracicaba, Assembleia Legislativa de Minas Gerais, Camara Distrital do Distrito Federal,

além da propria Camara dos Deputados;

% Disponivel em: <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/no-brasil/planos-de-acao-1/copy_of 30-plano-de-acao-
brasileiro>. Acesso em 15 jul. 2018.
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o Compromisso 9: Construir de forma participativa um mecanismo transparente
para avaliacdo de acOes e politicas associadas a mudanca do clima. O Tribunal de Contas da
Unido (TCU) aparece como um dos atores envolvidos;

o Compromisso 11: Desenvolver Sistema Eletronico Nacional para solicitacdo de
informacdes (e-SIC) com o objetivo de implementar a LAI em estados e municipios. Séo
atores envolvidos Secretaria de Transparéncia do Senado Federal e 0 TCU

Os compromissos 9 e 11, que mencionam o TCU como um do atores envolvidos,
foram incluidos nesta selecdo por ser este um 6rgdo auxiliar do Poder Legislativo.

Percebe-se que a inclusdo do Poder Legislativo na construcdo dos planos de acao
possibilitou estabelecer compromissos que dialogam de maneira especifica com as atividades
tipicas que caracterizam essa esfera de poder. Também € preciso ressaltar que a autonomia
dos poderes, incluindo sua representacdo em relacdo aos entes subnacionais, pressupde esse
envolvimento para que se caracterize a efetivacdo de qualquer compromisso.

Apresentados os planos brasileiros da OGP, vale mencionar o Programa Parlamento
Aberto, que atua por meio da Open Parliament e-Network® no sentido de informar os
parlamentares sobre a OGP e desenvolver programas voltados para a abertura legislativa. Nos
paises do continente americano, 0 programa é conduzido pelo ParlAmericas, institui¢do
sediada em Ottawa, Canada, responsavel pela diplomacia parlamentar na regido, por meio da
Rede Parlamento Aberto, que desde 2015 realiza oficinas, facilita o intercdmbio e cria

ferramentas para auxiliar o Poder Legislativo dos paises membros a

[...] combater a corrup¢do, aumentar a confianca publica e fortalecer nossas
instituigdes democraticas, construir sociedades pacificas e inclusivas que
proporcionem acesso a justica para todos/as e tenham instituicGes efetivas,
inclusivas e responsaveis em todos os niveis, em colaboragdo com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 16.%

O ParlAmérica estima que cerca de 15% dos compromissos do OGP exigem acdo
legislativa, como a aprovacdo de legislacGes sobre governanca, integridade, acesso a
informacao, regulamentacéo sobre lobby, financiamento politico e dados abertos, mas também
trata de realizar o controle politico do governo, apresentar compromissos para os planos de
acao nacionais, criar os proprios planos de parlamento aberto, promover a participacdo na

OGP e comunicar os compromissos desta para os cidad&os™.

31 Férum que retine 140 organizages de mais de 75 paises; do Brasil participam o Movimento Voto Consciente
e a Transparéncia Hacker. Disponivel em: <https://www.openingparliament.org>. Acesso em 8 jan. 2019.

%2 Disponivel em: <http://parlamericas.org/pt/open-parliament/about-opn.aspx>. Acesso em: 8 jan. 2019.

% Disponivel em: <http://parlamericas.org/uploads/documents/OPNHandoutArgentina_POR.pdf>. Acesso em 8
jan. 2019.
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Retomando as ac¢Bes do governo brasileiro, também merece mencao a realizacdo da
12 Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social (Consocial), que fez parte dos
compromissos estabelecidos no 1° Plano de Acédo Brasileiro para Governo Aberto (BRASIL,
2010b; 2011a). O evento foi realizado de 18 a 20 de maio de 2012, com etapas preparatorias
de julho de 2011 a abril de 2012 em todo o Brasil, tendo reunido aproximadamente 1,2 mil
delegados na etapa nacional para discutir “A Sociedade no Acompanhamento e Controle da
Gestdo Publica”. Foram aprovadas 80 diretrizes e propostas relacionadas a promocdo da
transparéncia publica e voltadas a estimular a participacdo da sociedade civil. O relatorio final
apontou, ainda, para a elaboragdo de um Plano Nacional de Transparéncia e Controle Social®*.

Outra caracteristica que sedimentou o caminho para a san¢do da LAI foi o avanco da
discussdo sobre o direito & memoria e & verdade, caracterizando-se como instrumento
garantidor de direitos humanos e contribuindo para que vitimas e familiares de vitimas do
Estado brasileiro ao longo do periodo da Ditadura Civil-Militar (1964 — 1985) pudessem ser
acessar suas historias, até entdo sob sigilo (ARTIGO 19, 2013). Este sempre foi um tema
polémico no Estado e os arquivos secretos dos 6rgdos de informacgdo e seguranga do regime
militar permaneceram mantidos sigilosos por meio de instrumentos normativos publicados ao
longo dos anos de 1990 e até 2002 (e que prevaleceram até a entrada em vigor da LAI).

O processo de discussdo sobre o direito & memoria foi longo, passou pelo debate da
Lei de Anistia, ganhou a arena publica durante a redemocratizacdo e um marco importante foi
0 ano de 1990, quando veio a tona uma vala clandestina no Cemitério Dom Bosco, em Perus
— por isso comumente denominado Cemitério de Perus —, no municipio de Sdo Paulo (SP),
onde foram encontradas 1.049 ossadas de indigentes e vitimas da repressdo e do Esquadrao da
Morte, informacdo confirmada pelo funcionario que administrava o local (RESENDE, 2018,
p. 248; DESAPARECIDOS..., 2012). A descoberta levou a entdo prefeita Luiza Erundina a
criar uma Comissdo Especial de Investigacdo, com a participacdo de familiares de
desaparecidos politicos e de representantes de entidades de defesa dos direitos humanos, e
firmar convénio com o governo do Estado de Sdo Paulo para que o Departamento de
Medicina Legal da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) para identificacdo das
ossadas; a CMSP instaurou uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) para investigar a
“origem e as responsabilidades quando as ossadas encontradas no Cemitério Dom Bosco, em
Perus, e investigar a situacdo dos demais cemitérios de Sdo Paulo” (SAO PAULO, 1992a),

tambem denominada CPIl Perus — Desaparecidos Politicos, a primeira instalada em um

3 Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/assuntos/controle-social/consocial/arquivos/relatorio-final/consocial _
relatorio_executivo_final_16012013.pdf>. Acesso em 20 dez. 2018.
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parlamento brasileiro com o objetivo de averiguar as circunstancias das mortes e
desaparecimentos de opositores do regime militar (DESAPARECIDOS..., 2012, p. 32).

Os familiares fizeram pressdo junto as autoridades de forma mais intensa e
conseguiram ter acesso a alguns arquivos policiais como os do Instituto Médico
Legal - IML e do antigo Departamento Estadual de Ordem Politica e Social -
DEOPS, em Sao Paulo (SP). O primeiro arquivo aberto, naquele periodo, foi na
cidade de Recife, estado de Pernambuco, depois os do Parana, em seguida Sao Paulo
e mais tarde os do Rio de Janeiro. (DESAPARECIDOS..., 2012, p. 53)

A descoberta de outras valas colocou o tema dos desaparecidos politicos na agenda
publica, evidenciando o direito de reivindicar acesso aos arquivos dos 6rgdos de repressdo
durante a Ditadura.

No ano de 2004, outros dois episddios causaram grande comocao e contribuiram para
a entrada do acesso a informacdo na agenda publica: a divulgacdo na imprensa de fotografias
atribuidas ao jornalista Vladimir Herzog antes de seu assassinato pelos militares nas
dependéncias Destacamento de Operagdes de Informacdo-Centro de OperacOes de Defesa
Interna (DOI-CODI)® e uma reportagem denunciando a incineracdo de documentos do
periodo da ditadura militar clandestinamente na Base Aérea de Salvador

Em 2010 o Brasil foi condenado pela Corte Interamericana de Direitos Humanos
(Corte IDH) por violagdes de direitos fundamentais na denominada “Guerrilha do Araguaia”,
movimento organizado na regido amazonica do Pais criado pelo Partido Comunista do Brasil
em resisténcia ao Regime Militar. A Corte IDH julgou que inviabilizar a busca dos corpos foi
uma forma de tortura mental e, em sua sentenca, declarou que o Estado brasileiro violou o
direito humano de acesso a informagdo “ao negar que os fatos ocorreram, ou que possuisse
informac@es sobre esses fatos, ou que essas informacdes eram sigilosas com fundamento na
seguranca de estado, negou o direito que os familiares tinham em saber a verdade — como
foram mortos ¢ onde estavam os corpos de seus parentes” (ARTIGO 19, 2013, p. 12-13).

O caso corrobora a ideia de que 0 acesso a informacao € fundamental para que outros

direitos humanos, como o direito a verdade, sejam garantidos.

% No dia 18 out. 2004 o jornal Correio Braziliense divulgou duas fotos que seriam de Herzog no DOI-CODI,
gue seriam inéditas e reforcariam a tese de que o jornalista havia sido torturado antes de ser morto. Até entdo, a
Unica imagem conhecida era de Herzog enforcado. Clarice Herzog, vidva do jornalista, teria confirmado a
veracidade das imagens. O Exército se manifestou de maneira agressiva e foi repudiado por diversas entidades
da sociedade civil, além do entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, levando a uma retratagdo do Comandante
do Exército. No dia 21 de outubro a Secretaria Especial dos Direitos Humanos afirmou que as imagens ndo eram
de Herzog, mas resultado de uma investigacdo ilegal, o que foi contestado por um perito da Unicamp. Mais
informacdes: <https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,perito-indica-que-fotos-podem-ser-de-vladimir-
herzog,20041021p37999>; <http://noticias.terra.com.br/brasil/noticias/0,,01407607-E1306,00-Entenda+o+caso+
Vladimir+Herzog.html>; <https://www?1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc2210200402.htm>. Acesso em: 21 jan.
20109.
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Para além de permitir um acesso mais ampliado as decisfes do governo, o tema do
direito a informacéo articula-se com os direitos humanos no ponto em que o direito a
informacdo é visto ndo apenas como um direito em si, mas também como um
instrumento para a promocdo de direitos sociais (acesso a educacdo, por exemplo),
direitos culturais etc. (ANGELICO, 2012, p. 30)

Em decorréncia desta condenacdo, o Brasil criou a Comissdo Nacional da Verdade™®
(CNV) (BRASIL, 2011c), cuja sancdo, ndo por acaso, foi precedida pela da Lei de Acesso a
Informacdo (BRASIL, 2011b). Ao expor os crimes, perseguicdes e torturas ocorridos no Pais
durante o regime militar, a LAI repercutiu diretamente na efetivacdo dos principios dos

direitos humanos no Brasil, como pode ser observado no relatério final do colegiado:

9. Foi determinante, para os trabalhos da CNV, que o processo legislativo que
produziu a Lei no 12.528/2011 tenha se dado simultaneamente aquele que conduziu
a aprovacao da Lei no 12.527/2011, de Acesso a Informacdo (LAI). A edigdo de
uma lei de acesso a informagdo de interesse publico garantiu maior transparéncia a
administracdo publica, restringindo a possibilidade da classificacdo de informagdes,
0 que beneficiou o trabalho da CNV. Com efeito, o dispositivo da LAI que veda a
restricdo de acesso a informacBes ou documentos versando sobre violagfes de
direitos humanos, praticadas por agentes publicos, foi, por vezes, utilizado pela
CNV. Cite-se, a titulo de exemplo, que, apés resisténcia inicial das Forgas Armadas
em permitir o acesso as folhas de alteracdes de militares, a CNV fez prevalecer a
interpretacdo conjunta das duas leis para caracterizar tais informaces como de
carater administrativo, sendo-lhe autorizado, pelo Ministério da Defesa, 0 acesso aos
dados da vida funcional de mais de uma centena de oficiais. A vigéncia da LAl
permitird a continuidade, em momento posterior ao encerramento dos trabalhos da
CNV, da busca da efetivagdo do direito & memoéria e a verdade historica,
possibilitando seu exercicio por pessoas ou entidades, publicas e privadas, desejosas
do acesso irrestrito a informacBes ou documentos que versem sobre violagdes de
direitos humanos.

10. A edicdo da LAI conferiu, ainda, base normativa para o tratamento do vasto
repertério documental sobre a ditadura militar disponivel no Arquivo Nacional, do
Ministério da Justica. A partir de 2005, por determinacdo presidencial, foram
recolhidas ao Arquivo Nacional mais de 20 milhdes de paginas sobre a ditadura,
inclusive os arquivos do extinto Servico Nacional de Informac6es (SNI). No mesmo
sentido, arquivos estaduais tém recolhido e tratado os acervos dos 6rgdos de policia
politica, bem como de outros setores que estiveram a eles vinculados, como os
institutos médicos legais e os drgdos de criminalistica. Mesmo ndo se podendo
concluir que a integralidade da documentaco produzida pelo regime militar esteja
recolhida aos arquivos publicos, a disponibilidade de documentos sobre o aparato
repressivo ndo encontra paralelo em nenhum outro pais. Nesse quadro, os trabalhos
da CNV foram orientados pela consulta permanente aos acervos publicos, contando,
inclusive, com escritdrios destinados a pesquisa junto ao Arquivo Nacional, no Rio
de Janeiro e em Brasilia, e no Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro
(APERJ). (BRASIL, 2014, p. 22)

O processo de mobilizacdo, discussdo e elaboracdo da LAI levou 9 anos,
combinando processos para a formacéao desta agenda

% Instituida em 16 de maio de 2012; em dezembro de 2013, o mandato foi prorrogado até dezembro de 2014
pela Medida Provisdria n°® 632. A CNV teve por finalidade apurar graves violagdes de Direitos Humanos
ocorridas entre 18 de setembro de 1946 e 5 de outubro de 1988, incluindo, portanto, o periodo referente a
Ditadura Militar (1964-1985).
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Houve mobilizacdo externa por parte de grupos sociais, notadamente a Associacdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo — ABRAJI e a Transparéncia Brasil que
lideraram a formacdo de uma coalizdo de varias outras organizacdes da sociedade
civil denominado como Férum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas, que
atuou durante todo o periodo de discusséo e tramitagcdo da LAI, como um espaco de
articulagdo entre os varios atores da sociedade civil envolvidos com a questéo e que
promoveu eventos, buscou tratar do tema na midia e pressionou publicamente as
autoridades pela aprovacéo da LAI. (RESENDE, 2018, p. 93).

Resende (2018, p. 282) destaca a criagdo, em dezembro de 2002, da Associacdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), cuja plataforma incluiu a defesa de uma lei de
acesso a informacao publica no Brasil. A entidade realizou, no ano seguinte a sua fundacao, o
1° Seminario Internacional de Direito de Acesso a InformacBes Publicas, onde representantes
de diversas organizacOes e entidades da sociedade civil presentes — como a Transparéncia
Brasil, a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI),
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj),
Associacdo Brasileira de Organizagdes N&o-Governamentais (Abong) —, bem como
pesquisadores das areas de comunicacdo e historia, decidiram constituir um férum para
discussdo e encaminhamento de propostas relativas a questdo: constituia-se, assim, o Forum
de Direito de Acesso a Informagdes Publicas, primeira rede tematica dedicada ao assunto no
Brasil (RESENDE, 2018, p. 284; PEREIRA, 2016, p. 23-24).

Para regulamentacdo dos artigos da Constituicdo Federal de 1988 relacionados ao
direito a informacdo, o Poder Executivo encaminhou a Camara dos Deputados o Projeto de
Lei (BRASIL, 2009a), propositura que origem em debates no ambito do Conselho de

Transparéncia Publica e Combate a Corrupcédo, vinculado a CGU.

2 O anteprojeto ora encaminhado é resultado de aprofundada discusséo travada no
ambito de grupo formado por representantes dos Ministérios co-autores, e de 6rgaos
a eles relacionados, para estudo de propostas de normatizacdo do tema enviadas
originalmente a Casa Civil pela Controladoria-Geral da Unido, a partir de debates
havidos no seio do Conselho da Transparéncia Piblica e Combate a Corrupgdo, bem
como pelo Ministério da Justica, além de outras contribui¢fes. (BRASIL, 2009a)

Discutida e votada no Congresso Nacional entre 2009 e 2011, foi bem avaliada pela
Organizacao das NacGes Unidas para Educacédo, Ciéncia e Cultura (Unesco) por incluir, além
do governo federal, estados e municipios. Como particularidade determina a obrigatoriedade
do poder publico disponibilizar as suas informagdes, dados e documentos em arquivos
eletronicos de formato aberto. Machado (2016, p. 40) destaca que a LAI “[...] foi o resultado
de longos debates no &mbito do Congresso Nacional. Em seu processo legislativo, foram
incluidas as melhores préaticas e principios internacionais, em grande parte contemplados na

redacao final da lei”.
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O projeto foi encaminhado a Camara dos Deputados e apensado a outros trés projetos
em tramitacdo que tratavam do mesmo tema (BRASIL, 2009a): o PL 219, de 26 de fevereiro
de 2003, de autoria do Deputado Federal Reginaldo Lopes (PT-MG), PL 1.019, de 9 de maio
de 2007 e o PL 1924, 30 de agosto de 2007. A partir dai foi constituida uma Comissdo
Especial, que discutiu, aprovou e levou um texto substitutivo para deliberacdo do plenério,
onde foi aprovado menos de um ano depois, em marc¢o de 2010. O projeto seguiu, entdo, para
0 Senado, passando a tramitar como Projeto de Lei da Camara (PLC) 41, de 2010; quatro
comissdes apreciaram a matéria e as trés primeiras, Constitui¢do, Justica e Cidadania e
Ciéncia e Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informatica e Direitos Humanos e Legislacao
Participativa, mantiveram a ideia geral da propositura; ja a Comissdo de Relacdes Exteriores e
Defesa Nacional, que inicialmente ndo estava designada para instruir a matéria, o que sé
ocorreu apos dois de seus membros apresentaram requerimento a Mesa para que o colegiado
também a examinasse, foi o principal entrave para o texto que mais tarde seria a LAL.

O entdo presidente da Comissdo de RelacBes Exteriores e Defesa Nacional, senador
Fernando Collor (PTB-AL), ex-presidente da RepuUblica, avocou a relatoria do PL para si,
apresentando relatorio e texto substitutivo sugerindo a manutencdo do sigilo eterno sobre
determinados documentos plblicos. O Regimento da Camara dos Deputados (capitulo VI*")
determina que textos aprovados na Camara dos Deputados que receberam algum tipo de
alteracdo na instrucdo do Senado sejam novamente deliberados pelos deputados, o que retarda
sua transformacao em Lei®.

De acordo com Pereira (2016, p. 25), Collor segurou a tramitacdo do PL da LAI para
negociar a retirada do artigo que colocava fim ao sigilo eterno das informagbes publicas,
entretanto, ap6s ameaca publica da presidenta Dilma Rousseff em pedir carater de urgéncia
para avaliacdo da matéria, o que a levaria direto ao Plenario, sem o parecer da Comissdo
presidida por Collor.

Resende (2018, p 326) aponta que Collor, quando presidente, precisou lidar com uma
crise diplomatica as vesperas de sua visita oficial a Washington D. C., que colocava em risco
seus esforcos de aproximacdo do Brasil com os Estados Unidos, envolvendo a circulagdo de
informacdo militar sigilosa do Brasil para o Irg, tradicionalmente hostil aos norte-americanos.
Logo apds essa crise, 0 entdo presidente encaminhou ao Congresso um projeto de lei sobre

“salvaguarda de assuntos sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado” que

% Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/internet/legislacao/regimento_interno/RIpdf/Reglnterno.pdf>.

Acesso em: 6 jan. 2019.
% Tramitacdo disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/96674/pdf>.
Acesso em 30 dez. 2018.
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estabelecia prazo de trinta anos de sigilo para documentos ultrassecretos, que poderiam ser
renovados indefinidamente pelo presidente da Republica. O autor também atribui ao contexto
de reforco ao paradigma de sigilo no periodo a presencga de outro ex-presidente, José Sarney,
ocupando o posto chave de presidente do Senado e, portanto, com o poder sobre a agenda da
Casa, opondo-se ao texto aprovado pela Camara em relacdo a regulamentacdo do sigilo, sob
0s antigos argumentos da necessidade de manter em segredo documentos historicos sobre a
Guerra do Paraguai e a definigdo de fronteiras com paises vizinhos.

Apesar do processo conturbado no Senado e passados mais dois anos e dois meses
nesta Casa, 0 projeto foi aprovado na forma do texto encaminhado pela Camara dos
Deputados e sancionado na forma da Lei Ordinaria n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Em vigor desde 16 de maio de 2012 — ja que o texto da sancdo previu 180 dias de
implementacdo —, a LAI regulamentou os seguintes artigos da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e & propriedade, nos termos
seguintes: [...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado; [...]

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...]

8§ 3° A lei disciplinaré as formas de participagdo do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente: [...]

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; [...]

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, & meméria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem: [...]

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagéo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem. (BRASIL, 1988)

A LAI também consolidou principios fundamentais observados no artigo 37 da
Constituicdo Federal: a impessoalidade e a publicidade. Com isso, a transparéncia dos atos da
administracdo publica se tornou regra no Brasil — ao menos por forca da Lei. Desta forma,
trata-se de um importante marco para o pais, ja que disciplinou a matéria em territério
nacional e assegurou objetivamente que qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade
de apresentar motivo, receba informacdes publicas de seu interesse, advinda de quaisquer dos
orgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta, de qualquer dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e
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Ministério Publico, além das entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos
publicos (CF88, artigos 1°, 2°).

A LAI adota diretrizes “em conformidade com os principios basicos da

administragdo publica” (BRASIL, 1988, art. 3°), as quais podem ser observadas a seguir:

Art. 3°[...]

| - observancia da publicidade como preceito geral e o sigilo como excecdo;

Il - divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitaces;

111 - utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informac&o;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracéo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica. (BRASIL, 1988,
art. 3°)

De acordo com a LAI, considera-se informacdo de carater publico todos os dados,

processados ou ndo, que podem ser utilizados para producédo e transmissdo de conhecimento,

registrados em qualquer suporte ou formato (BRASIL, 2011b, artigo 4°, inciso I).

A legislacdo brasileira determina duas formas de disponibilizacdo de dados:

transparéncia ativa, que consiste na publicidade mediante iniciativa do proprio poder publico

em meios de fécil acesso ao cidaddo; e transparéncia passiva, relacionada aos procedimentos

adotados para atendimento das demandas especificas apresentadas pelos cidadaos.

Sobre 0 minimo de informacGes que deverao ser divulgadas de forma ativa, a LAI é

especifica:

Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no a&mbito de suas
competéncias, de informacBes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

8 10 Na divulgacdo das informagdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

111 - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos o0s contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
6rgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (BRASIL, 2011b)

Em relacdo a transparéncia passiva, o artigo 10 da LAI assegura a possibilidade de

apresentar um pedido de acesso as informacdes aos 6rgaos e entidades mencionados no artigo

1° e, de acordo com o inciso | do caput artigo 9° da referida Lei, determina a criagdo de um

Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC).

Outra inovacao a ser destacada na LAI do Brasil é que ela é a primeira do mundo a
conceder o direito aos “dados abertos”, ao expressamente afirmar que os sitios web
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devem “possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina” (§ 3° do Artigo 8°). (MACHADO,
2016, p. 41)

Um dos méritos da LAI foi colocar fim ao sigilo eterno de documentos oficiais,
apesar de permiti-los por 25 anos para documentos considerados ultrassecretos, 15 anos para
0S secretos e cinco anos para os reservados, bem como a justificativa para estas classificagdes.

Utilizando o quadro analitico apresentado nas paginas 47 e 48 deste trabalho
(ARTIGO 19, 1999; MENDEL, 2009) é possivel observar que a legislacdo brasileira, de
modo geral, esta alinhada com os Principios ali estabelecidos. Apresenta, contudo, algumas
limitacOes que serdo pontuadas a seguir.

A estrutura para recurso as negativas é extremamente precario e ndo ha um 6rgédo
com a funcdo de centralizar e analisar, com a minima independéncia, os recursos aos pedidos
de informacdo negados. As instancias recursivas sdo definidas pelo proprio 6rgdo em cada
ente federado e, em caso de recusa definitiva, a opcao é recorrer ao Ministério Publico, o que
ndo esta expresso na LAL.

Chile e México sdo exemplos de paises que criaram um organismo de controle
autbnomos para garantir o direito de acesso a informacdo e orientar a politica publica neste
sentido (GAITAN, 2016, p. 127). O autor explica que a lei chilena contempla a via judicial
para 0s casos em que os solicitantes ndo se sintam satisfeitos com as resoluces do Conselho
para a Transparéncia e que no caso mexicano as resolugbes do Instituto Nacional de
Transparéncia, Acesso a Informacédo e Prote¢do de Dados Pessoais (IFAI) sdo “vinculatorias,
definitivas e inatacaveis” ao poder publico, com exce¢do do Conselheiro Juridico do Governo
Federal, que pode acionar a Suprema Corte do pais em caso de risco para a seguranca
nacional, sendo que os cidaddos podem acionar o Judiciario para questionar as deliberacdes
do o6rgdo. No Brasil, a auséncia de um orgdo independente e centralizador das questdes
relativas & LAI*® implica em uma multiplicacdo de interpretagdes das normativas de
transparéncia e acesso & informacao.

Em relacdo ao principio da Méaxima Divulgacdo, vale pontuar algumas questfes que

a LAl evidenciou ou ndo abarcou, neste caso em relacdo aos desdobramentos dados as normas

% E importante ressaltar que o pacto federativo e a separacdo dos poderes impede mudanca de deliberacio de
cada ente federacdo em cada um dos poderes. Desta forma, uma negativa terminativa de pedido de acesso a
informacdo pela Camara Municipal de Sdo Paulo ndo poderia ser revertida, pelo poder Executivo Municipal ou
por qualquer das Casas Legislativas, estadual ou Federal, valendo 0 mesmo principio para qualquer combinagao
de situagOes. Desta forma, caso o cidaddo entenda que uma negativa de informacdo foi injustificada, devera
acionar o Ministério Pablico para discutir o caso.
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que determinam sua execucao em segmentos especificos, como é o caso do das entidades do
terceiro setor que realizam acGes com aporte de recursos publicos. Nestes casos, apenas as
informacdes referentes a estes convénios estdo submetidas a Lei de Acesso a Informagdo. Ou
seja, caso uma entidade, por exemplo, gerencie dois projetos, um com recursos publicos e
outro financiado pela iniciativa privada, apenas o primeiro estaria submetido aos principios de
transparéncia e passiveis de disponibilizacdo de informagdes nos marcos da LAL.

A mesma questdo fica pendente no caso de entidades que oferecam servigos
financiados com recursos provenientes de renuncias fiscais e tributagdes. Um exemplo € o
denominado Sistema S*, cujo financiamento é garantido pelo poder plblico, mas sem o
envolvimento do poder pablico na sua gestdo. A principal fonte de recursos do Sistema S é a
contribuicdo compulsoéria sobre a folha de pagamento das empresas brasileiras, que recolhem
tributos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para 0 Ministério da Previdéncia e sdo
repassados para as Confederacdes Nacionais de representacdo patronal do comércio, industria
e Servigos; estas, por sua vez, repassam as onze entidades do Sistema. Essa contribuicdo é
embutida pelas empresas no preco de seus produtos, e repassada ao consumidor. Portanto,
pode ser considerado recurso publico.

Entretanto, as regras da LAI ndo se aplicam as entidades do Sistema S e apenas a
partir de 2013, a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) que estipula anualmente regras para
0 uso do dinheiro publico, passou a exigir que essas entidades publicassem na internet as
seguintes informacdes: o valor que receberam de contribui¢des, o destino destes recursos, a
estrutura remuneratoria dos funcionarios e o nome dos dirigentes e membros do corpo
técnico.

Apesar disso, € possivel admitir os avangos do ponto de vista de materializacdo do
direito de acesso a informacdo que a aprovacdo da Lei de Acesso a Informacdo trouxe ao
Brasil, especialmente ao colocar luz sob este tema. N&o se pode ignorar, contudo, que cultura
do sigilo ainda se perpetua na administracdo publica e esta ancorada nos arcana imperii,
constituindo uma relagdo de desigualdade para a manutengdo de poderes e privilégios, tendo

em vista que esta relacionada a possibilidade de obter informacao similar sobre as questfes

0 “Termo que define o conjunto de organizagdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome iniciado
com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Fazem parte do sistema S: Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc); Servico Social da IndUstria
(Sesi); e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). Existem ainda os seguintes: Servico Nacional
de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e Servico
Social de  Transporte (Sest)”. Disponivel em: <https://wwwl2.senado.leg.br/noticias/glossario-
legislativo/sistema-s>. Acesso em 15 jul. 18.
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publicas, no mesmo sentido que em tem a ver com a definicdo daqueles que selecionam e

determinam quem pode ou ndo acessar informacoes:

O conhecimento das verdades da politica reserva-se aqueles que, membros da
aristocracia intelectual, podem transcender o preconceito e a ignoréncia do povo.
Este é o sentido de justica que estd na origem dos arcana imperii, ou seja, dos
segredos do poder que estabelecem para dentro e para fora do poder politico e,
portanto, hierarquizam as pessoas em relacdo a préatica politica e com a qualidade
dos conhecimentos e argumentos que podem ter a sua disposicdo. (ZEPEDA, 2004,
p. 14, traducdo nossa)

Com excec¢do de casos excepcionais expressamente descritos, o sigilo representa a
manutencdo das estruturas de poder na logica do privilégio; o acesso a informacdo é, por sua
vez, a possibilidade de ruptura destes padrdes.

A questdo premente é que a LAI possui redacdes que permitem um alargamento
interpretativo substancial, o que talvez explique recorrentes mudancas que acontecem de
oficio, como o Decreto rente assinado pelo governo federal autorizando servidores
comissionados de segundo escaléo a decidir sobre classificagdo de sigilo.

No mesmo sentido, a possibilidade de recorrer ao sigilo para atender a interesses
politicos, tendo em vista que o rol de possibilidades é extenso e subjetivo, ndo € animadora.
Percebe-se, ainda, que ndo ha medidas de protecdo contundentes para denunciantes.

Nota-se, ainda, que a LAI possui uma redacdo de direitos, mas se caracteriza como
uma medida de governanca. Essa demarcacdo de diferenca tem sido reiterada ao logo deste
trabalho, porque tem a ver com os objetivos deste trabalho, no sentido de reposicionar a
discussdo da informacdo na perspectiva do direito humano a informacdo. Néo se trata de
negar a relevancia dos instrumentos de governanca, mas de evidenciar o quanto, nesta
perspectiva, duas limitacGes.

A implementacdo de uma agenda democratica de direitos a partir da administracao
publica passa pela incorporacdo de medidas que assegurem a transparéncia como um valor
fundamental no exercicio cotidiano do servi¢o publico. Neste sentido, a sancdo da LAI se
configura como medida indispensavel para viabilizar, numa perspectiva de direitos, a pratica
do controle social mais com mais efetividade sobre as instituicdes publicas. Neste sentido, as
instituicdes do poder publico passaram a ter, por forga de Lei, que adotar como principio a
transparéncia dos atos administrativos, das despesas orcamentarias, das agendas de atividades

internas, das condutas dos agentes no exercicio de fungdes publicas etc.
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3 O ACESSO A INFORMACAO NO PODER LEGISLATIVO

Assim como a regulamentacdo dos artigos da Constituicdo Federal relacionados ao
direito a informacdo foi necessaria para assegurar sua aplicabilidade, a propria LAl — que
aponta procedimentos de maneira genérica e possui incidéncia sobre os diferentes entes
federados e seus respectivos poderes — também foi constituida passivel de regulamentacéo.
Algumas leis sdo autoaplicaveis e, portanto, ndo necessitam de norma complementar para o
seu exercicio — o direito a vida, por exemplo. Entretanto, hd outros dispositivos cuja mera
previsdo legal é insuficiente e requer outra lei para sua aplicabilidade. O que significa que
para dar mais concretude a lei, os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario dispdem da
prerrogativa de produzir um marco legal proprio para especificar como sera aplicada
determinada lei no ambito de suas atribui¢cdes (regulamentacdo). E a LAI é um caso exemplar
disso, porque ela existe para concretizar uma previsao constitucional a0 mesmo tempo em que

carece, ela prépria, de ser regulamentada para sua efetividade.

Um aspecto central desse processo de aprendizagem social foi o entendimento de
que o direito de acesso a informacéo governamental sé pode ser eficaz se, para além
de intengdes constitucionais genéricas, for garantido legalmente por uma
regulamentacdo mais precisa que defina procedimentos, instrumentos e critérios para
0 acesso a informacdo, incluindo san¢des aos agentes publicos que desrespeitem as
regras. (RESENDE, 2018, p. 200)

Algumas das dificuldades e riscos trazidos pela auséncia de regulamentacédo da LAl
sdo apontadas pela Controladoria-Geral da Unido (2013, p. 6-7): os procedimentos de acesso a
informacdo ndo ficam nitidos para os cidaddos e tampouco para os servidores publicos; ndo se
prevé quem é o responsavel pelo fornecimento das informacdes; ha incerteza e desinformacéo
quanto a possibilidade de interposicdo de recursos diante de negativa de informacédo; o 6rgéo
corre o risco de fornecer informagGes sigilosas indevidamente; informagdes sigilosas podem
ser classificadas sem o devido respaldo legal. Além disso, no caso de ac¢des judiciais a
respeito de acesso a informagéo contra 0 municipio, a decisdo se fundamentara apenas na Lei
Federal, j& que o 6rgdo municipal e os servidores ndo poderdo recorrer a outros normativos
locais que os orientem.

A regulamentacdo considerando as especificidades, sejam elas relacionadas a
atribuicdo de cada 6rgdo ou de acordo com a localidade ou mesmo atendendo o perfil dos
usuarios, para estabelecer procedimentos e métodos no sentido da efetivacdo deste direito,
tem ainda o aspecto de demonstrar maior comprometimento com o tema. Desta forma, “a

elaboracdo de uma regulamentacdo local especifica sobre a LAl nos municipios traz uma série
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de beneficios aos gestores e cidadaos e evita diversos problemas e riscos para a garantia do
direito de acesso a informagao” (OLIVEIRA; GOMES; SANTOS, 2016, p. 6).

No ambito do Poder Legislativo brasileiro, vale mencéo a consideravel estrutura da
Cémara dos Deputados e do Senado Federal para atender a legislagdo. No que se refere a
Primeira Casa, menciona-se a regulamentacdo do acesso a informacdo e a criacdo de um
Comité Assessor da LAl para auxiliar o Diretor-Geral — responsavel por zelar pelo
cumprimento do acesso a informacdo no o6rgdo — no planejamento, implementacdo,
monitoramento, avaliacdo e controle das atividades e projetos relacionados a sua adequacéo
para atender a LAl (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2012). Dispde, ainda, da estrutura
denominada Laboratério Hacker, espaco criado pela (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2013b), para articular uma rede que possibilite o desenvolvimento de aplicagdes digitais para
o0 aprimoramento das informacdes e contetdos produzidos pela Camara dos Deputados.

Os pedidos de informacdo podem ser solicitados via telefone (Disque-Camara: 0800
619 619), no link “Fale Conosco” do Portal da Camara dos Deputados ou pessoalmente, no
Servigo de Informacdo ao Cidaddo Camara dos Deputados (Anexo Il, Térreo). Observa-se
uma pagina eletrénica na internet intuitiva em relacdo a transparéncia ativa. Em 2012 foi
editada a publicacdo Lei de Acesso & Informacao: cartilha de orientagdo ao cidaddo™.

Ja o Senado Federal designou a Diretoria-Geral do Senado Federal para exercer a
funcdo de autoridade responsavel pela LAI, além de criar uma Comissdo Permanente de
Acesso a Dados, Informagdes e Documentos (SENADO FEDERAL, 2012). Criou, ainda, 0
Conselho de Transparéncia e Controle Social (SENADO FEDERAL, 2013), érgédo consultivo
cuja presidéncia é exercida pelo Diretor da Secretaria da Transparéncia — estrutura criada por
esse mesmo Ato — e composto pelos diretores da Secretaria de Gestdo da Informacdo e
Documentacéo, pela Coordenacdo de Pesquisa e Opinido, pela Secretaria de Comunicagéo
Social e trés representantes da sociedade civil organizada. Foi iniciativa do colegiado a
construcdo do Indice de Transparéncia Legislativa, que possui 68 indicadores organizados em
quatro dimensbGes de analise: transparéncia legislativa, transparéncia administrativa,
participacao e controle social e aderéncia a LAL.

Os pedidos de informagédo podem ser solicitados via telefone (Al6-Senado: 0800 61
22 1), no link “Fale Conosco” do Portal do Senado (www.senado.leg.br) ou pessoalmente, no
Balcdo do SIC (Biblioteca Académico Luiz Viana Filho - Anexo Il do Senado Federal,

Térreo). Assim como o Portal da Camara dos Deputados, observa-se que o Senado dispde de

* Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/cartilha-do-cidadao-lei-
de-acesso-a-informacao>. Acesso em 15 jan. 2017.
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uma pagina eletrénica na internet intuitiva em relacdo a transparéncia ativa. Em 2012 foi
editada a publicacdo Acesso a Informagdo Pdblica: uma leitura da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, em parceria do Instituto Legislativo Brasileiro/Programa Interlegis, a
Consultoria Legislativa do Senado e o seu Nucleo de Estudos e Pesquisas com a Faculdade de
Direito da Universidade Federal de Minas Gerais*.

Em relacdo a Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo (ALESP), ndo ha
regulacdo expressa para a aplicagdo da LAI, apenas a Resolugéo 32, de 28 de novembro de
2011, que criou a Comissao de avaliagdo de documentos de arquivo da ALESP e a publicacdo
do Ato da Mesa n. 2, de 2013, publicado em 1° de Marco de 2013, que criou o Programa de
Gestdo de Documentos da Assembleia Legislativa e o Plano de Classificacdo e a Tabela de
Temporalidade de Documentos — em 2017, por meio do Ato da Mesa n. 6, de 2017 as tabelas
de temporalidade foram atualizadas. Contudo, em 2018 foi lancado o Portal dos Dados
Abertos da Alesp*®, que tem 0 objetivo de aumentar o controle das despesas e receitas no
governo ¢ “ser o ponto Unico referencial para a busca e 0 acesso aos dados publicos do
parlamento paulista”.

Os pedidos de informacdo podem ser solicitados via telefone (0800-77-25377), na
aba “Central de Atendimento” do Portal da ALESP* ou enviando a solicitacdo por carta
enderecada a Central de Atendimento ao cidaddo/SGA da Assembleia Legislativa do Estado
de Séo Paulo. Também é possivel requerer informacao pessoalmente, por escrito, na Divisdo
de Protocolo Geral e Arquivo (sala 1077, no 1° andar); caso a solicitacéo esteja disponivel de
maneira ativa no site o local presencial é o Departamento de Documentacdo e Informacéo
(sala 3041, no 3° andar).

Diante disso, observa-se, especialmente em nivel federal, uma estrutura significativa
para auxiliar na oferta do direito de acesso a informacdo — considerando, entretanto, que ndo
houve uma analise da efetividade destes instrumentos. De toda forma, este trabalho nédo se
dispbe a construir uma analise comparativa entre as estruturas das diferentes Casas
Legislativas do Brasil e o descritivo produzido até aqui tem a funcdo de fazer referéncia a
discussdo sobre o direito de acesso a informagdo no &mbito do Poder Legislativo, tendo em

vista a escassa literatura, especialmente se tratando dos entes subnacionais.

*2 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/transparencia/lai/cartilha%20LAl.pdf>. Acesso em: 15 jan.
2017.

*% Disponivel em: <https://www.al.sp.gov.br/dados-abertos/>. Acesso em: 25 jan. 2019.

* Disponivel em: <https://www.al.sp.gov.br/alesp/central-de-atendimento/>. Acesso em: 25 jan. 2019.
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Michener (2018) aponta que hd uma maior adesdo das instituicbes da esfera federal,
em especial o Poder Executivo, que assumiu a agenda do acesso a informagdo no Pais.
Mesmo que este estudo ndo se constitua de uma analise comparativa, foi possivel verificar
essa maior estrutura construida no Senado e na Cé&mara dos Deputados. Os entes
subnacionais, responsaveis por estabelecer as dindmicas proprias para aplicacdo dos
dispositivos da LAI, constituem-se como experiéncias relevantes de analise, ja que
possibilitam explorar as contradi¢Oes para aplicacdo do regramento pré-estabelecido em nivel
nacional.

Com isso, parte-se para o foco deste trabalho, que séo os dispositivos legais relativos
a transparéncia na Camara Municipal de Sao Paulo, com énfase a regulamentacdo da Lei de

Acesso a Informagéo.

3.1 O ACESSO A INFORMACAO NA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Para compor a trajetoria dos mecanismos de acesso a informacdo aos quais o Poder
Legislativo paulistano estd submetido, foram observados os principais instrumentos legais a
disposicdo dos parlamentares: a Lei Organica do Municipio de Séo Paulo (LOM), lei
fundamental que rege a municipalidade; o Regimento Interno da Camara Municipal de S&o
Paulo, que regulamenta os dispositivos da LOM em relacéo ao Poder Legislativo, assim como
estabelece normas gerais de funcionamento do Parlamento; e, por fim, procedeu-se busca ao
conjunto de normatizacdes produzidas pelos préprios vereadores acerca da disponibilizacdo
de informac6es pelo Legislativo municipal de Séo Paulo.

Com o objetivo de identificar os artigos que tratam do direito a informacdo na Lei
Orgénica do Municipio e no Regimento Interno da Camara Municipal, a leitura de tais normas
legais considerou dispositivos que estivessem em sintonia com os elementos identificados no
acumulo do levantamento bibliografico presente na apresentacdo e no capitulo anterior deste
trabalho. Desta forma, tratam-se dos artigos que visam estabelecer sigilo ou transparéncia na
administragdo publica.

Salienta-se que, desta forma, foram desconsiderados os artigos que tratam da
informacdo na perspectiva da interacdo entre o Executivo e o Legislativo, tendo em vista que

nd@o contribuiriam para os objetivos deste trabalho.

3.1.1 Lei Organica do Municipio de Séo Paulo
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A LOM de S&o Paulo (SAO PAULO, 1990), faz duas referéncias expressas a palavra
transparéncia, ambas elencadas dentre as caracteristicas precipuas do poder publico: a
primeira no inciso Il do artigo 2°, que trata dos principios e diretrizes da municipalidade,
dentre os quais inclui “a transparéncia e o controle popular na agdo do governo”; a segunda no
capitulo que trata das caracteristicas da administracdo municipal, no qual é incluida como
uma das condutas a serem observadas pelos parlamentares (artigo 81).

Ainda no artigo 2°, desta vez no inciso VIII, identifica-se “a garantia de acesso, a
todos, de modo justo e igual, sem distincdo de origem, raga, sexo, orientacdo sexual, cor,
idade, condicdo econdmica, religido, ou qualquer outra discriminacao, aos bens, servicos, e
condi¢des de vida indispensaveis a uma existéncia digna” que, apesar de ndo tratar
expressamente do direito de acesso a informacdo, quando combinada com o ja mencionado
artigo 5° da Constituicdo Federal e os demais artigos da LOM que tratam diretamente da
disponibilizacdo de informacdes, também pode ser considerado um principio de acesso a
informacao. 1sso porque o direito a informacéo é basilar para o exercicio dos demais direitos.

Contudo, é no artigo 84 que esta assegurado o direito de acesso a informacéo:

Art. 84 - Todo 6rgdo ou entidade municipal prestard aos interessados, no prazo de lei
e sob pena de responsabilidade, as informagdes de interesse particular, coletivo ou
geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel, nos casos referidos na
Constituicéo da Republica.

Paragrafo unico - Independerd do pagamento de taxa o exercicio do direito de
peticdo em defesa de direitos contra ilegalidade ou abuso de poder, bem como a
obtencdo de certidbes junto a reparti¢des publicas para a defesa de direitos e
esclarecimentos de situacdes de interesse pessoal. (SAO PAULO, 1990)

Assim como na Constituicdo Federal, observa-se a necessidade de mecanismos que
regulem sua efetivacdo. Mais a frente serd possivel observar que, no Municipio e
especificamente na Camara, tais mecanismos ocorreram de maneira esparsa ao longo dos anos
gue se seguiram.

Nota-se, ainda, uma disposicdo para 0 exercicio da transparéncia ativa, com
diferentes artigos, tratando do dever de publicar informacdes produzidas pelo poder publico
municipal. No artigo 146, por exemplo, estd prevista a elaboragdo de um sistema de
informagdes relacionadas ao Municipio, com dados fornecidos por agentes publicos e
privados, especificando que sua divulgagdo seja ampla, periodica e acessivel aos municipes,
na perspectiva de “permitir a avaliagdo, pela populagdo, dos resultados da acdo da

administracao”.
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Ja o artigo 129 especifica a publicidade como um dos elementos a serem observados
nas licitagbes e nos contratos celebrados pelo Municipio, seja para compras, obras ou
Servigos.

H& ainda a previsdo de publicacdo semestral de “informagdes completas sobre
receitas arrecadadas, transferéncias e recursos recebidos e destinados a educacdo nesse
periodo, bem como a prestacao de contas das verbas utilizadas, discriminadas por programas”
(artigo 209).

O artigo 85, por sua vez, define que a publicidade da administragdo “devera ter
carater educativo, informativo ou de orientagdo social” e determina que o poder Executivo
publique semestralmente informac6es sobre gastos com publicidade (artigo 118 da LOM e
também previsto no §1° do artigo 37 da CF88*), sob pena de san¢do administrativa.

Em relagdo as questdes sobre meio ambiente — que no Brasil se observou ter
protagonizado o direito de acesso a informacdo em legislacdo especifica, antes mesmo da
sangdo da LAI — a LOM determina a “divulgacdo obrigatoria de todas as informacdes
disponiveis sobre o controle do meio ambiente” (artigo 181, inciso IV).

A Emenda a Lei Organica 13 (SAO PAULO, 1992¢), incluiu o seguinte item:

Pardgrafo Gnico - O Executivo deverd apresentar e prestar contas anualmente a
Camara Municipal de S&o Paulo e & populagdo projeto contendo metas sobre a
preservacdo, defesa, recuperacdo, conservacdo e melhoria do meio ambiente.

A LOM também assegura o acesso a informacdes sobre patrimdnio histérico,
cultural, paisagistico e arquiteténico (SAO PAULO, 1990, artigo 194, incisos Il e 11).

Na area da saude ¢ expressamente indicada a necessidade de “divulgar,
obrigatoriamente, qualquer dado que coloque em risco a satude individual ou coletiva” (SAO
PAULO, 1990, artigo 216, inciso Il1).

Em relacdo a assisténcia social, especifica a necessidade manter um sistema de
informacodes,

[...] publicizando e subsidiando a a¢fo do Conselho Municipal, as Conferéncias
Municipais, a rede socio-assistencial. Compor tal sistema com: indicadores sobre a
realidade social da cidade, indices de desigualdade, risco, vulnerabilidade e exclusdo
social; avaliacdo da efetividade e eficicia da acdo desenvolvida; cadastro
informatizado da rede sécio-assistencial da cidade com acesso pela rede mundial de
computadores. (SAO PAULO, 1990, artigo 221, VII)

* Art. 37 [...] § 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos 6rgéos plblicos devera
ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens
gue caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos (BRASIL, 1988).
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Ao Poder Legislativo determina a realizagdo de ao menos duas audiéncias publicas
antes da aprovacéo definitiva de projetos que tratem de determinados temas*®, o que ndo
necessariamente indica uma ampla publicizacdo das informagdes relacionadas a estas
questdes, mas certamente possibilita uma maior circulagdo de ideias.

Observa-se, portanto, que a LOM reproduz os valores previstos na Constituicdo
Federal no que se refere ao direito de acesso a informacdo, entretanto, assim como a Carta
Magna, traz apontamentos e diretrizes que carecem de regulamentagdo posterior para
assegurar seu pleno exercicio. ldentifica-se, ainda, que as medidas mais concretas de
disponibilizacdo de informagbes sdo aquelas cuja responsabilidade incide sobre o Poder
Executivo.

Analisando sob a perspectiva da Artigo 19 (1999) e Mendel (2009), observa-se,
portanto, que estdo presentes os principios da maxima divulgacdo e o alinhamento com a
promocdo de um governo aberto, neste caso apontando para uma conduta para a transparéncia
por parte dos préprios vereadores, o que se contrapde a cultura do sigilo. Note-se que aqui se
discute a norma e néo sua efetividade, portanto, o fato da LOM n&o ter sido suficiente para
combater os arcana imperi ndo inibe a relevancia do principal documento do municipio
abarcar essa nocdo. Por outro lado, apresenta a transparéncia como estratégia de controle
popular das acdes dos parlamentares, 0 que abre caminho para a construcdo de uma gestao
publica para a transparéncia. Também aponta para a limitacdo de sigilo e é nitido quanto a
inibir que os custos representem uma barreira para se obter informacdo. A LOM também trata
das audiéncias publicas, que podem ser compreendidas dentro do principio das reunides

abertas.
3.1.2 O Regimento Interno da Camara Municipal de Séo Paulo

A Resolucdo n. 2, de 36 de abril de 1991, que aprovou o Regimento Interno da
Céamara Municipal de S&o Paulo, possui diferentes artigos que tratam do dever de publicar
conteudos relacionados a producdo legislativa e a existéncia de uma secdo destinada a
imprensa oficial. Apesar disso o documento ndo faz uma Unica mencdo as palavras

“transparéncia” ou “transparente”.

*® Plano Diretor; plano plurianual; diretrizes orcamentarias; orcamento; matéria tributaria; zoneamento urbano,
geo-ambiental e uso e ocupagdo do solo; Codigo de Obras e Edificagdes; politica municipal de meio-ambiente;
plano municipal de saneamento; sistema de vigilancia sanitaria, epidemioldgica e salde do trabalhador; atencdo
relativa a Crianca e ao Adolescente (este Gltimo acrescentado pela Emenda 17/94) (artigo 41 incisos | — XI). Para
outras matérias a LOM prevé requerimento assinado por 0,01% dos eleitores do municipio (artigo 41 §2°).
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Ressalte-se que, assim como no item anterior, que investigou a LOM, a selecdo dos
itens esta orientada pela discussdo da literatura até aqui trabalhada. Observe-se, ainda, que
esta analise desconsidera o Ato das disposi¢des transitdrias, assim como ndo considera para
efeito de acesso a informacéo, aquelas relacionadas a notificagbes, convocagdes ou qualquer
tipo de comunicacédo obrigatdria de maneira bilateral entre os poderes Executivo e Legislativo
e que ndo tenha carater puablico no sentido mais amplo que o dialogo interno entre os proprios
parlamentares.

Dentre os deveres atribuidos aos vereadores e as vereadoras estd o de prestar
informacdes sobre suas atividades parlamentares (artigo 109) (SAO PAULO, 1991).

O artigo 59 determina que as reunides das Comissdes Permanentes sejam publicas,
exceto se houver deliberacdo em contrario da maioria de seus membros. O principio da
publicidade vale para as Sess@es do plenario, com uma excecdo: motivacgdo relevante e o aval
de dois tercos (37) dos parlamentares (artigo 132).

No dia 3 de abril de 2019 os vereadores aprovaram um Projeto de Resolucdo para
modificar o artigo 104 do Regimento Interno. Até o texto previa exce¢les ao voto aberto em
plenario (I - julgamento politico do Prefeito ou de Vereador; Il - eleicdo dos membros da
Mesa e de seus substitutos; Il - aprovacdo prévia de Conselheiro do Tribunal de Contas); a
nova regra, entretanto, determina o seguinte: “As deliberagdes do Plenario dar-se-do sempre
por voto aberto” (SAO PAULO, 2019).

Esta especificado no artigo 295 que “o processo nominal de votacdo consiste na
contagem dos votos favoraveis e contrarios, com a consignacdo expressa do nome e do voto
de cada Vereador” e no paragrafo tinico do mesmo artigo estdo descritos os casos cuja
votacdo nominal sera obrigatdria: | - Destituicdo da Mesa ou de qualquer de seus membros; Il
- Parecer do Tribunal de Contas do Municipio sobre as contas da Mesa, do Prefeito e do
préprio Tribunal; Il - requerimento de prorrogacdo das sessdes; IV - requerimento de
convocacdo de Secretario Municipal; V - requerimento de inclusdo de projeto em pauta, em
regime de urgéncia; VI - Zoneamento Urbano; VII - Plano Diretor; VIII - Emenda a Lei
Organica.

O Regimento determina, dentre as competéncias da Mesa (artigo 13, alinea “g”), do
Presidente da Camara (artigo 17, inciso V, alineas “a”-*“e”) e dos Presidentes das Comissdes
(artigo 50, inciso XX; artigo 95 § unico; artigo 99 § 2°), o dever de publicar as informacdes

relacionadas ao funcionamento do colegiado, bem como a sua producéo.
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H4, ainda, um reforco relacionado a importancia da publicidade para as audiéncias
dos temas especificados no artigo 41*' da LOM e aos editais e publicacdes oficiais da
Prefeitura em pelo menos dois jornais de grande circulagéo.

Em relacéo as contas do Municipio, o RI determina que fiqguem, anualmente, durante
sessenta dias apos sua chegada a Camara, a disposicao de qualquer contribuinte, para exame e
apreciacdo (artigo 388). Certamente este prazo se refere a um prazo minimo de
disponibilizagdo da integra do documento fisico, tendo em vista que na época da promulgacéo
da norma n&o havia facilidade na circulagcdo das informagdes, diferente do que ocorre nos dias
atuais, com o uso da rede mundial de computadores e das tecnologias da informagcéo.

Sobre a tramitacdo especial e urgente de proposituras de iniciativa dos cidadaos, o
artigo 320 especifica prazo de antecedéncia para que seja dada publicidade a matéria e
“afixar, em local publico na Camara”.

Foram identificados os seguintes documentos que o Regimento, de acordo com a
LOM, determina que sejam publicados:

. A representacdo numérica das Comissdes (artigo 42);

o Composigdo nominal de cada Comissdo, com designacdo dos locais, dias e

horéarios das reunides (artigo 43 § 2°);

. Instalacdo de Tribuna Popular, com a lista de inscritos convocados e

respectivos temas a serem tratados e com 48 horas de antecedéncia (artigo 210);

. Declaracdo publica de bens das vereadoras e dos vereadores, no ato da posse e

ao término do mandato (artigo 106);

. Os precedentes regimentais (artigos 313 § 2° e 314);

. Os balancetes mensais, assinados pelo Presidente, e o balango anual, assinado

pela Mesa, que também deverdo ser “afixados no sagudo da Camara, para

conhecimento geral” (artigo 29);

. A ata das sessbes da Camara, que se constitui do apanhamento taquigrafico

(artigos 146, 148 e 201);

o Os projetos (artigos 154, 216, 240, 239, 330 e 318);

o Boletim de Apuracgéo das votagdes secretas (artigo 300);

o Convocacao de sessdo no periodo do recesso (artigo 326 § 2°);

47 |dem & nota 28.
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o Matérias de elaboragdo legislativa, cuja promulgacdo (transformagdo em Lei)

seja de atribuicdo do proprio Parlamento (artigo 370);

o Os discursos dos vereadores (artigo 150).

Observa-se, com isso, que a maioria dos artigos do Regimento Interno trata de
transparéncia ativa, ou seja, dos dados que devem necessariamente ser publicados, e de quem
é a competéncia de publicar. O conjunto de informag@es previstas para ser publicado é amplo
e pode ser considerado satisfatorio do ponto de vista das atribui¢es do Legislativo.

O que compete a analise deste trabalho, para além de aferir sua efetiva
disponibilizacdo, é observar de que maneira estas informacdes estdo disponibilizadas, ou seja,
verificar a forma em que esta disponibilizada, se a linguagem é acessivel e se o conteudo é
satisfatorio.

O RI da CMSP possui importantes marcos de sintonia com a perspectiva de um
regime de direito de acesso a informacdo, pois determina a publicacdo de um volume
expressivo de documentos e conteudos referentes aos trabalhos legislativos, combinando o0s
principios da maxima divulgacéo, do dever de publicar e as reunides abertas.

3.1.3 Outras normas municipais de acesso a informacao

A Secretaria de Documentacdo da Camara Municipal de Sdo Paulo — responsavel
pelas equipes de Biblioteca, de Documentagdo do Legislativo e Arquivo Geral — disponibiliza
no Portal da Camara*® um importante material para consulta, cuja base de dados contém
livros, documentos do acervo da Biblioteca, legislacbes municipais, proposituras, dados
referentes a vereadores, requerimentos e relatorios das comissdes da Casa. Em relagdo ao
acervo legislativo, estdo digitalizadas Leis, Decretos, Decretos Legislativos, Emendas a Lei
Organica, Resolucgbes, Atos e Decretos-Lei a partir de 1892.

Esta base de dados serviu de fonte para elaborar uma breve consolidacao das leis de
transparéncia e acesso a informacéo a que estdo submetidos os parlamentares da cidade de
Sdo Paulo. Sendo assim, e considerando apenas 0 regramento que incide sobre o Poder
Legislativo municipal*, foram realizadas buscas ao acervo da Camara, utilizando as seguintes

palavras-chaves: “acesso”, “informagdo”, “direito a informagdo”, “transparéncia”, “secreto”,

“segredo” e “sigilo”.

*8 Disponivel em: <http://www.camara.sp.gov.br/biblioteca/legislacao/>. Acesso em 11 jan. 2017.

* Foram desconsideradas as normas legislativas que tinham o propésito de alterar composicées de grupos
compostos por servidores, prorrogar tempo de funcionamento e ou quando ndo promoviam alteracdes
significativas no texto original.
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Em que pese a compreensdo das limitacbes que essa busca eventualmente possa
resultar, tais palavras foram identificadas como recorrentes durante o levantamento
bibliogréafico deste estudo.

A partir desta busca foram identificadas 26 normas, sendo uma resolugéo, sete leis
ordinérias e 19 atos da Camara®; destes, sete tratam da Comissdo de Analise de Documentos
(CAD), cinco tratam de guarda de documentos, seis detalham contetddos e formas acerca do
dever de publicar, trés tratam do site da Camara, duas normatizam a ouvidoria, trés
estabelecem regras acerca de procedimentos e condutas para oferta de servicos publicos. Ha
ainda o marco legal que trata especificamente da regulamentacdo da LAl no ambito da
Camara Municipal de S&o Paulo.

Em relacdo a CAD, trata-se de um dos encaminhamentos apresentados pelo Grupo de
Trabalho (GT) formado no ano de 1992 e composto por servidores da Casa para sugerir
medidas acerca do tratamento e da destinacdo dos documentos produzidos e de interesse da
CMSP, bem como elaborar uma tabela de temporalidade dos documentos. A leitura dos Atos
da CMSP que tratam da CAD demonstrou como por muito tempo a Comissdo atuou de
maneira esporédica e para atender demandas especificas. Em 1999 ela deixou de ser sazonal,
mas foi com a entrada em vigor da LAI que a CAD ganhou mais institucionalidade, ao
assumir a responsabilidade pela avaliacdo e classificacdo de documentos, inclusive aqueles

passiveis de sigilo nos termos da LAI. Esse processo pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 — Evolucdo da Comisséo de Avaliagdo de Documentos

Norma Resumo Situacéo

Cria Grupo de Trabalho para estudar e propor medidas
visando o tratamento e a destinacdo do acervo de

Ato da documentos existentes no Departamento de Sem revogagio
CMSP 399 Documentacéo e Informética, abrangendo: Diarios expressa
03 jun. 1992 | Oficiais, notas taquigraficas, Processos/requerimentos, '
recortes de jornais (hemeroteca), fichas de protocolo e
Leis e decretos.
(continua)

%0 De acordo com o artigo 34 da Lei Organica do Municipio, Resoluges e Leis Ordinérias fazem parte do
Processo Legislativo, a primeira acerca de normas gerais da cidade e submetida a san¢do ou veto do Poder
Executivo (sob possibilidade de reverséo de eventual veto por parte do plenario da Camara; a segunda trata de
questdes pertinentes ao Legislativo municipal e, apés deliberacdo do plenéario, é promulgada pelo presidente da
Camara. J& os atos da CMSP sdo normas administrativas editadas pela Mesa da Camara.
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(continuagao)

Norma Resumo Situagéo
Ato da CMSP n°
Cria a Comissdo de Avaliacdo de Documentos - CAD, 512/1994 - Revoga
o L L 1 este Ato, com
Ato da para estabelecer critérios de destinacdo e custodia dos excecio dos arts
CMSP 413 | documentos da CMSP, com vistas elaboragdo de planos ¢ i '
C . 4° e 6°; Ato da
02 set. 1992 | de destinagdo de documentos e tabelas de temporalidade CMSP no
em um prazo de 90 dias para a conclusdo dos trabalhos. 1.189/2012 -
Revoga este Ato.
Ato da CMSP n°
Modifica as disposic¢des para o funcionamento da CAD, | 675/2000 - Revoga
Ato da atrelando suas atribuicdes ao Termo de Cooperacao a alinea "a" do art.
CMSP 512 | Técnica firmado pela Camara e a Prefeitura de Sdo Paulo 6° deste Ato;
27 set. 1994 | em 13 de dezembro de 1993. Mantem o prazo de 90 dias | Ato da CMSP n°
para concluséo dos trabalhos. 1.189/2012 -
Revoga este Ato.
Adota as Tabelas de Temporalidade dos Documentos da
Ato da Atividade Legislativa, atribuindo aos Diretores e
CMSP 534 Assessores Chefes de unidade as providéncias para Sem revogacao
14 nov. adocdo de rotinas para cumprimento do disposto. As expressa.
1995 duvidas em relacédo a aplicacdo da Tabela ficam por conta
da CAD.
Ato da Reativaa CAD e ac_:al:ia com sua temporalld_ade. Ato da CMSP e
CMSP 655 Determina que a comissdo apresente, em 15 dias, um 1.189/2012 -
31 ago. plano de trabalho com objetivos, cronograma e '
; - . Revoga este Ato.
1999 procedimentos, e produza relatorios mensais.
Atribui a CAD a avaliacdo e classificacdo de documentos
Ato da com a finalidade de estabelecer critérios para sua
CMSP destinacdo e custddia pela Camara, agora de maneira Sem revogacao
1.189 permanente, inclusive realizar os estudos necessarios para expressa.
18 jun. 2012 elaboracdo da tabela de aplicagdo de sigilo e carater
pessoal nos termos da LA.
Ato da . e
Publica as Tabelas de Classificacdo de Documentos de x
CMSP - ~ .. x Sem revogacao
Acesso Restrito da Camara Municipal de Sdo Paulo,
1.211 construida pela CAD expressa.
06 fev, 2013 P '

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

Trata-se de um instrumento voltado para a atencdo de dois dos principios para um

regime de direito a informacdo: essencialmente em relacdo as caracteristicas previstas no

Principio 3, no que se refere a boa gestdo de documentos publicos, mas também em relacdo a

atribuicdo de estabelecer as excepcionalidades de sigilo (Principio 4).




86

A CAD foi responsavel pela elaboracdo da Tabela de Classificacdo de Documentos
de Acesso Restrito da Cadmara Municipal de Sao Paulo, aprovada pela Mesa, e que, portanto,

orienta o material que deve ser mantido sob sigilo:

1.  Avaliagdo de estagio probatdrio;

2.  Declaragédo de bens de funcionario;

3. Ficha financeira de pagamento de servidores;

4.  Folha de pagamento;

5. Guia de autorizacdo para consignacdo em folha de pagamento;
6.  Processo de alteracdo de critérios de pagamento individual;

7. Processo de autorizacdo para residir fora do municipio;

8.  Processo de cancelamento de desconto consignado em folha de pagamento;
9.  Processo de compensacgdo previdenciéria;

10. Processo de diferenca de vencimentos;

11. Processo de pagamento de férias em pecunia;

12. Processo de pagamento de indenizacdo — Pessoal;

13. Processo de pagamento de pensdo alimenticia;

14. Processo de restituicdo — Pessoal;

15. Processo de revisdo de pagamento;

16. Prontuéario de crianca do Centro de Convivéncia Infantil;

17. Prontuario funcional;

18. Prontuario médico e/ou odontoldgico dos assistidos pertencentes ao quadro
fixo e pensionistas;

19. Prontuario médico e/ou odontoldgico dos assistidos pertencentes ao quadro
variavel;

20. Requerimento de isencdo de imposto de renda;

21. Sistema Empresa de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
e Informagdes a Previdéncia Social (SEFIP), Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social (GEFIP), Guia da Previdéncia Social
(GPS) e Guia Recolhimento Fundo de Garantia do Tempo de Servico (GRF);

22. Codigo fonte de sistema de computador de terceiros (restricdo por forca
contratual);

23. Documentos (plantas, cortes, vistas, detalhes construtivos etc.): arquitetonicos,
estruturais, de instalacdes elétricas, de instala¢cbes hidraulicas do Palacio Anchieta, com

excecdo da planta arquiteténica do pavimento tipo e perspectiva do edificio.
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Observa-se que boa parte dos documentos estdo relacionados a gestdo de recursos
humanos da CMSP e informacgdes bancérias e médicas dos servidores, com exce¢do dos dois
ultimos itens, relacionado a uma restricdo contratual e documentos arquiteténicos do prédio
da sede do Poder Legislativo.

Nota-se, inicialmente, que a mencionada norma esta em desalinho com a legislacao
vigente, ja que o artigo 28 da LAI especifica que qualquer decisdo acerca de classificacdo de
informagdo como sigilosa deve conter, no minimo, o assunto sobre o qual versa a informacéo,
identificacdo da autoridade que a classificou, o fundamento da classificacdo e a indicagdo do
prazo de sigilo — estes dois ultimos observados os critérios para excepcionalidades reservadas,
secretas ou ultrassecretas e os limites temporais (artigo 24 da LAI). Assim, dos itens
estabelecidos pela LAI que ndo constam no Ato da CMSP que classificou os documentos de
acesso restrito, ndo constam a temporalidade de sigilo e as respectivas justificativas para
caracteriza-las.

Em relacdo a aplicacdo do teste tripartite de sigilo proposto pela Artigo 19 para
analisar justificativas para nao publicar, percebe-se que os documentos relacionados a gestao
de recursos humanos classificados como sigilosos compdem a base material para justificar a
ndo disponibilizacdo dos salarios abertos dos servidores — 0 que tem sido uma questdo
sensivel na CMSP. Sobre este aspecto vale observar as normas que versam sobre a
salvaguarda de documentos, que compdem outro conjunto de normas visando organizar essas
informacdes sendo que, a partir de 2011, ano da sancdo da LAI, passaram a abarcar 0S

pressupostos do direito de acesso a informacdo em seus procedimentos.

Quadro 3 — Outras normativas sobre guarda de documentos

Norma Resumo Situacéo

Constitui um Grupo de Trabalho para propor medidas
visando a destinagcdo de documentos do Departamento de
Documentacdo e Informatica, com prazo de 30 dias.

Ato da Justifica-se com base no relatério apresentado pela Ato da CMSP n°
CMSP 466 | Comissdo constituida pelo Ato n® 399/92 e a necessidade |512/1994 - Revoga
28 set. 1993 | de considerar ndo apenas o fato espago, mas 0s aspectos este Ato.

de relevancia para a CMSP (certamente aspectos
politicos) para a microfilmagem de documentos. [ato da
CMSP 471 26/10/1993 prorrogou por mais 30 dias]

(continua)
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(continuacao)

Norma Resumo Situacéo

Considera o sensivel aumento do nimero de documentos
remetidos a Secéo Técnica de Arquivo e veda o envio a
este departamento pelas unidades administrativas,
Subsecretarias Parlamentares, e pelos Gabinetes dos

Ato da Membros da MESA, de papeis que ndo sejam Sem revogacio
CMSP 666 considerados documentos de arquivo, conforme expressa
29 dez. 1999 mencionado no texto. Determina que a duvida seja '
remetida a Diretoria do Departamento de Documentac&o e
Informacéo, para avaliacdo. Especifica uma tabela de
eliminacéo destes papeis ndo considerados documentos de
arquivo.
Ato da Estabelece a estrutura, a competéncia e o funcionamento Ato da CMSP
CMSP 675 | do Departamento de Documentacdo e Informacéo, além | 905/2005 - Altera
29 ago. 2000 do Regimento da Biblioteca da Camara. 0 art. 12 deste Ato.

Trata das diretrizes para guarda, armazenamento e
preservacdo dos documentos produzidos e recebidos no
Resolugdo 3 | exercicio da atividade do Parlamento Paulistano, tendo Sem revogacao

1 set. 2011 | como foco a preservacao histérica, cultural e documental, expressa.
incluindo mecanismos de atengéo ao direito de acesso
informacao.

Institui a Politica de Gestdo do Processo Legislativo
Eletrénico da Camara Municipal de Sdo Paulo, programa

Lei destinado a procedimentos internos de informatizacéo do
Ordinéaria processo legislativo, gerenciado pelo Centro de Sem revogacao
15.507 Tecnologia da Informacdo. Chama atencdo a CAD néo ser expressa.

13 dez. 2011 | mencionada no documento, tendo em vista sua atribuicéo
de salvaguardar documento, o que fica, nesta norma,
remetido ao CTl e a SGP.

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

O Quadro 3 apresenta uma série de normativas que tratam da gestdo de documentos
no ambito da CMSP, sendo que, apesar de ndo haver men¢do a disponibilizacdo destas
informacdes de maneira ativa, é possivel considerar seu alinhamento com o Principio da 3 da
Artigo 19, na medida em que a boa gestdo de documentos pode dar celeridade ao atendimento
de pedidos de informagdo e, assim, contribuir com a promocao do governo aberto.

Também é interessante observar como antes mesmo da sangdo da LAI foram
publicadas normas que trataram das informacdes relacionadas a disponibilizacdo de dados
relacionados aos servidores: em 1999, por meio de um Ato a CMSP passou a divulgar
semestralmente a lista de servidores comissionados de cada departamento; passados nove

anos, uma Lei Ordinaria determinou que todos os 6rgaos da municipalidade disponibilizassem
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em suas respectivas paginas na internet uma relacdo contendo o nome completo, o cargo que

ocupa e unidade em que exerce 0 cargo, atualizada mensalmente, sendo que sete meses depois

um Ato da CMSP regulamentou a forma de disponibilizacdo destes dados (Quadro 4).

Quadro 4 - O dever de publicar, de acordo com as normas do parlamento paulistano

Norma Resumo Situagéo
O artigo 4° determina que a Diretoria Geral, 0s Atos publlcagos
Ato da . - para alteracéo
Departamentos e as Assessorias publiquem, «
CMSP 643 o . s deste ato ndo
semestralmente, no Diario Oficial do Municipio, a o
09/03/1999 < . I A . L modificaram o
relacdo de servidores comissionados a sua disposicao. artigo 4°
Determina que todos os 6rgdos da Administragdo Publica
. Direta, Indireta, Fundacional ou Autéarquica e do Poder
Lei Lo . X o
S Legislativo, inclusive o Tribunal de Contas do Municipio, «
Ordinaria . . . . Sem revogacao
inclua em suas respectivas paginas da internet uma
14.720 ~ ) . expressa.
relagcdo contendo:empregados e servidores, contendo
25/04/2008 .
nome completo, cargo que ocupa e unidade em que
exerce 0 cargo, atualizada a cada 30 dias.
Determina a publicacdo no site da Camara as informacdes
sobre funcionarios, empregados e servidores, em ordem
alfabética, e contendo nome completo, cargo que ocupa e
Ato da unidade em que exerce o cargo. Inclui, ainda, os Sem revogacso
CMSP 1.037 servidores de outros érgdos publicos que estejam ex resgag
05 nov. 2008 | prestando servico na Camara ou que sejam servidores da P '
Camara prestando servi¢co em outros érgédos publicos. As
informagdes devem ser atualizadas mensalmente e
elaboradas pela Secretaria de Recursos Humanos.
Implementa o Programa de Dados Abertos do
Parlamento, disponibilizando bases de dados atualizadas
de informagdes néo sigilosas, de forma eletronica e em
Ato da formato aberto, ndo proprietario e legivel por maquina, Sem revogacso
CMSP 1.156 | assumindo como diretrizes o principio da publicidade, do ex resgag
20 jun. 2011 controle social e da divulgacao de informacdes de P '
interesse publico independente de solicitacdo ou cadastro
prévio (o que viria, meses depois a configurar-se como
principio da LAI).
Lei Determina que todos os dados e informacg6es ndo
. sigilosos da administracdo municipal sejam publicados «
Ordinéaria . . - Sem revogacao
em formato aberto, ou seja, ser livremente utilizados,
16.051 reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa ou expressa.
06 ago. 2014 por qualquer p

maquina.

(continua)
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(continuagao)

Norma Resumo Situacao

Autoriza filmagem, gravacéo e transmissdo ao vivo, via
internet, das sess@es publicas realizadas no &mbito dos
procedimentos licitatorios, nas modalidades concorréncia,
tomada de precos, convite e pregdo presencial. Para o0s
casos de licitacdes na forma eletronica, determina que 0s

Lei 6rgdos municipais responsaveis deverdo informar o link
Ordinéaria para acesso direto ao sistema eletrdnico utilizado. Sem revogacao
16.814 Especifica, contudo, que Secretaria Municipal de Gestéo expressa.
01 fev. 2018 edite um ato especifico definindo as condicdes

necessarias ao cumprimento da lei. Observa-se que a
preocupacao dos legisladores seria em oferecer
transparéncia as licitagdes do Poder Executivo,

entretanto, cabe ressaltar que a redacdo aprovada também
se aplica aos procedimentos da CMSP.

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

Em 2011 houve a implementacéo do Programa de Dados Abertos do Parlamento no
ambito da Camara Municipal de Sdo Paulo — em 21 de junho de 2011, portanto antes da
sancdo da Lei de Acesso a Informacdo, que aconteceria cinco meses depois —, que trouxe em
seu texto referéncias diretas aos artigos da Constituicdo Federal que tratam do direito ao
acesso a informacdo e que posteriormente seriam regulamentados pela LAI. Certamente por
isso foi este 0 Ato que normatizou a o acesso a informacdo na Camara até a promulgacao de
uma norma especifica, em 2013. Tratou-se de uma iniciativa pioneira na esfera legislativa
brasileira, que permitiu disponibilizar, de forma eletronica e em formato aberto, bases de
dados com informagdes ndo sigilosas.

Esta norma, juntamente com uma Lei Ordinaria de 2014 que determina que todos 0s
dados e informacGes ndo sigilosos da administracdo municipal sejam publicados em formato
aberto, estabeleceu a utilizagéo das TIC como instrumento para a geragéo e compartilhamento
de conhecimento e informacdes, incluindo a formacéo e capacitagdo de servidores. O texto
menciona a modernizacdo da administracdo da Secretaria da Camara Municipal de Sdo Paulo
para melhoria da eficiéncia, eficacia, efetividade e qualidade em seus projetos e acgdes
(accountability). Importante citar a incorporacdo da acessibilidade de contetdo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do artigo 17 da Lei Federal n. 10.098, de 19 de dezembro de
2000, e do artigo 9° da Convencéo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada
pelo Decreto Legislativo n. 186, de 9 de julho de 2008 (ambas as normas tratam da
eliminacdo de barreiras e da construgéo de alternativas na comunicagédo para garantir o direito

de acesso a informacéo, utilizando as TIC).
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E inegavel a proximidade e a complementaridade existente nas discussdes entre
acesso a informacdo e dados abertos, entretanto também € necessario compreender a distin¢éo
presente em ambas as discussdes. A despeito do que ja foi apresentado, acesso a informacgéo
se caracteriza como um direito dos cidaddos em acessar dados publicos, ou seja, informacGes
produzidas ou em poder do Estado, ou, ainda, qualquer conteudo de interesse publico. Ja os
denominados Dados Abertos Governamentais, de acordo com a definicdo adotada pelo
governo brasileiro e descrito pelo Portal Brasileiro de Dados Abertos™, é inspirada no
conceito de Open Data e se configura como “[...] uma metodologia para a publicagdo de
dados do governo em formatos reutilizaveis, visando o aumento da transparéncia e maior
participacdo politica por parte do cidaddo, além de gerar diversas aplicacbes desenvolvidas
colaborativamente pela sociedade®®”. Trata-se, portanto, do formato que determina como a
informacdo estara disponivel para ser acessada, considerados abertos os arquivos em formato
eletronico possiveis de serem manipulados, reutilizados e distribuido livremente, ressalvando-
se, N0 maximo, a exigéncia de atribuicdo da fonte; ao contrario, sdo considerados fechados,
passiveis apenas de consulta.

A Céamara Municipal de S&o Paulo inovou ao implementar um programa de dados
abertos para, com o manuseio de dados publicos, possibilitar a producdo de conteddos que
permitam melhor acompanhamento e fiscalizacdo do poder publico. A iniciativa se desdobrou
principalmente na realizacdo do seminério A Era dos Dados Abertos®, em outubro de 2011, e
em duas edicOes de hackathon (ou maratonas hackers), competicOes realizadas para estimular
0 uso criativo dos dados publicos, a primeira em 2012>* e a seguinte em 2014°°. Recentemente
ndo foram realizadas novas edi¢Oes destes eventos.

Entretanto, resumir o acesso a informacao a abertura de dados é um equivoco, tendo
em vista que um dos principios presentes na LAl é o da publicidade da maneira mais acessivel
e direta, enquanto que o manuseio de dados requer conhecimentos minimos de softwares.
Além dos dados da pesquisa TIC 2016 mencionadas no Capitulo 1, que demonstram as
limitacGes e assimetrias no acesso a computadores e internet no Brasil, também é relevante

considerar os niveis de alfabetismo: de acordo com o Indicador de Alfabetismo Funcional

*! Disponivel em: <http://dados.gov.br/paginas/dados-abertos>. Acesso em: 16 jan. 2017.

°2  Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/dados-
abertos-governamentais>. Acesso em: 16 jan. 2017.

%% Disponivel em: <http://www.camara.sp.gov.br/blog/galeria-de-audios/camara-municipal-debate-dados-
abertos/>. Acesso em: 12 jan. 2017.

> Disponivel em: <http://www.camara.sp.gov.br/blog/maratona-hacker-da-camara-e-destaque-na-imprensa/>.
Acesso em: 12 jan. 2017.

% Disponivel em: <http://www.camara.sp.gov.br/apartes/revista-apartes/numero-8-junho-julho2014/hackers-em-
maratona/>. Acesso em: 12 jan. 2017.
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(Inaf) (ACAO EDUCATIVA et al, 2015 apud COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2016, p. 75), 27% dos brasileiros sdo analfabetos funcionais e 42% da populagéo
estd alfabetizada de maneira Elementar e possui competéncias basicas de letramento e
numeramento®, ou seja, sdo capazes de realizar “a leitura de uma ou mais unidades de
informacdo em textos diversos de extensdo meédia realizando pequenas inferéncias e resolvem
problemas envolvendo operacdes basicas com exigéncia de algum grau de planejamento e
controle” (ACAO EDUCATIVA, 2016, p. 7).

Sendo assim, trata-se de uma maneira de potencializar o acesso a informagéo, afinal
abertura de dados, apesar de uma medida de transparéncia, ndo necessariamente assegura o
direito a informacéo publica.

Os primeiros dados publicados foram os contratos firmados pela Cémara, com
detalhamento dos valores pagos, e aqueles relacionados as dotacdes orgcamentérias, além de
atribuicdo das atividades legislativas, como tramitacdo de projetos, presenca dos vereadores
nas sessdes plenarias e votacdes de projetos. Outro protagonismo do Parlamento paulistano,
este diretamente nos marcos da Lei de Acesso & Informagéo, foi a Decisdo da Mesa®’ (SAO
PAULO, 2012) que determinou a divulgacdo dos salarios e subsidios recebidos pelos
servidores, ativos e inativos, incluindo gratificaces e demais beneficios. Tratando-se do
primeiro 6rgao do Poder Legislativo em todo pais a disponibilizar tais informacdes, a medida
ganhou significativa repercussio na imprensa (AGENCIA ESTADO, 2012; EXAME, 2012;
SILVA, 2012) e houve questionamento judicial de servidores contrarios a publicacdo de seus
salarios. Entretanto, importantes juristas (MILITAO, 2011) e o proprio Supremo Tribunal
Federal (2012) referendaram a abertura destes dados.

Importante perceber como foi avancando a forma de disponibilizacdo de informagdes
sobre os servidores da CMSP: inicialmente com uma medida administrativa prevendo a
publicacdo semestral no Diario Oficial do Municipio com o nome dos servidores
comissionados (aqueles que ocupam o0s chamados cargos de confianca); em 2008 uma Lei
Ordinaria determinou a publicacdo na internet da listagem total de servidores, com nome
completo, o cargo e a funcdo, isso més a més; em 2012, por deliberacdo da Mesa, a
remuneracdo total dos servidores passou a complementar o conjunto de informagdes sobre

servidores que ja vinham sendo publicados; ressalte-se que atualmente a forma de

% «QO Inaf contempla duas dimensdes do alfabetismo: letramento, definido como a habilidade de ler e escrever
diferentes géneros e suportes, com coeréncia e compreensdo critica; e numeramento, que é a habilidade de
construir raciocinios e aplicar conceitos numéricos simples, de uso da matematica para atender as demandas do
cotidiano.” (TIC Domicilios, 2016, p. 74)

%" publicada no Di4rio Oficial da Cidade em 1° jun. 12, p. 133.
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disponibilizacdo destas informacdes retrocedeu e desde novembro de 2017 apenas a
numeracdo da matricula aparece ao lado dos vencimentos, o que dificulta a identificacdo dos
servidores e sua respectiva remuneracdo — ha casos em que o cargo e/ou a matricula também
ndo estdo disponiveis por determinagdo judicial, como o de um servidor da Equipe de
Administracdo de Rede que recebeu R$ 27.842,03.

Sobre este aspecto € interessante observar que a decisdo ocorreu um ano depois do
noticiario denunciar os chamados supersalarios de servidores, ou seja, remuneracfes que
ultrapassam o teto salarial®®. No inicio de 2017, o entdo presidente da Camara, vereador
Milton Leite, chegou a anunciar medidas para lidar com a questdo, mas a ultima listagem de
remuneracdo dos servidores e comissionados disponibilizada no Portal da Camara, referente
ao més de novembro, ainda registrava servidores ganhando acima do teto do funcionalismo,
como dois técnicos administrativos, um da Secretaria de Recursos Humanos que recebeu
remuneracdo liquida de R$ 32.153,66 e outro da Equipe de Finalizacdo do Processo
Legislativo com vencimentos de R$ 35.717, 44. Também persistem os casos de salarios nada
condizentes com a categoria, como 0 ascensorista que recebeu R$ 10.249,55, o auxiliar de
copeira que recebeu R$ 11.031,16, o garcom que recebeu R$ 11.091,10 e operador de
maquina copiadora que recebe R$ 11.771,05.

Esse exemplo ajuda a ilustrar a dinamica estabelecida em torno da discussao do
acesso a informacdo publica. Até aqui a discussao girou em torno da informacdo como direito
humano fundamental, 0 que se observa no caso concreto tendo em vista que aos cidaddos
interessa saber de que maneira estdo sendo aplicado o erario, ja que a folha de pagamento €
uma receita vinculada do orcamento publico; quanto maior o gasto com funcionalismo menor
é o valor disponivel para investimento em outras areas relevantes, como salde, educacdo,
cultura, zeladoria. Por outro lado, a categoria dos servidores publicos sempre foram
resistentes a publicacdo dos salarios e, de acordo com o gabinete da presidéncia da Camara, a
mudanca na forma de disponibilizacdo dos dados foi para atender uma reivindicacdo do
Sindicato dos Servidores da Camara Municipal e do Tribunal de Contas do Municipio de S&o
Paulo (Sindilex), que representa os trabalhadores da CMSP. A presséo da imprensa diante da
existéncia de uma discrepancia remuneratoria obrigou o presidente a assumir compromissos
gue o Judiciario impediu que se concretizasse, 0 que ndo deixa de ser uma questdo a ser

considerada nesta discusséo acerca dos atores envolvidos no processo.

% 0 valor do Teto Salarial é de R$ 24.165,87 em conformidade com o artigo 37 inciso XI da Constituigio
Federal e com as exclus6es listadas no Ato da CMSP n° 1.142/2011 e do cargo de Procurador Legislativo, cujo
teto salarial de R$ 30.471,11.
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E fato, entretanto que as questdes que estdo em torno da discussdo proposta por este
estudo sdo complexas e demandam uma na analise mais aprofundada dos atores. Por isso a
opcdo de focar a anlise nos objetivos elencados na apresentacdo do trabalho. Também é
importante mencionar uma legislagdo mais recente (Lei n. 16.814, de 1° de fevereiro de 2018),
para autorizar a filmagem, gravagdo e transmissdo ao Vvivo, via internet, das sessdes publicas
realizadas no ambito dos procedimentos licitatérios, permitindo, assim, o acompanhamento
em tempo real.

Ao considerar os avancos promovidos pela LAI, nota-se que a transparéncia ativa,
apesar das questdes elencadas até aqui, ainda possui boas préaticas a serem observadas. E o
caso do Portal da Camara (www.saopaulo.sp.leg.br), que tem sido uma importante ferramenta
de disponibilizacdo de conteudos, incluindo informacgdes e dados institucionais, e funciona
como a principal ferramenta para atender as premissas de transparéncia ativa, sejam aquelas
previstas na LAl ou aquelas em conformidade com as normas que tratam do dever de
publicar, bem como aquelas relacionadas ao Portal da Camara.

Outra Lei Ordinéria relevante foi aquela que tratou da protecdo e defesa dos usuarios
do servico plblico (SAO PAULO, 2005a). Seis anos antes da san¢do da LAI determinou: “O
direito a informacdo sera sempre assegurado, salvo nas hipOteses de sigilo previstas na
Constituigdo Federal” (artigo 3° § 1°); também prevé que as minutas de contratos sejam
“redigidas em termos claros, com caracteres ostensivos e legiveis, de facil compreensao”
(artigo 4° inciso V). Da mesma forma, especifica que o servigo publico realize atendimento
pessoal, telefonico e por meio eletronico, priorizando informagdes “computadorizadas”.

Em relacdo a dimensdo do direto a qualidade do servigco publico trata de condutas a
serem adotadas pelos servidores no tratamento justo aos municipes. A dimensao do direito ao
controle adequado do servico prevé que em cada 6rgdo ou entidade prestadora de servico
possua uma reparticdo ou servidor designado para receber queixas, reclamacdes ou sugestdes,
tendo este a atribuicdo de oferecer o devido encaminhamento a estas manifestacdes.

Esta Lei trata ainda dos procedimentos para instauracdo, instrucdo e decisdo de
processos administrativos, bem como eventuais san¢des. Também estabeleceu uma Politica
Municipal de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos, que se constitui a partir da existéncia
de um canal de comunicacéo direto entre os prestadores de servigos e 0s usuarios, bem como
o0 estimulo a fiscalizacdo e acompanhamentos dos servicos e a disponibilizacdo de acdes
educativas, além do envolvimento de atores representativos da sociedade civil. Prevé a
tabulacdo dos dados coletados via este canal de informacéo para subsidiar a oferta do servigo

e avaliar os servicos prestados e determina que a Administragdo Municipal divulgue
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anualmente a lista de orgdos e entidades prestadores de servigcos publicos contra os quais
houve reclamagdes, indicando seus processos.

Os vereadores de Sdo Paulo também se ocuparam de construir um conjunto de
normas e condutas a serem adotados pelos servidores publicos no que se refere ao
atendimento aos municipes (SAO PAULO, 2011b). Trata-se da definicdo de um conjunto de
boas praticas de atendimento ao cidaddo, com uma série de medidas a serem adotadas por
todos os setores da Camara, como por exemplo: estabelecer canais de comunicagédo abertos,
objetivos e permanentes com o cidaddo; atuar com conhecimento e agilidade; simplificar
procedimentos; prestar informacdes e orientacbes objetivas, claras, precisas e de forma
conclusiva; facilitar o acesso do cidadao aos servicos da Ouvidoria do Parlamento; resguardar
o sigilo das informacdes atinentes ao servico; adotar postura pedagdgica e propositiva no
encaminhamento das demandas dos cidad&os.

A norma também proibe, entre outras, prevalecer-se, em razdo da idade, salde,
conhecimento, condicdo econdmica ou social do cidaddo para impor-lhe exigéncias ou
medidas iniquas ou inadequadas; usar terminologias, siglas, jarges ou girias que dificultem
ou comprometam o atendimento ao cidaddo; adotar medidas administrativas que possam
implicar em restri¢cGes ao atendimento ao cidadao.

Trés meses ap6s a publicacdo deste Ato, foi sancionada uma Lei Ordinaria sobre o
mesmo tema, fazendo mencdo expressa a Lei n. 14.029, 13 de julho de 2005, com a qual
reitera possuir alinhamento — seu conteddo é, inclusive, por vezes, idéntico ao da Lei
mencionada. Elenca préaticas e condutas no ambito do servico publico para atendimento aos
cidaddos. Ha um capitulo sobre Divulgacdo e Publicidade, no qual prevé material explicativo
sobre os servigos e disponibilizacdo do telefone da Central de Atendimento, Ouvidoria ou
outro canal de atendimento, com referéncia ao fato de se destinarem ao atendimento a
dendncias, reclamacoes, elogios e sugestoes.

Prevé a criacdo de um Comité de Usuarios dos Servicos Publicos da Cidade de Séo
Paulo, para auxiliar, avaliar e propor boas praticas de atendimento, constituido paritariamente
entre representantes da administracdo municipal, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade, e
representantes dos usuérios dos servicos publicos. A Lei trata, ainda, de avaliagdo anual de
satisfagdo dos usudrios, a ser produzida por este comité. N&o foi possivel identificar a
regulamentacédo deste dispositivo (previsto no artigo 16). Por fim, estipula condutas vedadas,
como “usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma clara e
inequivoca”. As regulamentacdes destas agdes — comité de usuérios e avaliacdo anual dos

usuarios — ndo foram identificadas.
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Esta secdo apresentou um conjunto significativos de legislacdes que se alinham com
a perspectiva de um regime de direito de informacéo, na linha do que pode ser observado na
LOM e no RI, mas avanca em relacdo ao principio que trata de procedimentos que facilitem o

acesso, 0 que nao havia aparecido até aqui.

3.1.4 Ouvidoria da Camara e a regulamentacéo da LAI

A Ouvidoria da CMSP e a regulamentacdo da LAI mereceram uma secao especifica
porque incidem diretamente sobre como se da a gestdo da LAI no Legislativo paulistano. Até
aqui foram observadas normas que podem possibilitar maior transparéncia da Casa, mas a
discussdo a seguir serd sobre o mecanismo de gestdo deste arcabouco legal, o que significa
observar diretamente a atencdo ao principio da promocao de um governo aberto. De um lado,
a Ouvidoria é o orgdo responsavel pela LAl na Camara e a regulamentacdo da LAI € o que
determina como isso sera regulado a partir das especificidades locais.

A Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de Sdo Paulo foi inicialmente
criada por um Ato dos vereadores membros da Mesa, com a finalidade de promover a
interlocucdo entre o Poder Legislativo municipal e a sociedade, no recebimento, analise,
encaminhamento e acompanhamento de solicitacfes, informacdes, reclamacdes, sugestdes,
criticas, elogios e demais encaminhamentos acerca de suas funcbes. Também recebeu a
atribuicdo de auxiliar a Mesa em atos, condutas ou decisdes questionaveis adotadas pela
Camara e na divulgacdo de seus mecanismos de participacdo social.

O 6rgdo possui normas préprias de funcionamento, como o prazo maximo de 10 dias
para devolutivas acerca de manifestaces dos cidaddos, com possibilidade de ampliagdo em
caso de demanda complexa, desde que devidamente informado ao demandante. Também
especifica a criacdo de um formulario préprio para registro de solicitacdes via internet, além
da disponibilizacdo de uma linha de telefone sem custo de ligacdo, do atendimento pessoal e
manifestacdo por correio.

Incialmente, quando criada (SAO PAULO, 2011a) a Ouvidoria seria dirigida por um
servidor de notdria experiéncia administrativa no setor pablico, indicado pelo presidente da
Cémara e com mandato de um ano, admitida uma reconducdo; estava vinculada ao Centro de
Comunicacéo Institucional, sob supervisdo da Mesa, sendo que esta teria a funcéo de designar
0s demais servidores a disposicdo do 6rgdo; a mudanca na legislagcdo manteve as atribuicdes e

competéncias se mantiveram e foram criados os cargos de Ouvidor e Ouvidor-Adjunto. (SAO
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PAULO, 2011h). O Quadro 5 apresenta as mudancas que as diferentes legislacdes

promoveram na estrutura da Ouvidoria.

Quadro 5 — Quvidoria da Camara

Norma Resumo Situacao
Cria a Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal
de Séo Paulo, para promover a interlocucgdo do Poder
Ato da . . : .
Legislativo municipal com a sociedade no recebimento, «
CMSP - / Sem revogacao
anéalise, encaminhamento e acompanhamento de
1.132 L ~ ~ ~ expressa.
solicitacOes, informagdes, reclamagoes, sugestoes,
07 fev. 2011 - : g .
criticas, elogios e demais encaminhamentos acerca das
funcbes da CMSP.
Sem revogacao
As atribuicfes e competéncias aqui previstas sdo expressa.
Lei similares aquelas do Ato da CMSP 1.132/2011, que Acédo Direta de
Ordinaria | criou a Ouvidoria do Parlamento. Cria, além do cargo | Inconstitucionalidad
15.507 de Ouvidor, um Ouvidor-Adjunto, ambos com pré- e n°®2076329-
13 dez. requisito de diploma de nivel superior, experiénciano | 92.2018.8.26.0000
2011 setor publico e na area de atuacdo; o Ouvidor tem suspende novas
mandato de um ano. nomeacGes com
base nessa Lei*®.
L.e', . Lei que criou cargos na estrutura administrativa da
Ordinéaria . . - - S
CMSP, incluindo dois Auxiliares de Ouvidoria, com
15.799 : . 4 A . Idem
07 jun diploma de nivel med_lo_ e experiéncia de auxiliar
2013 ' administrativo.

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

Por sua vez, a regulamentacdo da aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo no
ambito da Camara Municipal de S&o Paulo (SAO PAULO, 2013d) especificou o contelido
que deve estar disponivel de forma ativa no site da Camara, sob responsabilidade do CTI:
estrutura organizacional, enderecos, telefones, horarios de atendimento, registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeiros, execucdo orcamentaria e financeira
detalhada, informacges sobre editais e resultados, bem como todos os contratos celebrados e
notas de empenho emitidas, indicando o nome do contratado, objeto, valor, prazo contratual e
demais informagdes pertinentes; dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acoes,
projetos e obras; remuneracdo e subsidio recebidos por agentes politicos, comissionados de

outros Orgdos Publicos e ocupantes de cargo, emprego e fungdo publica, incluindo auxilios,

% Por meio de decis6es liminares proferidas pelo Desembargador Dr. Sérgio Rui, do Tribunal de Justica de S&o
Paulo, em 20 e 23 abr. 2018, essa Lei foi suspensa até o julgamento final da agdo, impedindo novas nomeagdes
para os cargos nelas previstos, incluindo os da Ouvidoria, conforme publicacdo do Diario Oficial da Cidade, em
27 abr. 2018, p. 182, c. 2-3. Retificacdo: 28 abr. 2018, p. 153, c. 2.
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ajudas de custo, e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada,
conforme Ato da Mesa da Camara Municipal de S&o Paulo; e respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade.

Incluiu no rol de atribuicbes da Ouvidoria do Parlamento o atendimento, a
orientacdo, 0 registro e o acompanhamento dos pedidos de informacdo, bem como o
encaminhamento a unidade responsavel pelo fornecimento da informacdo. Para a
disponibilizacdo de informacGes especifica se seja exigido nome, documento de identificagdo
valido, especificacdo do pedido e endereco, fisico ou eletrénico, para devolutiva da
informacdo. A norma impede, contudo, exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo e estabelece prazo de 20 dias para resposta, contados da datado protocolo do
requerimento, prorrogdvel por mais dez dias, mediante justificativa e notificagdo ao
requerente da informacdo. Em atencdo a LAI, determina que as negativas de acesso, totais ou
parciais, também sejam justificadas, assim como o prazo para recurso, que sao dez dias a
contar da ciéncia do requerente, que devera ser encaminhado a Mesa da Camara. Também
fica especificado que os documentos das entidades privadas sem fins lucrativos que
receberem recursos publicos da Camara Municipal de Sdo Paulo para realizacdo de acbes de
interesse publico deverao dar publicidade.

Atribui a Diretoria de Comunicacdo Externa a competéncia para fomentar a cultura
da transparéncia na administracdo publica e conscientizacdo do direito fundamental de acesso
a informacdo; a Secretaria de Recursos Humanos promover o treinamento de agentes publicos
para 0 exercicio da transparéncia na administracdo publica; ja a Ouvidoria do Parlamento,
promover a publicacdo anual do relatdrio estatistico acerca dos pedidos de informacéo.

Ao receber, por forca de um Ato, a atribuicdo de tratar das questdes relativas a LAI
sem que houvesse qualquer alteracdo na lei que trata da Ouvidoria, percebe-se uma
sobreposicdo de procedimentos, que fica melhor evidenciado ao observar os prazos: enquanto
a Ouvidoria estabeleceu prazo maximo de 10 dias para devolutivas acerca de manifestacGes
dos cidaddos, com possibilidade de ampliacdo em caso de demanda complexa, desde que
devidamente informado ao demandante a LAI determina prazo de 20 dias para resposta,
contados da datado protocolo do requerimento, prorrogavel por mais dez dias, mediante
justificativa e notificacdo ao requerente da informagdo. E fato que o prazo menor da
Ouvidoria poderia contribuir para otimizar os atendimentos de pedido de informacao,
inclusive porque a LAI especifica que a informagdo deve ser prontamente atendida quando

estiver disponivel. Ocorre que a auséncia de compatibilizagdo de prazo é uma das situacdes
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que pode acarretar em dificuldade da operacionalizacdo do atendimento por parte do servidor
responsavel pelo servico.

Assim, ao longo da pesquisa foi possivel identificar, ainda, outras questdes que
carecem de aperfeicoamento na Ouvidoria do Parlamento. Acerca dos conflitos que o
acumulo de atribuicdes resulta, existem algumas questdes de procedimentos e fluxo de
atendimento que despertam preocupacédo e foram identificados ao analisar o banco de dados
com os protocolos de atendimento fornecidos pela Ouvidoria do Parlamento para subsidiar
essa pesquisa. Antes de proceder com a andlise dos registros (que seré objeto do 3° Capitulo
deste trabalho), optou-se por compreender o objetivo de cada um dos campos constantes na
planilha, identificando sua origem e os requisitos para preenchimento. A conclusdo é de que
boa parte dos campos de preenchimento demanda repeticdo de contetdo ou, como a
finalidade ndo é intuitiva, estdo ociosos. As questdes relativas ao contetido do banco de dados
ndo serdo discutidas aqui, pois se trata do contetudo do proximo capitulo.

Também chama atencdo o perfil dos Ouvidores e Ouvidores-Adjuntos que tém
estado a frente do 6rgdo, tendo em vista os pré-requisitos determinados pela lei: nivel superior
e notoria experiéncia administrativa no setor puablico e na area de atuacio. E fato que estas
caracteristicas podem resultar em um namero significativo de interpretacdes, contudo, a mais
recorrente é que estes sejam designados para o cargo servidores oriundos da assessoria do
gabinete de vereadores, alguns deles ocupando outras tarefas publicas, como é o caso do ex-
Ouvidor Marcelino Atanes Neto, que assumiu a Subprefeitura da Casa Verde ao encerrar seu
mandato e ja havia sido candidato a vereador pelo Partido Verde (PV), em 2008.

Mesmo a primeira Ouvidora, Maria Inés Fornazaro, que foi Ouvidoria Geral da
Cidade de Sao Paulo antes de assumir a Ouvidoria do Parlamento e hoje preside a Associacéo
Brasileira de Ouvidores/fOmbudsman (ABO Nacional), também esteve nomeada
anteriormente no gabinete do vereador Police Neto, presidente da Camara por ocasido da
criacdo da Ouvidoria.

Além disso, com excecdo da primeira Ouvidora, ndo foi possivel identificar na
biografia dos demais ocupantes dos cargos de Ouvidor e Ouvidor-adjunto qualquer intimidade
com a temdtica da Ouvidoria, controle, transparéncia ou acesso a informacdo publica. Em
relacdo a formacdo académica, a maioria dos Ouvidores e Ouvidores-Adjuntos que ocuparam
0 cargo até aqui sdo formados em Direito, com excecdo de Fornazaro, dentre os Ouvidores, e
Queiroz, dentre os Ouvidores-Adjuntos, esta Engenheira Agrénoma.

Em 2013 foram criados dois cargos de Auxiliar de Ouvidoria, em livre provimento,

ou seja, cargos que confianga, para integrar os quadros de servidores da Ouvidoria. Dentre
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estes servidores se nota uma grande rotatividade, sendo que dos 13 nomeados para o cargo até
dezembro de 2018, apenas quatro servidores estiveram nomeados por mais de um ano e o
maior periodo no cargo foi trés anos e oito meses. Desperta atencdo, ainda, que trés servidores
tenham ficado nomeados por cerca de um més, outros trés por aproximadamente trés meses, 0
que ocorreu especialmente em 2017. Atualmente, os servidores neste cargo estdo nomeados
desde junho e outubro de 2017, respectivamente, sendo que o Ultimo esta na Ouvidoria desde
abril de 2014 e j4 foi Ouvidor-Adjunto.

Né&o foi possivel confirmar as motivacGes deste cendrio, mas a hip6tese de que as
nomeacOes justificam interesses alheios as premissas da Ouvidoria parece se enquadrar. Os
Apéndices A e B apresentam um quadro sistematizado desta movimentacao.

Outro grupo observado foi o de estagiarios, j& que a dindmica estabelecida de
funcionamento da Ouvidoria conta significativamente com este tipo de mao de obra: seis
estagiarios no periodo da manhd e outros seis no periodo da tarde sdo divididos para
operacionalizar as atividades atribuidas a este 6rgdo. Foram identificados 53 estagiarios
atuando desde a criacdo da Ouvidoria, com uma média de permanéncia de 18 meses, indice
elevado ao considerar o prazo maximo de estdgio na Camara, que sdo 24 meses; 37
estagiarios (69,82%) estagiaram por mais de um ano na Ouvidoria e periodo minimo de
trabalho foi de cinco meses, com cinco pessoas nesta condicdo (Apéndice C).

Soma-se a isso o fato de que a ampliacdo das atribuicdes ndo acompanhou o
sucateamento do espaco fisico da Ouvidoria do Parlamento, que quando foi criada ficava no
8° andar, ao lado da presidéncia, dois anos depois foi transferida para o térreo, sob alegacéo
de visibilidade e acessibilidade, e hoje ocupa uma sala em um corredor pouco visivel do 1°
subsolo do Paldcio Anchieta. Descaso? Falta de prestigio? Retirada da agenda? A presente
pesquisa foi insuficiente para responder a esta questao.

% para a produgao destes dados foi considerada a média simples do intervalo de tempo entre a data de nomeagéo
e exoneracdo. No caso das duas estagiarias que estagiaram em duas ocasides diferentes, foi considerada a soma
dos dois periodos. Em relagdo aos estagiarios que estdo em exercicio, considerou-se a data de 31 dez. 2018. Foi
identificado um caso em que a pessoa ficou registrada por apenas um dia, 0 que foi incluido para calcular a
média da permanéncia dos estagiarios da Ouvidoria, mas ndo foi considerado como menor periodo minimo de
trabalho tendo em vista ndo haver possibilidade de trabalho neste intervalo de tempo.
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4 O ACESSO A INFORMACAO NA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

A escolha da analise documental como instrumento metodoldgico se deu por este
permitir a aproximacdo da compreensdo do objeto de pesquisa a sua contextualizacdo
historica e social, pois atribui materialidade ao objeto. André Cellard (2008 apud SA-SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009, negrito nosso) chama a atencdo para a avaliacdo do
documento a ser analisado sob cinco critérios: o contexto: social, histdrico e politico que o
documento foi criado; o(s) autor(es): conhecer a identidade do individuo ou grupo
responsavel pela autoria do documento, bem como a intencionalidade e interesses da escrita; a
autenticidade e a confiabilidade do texto: assegurar-se da qualidade da informacéo
documentada; a natureza do texto: avaliar a natureza do documento, pois diferentes
naturezas podem apresentar diferentes estruturas e interpretacfes, como exemplo, natureza
médica, juridica ou teoldgica; e os conceitos-chave e a ldgica interna do texto: compreender
adequadamente o sentido das palavras e dos conceitos utilizados no documento.

Sendo assim, procedeu-se com a analise de dois documentos: o Relatério de
Protocolos LAI disponibilizado via e-mail pela Ouvidoria da CMSP em 15 de janeiro de
2018, documento em formato PDF contendo os pedidos de informacéo registrados no sistema
deste 6rgdo com base na Lei de Acesso a Informacdo durante o periodo de 2015 a 2017,
também foi utilizada uma base com os registros dos protocolos da Ouvidoria (ndo apenas
LAI), disponibilizada em 13 de agosto de 2018, esta em formato de planilha aberta, constando
os dados na forma como estdo armazenados na Ouvidoria. Sdo 26.095 registros, dos quais
foram selecionado 377 para andlise, considerando critérios que os identificassem como
solicitacdo de acesso a informagdo — isso porque o documento inclui outros tipos de
atendimento da Ouvidoria.

Ambos os arquivos foram elaborados pela equipe da Ouvidoria a partir do sistema
de gerenciamento de protocolos que passou a ser utilizado em 2015; até entdo, os pedidos
ficavam registrados apenas no e-mail e ndo estavam sistematizados e nem havia previsdo de
fazé-lo, segundo o proprio 6rgédo, devido as limitagcBes de recursos humanos. Os dados de
2018 também nado foram disponibilizadas, assim como 0s documentos anexados aos e-mails
de resposta, o que dificultou a andlise de alguns Protocolos.

O estudo foi desenvolvido por meio de uma discussdo suscitada pelo tema e pelo
problema desta pesquisa, tomando como referéncia o acimulo tedrico constante nos capitulos
anteriores deste trabalho e na observacdo do método eleito para sua elaboragdo, pois conforme
afirmam Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 10):
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A etapa de andlise dos documentos propde-se a produzir ou reelaborar
conhecimentos e criar novas formas de compreender os fendmenos. E condicéo
necessaria que os fatos devem ser mencionados, pois constituem os objetos da
pesquisa, mas, por si mesmos, ndo explicam nada. O investigador deve interpreta-
los, sintetizar as informagdes, determinar tendéncias e na medida do possivel fazer a
inferéncia.

Desta forma, o Relatdrio se configura como base material de andlise para auxiliar na
compreensdo da relacdo dialética entre sociedade civil e poder publico (neste caso, o

Legislativo) — que também poderia ser apresentada como poder publico e sociedade civil.

Nesta relacdo sujeito-objeto, o objeto sera sempre algo produzido pelo sujeito,
resultando numa autoimplicacdo do sujeito ao objeto, o que evidencia uma relacdo
muito mais de unidade com o objeto do que de identidade. Assim, a0 mesmo tempo
em que a sociedade produz o homem, ela também é produzida por ele [...].
(GOMIDE; JACOMELLI, 20186, p. 70)

Significa dizer, ainda, que esta andlise parte do pressuposto “de que o mundo ndo
pode ser considerado um complexo de coisas acabadas, mas sim um processo de complexos”

(GOMIDE, JACOMELLI, 20186, p. 65).

Em cada pesquisa que se pauta pelo enfoque materialista existe um projeto de
transformacdo para a sociedade. Assim, ao estabelecer as maximas relacGes
possiveis para o desvelamento do real, buscando as conexdes entre os diferentes
aspectos que caracterizam determinada realidade, o fenbmeno investigado passa a
ser visto a partir e uma perspectiva de totalidade. (GOMIDE, 2012, p. 6-7)

Ainda sobre a apresentacdo desta anélise, considera-se necessario ressaltar a op¢ao
por primeiro apresentar consideracGes acerca dos pedidos de acesso a informacdo, seguido de
um tdpico com comentarios sobre as respostas produzidas pela Ouvidoria e, a partir dai,
apontar as reflexdes emergidas da compreensdo da relacdo pergunta-resposta que 0s
protocolos representam.

Ha& que se esclarecer a op¢do por utilizar os dados brutos e ndo aquele sistematizado
e disponibilizado mensal e anualmente pela Ouvidoria, no Portal da Camara, de acordo com a
legislacdo vigente. Este € um documento oficial com dados quantitativos e que passam pelo
filtro do manuseio e tratamento dos servidores da Ouvidoria, que elegem sua metodologia de
producdo do relatério. Sendo esta uma pesquisa que se ocupa da andlise do conteudo, fez-se
necessario consultar a integra destes pedidos de informacdo e seus respectivos

encaminhamentos. Sobre a anélise de conteudo, Sa-Silva; Almeida; Guindani, (2009, p. 11):

Ressalta-se que a andlise de conteddo é uma dentre as diferentes formas de
interpretar 0 conteldo de um texto, adotando normas sistemaéticas de extrair
significados tematicos ou os significantes lexicais, por meio dos elementos mais
simples do texto. Consiste em relacionar a frequéncia da citacdo de alguns temas,
palavras ou ideias em um texto para medir o peso relativo atribuido a um
determinado assunto pelo seu autor.
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4.1 ANALISE DA ESTRUTURA DOS REGISTROS

Como mencionado acima, foram disponibilizados dois documentos que serdo objeto
de analise. O primeiro € o Relatdrio de Protocolos LAI, que contém os seguintes dados: nome
do requerente da informacdo, numero de protocolo sob o qual o pedido foi vinculado, data de
registro do protocolo, descricdo do pedido; na sequéncia constam as informacGes sobre o
encaminhamento dados pela Ouvidoria: a data e o servidor responsavel por produzir a
resposta e os departamentos da Camara eventualmente consultados no processo, agrupado por
ano e em ordem decrescente.

Este arquivo foi utilizado para leitura dos pedidos de informacdo, bem como das
respostas produzidas pela Ouvidoria, constituindo-se como a primeira parte da anélise, que
buscou conhecer o contetdo a ser trabalhado e auxiliar na construcdo da metodologia da
andlise.

A primeira reflexdo acerca do documento foi sua disponibilizagdo em formato
fechado (PDF), o que conflita com a Politica de Dados Abertos e a propria LAI, que, como ja
foi tratado no capitulo anterior, orienta a elaboracdo de documento em formato aberto para
facilitar o tratamento dos dados e sua reutilizacdo. Ressalte-se que mesmo para a metodologia
deste trabalho, que a é qualitativa e ndo utilizou softwares mais sofisticados — como aqueles
que produzem analises estatisticas —, o formato que o arquivo foi produzido se mostrou
inadequado, dificultando trabalhar sua classificagdo em planilhas simples ou mesmo a
organizacdo em tabelas de documento de texto. Desta forma, o arquivo foi utilizado
exclusivamente como fonte de consulta.

O segundo documento é uma base de registros dos protocolos da Ouvidoria.
Importante salientar que para a disponibilizacdo deste arquivo foram necessérios diversos
contatos com a equipe da Ouvidoria. O primeiro contato resultou no encaminhamento do
arquivo anterior, em formato fechado, e naquela ocasido ndo houve sinalizacdo de abertura do
documento. Alguns meses depois, ao retomar o contato, houve maior receptividade com o
pedido, mas prevaleceu a constatacdo de limitacGes técnicas para a producdo de um
documento mais acessivel — como foi mencionado pela ocasido do primeiro contato.

Ressalte-se que a producdo e disponibilizacdo do relatério em formato de planilha foi
resultado da disposicao dos estagiarios da Ouvidoria em superar as dificuldades técnicas para
encontrar uma solucéo tecnologica que possibilitasse a producdo do documento no formato

adequado para esta pesquisa. Com isso, a reflexdo acerca da fragilidade da Politica de Dados
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Abertos da CMSP se consolida, tendo em vista que os servidores e seus instrumentos e

normas de trabalho ndo estdo alinhados com essa politica.

Posto isso, passa-se a analise da composicdo da base de protocolos da Ouvidoria, que

possui 25 campos assim identificados (Quadro 6):

Quadro 6 - Descrigédo da Base de Protocolos da Ouvidoria

Campo

1. Criado

Descri¢do do campo

Data e horario que o pedido foi registrado no sistema. Esse campo é
gerado automaticamente. E a partir desta data que os servidores passam
a contar os prazos de atendimento definidos pela LAI e pela lei da
Ouvidoria.

2. Manifestante

Nome da pessoa que aciona a Ouvidoria. O nimero que consta ao lado
do nome se refere a um cadastro para agrupar todas as manifestacoes
do mesmo municipe.

Numero gerado automaticamente, em ordem crescente, pelo sistema e

3. Protocolo o . «

que identifica a manifestagao.

Contetdo da manifestacdo na integra. Quando a manifestagdo se da por
4. Descricédo telefone ou pessoalmente é redigida uma sintese da manifestacdo pelo

servidor que fez o atendimento.

5. Categoria do
Atendimento

Classificacdo oferecida pelo servidor que atualiza o sistema a partir da
leitura da manifestacdo ou do atendimento, quando este é realizado via
telefone ou pessoalmente. Ha trés categorias de atendimento:
e QUV - para atendimentos que se enquadram nas atribuicdes
originais da Ouvidoria (ou seja, exceto LAI) e geralmente tratam de
criticas, sugestdes e opinides dos municipes;
e SAC - para registrar o encaminhamento do registro de
demandas cujas atribuicbes ndo estdo no escopo da Cémara
Municipal de Séo Paulo;
e SIC — para pedidos de acesso a informacao.
Importante ressaltar que essa classificagdo ndo depende do meio pelo
qual o municipe entrou em contato com a Ouvidoria da CMSP, mas
sim o entendimento do servidor que registrou o pedido.

6. Forma de
Manifestacao

Trata-se de uma subcategoria para identificar o contetdo da
manifestacdo, que pode ser: critica, dendncia, elogio, livre
manifestacdo, reclamacdo, relato pessoal, solicitacdo de informacao,
solicitacdo de providéncia ou sugestdo, também preenchida de acordo
com o entendimento do servidor que fez o atendimento.

7. Categoria de

Aqui é identificado o 6rgdo ao qual a demanda é destinada.

Atendimento

Assunto

8. Assunto Assunto principal que motivou a manifestagao.

9. Iltem de Objetivo da manifestacdo, 0 que o municipe espera do atendimento.
Assunto

10. Canal de O meio que o municipe utilizou para registrar sua manifestacdo. S&o

canais disponibilizados pela Ouvidoria: e-mail, formulario no Portal da
CMSP, telefone, carta, Facebook, Whatsapp e presencialmente.

(continua)
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(continuacao)

CAMPO

11. Regido da
manifestacdo

DESCRICAO DO CAMPO

Regiéo da cidade (ou outra localidade) informada pelo manifestante.

12. Status

13. Observacoes

Trata-se da situacdo do atendimento da manifestacdo por ocasido da
producdo do relatorio: em andamento, caso ainda esteja sendo
produzida a resposta para 0 municipe, ou encerrada, caso 0
encaminhamento ja tenha sido dado.

Comentario produzido pelo servidor que procedeu com o atendimento
em relacdo ao municipe, ou informacg6es complementares em relagédo
ao atendimento, informacao sobre a existéncia de documentos anexos
etc.

14. Periodo

Horério de trabalho de quem fez o atendimento, manhé ou tarde.

15. Tipo de
Encaminhamento

Externo ou interno.

16. Orientacdo do
Atendimento

Encaminhamento dado pelo servidor que atendeu a manifestacgéo.

Trata-se do prazo estabelecido em lei para atendimento da demanda:

17. Prazo 10 dias para OUV e 20 dias para SIC; os casos de SAC geralmente séo
respondidos na hora.
" Campo de preenchimento exclusivo em caso de demandas de LAI.
18. Area de

Encaminhamento

e Administrativa — LAI: questBes gerais da CMSP;
e Legislativa— LAI: questBes acerca de projetos e leis.

19. Natureza

Perfil do demandante de LAI — pessoa fisica, pessoa juridica e
nenhum.

20. Descricdo de
Encaminhamento

Servidor responsavel pelo encaminhamento dado a manifestacdo?

21. Destino de
Encaminhamento

Setor, 6rgdo ou departamento para o qual foi encaminhada a
manifestacdo.

22. Fluxo de
Trabalho
Atendimento

Nao identificado.

23. Modificado

Nao identificado.

24. Tipo de Item

Nao identificado.

25. Caminho

Local no servidor da Ouvidoria em que os conteudos relacionados a
manifestagdo estdo armazenados.

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

Este arquivo foi o utilizado para organizar e categorizar os protocolos de acordo com

as estrategias analiticas eleitas para este trabalho. Dos 26.095 registros constantes no arquivo,

gue engloba o periodo de 2015 a 2017, foram selecionados aqueles relacionados a LAI; ocorre

que esta selecdo se mostrou um pouco mais complexa do que uma primeira abordagem

poderia retratar, tendo em vista que a simples selecdo de protocolos registrados como SIC no



106

campo Categoria de Atendimento — e que deveria agrupar todos os protocolos de LAI — ndo
conferiram numericamente com aqueles constantes nos relatérios de LAI produzidos pela
Ouvidoria e disponibilizados no Portal da CMSP. Foi necessario, entéo, incluir na analise os
protocolos em que o campo Area de Encaminhamento estavam preenchidos, ja que seu padrao
de preenchimento se refere exclusivamente as demandas de LAI. Entretanto, como esse
campo possui muitas células vazias e persistia a discrepancia nos nimeros, optou-se por
incluir também os protocolos cujo campo Categoria de Atendimento estava vazio, o que
aproximou numericamente a quantidade de registros mencionados nos relatdrios de LAI com
aqueles a serem analisados por este trabalho.

Assim, observa-se que a segunda questdo acerca dos trabalhos da Ouvidoria (a
primeira foi a forma de disponibilizagcdo dos dados) esta na organizagédo dos dados, ou seja, na
forma como o conteldo da prépria Ouvidoria é produzido, registrado e armazenado. A
auséncia de uma metodologia eficiente de catalogacdo dos pedidos, para que o registro seja
intuitivo, obstaculiza tanto a disponibilizacdo dos dados quanto ao manuseio do sistema de
registro de dados por outras pessoas. Desta forma, a dificuldade esta presente na auséncia de
procedimentos nitidos, como um manual de utilizacdo do sistema de armazenamento dos
protocolos, bem como o proprio sistema denota ser ineficaz, na medida em que muitos
campos se mostraram superados ou obsoletos. A alta rotatividade dos servidores, como
relatado no Capitulo anterior, pode ter contribuido para a inexisténcia de planejamento do
trabalho.

E exemplo desta obsolescéncia o campo Fluxo de Trabalho Atendimento, que n&o
tem nenhuma célula preenchida, dificultando, inclusive, compreender sua utilidade, assim
como o campo Tipo de Item, que tem todas as células preenchidas com a palavra “Item” de
maneira automatizada; o campo Prazo também ndo aparece com nenhuma célula preenchida,
sendo que sua utilidade apenas faria sentido para registrar a contagem do tempo que cada
manifestacdo levou para ser atendida, o que poderia ser realizado de maneira automatica no
momento do encerramento do protocolo no campo Status — automatizagdo essa que também
poderia ocorrer caso a opc¢ao fosse por registrar o prazo legal, vinculando ao campo Categoria
de Atendimento.

O campo Categoria de Assunto reforcou a necessidade de um manual de
padronizacdo do banco de dados, ja que em alguns momentos aparece preenchido o 0rgao,
departamento ou setor a que se refere a demanda, mas em outras vezes se confunde com o
campo Forma de Atendimento, este extremamente discricionério diante das opgdes que 0

servidor possui para classificar o tipo de demanda apresentada pelo municipe, algumas
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extremamente subjetivas ou de definicdo pouco nitida e até repetitiva — como Livre
Manifestacdo e Relato Pessoal, Denlncia e Solicitagcdo de Providéncia.

O campo Categoria de Atendimento foi identificado como o mais problemético nesta
analise, ja que sua arbitrariedade se estende a possibilidade de reclassificar uma demanda,
inclusive aquelas cuja manifestacdo tenha ocorrido via LALI. Isso significa que um pedido de
informacao, ao receber a interpretacdo de que se enquadra em outra classificacao, fica sujeito
as regras da Lei da Ouvidoria, que sdo mais flexiveis quanto aos prazos, encaminhamentos e
consequéncias. A possibilidade de interpretacdo que permite a manipulacdo dos registros é
preocupante, especialmente diante das dificuldades e limitacGes operacionais da Ouvidoria, e
evidencia a precariedade da vincula¢do com os valores da LAL.

Area de Encaminhamento e Natureza sio dois campos relacionados a LAI, o
primeiro visando separar as demandas que tratam de projetos ou leis das demais questdes que
envolvem o funcionamento da Casa e a segunda para estabelecer o tipo de demandante, ambas
absolutamente adequadas para producdo de dados estatisticos, ja que a utilidade deste tipo de
producdo precisa ir além de sua caracteristica demonstrativa, possibilitando aperfeicoar os
procedimentos, especialmente para transparéncia ativa, a partir da identificagdo de grupos de
interesse e das demandas recorrentes; observa-se, contudo, que estes também sdo campos
pouco preenchidos, apesar da facilidade de compreender sua intencionalidade.

A anélise dos campos de classificacdo da base de dados também evidenciou
problemas de atencdo as premissas da LAI. E o caso do campo Criado, cujo preenchimento é
automatico, mas como o sistema ndo é alimentado em tempo real pode gerar um conflito
acerca de quando os prazos comegam a contar, isto €, se por ventura ocorrer alguma demora
na inclusdo do registro de um pedido mais complexo pode ocorrer uma infragcdo dos prazos.
Essa questdo dos prazos € relevante, especialmente porque ja foi identificado que possui um
conflito de prazos entre 0 que estabelece a LAI e 0 que esta previsto na Lei da Ouvidoria,
além do fato de que a LAI é explicita ao mencionar que sempre que a informacéao estiver
disponivel as demandas devem ser atendidas de imediato, bem como seu encaminhamento
seja célere, prevendo inclusive a necessidade de notificagdo em caso de prorrogacao de prazo.

Quanto ao campo Manifestante, que deveria agrupar as diferentes demandas de um
mesmo solicitante, duas questdes se sobressaem. De um lado a dificuldade para unificacdo
dos cadastros, que pode ser técnica, diante de um sistema de registros que ndo seja capaz de
buscar com facilidade pessoas ja cadastradas, ou procedimental, diante da auséncia de
diretrizes nitidas de busca de cadastros previamente existentes, bem como formas de consulta-

los. Por outro lado, essa catalogagdo de pedidos de um mesmo municipe pode se desdobrar



108

em prejuizo ao principio da integridade das informacdes e da auséncia de motivacdes, tendo
em vista que o registro do historico de pedidos pode remeter a interpretacdes acerca da
utilizacdo da informacdo (que ndo necessariamente seja a correta) ou mesmo identificar o
perfil do demandante quanto a utilizacdo das informagdes mesmo quando essa ndo for sua
intensdo. E compreensivel que essa catalogacdo faca parte de uma estratégia de sistematizacio
dos pedidos de informacéo, entretanto, o historico do usuario ndo pode interferir no contetdo
das respostas que serdo oferecidas a pedidos de informagéo.

Ja 0 campo Regido da Manifestacdo precisaria ser melhor explicitado, pois pode se
referir a regido onde a pessoa mora, milita, trabalha, estuda ou, eventualmente, a regido a que
se refere a manifestacdo — e todas estas sdo compreensbes absolutamente relevantes e
passiveis de serem adotadas por quem esta realizando o atendimento. Salienta-se, que este é
um campo em que muitas linhas estdo em branco, ou seja, ndo foram preenchidas; uma
explicacdo seria a de que estes ndo sdo dados obrigatorios para a disponibilizacdo da
informacao.

O campo Periodo, por sua vez, da indicios de como a forca de trabalho dos
estagiarios € utilizada pela Ouvidoria: no Capitulo anterior foi mencionado que a equipe de
estagiarios da Ouvidoria do Parlamento esta dividida em dois turnos, matutino e vespertino,
assim, sdo eles que estdo responsaveis pelo atendimento ao publico. Uma das grandes
polémicas que se discute das relacBes de trabalho é a exploracdo do estagio como meio de
conseguir forca de trabalho barata para suprir falta de pessoal. Ocorre que durante o contato
com a Ouvidoria foi possivel perceber que os estagiarios estdo mais preparados que 0s
servidores para lidar com as questdes relacionadas aos procedimentos cotidianos da
Ouvidoria.

Assim, observando o documento fornecido para este estudo, é possivel afirmar que a
catalogacdo dos registros da LAI pela Ouvidoria do Parlamento é realizado de maneira
precaria e pouco eficiente. Essa afirmacdo decorre da identificacdo de um método de
armazenagem pouco intuitivo e repleto de contradigdes para o seu preenchimento. O banco de
dados é extenso, com campos que se repetem e outros que sao desprezados no momento do
registro e ndo existe uniformidade no preenchimento. No mesmo sentido, a dificuldade na
producdo do relatorio em formato aberto, como descrito no inicio da se¢do, anunciava o que
viria ser identificado durante a andlise dos protocolos da LAI: a politica de dados abertos
apresentada no Capitulo anterior ndo esta sendo atendida nos processos de transparéncia

passiva.
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4.2 ANALISE DOS PEDIDOS DE INFORMACAO

Nesta parte do trabalho sera analisado o contetdo dos pedidos de informacéo
disponibilizados pela Ouvidoria do Parlamento e selecionados de acordo com os critérios ja
apresentados. Vale mencionar que os registros citados neste estudo serdo transcritos de
maneira literal como foi registrado na base de Protocolos da Ouvidoria.

A andlise do Relatdrio de Protocolos LAI e da base de protocolos da Ouvidoria
possibilitou identificar um conjunto de pedidos de informagédo contendo demandas de dados
que ja estdo disponibilizados no Portal da Camara por meio de transparéncia ativa,
majoritariamente aqueles que se referem a contetdo, tramitacédo e deliberacdo de projetos de
lei, presenga dos vereadores nas sessdes e nominata de servidores e custos relacionados a
manutencdo dos gabinetes de vereadores, inclusive os carros oficiais. Também existem
diversas manifestacbes que tratam do salario dos servidores e dos vereadores, 0 que, a
despeito da mudanca na forma de disponibilizacdo dos dados (registrada no Capitulo
anterior), também se encontram em transparéncia ativa.

Para este estudo, os protocolos analisados foram agrupados em trés categorias:
Processo Legislativo, que reine as demandas relacionadas as atribuicdes tipicas do Poder
Legislativo Municipal; Contratos e Informagdes Administrativas, que se refere as questdes
que envolvem a estrutura administrativa da Camara; Outros Temas, ou seja, tudo o que ndo
estd abarcado na descricdo das duas primeiras categorias, além daquelas que ndo estdo
classificadas.

Dentre os protocolos analisados, a ampla maioria (74%) refere-se a informacGes que
deveriam estar disponiveis de maneira ativa. Ressalte-se, entretanto, que a categoria Contratos
e Informacbes Administrativas pode incluir pedidos com informagdes que demandem
pesquisa ou tratamento de dados, o que a diferencia da primeira em relacdo a uma maior
tolerancia em sua ndo disponibilizacdo prévia. Contudo, ap6s identificadas e/ou produzidas,
sdo informagbes que necessariamente devem ser disponibilizadas de forma ativa. Outra
questdo relevante na Tabela 1 € o nimero significativo de protocolos nédo classificados (11%),
0 que reforca a ideia de que existe uma dificuldade na catalogagdo dos protocolos a partir da
metodologia adotada atualmente pela Ouvidoria.

Esses dados podem ser observados na Tabela 1.
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Pedido de informacao por assunto

Numero Participagdo

Processo Legislativo 180 48%
Legislagéo 59 16%
Projetos de Lei 50 13%
Audiéncias publicas 34 9%
Comissoes 22 6%
Eventos 9 2%
Sessdes plenarias 5 1%
Escola do Parlamento 1 0%
Contratos e Informacgdes Administrativas 137 36%
Setores CMSP 46 12%
Funcionarios 29 8%
Gabinete de vereador 27 7%
Vereador LAI 24 6%
Cdpia de documento 8 2%
TV Camara 3 1%
Outros Temas 60 16%
Né&o classificado 41 11%
Emprego 3 1%
Acesso a internet 3 1%
Enderecos/Contato 3 1%
Dinheiro 2 1%
CET 2 1%
Ex-vereadores 2 1%
IPTU 1 0%
Resposta de protocolo 1 0%
Vagas dem servicos de acolhida 1 0%
SPTRANS 1 0%
Total 377 100%

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

E possivel identificar uma preocupacdo significativa dos municipes com temas

relacionados a assiduidade dos vereadores, seja na realizagdo de suas fungdes tipicas ou na

aplicagdo dos recursos publicos. Entretanto, a dificuldade de acessar essas informagdes se

demonstrou recorrente, 0 que pode ser explicado, valendo-se do pressuposto fortemente

perpetuado e ainda presente no imaginario popular de que tais informagfes seriam secretas —

0 que esta ancorado na ja mencionada cultura do sigilo; outra explicagdo seria uma
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dificuldade de manuseio do Portal da Camara, cujos links para acessar tais informacdes
podem ndo ser tdo intuitivos; também ndo é possivel deixar de considerar a estruturante
dificuldade de interacdo com as ferramentas eletrénicas e a baixa escolariza¢cdo meédia das
pessoas. Batista (2006, p. 25) discute a relagcdo entre analfabetismo e excluséo social com a
exclusdo digital, considerando que “[...] todo cidaddo tem direito ao uso integral das
tecnologias da informacdo para seu bem-estar social”. A autora explica que “A inclusio
digital e alfabetizagdo tecnoldgica como politica publica é um novo desafio para o Estado”
(BATISTA, 2006, p. 24). Assim, considerar esses pressupostos é indispensavel ao estabelecer
0s procedimentos de acesso a informacao, sejam eles para transparéncia ativa ou passiva.

Em relagdo a quantificacao dos pedidos de informagao classificados como “outros”
no campo Assunto, uma variedade de temas foi identificada, que v@o desde questdes como a
do Protocolo 2967, registrado em 17 de julho de 2015, que solicitava informacg6es acerca da
“quantidade de 4gua consumida na Camara Municipal de Sao Paulo nos ultimos sete meses e
nos primeiros sete meses de 2014”7, até pedidos de interesse pessoal, como o caso do
Protocolo 13016, de 18 de julho de 2016, no qual uma ex-servidora solicita a certificagdo das
atividades realizadas no periodo em que trabalhou na CMSP. Essa diversidade de temas
demonstra a imprescindivel condicdo do acesso a informacdo como um direito garantidor de
outros direitos, informacdo essa que precisa ser simples, compreensivel e intuitiva, sob o risco
de se estabelecer outra barreira para o acesso.

Em relacdo aos demandantes de pedidos de informacéo, alguns perfis chamam
atencdo: a hoje vereadora Soninha Francine (PPS) solicitou informacdes sobre quantidade e
quais projetos foram aprovados em congresso de comissao®* (Protocolo 12392, de 28 de junho
de 2016) e a quantidade, forma de distribuicdo e os custos de carros oficiais disponiveis para
os vereadores; entidades que atuam no acompanhamento das a¢des do poder publico também
foram identificadas, como o Movimento Voto Consciente e o Observatorio Social do Brasil —
Sdo Paulo; também sdo recorrentes os pedidos formulados por estudantes e pesquisadores.
Pessoas de outros estados e até de outros paises também demandaram informacdes da Camara
Municipal de Sdo Paulo e um produtor de reportagem da TV Globo também se identificou
para solicitar informacéo.

Dos pedidos analisados, apenas 127 (33,69%) possuem informacéo acerca da regido

do demandante, o que dificulta uma anélise georreferenciada (Tabela 2).

%1 Reuni&o conjunta de diferentes comissées, convocada pelo presidente da CMSP para instruir projetos que,
durante o processo normal de tramitacdo néo tenham recebido parecer de todas as comissées para as quais foram
designados, e, assim, estejam apto para votacdo em plenario.
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Tabela 2 — Perfil do demandante (Regido)

Pedido de informagéo

segundo Regi&o Numero Participagao

Centro 43 11,41%
Zona Sul 24 6,37%
Zona Leste 16 4,24%
Zona Oeste 8 2,12%
Zona Norte 6 1,59%
Outras cidades/estados 30 7,96%
Né&o classificado 250 66,31%
Total 377 100,0%

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

A Unica informacdo quanto ao perfil dos demandantes é em relacdo a Natureza
Juridica, em que se identifica a predominéncia de Pessoas Fisicas; novamente observa-se um

percentual significativo (21%) de protocolos com este campo sem classificacdo (Tabela 3).

Tabela 3 — Perfil do demandante (Natureza Juridica)

Pedido de informacao segundo

I Numero Participacéo
natureza juridica

Pessoa Fisica 277 73,5%
Pessoa Juridica 21 5,6%
Nao classificado 79 21,0%
Total 377 100,0%

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

Outro aspecto relevante é que, apesar da LAI ser taxativa em vedar a obrigatoriedade
de fornecer justificativa para obtencdo do acesso a informacdo, ndo é incomum encontrar
pedidos formulados com explicacdes detalhadas. E exemplo o Protocolo 8845, de 16 de
marco de 2016:

Caros, sou professor coordenador do curso técnico legislativo da ETEC CEPAM
(Gestdo Publica) localizada na Cidade Universitaria (Butantd). Queremos realizar
uma aproximacao com os gabinetes, por isso, solicitamos lista contendo os telefones
e e-mails dos mesmos. E, ainda, considerando que nossos cursos sao técnicos
profissionalizantes de ensino médio, desejamos realizar uma aproximacéo para fins
de estagio. Assim, solicitamos cdpia do contrato (convénio) de estagio celebrado
com o CIEE (agente recrutador) atualmente vigente somente ara ensino médio ou
técnico profissionalizante. Grato e no aguardo”
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H& quem defenda a inclusdo da justificativa como um instrumento de auxilio aos
servidores na elaboracdo de uma resposta mais assertiva para os demandantes. Ocorre que a
avaliacdo positiva da legislacdo brasileira de acesso a informacdo possui como um dos
elementos melhor avaliados a auséncia de apresentacdo de justificativas para demandar
informacdes publicas. A legislacdo brasileira ocupa a 222 colocacdo no RTI Rating, que desde
2011 analisa os mecanismos legais de acesso a informacdo nos paises que instituiram tal
regra, incluindo dentre seus 61 indicadores o que atribui pontuacdo méxima quando 0s
solicitantes ndo sdo obrigados a fornecer razées para seus pedidos® (indicador 13).

De acordo com Perlingeiro, Diaz e Liani (2016, p. 179), a Lei Modelo de Acesso a
Informacdo da OEA também considera positivo que os requerimentos de informacao sejam,
inclusive, an6nimos, diante do entendimento de que o exercicio do controle social
possibilitado pelo acesso a informacdo produzida pelo poder publico pressupfe motivacao
suficiente para atender a um requerimento de informacdo sem a necessidade de expressar
motivagdes complementares.

A leitura dos pedidos de acesso a informacao apontou uma recorrente dificuldade na
forma como as demandas sdo elaboradas, possibilitando interpretacGes diversas e,
consequentemente, encaminhamentos e respostas que ndo necessariamente contemplem o
demandante. Desta forma, muitas perguntas sdo formuladas gerando duvidas quanto a sua real
demanda, como a questdo apresentada no Protocolo 12152, de 21 de junho de 2016, cujo
pedido ndo aponta, por exemplo, o periodo a que se refere, ficando a cargo do servidor como

produzir a resposta.

Estou participando de um grupo de estudos sobre o trabalho dos vereadores
municipais. Estamos cruzando as informagdes de como cada vereador votou.
Gostara de saber se é possivel receber a planilha de cada lei que foi para votacdo em
plendrio e como cada vereador/bancada votou. Ou se é possivel encontrar essa
informacdo no site. Obrigado

Ha demandas cuja amplitude de possibilidades acerca de seu conteddo tornam
inviaveis produzir uma resposta mais assertiva, como no caso do Protocolo 14353, de 5 de

setembro de 2016, em que o municipe questiona “se ha uma relacdo com os vereadores que

%2 0 primeiro ranking foi publicado em 2011, ano da sancéo da LAI, que entraria em vigor apenas em 2012;
portanto, o Brasil ndo aparece na lista. J& em 2012, dentre 93 paises o Brasil ocupou a 152 colocagdo; em 2013
ficou com a 16 colocacdo entre 95 paises; em 2014, figurou na 182 colocacdo entre 100 paises; ndo esta
disponivel a listagem do ano de 2015; em 2016, 212 colocagdo dentre 111 paises; e em 2017, 222 dentre 111
paises analisados. E importante salientar que os dados estdo disponiveis online e sdo atualizados periodicamente,
com a dinamica de paises que entram e saem da listagem de acordo com a atualizacdo de suas normas e
legislagOes proprias, os nimeros podem variar de acordo com a data da checagem. A maior nota possivel de ser
atingida é 150 e atualmente a nota do Brasil é 108 e no topo da lista estd 0 México, com 136 pontos.
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mais enviaram a cdmara projetos”. E possivel que a demanda seja por um ranking buscando
toda a base de dados da CMSP, mas € possivel que ele estivesse interessado em uma
legislatura especifica; também nédo é possivel concluir se 0s nimeros deveriam se referem a
uma quantidade minima de parlamentares. Essas questdes sdo relevantes diante da
necessidade de produzir uma resposta que de fato atenda a demanda do solicitante, evitando
trabalho adicional para elaborar uma resposta que ndo atenda ao municipe.

E possivel considerar que em determinadas situacdes o municipe ndo tenha dimensio
dos resultados possiveis a partir das demandas que apresenta. E o caso do Protocolo 13001, de
18 de setembro de 2016: “Municipe solicita uma lista com todos os Projetos de Lei aprovados
pela CMSP desde 1948 até os dias de hoje, apresentando o conteldo e respectivos autores da
Lei. Ressalta que gostaria da lista impressa”. O pedido gerou como resultado 16.018 leis e
mais de oito mil paginas a serem impressas.

Chama atencéo alguns pedidos que podem ser considerados como inusitados, por nao
possuirem relacdo direta com a Camara Municipal de Sdo Paulo, como € o caso do protocolo
3150, registrado em 27 de julho de 2015:

Bom dia! Solicito, por gentileza, o custo, em reais, para a implementacdo do site
“euvoto.org”, da Camara dos Vereadores. Solicito também os valores, em reais, de
qualquer tipo e manutencdo e assisténcia do site. Solicito, ainda, o nimero de
profissionais envolvidos na manutengdo deste site, suas remunera¢fes mensais.
Solicito, por fim, o valor de qualquer custo adicional para manter o site, como uso
de servidor, aluguel de imével caso haja alguma sede fisica, ou qualquer outro valor
para que o site se mantenha ativo. Obrigado!

De modo geral, as demandas de informacéo referem-se a questdes relativas ao Poder
Legislativo Municipal (91%); ha um percentual pequeno (4,5%) de demandas no ambito da
municipalidade cuja responsabilidade é do Poder Executivo; a mesma propor¢do (4,5%)
refere-se a protocolos cuja informacéo nao esta relacionada ao poder puablico do municipio de
Sdo Paulo (Tabela 4).



Tabela 4 — Competéncia para a reposta

Orgéo competente para responder o
pedido de informacéo

NuUmero Participagédo

Cémara Municipal de Sao Paulo 343 91,0%
Prefeitura Municipal de S&o Paulo 17 4,5%
Assuntos Privados 5 1,3%
Solicitagdo de Providéncias 5 1,3%
Assuntos Federais 4 1,1%
Outras Prefeituras 2 0,5%
Assuntos Estaduais 1 0,3%
Total 377 100,0%

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019
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Hé ainda aqueles cuja demanda exige mao de obra complementar e tratamento, como

0 pedido formulado no Protocolo 10240, em 28 de abril de 2016: “Gostaria de saber como

faco para saber o nome dos vereadores de todas as legislaturas de 1947 até 1990, por partido e

principais proposicdes”.

Em relacdo ao Canal de atendimento utilizado para registro dos pedidos de

informacdo, o mais utilizado ainda é o Formulario disponibilizado no Portal da Camara e que

concentra 63,1 dos protocolos; na sequéncia esta o e-mail da Ouvidoria, com 18,3% dos

pedidos; atendimentos via telefone ou presencial correspondem a 7,7%; j& as redes sociais

(Facebook e Whatsapp) juntas significam 3,2% (Tabela 5).

Tabela 5 — Canal de atendimento

Canal de
Atendimento

NuUmero Participagdo

Formulario Portal 238 63,1%
E-mail 69 18,3%
Telefone 29 7,7%
Presencial 29 7,7%
Whatsapp 9 2,4%
Facebook 3 0,8%
Total 377 100,0%

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019
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A partir de 2017 a Ouvidoria passou a atender via Whatsapp e, desde entdo foram
identificados pedidos de informacdo contendo como resposta o registro do Protocolo, mas
solicitando que o municipe informe nome completo, nimero de documento de identificagéo
valido e endereco fisico ou eletrdnico para que haja o prosseguimento da solicitacdo. Isso
inclusive para questfes simples, que se encontram disponiveis via transparéncia ativa, como €
0 caso do Protocolo 26404, de 14 de dezembro de 2017, sobre a tramitacdo de um PL.

Se as demandas classificadas como LAI que chegam por esse meio s6 forem
encaminhadas apds retorno dos dados — 0 que muitos acabam ndo fazendo — os prazos de
reposta podem ser duplamente penalizados, na medida em que o registro nédo é realizado em
tempo real e ainda sdo necessarias informagcbes complementares para andamento do
protocolo, fazendo com que os prazos estabelecidos s6 passem a ser contados apos esta
complementacdo. Significa que a utilizagdo desta ferramenta ndo facilita o acesso dos
municipes ao direito a informacéo e, na verdade, cria barreiras para o seu cumprimento.

H& que se mencionar, ainda, que constam como Protocolos registrados
individualmente as negativas de informacdo na qual o municipe recorreu da decisdo da
Ouvidoria (e ndo vinculado ao protocolo original), como é o caso do Protocolo 25485, de 13
de novembro de 2017, no qual o municipe reclama de uma negativa de informacao
(Repeticdo) — o que reforca a constatacdo da analise do banco de dados de que é necessario
reformular os critérios de registro dos protocolos. Deve ser ponderado aqui que a LAl
especifica os prazos para recorrer da resposta oferecida. Ocorre que também existem prazos
de atendimentos e estes, como podera ser constatado no proximo topico, ndo estdo sendo
atendidos pela Ouvidoria. N&o se trata aqui de desconsiderar os marcos legais, mas de discutir
a seletividade de atendimento, uma vez que, em relacdo a catalogagdo, essa verificacdo de
prazos é importante, na medida em que um pedido pode levar semanas ou até meses para ser
atendido e esse atraso deve ser considerado no desfecho de seu encaminhamento.

Ou seja, existe uma interacdo neste processo que envolve o pedido de uma
informacdo, os procedimentos de elaboracdo da resposta até o seu envio e o devido
recebimento. O periodo estabelecido em lei, mesmo exiguo, € o que esta pactuado entre poder
publico e sociedade civil, e na medida em que uma das partes — justo aquela que possui mais
instrumentos para zelar pelo seu cumprimento — infringe esse prazo, surge uma variavel que é
fundamental para verificar a atengdo do direito de acesso a informacéo. Isso significa que o
processo ndo pode ser desconsiderado diante do objetivo da LAI, que é garantir a informacéo

como direito, j& que cada registro € um dado publico que deve ser preservado — como
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preconiza a LAI. Dai a necessidade de estabelecer mecanismos de vinculacdo para o registro
destas manifestagoes.

Por fim, diante de exposto até aqui, observa-se que a amplitude da dimensdo de
direito para assegurar outros direitos que a LAl carrega estd presente nos registros das
demandas dos municipes que acionaram a Camara Municipal de Sdo Paulo. Ocorre que a
dificuldade em acionar este canal para consolidar esse direito muitas vezes esbarra na
dificuldade do proprio municipe em formular seu pedido, seja pela perpetuacdo da cultura do
sigilo que inibe uma compreensdo mais ampla do servigo publico e dos proprios direitos, seja
pela dificuldade real de uma sociedade marcada pelo analfabetismo funcional e a exclusao

digital.

4.3 ANALISE DAS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Este tdpico discute a maneira como a Ouvidoria da CMSP atende as solicitaces de
informacdo, por meio da analise dos arquivos disponibilizados para esse estudo. Durante a
leitura dos protocolos de LAI, e com base nas premissas estabelecidas no capitulo anterior, foi
possivel identificar determinados padrfes nos registros, agrupados em quatro grandes blocos.

O primeiro € aquele que retne as questbes relacionadas aos procedimentos para
atender aos pedidos de informacéo, considerando 0os meios para registro de pedidos, atencao
aos prazos, atendimento de recursos, classificacdo de sigilo, encerramento do protocolo e
outras caracteristicas relacionadas a Ouvidoria na aplicacdo da LAI.

O segundo bloco discute as dindmicas sociais e politicas que influencias as relacdes e
permeiam o atendimento da Ouvidoria, influenciando as respostas; séo temas como o perfil do
demandante, as polémicas relacionadas ao conteido do pedido e a forma de lidar com a
auséncia da informacao.

Ja o terceiro bloco trata dos protocolos cuja analise identificou questfes que tém a
ver com o contetdo das respostas, no que se refere a adequacdo da linguagem, amplitude e
assertividade do texto em relacdo ao pedido e a capacidade de desmistificar a atuacdo dos
parlamentares.

Por fim, o quarto bloco apresenta situagOes positivas resultantes da interacdo da
Ouvidoria com a sociedade civil, sejam respostas que, na contraposi¢ao com o bloco 3, podem
ser consideradas adequadas ou pedidos cuja producdo da resposta contém elementos que

podem auxiliar o trabalho da CMSP.
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4.3.1 Procedimentos

Dentre as questbes mais recorrentes nos protocolos analisados estd o nédo
cumprimento dos prazos estabelecidos pela LAI. Na Tabela 6 é possivel observar que mais da
metade dos pedidos (64,7%) foram respondidos fora do prazo de 20 dias estabelecido pela

LAI; o tempo médio de resposta da Ouvidoria é de 50 dias.

Tabela 6 — Prazo de resposta

Faixa de nimero de

dias para resposta Numero Participagao

Até 10 dias 89 23,6%
De 11 a 20 dias 44 11,7%
De 21 a 30 dias 59 15,6%
De 31 a 45 dias 70 18,6%
De 46 a 60 dias 34 9,0%
De 61 a 180 dias 56 14,9%
De 180 a 365 dias 23 6,1%
Acima de 1 ano 2 0,5%
Total 377 100,0%

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019

E exemplo deste descumprimento o Protocolo 2916, 13 de julho de 2015, contendo

as seguintes questoes:

Gostaria de dados sobre: 1 - quantos projetos de iniciativa popular foram enviados a
camara no ano de 2013 e 2014; 2 - quantas solicitagbes foram realizadas pelo portal
por meio da ferramenta "mandato participativo” desde seu funcionamento (se
possivel, dados divididos por vereadores).

Este protocolo s6 foi finalizado em 11 de novembro, quatro meses apds o registro.
Chama atencdo o fato a realizacdo do pedido via Formulario do Portal da CMSP no dia 8 de
julho de 2015 e seu protocolo possuir o registro de data de cinco dias posteriores — 0 que
exemplifica a critica apontada no item 3.1 deste trabalho. O e-mail com o ndmero do
protocolo foi encaminhado para a municipe apenas no dia 17 de julho, ou seja, quatro dias
apos a data do registro no sistema.

De acordo com o relato na base de Protocolos da Ouvidoria, no dia 17 de setembro a

Secretaria Geral Parlamentar (SGP) encaminhou e-mail no qual relata que no dia 3 de
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setembro ja havia encaminhado uma resposta para que a Ouvidoria produzisse a devolutiva ao
municipe — como esta primeira mensagem de SGP n&o consta nos registros da Ouvidoria é
possivel que tenha havido algum erro no envio ou no recebimento. A SGP informou, entdo, a
resposta para a primeira parte da questdo (que ndo ha projetos de inciativa popular registrados
neste periodo) e que nao dispde, naquele momento, de informacéo para responder a segunda
parte da mensagem. Entretanto, apenas no dia 25 de setembro, ja passados 79 dias da data do
pedido e 74 dias do registro do protocolo, a municipe recebeu a informacdo parcial.

No dia 13 de outubro, passados mais 18 dias, a municipe recebeu nova notificacéo,
desta vez com a informacdo de que precisaria ser acionado um 6rgdo externo e informando
que a informacdo demoraria mais tempo para ser encaminhada. Antes da resposta definitiva,
ha um registro na base de protocolos, relatando que o Portal da Camara estaria produzindo “o
levantamento do item que lhes compete. Disseram ainda que € trabalhoso e por isso ainda ndo
responderam”. Ocorre que, no dia 11 de novembro, 126 dias depois do pedido e 121 dias apos
0 registro, quando finalmente a informacdo pendente foi encaminhada e o Protocolo
encerrado, a resposta evidenciou um mecanismo nada trabalhoso e que, certamente, ndo esta

em pleno funcionamento, tendo em vista a dificuldade para identifica-lo.

A ferramenta "Mandato Participativo™ é um importante canal de didlogo direto entre
0 cidaddo e o (a) parlamentar. O sistema do Portal abriga a ferramenta que
constantemente passa por checagem para constatar seu bom funcionamento, mas ndo
tem o objetivo de gerar estatisticas. Os vereadores tém mandatos estruturados de
diferentes formas e o contato que estabelecem com a sociedade - inclusive via esta a
ferramenta - depende de deciséo do cidaddo e do parlamentar, e nosso sistema ndo
tem o objetivo de monitorar quantos didlogos tém cada gabinete.

Desta forma, constatamos que a ferramenta estd em pleno funcionamento, entretanto
o0 sistema ndo gera os dados que vocé solicita. Acreditamos que a Unica forma de
obter tais nimeros seja solicitando a cada gabinete os referidos dados.

Outro caso interessante de ser observado € o registrado no dia 4 de outubro de 2017 e
constante no Protocolo 24607, em que 0 municipe questiona as providéncias da procuradoria
ou de alguma SGP da CMSP acerca o Decreto Municipal n® 57.576, de 1° de janeiro de 2017,
que tratou da reforma administrativa do Poder Executivo. A devolutiva foi encaminhada por
e-mail no dia 30 de outubro, por meio de arquivo anexado, prejudicando, assim, sua analise.
No dia 7 de novembro ha o registro de novo protocolo, desta vez sob 0 nimero 25320,

notadamente um recurso ao encaminhamento do protocolo anterior.

Quero manifestar minha contrariedade total com a resposta elaborada [...], pelo
simples fato de que ela NAO respondeu a minha demanda, que me parece muito
clara.

Ela comeca questionando o fato de a demanda ter chegado as suas mdos SEM um
"documento de identificagdo valido" - quando em menos de um minuto, em consulta
a pagina da Ouvidoria ela teria visto que o Formulario pede, além do meu endere¢o
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e telefone, 0 meu CPF; mas, o pior é que fica parecendo que ela desconhece o Ato
da Camara N. 1231/13, onde consta:

Art.2 - ... como principio a disponibilizacdo de dados e informacGes:

... VII — acessiveis e disponiveis para qualquer pessoa, sem necessidade de cadastro
ou qualquer outro procedimento que impeca o0 acesso, tendo a publicidade como
regra e o sigilo como excecdo, atendendo aos mais diferentes propositos.

Art.3 - ... possibilitando:

| — acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreenséo; ...

Portanto, solicito que OU a Ouvidoria mude os encaminhamentos internos das
solicitacBes, fazendo constar os dados do solicitante, OU tome providéncias para
que o cidaddo ndo precise ser questionado a respeito, bastando que a solicitacdo de
informacdes tenha sido aceita pela Ouvidoria.

Mas, no Ultimo paragrafo tal Procuradora questiona o envio da minha solicitacdo a
Procuradoria, que NAO seria 0 6rgdo competente para prestar informagdes! Sobre
este ponto, solicito que a Ouvidoria entéo reenvie meu pedido para quem tenha tal
atribuicéo, e que também tenha competéncia para tanto! [...]

Esta registrado no protocolo que houve cobranca formal a SGP, setor para o qual foi
encaminhada a solicitacdo, nos dias 28 de novembro de 2017 e 19 de abril de 2018, mas
somente no dia 20 de julho de 2018 (289 dias apds o primeiro protocolo e 255 dias depois de
recorrer) foi encaminhada a resposta definitiva, cujo conteddo revela um contexto muito
diferente daquele na ocasido do pedido — por exemplo, o julgamento da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (Adin) que revogou o Decreto que motivou o pedido de informacéo

aconteceu no dia 17 de maio de 2018.

A fim de atender ao quanto solicitado pelo municipe, informo o que segue:

Com efeito, o decreto apontado foi editado pelo entdo Prefeito, com fundamento no
disposto no art. 84, inciso VI, alineas “a” ¢ “b”, da Constituicdo Federal, aplicaveis,
por forga do principio da simetria, aos Estados, Distrito Federal e Municipios.
Editado o Decreto, foi apresentado o Decreto Legislativo n°® 002/2017, de autoria
da Bancada do PT, com fundamento no art. 14, inciso Xll, da Lei Organica do
Municipio, que traz como competéncia privativa da Camara: zelar pela preservacgao
de sua competéncia legislativa, sustando os atos normativos do Executivo que
exorbitem do poder regulamentar.

O referido decreto legislativo recebeu parecer pela ilegalidade, por considerar que o
decreto foi editado em consonadncia com o disposto na Constituicdo Federal.
Portanto, no &mbito do Poder Legislativo, o controle parlamentar foi exercido.
Assim, os que discordarem de tal entendimento, devem recorrer ao Poder Judiciario.
Foi o que fez o Procurador Geral de Justica do Estado de S&o Paulo, que interpds a
Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 2117355-07.2017.8.26.0000, que foi
julgada procedente em parte, com modulacdo de seus efeitos, na parte conhecida.
Com essa decisdo, o Decreto 57.263/2016 foi considerado inconstitucional.

Outro registro que vale ser observado é o Protocolo 20766, do dia 16 de maio de
2017, que ndo constou na base selecionada para este estudo, pois esta classificado na
Categoria OUV, contudo, sua Descricéo faz referéncia a outro protocolo, o de numero 23889,
do dia 11 de setembro de 2017, este sim classificado na Categoria SIC. Em relacdo ao
primeiro Protocolo, de fato ndo consta exatamente um pedido de informacédo e a forma como

o texto estd formulado possibilita diversas interpretacdes da intensdo do municipe.
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Se a CMSP publica Leis definindo no Calendario de Eventos dias comemorativos
disso e daquilo, sem constar no texto da lei a data (dia e més) do que esta
comemorando, como a gente pode saber essas datas, se ndo souber por outros meios

nome legal ¢ DOM-Diario Oficial do Municipio-Lei n°. 5.075, de 31/10/1956) de
12/05/2017. Os Vereadores deveriam fazer constar as datas nos Projetos de Lei.

Chama atencdo que este protocolo foi classificado nos registros da Ouvidoria, no

campo Forma de Manifestacdo, como Livre Manifestacdo, mesmo assim foi elaborada uma

resposta contendo informacdes acerca do tema. Assim, no dia 12 de junho, o municipe foi

informado de que a

[...] pesquisa feita por SGP a respeito do solicitado pelo municipe, informando que a
Lei 14.485/2007 consolidou a legislacdo municipal referente a datas comemorativas,
eventos e feriados do Municipio. Por isso as leis posteriores fazem referéncia a
inclusdo das datas comemorativas em dispositivos daquela lei.

O fato de ser classificado como Livre Manifestagdo ndo impediu de haver um

encaminhamento para produzir uma devolutiva ao municipe, ja que em seu protocolo existe a

incompreensdo acerca de como se da o procedimento de definicdo das datas comemorativas.

N&o h& registro de que a Ouvidoria adote procedimentos distintos diante de cada uma das

classificacbes possiveis neste campo, o que reforca sua obsolescéncia. Observa-se que 0

conteddo da mensagem € uma resposta a dificuldade relatada pelo municipe, mesmo que esta

ndo tenha sido relatada como pergunta, ao passo que ele, ndo satisfeito com a resposta, aciona

novamente a Ouvidoria, o que resultou no segundo Protocolo:

Uma droga de resposta desta demonstra que ninguém entendeu o que eu escrevi.

Eu sei que a Lei 14.485/2007 consolidou a legislagdo municipal sobre datas
comemorativas e as leis posteriores inclui outros eventos ainda ndo inseridos
naquela lei.

Eu escrevi que em muitas leis posteriores ndo consta a data do que se esta
comemorando, o0 que seria mais facil saber se constasse nessas leis.

N&o me venham respondendo que precisa pesquisar desde o comeco |4 no Projeto de
Lei e suas justificativas, que as vezes pode dar muito mais trabalho. E s6 o Vereador
escrever no proprio Projeto quando o elabora que evita todo esse trabalho.

[.]

Tendo o trabalho de pesquisar o PL 552-2015, que originou a Lei 16.641 citada na
minha mensagem, vé-se que no final do seu Artigo 1°. conta a expressdo "a ser
comemorado anualmente, no dia 03 de dezembro". (Entdo o Vereador colocou neste
caso. Serd que em todos 0s outros casos em que ndo consta na Lei foram colocadas
as datas nos PL's ??7???77???). Segue anexo.

Facam-me o favor de entender o que quero dizer com tudo isso e, se possivel, dar
uma resposta convincente. [...]

A mensagem de indignacdo do municipe ndo resultou em nenhuma resposta

definitiva até a elaboragdo dos documentos disponibilizados para este estudo e, passados 454
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dias do primeiro protocolo e 275 do segundo, permanecia com o Status Em Andamento. Nos
dias 6 e 28 de novembro de 2017 constam registros de notificacdo ao setor responsavel em
produzir a resposta (SGP).

A Ouvidoria da CMSP ndo tem conseguido atuar no sentido de zelar pelo direito de
acesso a informacéo, o que fica evidente em relacdo a acdo para garantir o cumprimento dos
prazos. O Protocolo 16027, registrado em 18 de novembro de 2016 apresenta

questionamentos acerca do pagamento de horas extras aos servidores da CMSP:

Solicito informagdes sobre o pagamento de horas extras a servidores e funcionarios
da Camara Municipal de Sdo Paulo em 2016. 1. Quantas horas extras foram pagas a
servidores e funcionarios da casa desde janeiro de 2016? Favor dividir por més. 2.
Quanto foi pago por horas extras trabalhadas desde janeiro a funcionarios e
servidores da Camara? Favor dividir mensalmente. 3. Enviar lista de funcionérios
que fizeram horas extras com quantidade de horas trabalhadas e valores pagos pelo
trabalho extra nos meses de junho, julho, agosto, setembro e outubro. Caso a lista de
funcionérios faca parte de um documento maior em que a separacdo desses nomes
resulte em trabalho extra ndo previsto na Lei de Acesso, podem, sem problemas,
enviar os documentos completos com os nomes, vencimentos, HE trabalhadas e
valores pagos que eu mesmo fago a separacéo.

No mesmo dia o e-mail padrdo com o registro do protocolo foi encaminhado ao
municipe e a solicitacdo direcionada ao setor responsavel (SGA). No dia 9 de dezembro o
departamento encaminhou solicitacdo de prorrogagdo de prazo a Ouvidoria: “Em virtude da
sobrecarga de servi¢cos em decorréncia da transicdo para a proxima Legislatura, informamos
que sera necessario prazo adicional para responder ao protocolo, nos termos do art. 11, § 2°,
da Lei n® 12.527/2011”. Nao ha, entretanto, registro de que o municipe tenha sido notificado
da prorrogacao de prazo e a resposta definitiva foi encaminhada apenas no dia 2 de janeiro de
2017 (45 dias depois do registro do pedido).

Outro aspecto que demanda atencdo é auséncia de especificacdo e orientacdo aos
municipes sobre a forma de recorrer quando a resposta ndo atender as expectativas do pedido.

No Protocolo 24823, de 16 de outubro de 2017, o municipe solicitou

[...] informagBes sobre o teor das dendncias recebidas pela Ouvidoria da Camara,
separadas por data entre 1° de janeiro de 2013 e a data atual. Favor informar néo so
0s nimeros, mas os detalhes dos processos e, desses, quais estdo em andamento,
quais concluidos e qual foi a punicio para cada um dos
servidores/terceirizados/cargos de confianga, como adverténcia ou exoneragao.

No dia 7 de novembro foi encaminhada uma reposta, que ndo esta disponibilizada
para esta pesquisa porque consta anexada ao e-mail, mas cujo registro de sua insatisfacdo, em

13 de novembro, oferece indicios do contelido:

Recorro da deciséo.
O pedido ndo é genérico. E exato: a solicitagdo é de todas as denuncias no periodo
descrito no texto do pedido, ndo de algumas.
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Pedidos semelhantes foram feitos a Policia Civil do Estado de SP (protocolo
659521716716 do sic do Estado de SP) e a Guarda Civil Metropolitana de Sao Paulo
(conforme deciséo recente da Comissdo Municipal de Acesso a Informacdo, presente
no site da Prefeitura de SP -http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-
informacao/Paginas/CMAI-Comiss%C3%A30-Municipal-de-Acesso-%C3%A0-
Informa%C3%A7%C3%A30.aspx)

Em ambos os casos, as informacdes foram prestadas conforme a solicitagéo.

E preciso lembrar que o argumento do “trabalho adicional” s6 pode ser evocado em
caso extremo, conforme decisdo recente da Ouvidoria do Estado de S&o Paulo:

"O orgdo invocou a inexigibilidade de trabalhos adicionais de tratamento e
consolidacdo de dados. No entanto, conforme ja decidido por esta Ouvidoria Geral,
a necessidade de trabalhos adicionais para organizacdo de dados somente podera ser
considerada tarefa inexigivel apés criterioso exame em que se demonstre sua
inviabilidade operacional ou excessiva onerosidade, capaz de justificar a excecdo a
regra geral de fornecimento dos dados publicos. Mesmo no ambito do Poder
Executivo Federal, submetido a previsdo regulamentar expressa a respeito da
inexibilidade de tratamento de dados (artigo 13, inciso 111 do Decreto Federal 7.724
de 16 de maio de 2012) - disposicao essa que ndo consta da regulamentagdo estadual
-, a aplicagdo desse dispositivo ndo deve ocorrer de forma desmotivada, exigindo-se
dos entes estatais a demonstracdo da desproporcionalidade entre o interesse na
producdo da informacao e o custo necessario a sua disponibilizacao"

Além disso, caso seja impossivel ou invidvel fornecer as informagdes no formato
solicitado, o érgdo deve disponibiliza-los de alguma forma, seja de forma bruta ou
dando ao cidaddo o acesso fisico aos processos — mas o recomendavel é sempre pelo
canal eletronico.

Caso este ndo seja o canal para recorrer da decisdo, solicito, por favor, o link correto.
O Legislativo ndo possui tal canal como no caso dos governos municipal, estadual e
federal, que tém dispositivos especificos nos sites da Lei de Acesso a Informacéao
para entrar com recurso. Qual é o prazo para a resposta desse recurso?

Ao recorrer, o pedido foi convertido no Protocolo 25485, de 13 de novembro de
2017, e os dois processos contém os registros desta mesma solicitacdo. No dia 7 de dezembro
0 municipe recebeu resposta de que houve apenas uma sindicancia, contendo o numero do
processo (1753/2016), o assunto — “Alegada infringéncia a dispositivo do Estatuto dos
Funcionarios Publicos do Municipio de Sdo Paulo (Lei 8989/79)” — e o resultado
(arquivamento).

No dia 20 de dezembro (portanto fora do prazo considerado legal para recorrer das

respostas) 0 municipe retorna o e-mail e questiona a resposta:

Agradeco o retorno, mas ndo entendi a resposta.

A solicitagdo trata especificamente de denuncias, ndo de sindicancias abertas a partir
das denuncias.

S6 uma sindicancia (esta informada) foi aberta em todo o periodo solicitado? (desde
2013 até a data atual)

E as denlncias?

No dia 11 de janeiro ocorre nova devolutiva ao municipe:

Em atencdo a sua manifestacdo registrada nos protocolos 24823 e 25485, com
relagdo a processos iniciados por meio de denuncias recebidas pela Ouvidoria desta
casa, informamos que apenas foi localizado 0 mencionado no e-mail anteriormente
encaminhado [...].
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As demais denuncias foram analisadas pelos setores responsaveis, bem como
resolvidas sem a necessidade da instauracdo de processo.

Novamente, diante de uma resposta insuficiente, 0 municipe retruca:

Mas, insisto, 0 meu pedido inicial nao é de informac6es sobre processos instaurados,
e sim das denuncias.

A Cémara ndo armazena de nenhum forma as dendincias que foram recebidas, ainda
que encaminhadas para outros setores?

Ap0s esta mensagem, que estava sendo tratada com SGA, foi encaminhada cépia
para a Imprensa da Casa e 0 Protocolo consta com o Status Encerrado, apesar de ndo possuir
nenhum outro encaminhamento além daqueles descritos aqui.

Seria importante que a Ouvidoria da CMSP conseguisse atuar de maneira proativa,
como uma zeladora da LAI, verificando sua aplicacdo na integra, ou seja, com 0s servidores
capacitados para responder demandas simples ja na ocasido de registro do protocolo, bem
como informando a necessidade de prazo adicional para os municipes e acompanhando os
processos juntamente com 0s setores responsaveis, para evitar que as respostas superem o
prazo legal. Especialmente neste Gltimo caso, seria fundamental a existéncia de um fluxo de
cobranca para os casos de desatengdo aos prazos, que poderia envolver tanto os superiores
imediatos e cada departamento, quanto a Mesa ou, ainda, uma comisséo criada para este fim,

que possa ser acionada para identificar a dificuldade para produzir a reposta.

4.3.2 Questdes Politicas

O ultimo caso do item anterior (dos protocolos 24823 e 25485) aponta para outra
questdo que é muito recorrente na discussdo sobre acesso a informacéo, que € a necessidade
de identificacdo dos demandantes.

O principio da neutralidade — que ja um ideal subjetivo e distante de ser alcangado —
que deve prevalecer na administracdo publica —, ndo pode ser afetado pela producdo de
respostas de acordo com quem solicita a informacdo. Note-se que, com excecdo de pedidos
muito especificos (como acesso a documentos), o desafio é estabelecer uma forma de oferecer
respostas para as demandas de informacdo de uma maneira que possa ser compreendida por
qualquer cidadéo, independente do grau de instrucdo e o nivel de conhecimento sobre o poder
publico.

No Protocolo 271, de 9 de fevereiro de 2015, 0 municipe pergunta sobre a utilizacao

de sistemas de custos e 0 método de custeio para controle de gastos, uma pergunta técnica,
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que foi direcionada para o departamento de Contabilidade e Orgcamento e recebeu a seguinte

resposta:

Caro Professor,

O Portal da Transparéncia do Legislativo paulistano oferece ampla informacéo sobre
0s gastos com as atividades parlamentares, contratos em vigor, movimentacdo
orcamentaria e financeira, salarios em aberto e demonstrativos contéabeis.

Em conjunto com a Prefeitura Municipal e o Tribunal de Contas, estamos realizando
reunibes periddicas para analise, discussdo e adocdo das novas normas para a
contabilidade publica emanadas pelo Tesouro Nacional. No exercicio de 2014,
priorizamos a adocdo do novo plano de contas unificado, que busca a adequacdo da
consolidacdo dos demonstrativos financeiros e contabeis de todos os entes da
Federacéo.

Com relacdo a sua pergunta, a adogdo de sistema de custos para controle e
transparéncia dos gastos € pauta de nossas reunides, e sera objeto de estudos para
implantacéo neste exercicio.

O artigo de sua autoria “Gestdo de Custos no Legislativo Municipal”, do qual eu ja
tinha conhecimento, com certeza ir4 fazer parte de nossos estudos.

Colocamo-nos ao seu inteiro dispor para maiores esclarecimentos.

Percebe-se que o servidor responsavel pela resposta fez questdo de mencionar que
conhece o demandante, fazendo referéncia ao trabalho do demandante no texto, além do fato
de que o registro do banco de protocolos ndo o cita como professor — mas uma consulta rapida
de seu nome em mecanismos de busca aponta como resultado tratar-se de um pesquisador
cuja tese de doutorado é sobre accoutability nas camaras municipais. Nota-se, ainda, que
houve uma preocupacdo em oferecer uma resposta mais completa e acabada, incorporando,
inclusive, aspectos que ndo faziam parte da pergunta original.

Ja no Protocolo 14473, de 12 de setembro de 2016, 0 municipe solicita “dados acerca
da cassacao de prefeitos deste municipio com tramite nesta Casa Legislativa”. O demandante
explica que o “pedido ¢ motivada pela pesquisa académica, no ambito da pdsgraduagao,
desenvolvida no Departamento de Ciéncia Politica da Universidade de Sdo Paulo — USP que
investiga justamente o fenbmeno de cassacdo de prefeitos pelas Camaras Municipais do
Estado de Sao Paulo”. Pontua ainda dez questdes acerca do tema para serem respondidas pela
Ouvidoria.

A resposta foi encaminhada no dia 30 de setembro, contendo um texto dividido em
quatro partes: uma explicagdo simplificada da demanda, seguida de resposta item a item das
questBes formuladas, ha os arquivos gerados para subsidiar as respostas e uma explicagéo do
conteudo de cada documento anexado no e-mail e que serviu para embasar as respostas. Ou
seja, houve cuidado em construir uma resposta completa, que possui linguagem simplificada,

mas contém toda a documentacdo para embasé-la.

O processo de cassagéo de prefeito seque procedimentos determinados pela Lei
Orgénica e pelo Regimento Interno. Para facilitar o entendimento dos dados
informados, descrevemos abaixo, resumidamente, o tramite estabelecido:
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a) Recebida a denincia, é instalada uma Comissdo Especial que analisa a sua
admissibilidade. Esta Comissdo pode decidir pelo arquivamento ou prosseguimento
do processo.

b) Caso a denlncia seja acolhida, sera submetida ao Plenario que, por sua vez, pode
também decidir pelo arquivamento ou pela continuidade do processo.

c) Deliberando o Plenério pela continuidade, é instalada a Comisséo Processante. Ao
final, durante sessdo de julgamento, o Plenario decidira pela perda do mandato ou
pela absolvicdo do Prefeito.

Isto posto, passamos a responder as questdes formuladas:

1) Se houve instauracdo de processo de prefeito por esta Camara entre os periodos
de 1992 a 2012?

Em pesquisa realizada com o termo “impeachment” na Base de Dados “Comissdes
Temporarias”, foram localizados 20 pedidos de impeachment que deram entrada na
Céamara no periodo citado. De 2007 a 2012, ndo foi identificada nenhuma solicitacéo
deste tipo.

A base de dados “Comissdes Temporarias” esta disponivel no site da Camara, no
link: http://www.camara.sp.gov.br/biblioteca/comissoes/

O resultado dessa pesquisa esta no arquivo anexo “ResultadoPesquisa-CMSP”.

2) Se, sim quantos?

Dos 20 processos, apenas um chegou a fase de instalacdo de Comisséo

Processante e de julgamento do Prefeito.

3) Requer-se a especificacdo do nimero do(s) processo(s) e ano em que ocorreu
(eram).

Todas as informagdes levantadas estdo resumidas em uma tabela, a qual estamos
encaminhando em anexo. (Arquivo “TabelaResumo™)

Além disso, o arquivo do resultado da pesquisa contém informagdes mais detalhadas
de cada processo, incluindo links para o texto integral das denincias, relatorios,
pareceres e outros documentos correlatos. (Arquivo “ResultadoPesquisaCMSP”)

4) Se, sim, qual o crimef/tipificacdo que foi imputado ao prefeito?

Essa questéo pode ser respondida mediante a consulta das denuncias, requerimentos
e relatorios constantes nos links dentro do resultado da pesquisa.

5) Ao final do processo, o prefeito foi cassado ou absolvido por esta Camara?

No processo que chegou a fase de julgamento, o Prefeito foi absolvido (Celso Pitta,
em 2000, Processo ADM 243/2000).

6) Qual o quérum minimo para a cassagdo do prefeito?

Seguem anexos trechos da Lei Orgéanica e do Regimento Interno que tratam do
quérum necessario para a cassacdo do prefeito (Arquivos “LOMp34-35” e
“RICMSPp86-87”)

7) A votacdo da cassacdo do prefeito foi secreta ou nominal?

Segue trecho do Regimento que estabelece votacao secreta para o julgamento.
(“Arquivo “RI-CMSPp34-357«)

8) Como votou cada Vereador?

N&o é possivel identificar os votos, porém o boletim de apuracéo consta da sessdo de
julgamento que aparece no link “ver relatorio — (parte2 de 2)” no registro do
Processo ADM-243/2000 que consta do resultado da pesquisa.

9) Quem presidia a Camara e qual o seu partido durante o processo instaurado de
cassacgdo do prefeito pela CAmara Municipal?

O Presidente da Camara era o Vereador Armando Melldo Neto, do PPB. Na tabela
anexa constam os presidentes da Camara e respectivos partidos a época dos 20
pedidos. (Arquivo “TabelaResumo”)

10) Qual a base legal do trdmite/procedimentos nessa Camara?

Os trechos da Lei Orgénica e do Regimento Interno anexos dizem respeito aos
tramites/procedimentos da cassacdo. (Arquivos “LOMp34-35~, “RI-CMSPp34-35” ¢
“RI-CMSPp86-87").

Descricdo dos Arquivos enviados:

ResultadoPesquisa-CMSP: contém os registros da base de dados “Comissdes
Temporérias” com informagdes dos processos dos pedidos de impeachment. Nos
registros estdo os links para acesso ao texto dos documentos publicados (denuncias,
requerimentos, relatorios, pareceres, sessoes).
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TabelaResumo: Dados principais dos processos, apresentados sob a forma de tabela.
Apresenta coluna com o numero correspondente ao registro dos processos no
ResultadoPesquisa-CMSP.

LOMp34-35: trecho da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo que trata da perda
de mandato do Prefeito.

RI-CMSPp34-35: trecho do Regimento Interno da Camara que trata da votagdo
secreta para cassacdo de mandato.

RI-CMSPp86-87: trecho do Regimento Interno da Cé&mara que trata dos
procedimentos para cassa¢do de mandato do Prefeito.

Ressalte-se que, em seu pedido, 0 municipe se apresenta, menciona o objetivo para a
utilizacdo dos dados e ainda faz referéncia a LAI, demonstrando conhecimento da lei acerca

de como deve ser atendida a sua demanda.

Conforme se denota, as informacdes requeridas ndo se encontram protegidas pelos
artigos 23 e 24 da Lei 12.527/2011. Portanto, ndo ha dbice legal para o acesso aos
dados. Ademais, ndo se requer informacdes pessoais que poderiam trazer prejuizos
ao presente requerimento.

[]

Com base no artigo 11, da Lei Federal n°® 12.527/2011 requer-se que essas
informacdes sejam fornecidas imediatamente, se disponiveis ou no prazo legal de 20
dias corridos, conforme artigo 11, 81° da lei citada. Cumpre ressaltar que a
prorrogacdo de 10 dias devera ser mediante justificativa expressa, conforme o artigo
11, 82° da Lei de Acesso a Informacéo.

Requer-se que as informagOes requeridas sejam enviadas via e-mail, no endere¢o
eletrénico informado na qualificacéo.

Estes dois exemplos ajudam a identificar uma desatencdo ao principio da
neutralidade de prevalecer no servigo publico, nos marcos da CF88 e da LAIl, conforme
mencionado anteriormente. Na medida em que os demandantes de perfil qualificado recebem
repostas diferentes de cidaddos cujo perfil ndo estd qualificado, ha desigualdade no
fornecimento de informagdes. Assim como se considerarmos o tipo de pergunta: se houver
maior disponibilidade para responder tipos especificos de questdes, sem a adocdo de um
critério minimo de referéncia para elaboracdo de respostas, persiste a desigualdade.

Considerando as dindmicas sensiveis em um ambiente extremamente politico e
diverso, observa-se que a incompletude das respostas pode a tentativa do servidor em tentar
evitar as polémicas — 0 que muitas vezes ndo ocorre. No Protocolo 16928, de 19 de dezembro
de 2016, a municipe questiona: “Qual foi 0 custo da homenagem ao vereador Wadih Mutran,
realizada pela CMSP, que consiste num busto dele. Gostaria que informassem qual a empresa
que realizou o servigo e qual o valor”. A primeira resposta da Ouvidoria, em 2 de janeiro de
2017, foi apenas o seguinte: “Informamos que tal despesa ndo foi realizada por esta
Administragdo”. Insatisfeito com a resposta, no dia 10 a municipe questiona: “O que significa
‘tal despesa ndo foi realizada por esta Administragdo’? Por favor, esclare¢a por qual

Administracéo foi realizada”. O complemento da resposta veio no dia seguinte:
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A resposta quando relata que "al despesa ndo foi realizada por esta Administracéo”,
informa que a despesa ndo foi da Camara Municipal de Sdo Paulo. Os gastos do
busto foram fruto de uma doagéo entre os 54 vereadores da legislatura anterior com
intencdo de homenagear o nobre vereador decano, quanto ao valor este ndo é
divulgado pois é despesa privada e nao publica.

Na sequéncia, esta registrado um comentario, assinado por uma pessoa que nao € a
demandante ou mesmo um funcionario da Ouvidoria, mas que pode ter sido encaminhado

para a Ouvidoria pela prépria demandante, sugerindo novos questionamentos:

Acredito que vocé pode exigir via Lei de Acesso a Informacdo, comprovante da
doacdo e o custo da festa, jA que foi realizada no recinto da Camara.
Independentemente do valor gasto com o busto, existem as despesas com a festa de
homenagem. N&o interessa em que gestdo foi, aconteceu na Cadmara Municipal e
deve haver comprovantes disso. Se realmente foi doado pelos vereadores a despesa é
privada, apesar de ter sido as nossas custas, portanto ndo sdo obrigados a prestar
contas, mas o resto devem sim. A resposta foi evasiva demais.

Tendo em vista que a métrica académica ndo comporta especulacbes e que este
estudo ndo incluiu entrevistas que pudessem desvendar o teor deste registro, resta a reflexao
acerca do conteudo deste comentario, que diz muito do que foi o atendimento, especialmente
porque ndo ha outro registro de encaminhamento posterior. Consta, entretanto, no banco de
dados geral a Ouvidoria (ou seja, fora da selecdo de Protocolos estudados por este trabalho)
um protocolo (20011, de 11 de abril de 2017) registrado pessoalmente pela mesma municipe e
classificado com a Categoria OUV, no qual ela solicita respostas de cinco protocolos,
inclusive este; ndo ha registro da Descricdo de Encaminhamento e o campo Orientacéo
apenas relata que “Apos preenchimento de formulario proprio entregamos as respostas,
conforme solicitado™.

Outro exemplo interessante sob este aspecto das repostas incompletas diante de tema
sensiveis esta no encaminhamento de pedidos de informacdo acerca da remuneracdo dos
servidores, especialmente apds as mudancas na forma de disponibilizar os salarios no Portal
da CMSP, em novembro de 2017, conforme ja relatado neste trabalho. Chamam atencéo,
portanto, os protocolos a seguir.

No dia 11 de dezembro de 2017, foi registrado o Protocolo 26299, com a seguinte
questdo: “Vocé conseguiria, por gentileza, me passar a lista dos servidores e comissionados da
Camara com seus numeros de matricula?”. No mesmo dia o municipe foi notificado de “que
dados estdo disponiveis na area ‘Transparéncia’ do site da Camara”, contendo os links da
pagina da folha de pagamento do més e da nominata dos servidores no Portal da CMSP.
Entretanto, no dia seguinte 0 mesmo municipe encaminhou outro pedido, este sob o Protocolo

26307, que possui a seguinte manifestacéo:
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Solicito - com base na Lei de Acesso a Informacdo no 12.527/11, que entrou em
vigor em maio de 2012 - lista completa em formato aberto dos atuais servidores e
comissionados da Camara Municipal de Sdo Paulo com seus respectivos nimeros de
matricula.

No dia 10 de janeiro foi encaminhada nova resposta ao municipe, elaborada pela

SGA e encaminhada pela Ouvidoria:

A Cémara Municipal de S8o Paulo possui cerca de 2000 servidores. Diante disso,
devemos nos atentar para o disposto no art. 7°, pardgrafo Gnico, inciso I, do Ato
1231/13:

Art. 7°[...]

Paragrafo Unico. N&o serdo atendidos pedidos de acesso a informacéo:

| - genéricos;

[-]

Dessa forma, o pedido protocolado sob n® 26307, tal como formulado, encontra
6bice no disposto acima, dado que foi um pedido genérico.

No entanto, é importante salientar que a Camara Municipal de Sdo Paulo, em pleno
respeito & observancia do principio da transparéncia e a Lei de Acesso a Informacéo,
publica em seu Portal todas as informagdes relevantes ao conhecimento publico,
inclusive nomes e lotacdo de todos os seus servidores, bem como sua lotagdo, em
formato aberto, 0S quais estéo disponiveis em
http://www.camara.sp.gov.br/institucional/recursos-humanos/funcionarios/.

N&o hé registro de que a informac&o tenha sido encaminhada ao municipe.

N&o é possivel identificar tal pedido como genérico, tendo em vista a clareza de seu
conteddo — o nome e o registro das pessoas. Ocorre que desde que os salarios foram
disponibilizados no Portal da CMSP encontrou resisténcia por parte dos servidores e houve
quem acionasse a justica para que os dados ndo fossem disponibilizados. E possivel
identificar na pagina que contém as informacGes da folha da CMSP, mesmo despois da
retirada dos nomes ao lado dos salarios, que alguns valores estdo omitidos por decisdo
judicial.

Ainda sobre os salarios dos servidores, no dia 24 de agosto de 2017 o Observatorio
Social do Brasil — S&o Paulo encaminhou solicitagdo de informagdes, registrada com o

Protocolo 23473, solicitando

[...] os dados referentes as Folhas de Pagamentos do ano de 2017, em formato Dados
Abertos (.xml, .csv, .xIs), incluindo Aposentados e Ativos (celetistas, efetivos e
comissionados), com base nos art. 10 e art. 3o da LEI MUNICIPAL N° 16.051/14 ,
ATO CMSP 1156/11 e na LEI FEDERAL 12.527/11 (LALI).

No dia 28 de setembro a Ouvidoria respondeu a mensagem com o link para acesso a
folha de pagamento disponivel no Portal, que apenas disponibiliza os dados do més anterior,
ou seja, ndo atende ao pedido da entidade. No mesmo dia o coordenador da entidade recorreu
da resposta “ja que os dados dos outros meses NAO foram localizados e os dados desse més

estdo em um formato .html, precisamos deles no formato aberto (.xls, csv, . txt, . xml)”.
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Em 9 de outubro nova manifestacdo da Ouvidoria foi encaminhada a entidade, esta
anexada ao e-mail e, portanto, ndo disponibilizada para esta pesquisa, prejudicando a analise
do conteldo. Este protocolo consta com o Status Encerrado, contudo outro Protocolo (24731,
de 9 de outubro de 2017) foi aberto, desta vez no nome da pessoa fisica que respondia pela
solicitacdo original da entidade, mas que nitidamente € uma continuidade do processo

anterior.

Solicitamos reconsideracdo e reanalise do nosso pedido sob o protocolo 23473.
Parece-nos que ouve algum mal-entendido. N&o desejamos obter dados pessoais dos
servidores da CMSP, apenas os dados das Folhas de Pagamentos que ja sdo
disponibilizados no site da Camara (Nome, Cargo, Funcdo, Remuneracéo liquida e o
Gabinete ou Secretaria que esta ligado), para todos os meses (jan, fev, mar, abr, mai,
jun, jul, ago, set, out), incluindo ativos e inativos.

Pedimos também que esses dados sejam enviados de uma forma que possamos abri-
los em um planilha, pois a divulgagdo feita no site, na forma HTML, NAO nos
permite trabalhar com esses dados. Aguardamos retorno.

A devolutiva do recurso foi encaminhada em arquivo anexo ao e-mail, em 7 de
novembro, prejudicando mais uma vez a andlise. Este Protocolo também consta com o Status
encerrado. H4, entretanto, um terceiro protocolo (25342, de 7 de novembro de 2017) acerca
do mesmo pedido, registrado no nome da mesma pessoa fisica do protocolo anterior, mais

uma vez questionando a resposta.

Parece-me que novamente ha um problema de comunicacdo. Reitero nosso pedido
nos termos abaixo:

1- Gostariamos somente das informagdes que ja estdo disponiveis no site da CMSP
no Portal de Transparéncia para os demais meses (jan, fev, mar, abr, mai, jun, jul,
ago, set, out) do presente ano, ja que no site consta apenas do Gltimo més (09);

2- Reafirmo que NAO desejamos qualquer informacéo pessoal de servidores;

3- Solicitamos as informagfes exatamente no mesmo formato que ja estdo sendo
divulgadas [...].

Por fim, informo que se tratam de informacBes disponiveis e que, portanto,
solicitamos fornecimento imediato, conforme art. 110 da Lei 12.527/11 e o inciso VI
do art. 40 do Ato CMSP N° 1231/13:

[-]

No dia 24 de janeiro, enfim, a informacdo foi encaminhada ao solicitante.

O caso das ONGs € interessante porque a qualidade da reposta oferecida pela
Ouvidoria da CMSP contrasta com a de outro perfil identificado aqui, que é a de
pesquisadores, mas interagem com a percep¢do de que haveria uma tentativa de evitar
polémicas, ja que estas entidades que atuam no controle social do poder publico geralmente
evidenciam contradi¢Ges que ganham repercussao na imprensa.

Assim, vale observar também o registro do dia 15 de dezembro de 2016, Protocolo
16868, da ONG Transparéncia Brasil, solicitando:

Nos termos da Lei 12.527/2011, solicitamos acesso a todos os pedidos de acesso a
informagdo feitos a Camara Municipal de Sdo Paulo de 2012 a 2016, bem como as



131

respectivas respostas aos pedidos, aos recursos, as respostas aos recursos e a todos
0S anexos.

Solicitamos, em conformidade com o §3o do art. 8° da Lei de Acesso, que os dados
sejam enviados eletronicamente em formato aberto, sistematizados em planilhas, de
forma a facilitar a andlise.

Caso 0s arquivos sejam muito grandes para serem anexados ao email, solicitamos
que se utilize um servico de hospedagem online como o WeTransfer e que nos
enviem os links.

Nota-se que o pedido se refere a producdo de um documento similar ao que foi
produzido pela mesma Ouvidoria para este estudo. Vale mencionar que a organizacao lancou,
em marco de 2017, wuma plataforma denominada Achados e Pedidos
(www.achadosepedidos.org.br), um banco de dados que retine mais de cem mil solicitacdes e
respostas obtidas via LAI, e certamente pretendia incluir os registros da Camara Municipal de
Séao Paulo.

No dia 13 de marco foi encaminhada a seguinte resposta:

Conforme pedido registrado no protocolo nimero 16.868 envio, em anexo, a
planilha que contém as informagdes solicitadas e relacionadas a Lei de Acesso a
Informac&o, recebidas pela Ouvidoria da Camara Municipal de S&o Paulo durante o
ano de 2016.

Ressaltamos que, devido a complexidade do pedido, ainda estamos elaborando as
planilhas referentes aos demais anos. Informamos a impossibilidade de enviar em
conjunto os anexos de cada protocolo devido ao tamanho dos arquivos e das midias
utilizadas. Muitos ndo comportam o envio por e-mail.

No dia 16 de marco de 2017 foi registrado um novo protocolo (19121), este
classificado como OUV (portanto, fora do recorte de andlise inicial desta pesquisa) no qual a

mesma entidade recorre da devolutiva dada ao primeiro protocolo:

Nos termos da lei 12.527/11, recorremos da resposta dada ao pedido de acesso n°
16.868 no tocante ao ndo envio dos anexos. Apesar do limite estabelecido pelo e-
mail, ¢é possivel utilizar plataformas online como o WeTransfer
(https://wetransfer.com/) ou similares para o upload de arquivos. Ao realiza-lo,
vocés receberdo um link que pode ser enviado a nés. Se for mais préatico, também
nos dispomos a receber os dados em midia fisica[...]

Assim, solicitamos, no presente recurso, o envio dos anexos referentes aos pedidos
ja enviados (e aos que ainda nos serdo enviados) em alguma das formas acima
sugeridas. Em caso de impossibilidade, solicitamos que seja justificado, também
com base na Lei de Acesso, 0 motivo da manutencgéo da negativa.

A0 passo que a resposta para este protocolo foi a seguinte:

No tocante ao ndo envio dos anexos, encaminhamos para nosso setor de informatica,
e fomos orientados a realizar via midia, que estd sendo compilada pelo CTI.

Estamos também buscando neste mesmo setor, uma alternativa mais célere para
resgatar as informacdes solicitadas, devido a complexidade solicitamos ampliagédo
do prazo de resposta.
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Na ocasido em que este relatorio do banco de protocolos foi gerado a demanda ainda

encontrava-se com Status Em Andamento, ou seja, o pedido ndo havia sido finalizado.

4.3.3 Conteldo

Ao longo desta analise foi possivel observar que ndo existe um padrdo de
atendimento para elaborar respostas as demandas dos municipes. Existem casos de texto cuja
linguagem néo se preocupa com quem seré o interlocutor, como no caso do Protocolo 2690,
de 29 de junho de 2015, no qual o municipe solicita uma informacdo que tem o objetivo de

desvendar o que consta na lei:

Boa noite, Desejo saber o que podera ser construido na Zona Eixo de Estruturacdo
da Transformacdo Metropolitana (ZEM), pois ndo encontrei essa informacgdo no
hotsite da Lei de Zoneamento, secdo "Dicionario"? Caso o edificacdo ja esteja
construida numa ZEM e ndo enquadre nos critérios de classificacdo desta zona, o
que deve ser feito?

A resposta da Ouvidoria foi a seguinte:

Em atencdo a sua manifestacdo encaminhamos resposta do setor responsavel:
“Quanto ao que podera ser construido na Zona Eixo de Estruturacdo da
Transformacdo Metropolitana (ZEM), conforme o proposto no PL 272/15, a
informacdo pode ser obtida no art. 8° do texto e nos Quadro 4 e 4b, que integram o
referido Projeto de Lei.

No hotsite da Revisdo da Lei de Zoneamento da CMSP, o texto da lei, assim como
os mapas e quadros podem ser encontrados na op¢ao “Arquivos”.

No caso da edificacdo ja estar construida em ZEM, ndo se enquadrando nos critérios
de classificacdo desta zona, verificar no texto do Projeto de Lei o Titulo VI (Do
Licenciamento, da Fiscalizacdo e dos Procedimentos Administrativos), em particular
oart. 124.”

Apesar da agilidade na devolutiva, que foi encaminhada no dia seguinte ao registro, a
Ouvidoria ndo se preocupou em produzir a resposta em linguagem cidadd. Portanto, se o
municipe ndo estiver familiarizado com o tema, ndo terd tido sua questdo respondida. Da
mesma forma, apesar de mencionar o caminho para acessar 0 arquivo o Portal da CMSP,
também nédo se ocupou de incluir os links ou anexar os documentos que poderiam facilitar a
compreensdo do municipe.

H& ainda as respostas que sdo incompletas, como a que foi oferecida ao protocolo
1628, de 11 de maio de 2015, o municipe questiona sobra onde consultar “na internet, ou
pessoalmente, as plantas que compdem a Lei 16.020/2014”. A resposta, encaminhada em 26

de maio de 2015, foi a seguinte:

Em atengdo a sua manifestagdo informamos que a Lei n° 16.020/14 foi publicada no
dia 02/07/14, e no final dela consta o seguinte: “Os anexos estdo disponiveis N0
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Suplemento DOC 03/07/2014”. Assim, se o municipe desejar consultar as plantas
pela internet devera acessar o Diario Oficial da Cidade da data indicada.

Sem disponibilizar o link de acesso ou uma cépia digitalizada do mencionado
suplemento do Diério Oficial, o que seria simples para a Ouvidoria e tornaria a resposta mais
completa.

Também merecem destaque as respostas que ndo sdo condizentes ao pedido. O
Protocolo 2263, de 11 de junho de 2015, menciona um proprietario de imoveis na regido da

Bela Vista, bairro da regido central do municipio, que

[...] gostaria de saber sobre a nova lei de ocupacéo de solo, ja que essa regido € area
tombada pelo patriménio histérico:

- Se vai ser liberado o comércio, tais como construgdes de edificios?

- Gostaria de comprar as plantas apresentadas junto ao projeto de Lei de uso e
ocupacéo do solo, onde posso comprar?

No dia 22 de junho foi encaminhada a seguinte resposta:

Em atencdo a sua solicitacdo, informamos que a encaminhamos ao setor responsével
nos sendo esclarecido que o projeto de lei n°® 272/15, que cuida da revisdo do
parcelamento, uso e ocupagdo do solo, esta disponivel no site da Camara para
consulta dos itens mencionados.

Inclui, ao final, o link para acessar o texto do projeto. Ocorre que acessar o0 texto do
projeto de lei ndo foi a informacao solicitada e a resposta sequer menciona os artigos do texto
que poderiam conter as respostas para a ddvida relatada, assim como ndo explica que as
plantas mencionadas ndo poderiam ser compradas, mas sim acessadas livremente na pagina da
CMSP na internet.

Ja no dia 4 de outubro de 2016 foi registrado o Protocolo 14987, que pergunta sobre
0 porqué da realizacdo de apenas uma sessdo plenadria no més de setembro, bem como
guestiona quem eram os vereadores presentes na CMSP neste periodo. Esta € uma davida
muito recorrente entre as pessoas que desconhecem as dindmicas de funcionamento dos
trabalhos do legislativo. Assiduidade nas sessdes é cobranca que desconsidera a possibilidade
de obstrucdo como instrumento legitimo de oposicdo ou mesmo que a Casa possa estar em
processo de didlogo para encaminhar matérias de interesse geral.

Portanto, elaborar uma resposta que dialogue com esta ideia é fundamental para ndo
reforcar a nogao equivocada que permeia o imaginario popular de que a qualidade da atuacéo
parlamentar possa ser medida apenas considerando o0s registros de presenga dos
parlamentares. Assim, além da resposta da Ouvidoria ndo dialogar com a questdo béasica do

municipe — o porqué da suspenséo das sessdes — ela ainda é insuficiente para contribuir para
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que o cidaddo possa entender as dimensdes pontuadas ha pouco. A resposta so foi proferida
no dia 14 de dezembro e ensina os caminhos para procurar as datas em que houve sessao.
Definitivamente este ndo foi o pedido do municipe.

H& os casos em que a auséncia da informacdo solicitada pelo municipe cumpriu
exatamente a funcdo de informar, como no pedido que consta no Protocolo 3150, do dia 27 de
julho de 2015, no qual o municipe solicitou informag6es acerca de despesas e mdo de obra
envolvida para a implementagdo do site "euvoto.org”, o qual entendia ser da Camara dos
Vereadores (a integra da pergunta consta no tépico anterior). A resposta foi encaminhada trés

dias depois, informando ao municipe que

O referido site ndo tem nenhuma ligagdo com a Camara Municipal de Sdo Paulo.
Como é possivel verificar no menu "Sobre" da referida pagina, o mantenedor é a
Open Knowledge Network no Brasil. Sem fins lucrativos e apoiadores de
plataformas de democracia digital, eles mantém o site em que projetos dos
vereadores desta Casa ficam expostos para avaliagdo do cidaddo. Neste sentido, a
Céamara Municipal de Séo Paulo ndo tem nenhuma despesa relativa a este servico.

Assim, a reposta desfez a confusdo entre o municipe e uma pagina que ndo tem
relacdo direta com a CMSP.

Por outro lado, h& os casos que a auséncia de resposta cumpre apenas a funcdo de
ndo atender o pedido, como no Protocolo 15101, do dia 4 de outubro de 2016, contendo as

seguintes questdes:

1- Quantas licitages foram fiscalizadas, por V.Exas. no periodo de 2014/2016, com
relagdo a locacdo de Taxi Aéreo/ Fretamento de aeronaves?

2- No periodo de 2014/2016, quantas e quais irregularidades foram encontradas nos
processos administrativos das licitac@es fiscalizadas?

3- Os precos nas licitagBes, e seus participantes, estdo de acordo com as regras do
mercado?

4- Qual a demanda enviada a esta Camara pelos responsaveis do Controle Interno no
tocante as licitagbes?

O municipe recebeu a seguinte resposta no dia 2 de janeiro de 2017: “Conforme
informado pelos setores consultados, ndo ha informagdes a respeito do assunto”. A resposta
ndo explica o que significa essa auséncia do dado, especialmente sobre como e onde foi
realizada a busca e se existe outra maneira de obter a informac&o.

Também existem respostas evasivas, como a do Protocolo 9602, de 07 de abril de
2016, no qual o municipe solicita copia da pesquisa de pregos realizada pela CMSP para a
contratacdo da Fundacéo de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnologia e Cultura (Fapetec) para a

gestdo da TV Camara. A resposta, seis dias depois da solicitagdo informa ao seguinte:

Respondemos o presente protocolo com a informacdo de que o processo
administrativo em comento é publico e estd o seu contetdo a disposi¢do de todo e
qualquer interessado, bastando para isso que requisite formalmente o acesso aos
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autos, aponte as pecas do seu interesse, recolha o preco publico das cépias e as retire
dentro do prazo que lhe sera informado.

Parte da resposta € que o municipe faca aquilo o que ele ja fez — requisitar
formalmente o documento; a outra parte, sobre como recolher o prego publico para adquirir as
clpias, ndo informa onde e quando retira-las; da mesma maneira, ndo especifica a quem deve
apontar as pecas a serem demandadas. O texto também ndo sugere a opcdo de receber o
material digitalizado, o que poderia agilizar o processo, ja que o documento poderia ser
disponibilizado no portal e o link informado ao municipe, uma vez que tal documento néo se
enquadra nos critérios de sigilo, o que ampliaria o escopo dos contetidos disponibilizados em
transparéncia ativa.

Alias, este protocolo e o Protocolo 9600, este de 07 de abril de 2016, evidenciam
uma limitacdo da LAI no que se refere a sua abrangéncia em relacdo aos prestadores de
servico. No caso deste ultimo registro, 0 municipe apresenta questionamentos sobre a
prestacdo de servicos da Fapetec, contratada para realizar a gestdo da TV Camara, no sentido
de entender a relacdo com a empresa Rentalcine, subcontratada pela Fapetec para fornecer
equipamentos. Os contratos de gestdo da TV Camara sdo sempre objeto de discussdo pelo
volume de recurso que movimentam (que neste caso, com os aditamentos, chegou a R$
22.641.806,76%%). E, a despeito da existéncia de ilicitudes, fiscalizar estes contratos é direito
do cidadao.

Posto isso, é interessante observar a resposta fornecida ao municipe:

1 - A Rentalcine continua prestando servicos a Fapetec?

Esclareca-se, antes de mais nada, que o Parecer n® 358/2015 em nenhum momento
afirma que “a empresa Rentalcine foi subcontratada pela Fapetec (contratada em
2014 para prestar servico de gestdo técnico-operacional da TV Cémara, da Radio
Web e do Portal da Cémara), com dinheiro publico do contrato com a Cémara”,
como argumenta em seu pedido de informacGes [...]. O referido Parecer apenas
deixa claro que ndo ha ilegalidade no fato de a Fapetec ter locado equipamentos da
empresa Rentalcine para a boa execucéo do seu trabalho.

Por fim, sim, a Rentalcine continua prestando servigos a Fapetec.

2 - A Fapetec presta contas a Casa em relacdo as verbas publicas do contrato que
tem com a Casa?

A Céamara Municipal tem conhecimento da relacdo entre a Fapetec e a Rentalcine
por conta de autorizacdo, aprovada pela Mesa Diretora em dezembro de 2014, para
que a Fapetec pudesse subcontratar a Rentalcine como locadora de equipamentos.
Néo cabe a Camara fiscalizar a relagdo comercial existente entre as duas empresas,
mas, sim, checar se os equipamentos locados estdo disponiveis e funcionando.

3 - Se presta, gostaria de ter acesso a copias da documentacdo, referente aos Gltimos
trés meses. E também referente ao més de setembro de 2015. Prontifico-me a pagar
pelas copias.

% Disponivel em: <http://www.saopaulo.sp.leg.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/contratos-de-comunicacao
-ativos/>. Acesso em: 8 de jan. 2019.
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Toda documentacdo referente a prestacdo dos servicos e liquidacdo da despesa
consta dos autos dos processos n® 1005/2014 e n° 1237/2015, a disposicdo para
consulta e eventual extracdo de copias.

4 - A empresa Rentalcine ja foi subcontratada pela Fundac, a época em que esta
tinha contrato com a Casa?

Sim, a empresa Rentalcine ja foi subcontratada pela Fundac a época em que esta
tinha contrato com a Casa.

De fato ndo é de competéncia da CMSP fiscalizar a relagdo comercial entre as duas
empresas do ponto de vista legal (dai a limitacdo da LAI), mas seria relevante do ponto de
vista da transparéncia que todas as relacdes envolvendo os contratos firmados pela
administragdo publica pudessem ser fiscalizados para combater relages ilicitas ja verificadas
em outras ocasides.

Desde 2017 a Ouvidoria passou a utilizar o Whatsapp como mais uma ferramenta de
atendimento. Os critérios utilizados nesta pesquisa para selecionar os protocolos que
comporiam a andlise resultaram em nove protocolos. O primeiro Protocolo 20555, registrado
em 5 de maio de 2017, no qual o municipe pergunta sobre a aprovacdo de uma emenda
durante a votacdo do projeto de lei que especifica. A resposta foi encaminhada sete dias
depois.

J& o protocolo 22254, registrado no dia 11 de julho de 2017, o municipe apresenta a
seguinte demanda:

Gostaria de tirar uma duvida e ver se vocé pode me ajudar.

Estou tentando fazer um trabalho cultural aqui no meu Bairro (Parque Fernanda),
que visa as pessoas conhecerem a historia da rua onde ela mora.

Exemplo: Moro na Rua Professor Gastdo Ramos e por isso estou fazendo uma
pesquisa na internet para descobri quem foi o Professor Gastdo Ramos e confesso
que estou tendo dificuldades.

Vocé saberia me informar onde posso obter a historia e de como é dado o home de
uma rua ou mesmo de uma avenida.

Apesar de ter sido classificado na Categoria OUV, o registro possui Area de
Encaminhamento Administrativa-LAl, o que a incluiu no grupo classificado para esta analise.

A resposta encaminhada, no mesmo dia, ao municipe foi a seguinte:

O Professor Gastdo Ramos nasceu em 16 de fevereiro de 1885 e faleceu em 25 de
junho de 1972. Foi veterano na revolugdo constitucionalista de 1932. Nome
oficializado pelo decreto n10.263, de 13 de dezembro de 1972. Processo n°
45.056/71.Link  consultado:  http://www.dicionarioderuas.prefeitura.sp.gov.br/
PaginasPublicas/ListaLogradouro.aspx

Nota-se que o pedido ndo foi devidamente categorizado, bem como a resposta da
Ouvidoria ndo atendeu ao questionamento formulado, na medida em que ndo apresentou

como se da o procedimento para denominacdo de logradouros ou mesmo sugeriu consultar o
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Executivo, que mantem um dicionario de ruas — é evidente que ndo cabe a Camara responder
sobre instrumentos mantidos pelo poder Executivo, como é o caso desta pagina, mas informar
onde buscar a informacédo é uma diretriz da LA.

O Protocolo 22534, de 18 de julho de 2017, por sua vez, consta que 0 municipe
deseja saber se sobre a existéncia de “algum ato legal em vigor que traga informagdes sobre a
isengdo do IPTU em Sao Paulo para portadores de doengas graves”. A demanda s6 foi

respondida no dia 15 de setembro:

Em resposta a sua solicitacdo, em anexo encaminhamos 0 ATO n° 972, de 24 de
outubro de 1916 e, para referéncia, arquivo da Planta da Cidade de S&o Paulo,
fornecido em outra oportunidade pelo Arquivo Histérico Municipal, e disponivel
em:

http://smul.prefeitura.sp.gov.br/historico_demografico/img/mapas/1916.jpg

Esta e outras normas podem ser também acessadas por meio do site da Cémara
Municipal de So Paulo em:

http://www.camara.sp.gov.br/biblioteca/legislacao/

Para outras informagdes recomendamos consultar o Arquivo Histdrico de S&o Paulo,
em http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/arquivo_historico/.

No Protocolo 22630, de 21 de julho de 2017, o municipe pergunta sobre a
possibilidade de protocolar PL ou PDL sem a assinatura de um vereador. A resposta foi
fornecida no dia 11 de agosto.

No dia 24 de julho, o protocolo 25775 questiona em que teria se baseado o aumento
salarial dos vereadores. A resposta que conta descrita e que teria sido encaminhada no dia 10
de janeiro 0 2018 ndo corresponde a pergunta do municipe, desta vez nao por ser evasiva ou
por tergiversar, mas certamente por conter um erro no registro, pois menciona o protocolo
23372. A analise deste registro fica, portanto, prejudicada.

No mesmo dia foi registrado o protocolo 25816, solicitando o video de duas
audiéncias publicas realizadas no dia 29 de novembro. A municipe foi informada que o evento
mencionado por ela havia sido realizado na ALESP, bem como do link para realizar a
solicitacdo de informacao no mencionado 6rgéo.

O protocolo 26299, de 11 de dezembro de 2017, por sua vez, é um pedido de
listagem contendo nome e numero de matricula dos servidores da CMSP, o que foi
respondido e encaminhado os links no dia seguinte.

O Protocolo 26404, do dia 14 de dezembro de 2017, o municipe busca informacéo
sobre a situacdo da tramitacdo de um projeto de lei, que ele, inclusive, fornece o nimero.
Contudo, a resposta padrdo fornecida no mesmo continha o nimero do protocolo e sua

classificacdo como LAI, sendo que o prosseguimento da solicitacdo demandaria informar
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nome completo, nimero de documento de identificagcdo valido e endereco fisico ou eletronico,
sendo que ndo hé registro de retorno do municipe com os dados.

Todos os protocolos estdo com o Status Encerrado. Nota-se que a incorporacgdo desta
ferramenta ndo diminuiu o prazo para atendimento dos pedidos de informagdo. Além disso,
como a demandas s6 tem encaminhamento apds fornecimento dos dados obrigatorios, mesmo
respostas simples demoram para serem atendidas, o que ndo condiz com a dindmica de uma
ferramenta cuja principal caracteristica é a de agilizar e facilitar o didlogo. H4, portanto, a
necessidade de aperfeicoar essa interacdo, inclusive no que se refere & catalogacdo dos
registros, ja que foi possivel identificar que o dialogo ndo é registrado na integra.

No que se refere a classificacdo de sigilo, dentre os protocolos de pedido de
informac&o s6 foi identificada uma situagdo, observada nos Protocolos 8881 e 8882, ambos de
16 de margo de 2016 e elaborados pelo mesmo municipe; o primeiro pedido é “uma listagem
com todas as salas do prédio da Camara Municipal de Sdo Paulo com descritivo de numero da
sala, setor/o6rgdo ou fun¢do e o niimero de funcionarios alocados para cada area”; o segundo
“s30 as plantas baixas da Camara Municipal de Sao Paulo. Preferencialmente em formato

aberto”. A resposta foi encaminhada ao municipe no dia 17 de maio de 2016:

De ordem do Sr. Secretario Geral Administrativo, informamos que apds consultas
realizadas as unidades responsaveis pela coordenagdo das agdes de seguranga nas
dependéncias e imediacdes do Palacio Anchieta, esclarecemos que em virtude de
salvaguardar os parlamentares, funcionarios, transeuntes e autoridades que circulam
nas dependéncias da Edilidade, as solicitagcfes contidas nos protocolos 8881 que
trata das copias das plantas estruturais e 8882 da listagem completa contendo dados
como n. das salas, setores, fungdes e n° de funcionarios de cada &rea, sdo questdes
relacionadas a seguranca da Edilidade; razdo pela qual estamos impossibilitados de
atendé-los.

Com solicitagdo similar, o Protocolo 24420, de 28 de setembro de 2017, “solicita o
Projeto da Arquitetura da Casa, bem como a planta e ao corte”. A resposta, fornecida no dia
30 de maio de 2018, informa que “de acordo com o Ato n° 1211, de 7 de fevereiro de 2013,
documentos (plantas, cortes, vistas, detalhes construtivos etc.) arquitetdnicos, estruturais, de
instalagBes elétricas, de instalagdes hidraulicas do Palacio Anchieta, sdo informacdes
sigilosas”.

Nos dois casos a resposta negativa mostrou-se abusiva, primeiro porque o Anexo | da
norma mencionada para amparar a negativa ao colocar sob sigilo documentos (plantas, cortes,
vistas, detalhes construtivos etc.) arquitetdnicos, estruturais, de instalacdes elétricas, de
instalacOes hidraulicas do Palacio Anchieta, excepciona a planta arquiteténica do pavimento
tipo e perspectiva do edificio, que poderia ter sido disponibilizada aos dois solicitantes,

mesmo que seja um atendimento parcial do segundo pedido, este com demandas que
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justificam restricdo de acesso. Entretanto, no que se refere as questdes solicitadas pelo
primeiro municipe, ndo h4 amparo nesta normativa para justificar a negativa de informagéo
sobre a localizagdo dos departamentos, ja que todas as salas sdo identificadas com o cddigo e
muitas vezes com o nome do departamento e em cada andar possui um painel de orientacdo
com a mesma informacéo; no mesmo sentido o numero de funcionarios atuando em cada setor
possui relevancia para a fiscalizacdo do servigo publico e ndo hd motivacao que justifique a
restrigéo.

Segundo Angélico (2013), “A literatura e os documentos de referéncia costumam
apontar dois direitos que devem ser preservados quando se discute transparéncia publica:
direito a privacidade e intimidade e direito a seguranca (da sociedade ou do Estado)”.

Entretanto, o autor salienta que

N&o basta, porém, que uma informagdo caia no &mbito de um objetivo legitimo
colocado em lei para que essa informagao torne-se restrita. E preciso que o Estado
demonstre que a divulgacdo daquela informacdo especifica causaria prejuizo
substancial ao direito protegido pela lei. (ANGELICO, 2013)

O que nao ocorreu neste caso e a propria tabela de restricdes ndo apresenta as
devidas justificativas.

No caso do campo Status, que trata do andamento ou encerramento do protocolo,
portanto, em certa medida também dialoga com as questdes de prazo, mas é 0 campo que
exprime o encerramento do protocolo e, portanto, valida os dados para afericdo do
cumprimento da LAIL Algumas questdes relevantes foram identificadas durante a analise
deste campo, e a primeira delas é que quando se trata de uma informacdo direcionada aos
vereadores, cuja resposta é de responsabilidade do préprio mandato, ao ser encaminhado para
0 gabinete o protocolo seja dado por encerrado. No inicio deste trabalho foi explicitado que a
estrutura dos mandatos diante de sua complexidade, ndo seria objeto deste estudo e esta nogédo
ficou reforcada durante a andlise, mas vale o registro de que essa relacdo sensivel também
influencia no funcionamento da Ouvidoria e, portanto, na forma como o direito de informacéo
é ou ndo protegido. O segundo aspecto deste campo dialoga com a utilizacdo das redes sociais
como meio para registro de manifestacoes, ja que o protocolo é dado por encerrado assim que
a pessoa e notificada de que precisa fornecer informagGes complementares para o andamento

do pedido.

4.3.4 Boas praticas
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E preciso ressaltar, entretanto, interacdes extremamente positivas, que mesmo diante
de pedidos incompletos geraram respostas além das expectativas. E o caso do Protocolo 6644,
registrado em 8 de 2015, no qual o municipe aponta duas questfes relacionadas a revisdo a
Lei de Zoneamento — que estava sendo debatida pelos vereadores na ocasido —, primeiro para
saber se determinada rua seria incluida na matéria e a seguinte sobre previsdo para a
finalizacdo das votacbes e aprovacdo do projeto. A questdo foi encaminhada a Equipe de

Assessoria e Consultoria Urban. Meio Ambiente para instrugéo:

Esclarego que seria necessario informar a qual trecho da Rua Luis Fernando
Calheiros 0 municipe se refere, pois, de acordo com o substitutivo aprovado em 12
votacdo no plenério, a via em questdo forma um arco que envolve uma &rea verde.
Na area externa ao arco, parte dos lotes esta classificada como Zona Especial de
Interesse Social 1 (ZEIS-1) e parte como Zona Mista (ZM). Quanto ao PL,
informamos que esta previsto para ser votado, em segunda discusséo e votagao, em
fevereiro proximo.

Ou seja, apesar da questdo ter sido apresentada de maneira incompleta houve um
esforco para incluir elementos que pudessem compreender o real questionamento do
municipe.

Ja o protocolo 2028, de 08 de junho de 2015 traz a seguinte demanda: “Solicito
informacdes sobre como obter as atas das reunides da Comissdo de Constituicdo, Justica e
Legislagdo Participativa da Camara Municipal de S3o Paulo”, sem especificar o periodo
desejado. A resposta, que demorou oito dias para ser encaminhada, orienta 0 municipe a
solicitar as atas de interesse diretamente & Secretaria das Comissdes Permanentes fornecendo
um e-mail de contato direto com o departamento responsavel. Em face da demanda, a resposta
ainda afirma o seguinte: “Esclareco que estamos em tratativas com o setor competente para
restaurar o campo ‘Atas das Comissdes’ no portal da Camara. Esperamos em breve
disponibilizar ao publico”.

A demanda do municipe despertou uma acdo de potencializacdo dos materiais
disponibilizados em transparéncia ativa e esse é o tipo de conduta que deveria prevalecer
nessa relacdo que a Ouvidoria media, no sentido de ser uma ativista da promocéo do acesso a
informacdo publica, buscando mecanismos de transformar as demandas pontuais em politicas
universais. Assim como a LAI prevé que haja um campo para as davidas mais buscadas, a
identificacdo de conteudos que possam sem disponibilizados mediante transparéncia ativa €
outra acdo desejada.

Ainda dentre as respostas que se destacam, merece mencao o Protocolo 14844, de 27
de setembro de 2016, no qual consta o seguinte pedido: “Gostaria de obter o numero de todas

as leis (aprovadas ou ndo) que tratam de ac¢des afirmativas na cidade de Sdo Paulo”. Em que
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pese a demora no envio da resposta, que foi encaminhada no dia 24 de novembro, a resposta
fornecida pela SGP explica de maneira detalhada o procedimento de busca no Portal da
Cémara, tendo em vista que as leis e projetos de lei estdo disponiveis de maneira ativa. H4
também um passo a passo contendo os links para consultar a base de projetos e a pagina da
biblioteca, explica que “Devido a amplitude do tema ‘agdes afirmativas’, fizemos um
levantamento de termos em nosso vocabulario controlado” para sugerir nove estratégias de
busca com as palavras chaves que podem gerar o resultado buscado no pedido.

No mesmo sentido de evidenciar respostas consideradas ideais, é possivel mencionar
a oferecida ao Protocolo 14326, de 5 de setembro de 2016, no qual o municipe pede
informacdes sobre legislacdo referente a realizacdo de bailes funks, inclusive procedimentos
para denuncia de irregularidades durante estes eventos. No dia 4 de outubro foi encaminhada

a seguinte resposta:

Em nossas bases de dados ndo localizamos nenhuma Lei que especificamente proiba
a realizacdo de bailes funk na cidade de S&o Paulo. Mesmo assim existem outras
normas que podem ajudd-lo a obter uma resposta satisfatéria das autoridades
municipais.

- Lei Municipal n® 15.777/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n°
54.734/2013, que dispGe sobre a emissdo de ruidos sonoros provenientes de
aparelhos de som instalados em veiculos automotores estacionados;

- Lei Municipal n° 16.402/2016, que dispde sobre o uso e a ocupacao do solo (Secdo
I, artigo 146 — poluicdo sonora).

Os textos, regulamentacOes, alteracGes e informacBes adicionais das normas
municipais estdo disponibilizados no endereco:
http://www.camara.sp.gov.br/biblioteca/legislacao/ (por exemplo: Lei 15777 + clicar
pesquisar).

Camara Municipal de Séo Paulo Legislagdo www.camara.sp.gov.br

Legislagio. Leis, Decretos, Decretos Legislativos, Emendas & Lei Organica,
Resolugdes, Atos e Decretos-Lei a partir de 1892. Pégina com facilidades para
acesso...

Quanto ao Projeto de Lei n° 2/2013, de autoria dos vereadores Coronel Camilo e
Conte Lopes, que proibia a realizacdo desses eventos musicais, denominados “bailes
funk”, recebeu VETO TOTAL do Poder Executivo Municipal.

Informamos vossa senhoria que ainda tramitam neste Legislativo Municipal projetos
de lei sobre o assunto:

- PL 60/2014, de autoria do vereador Conte Lopes, dispde sobre a utilizagdo do Polo
Cultural e Esportivo Grande Otelo “Sambdédromo do Anhembi” para a realizacdo de
festas de baile funk;

- PL 414/2015, de autoria do vereador Salomdo Pereira, que dispde sobre a
aplicacdo de multas aos estabelecimentos comerciais e 0s proprietarios de veiculos
nos termos do Programa de Siléncio Urbano (Psiu).

Os textos dos projetos e informagdes adicionais podem ser obtidos no endereco:
http://www.camara.sp.gov.br/biblioteca/projetos/ (por exemplo: PL 60 2014 + clicar
pesquisar).

Persistindo duvidas, recomendamos contatar a Subprefeitura local para outras
orientacgdes.

A resposta formulada responde diretamente a divida do municipe e traz elementos

complementares que dialogam com a demanda, como a existéncia de um projeto aprovado
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pela Camara, mas vetado pelo Executivo, tendo em vista que a imprensa noticiou e repercutiu
o referido projeto e que o municipe pode ter tomado conhecimento da matéria, sem, contudo,
acompanhar o desenrolar da tramitacdo; outros projetos relacionados ao tema de modo que
ele, caso queira, possa conhecer e se engajar na matéria; legislacdes vigentes que, apesar de
gerais, possam ser aplicadas ao que o demandante espera. Por certo que para este ultimo caso
seria necessario, muitas vezes, que o demandante apresentasse justificativa, o que a lei veda
como exigéncia do 6rgdo publico, ou mesmo que o demandante conseguisse elaborar de
maneira nitida o que deseja. Neste caso o pedido deveria conter questionamento sobre
legislacdo ou proposta de legislacdo especifica acerca do tema e mencionar que fossem
incluidas nas buscas as normas municipais que pudessem ser evocadas em caso de
irregularidades. Entretanto, o que pode ser observado na maioria dos pedidos de informacéo €
auséncia de objetividade quanto ao pedido que possam resultar em resultados mais
satisfatorios aos proprios municipes.

Portanto, se a cultura do sigilo permanece, a dificuldade da populacdo em demandar
informacgdes é uma arma a servi¢o deste mecanismo. N&o se trata aqui de responsabilizar o
cidaddo por uma pratica equivocada de gestdo, que resulta em descumprimento de direitos,
mas de discutir os desdobramentos de uma conduta que dificulta a interacdo. Da mesma
forma, ndo se trata de apresentar o servidor publico como um soldado a servico do Leviata,
mas de demonstrar como ele proprio fica impossibilitado, muitas vezes, de romper com essa
estrutura. Sigilo e transparéncia, portanto, possuem uma relacdo dialética.

Outra resposta que se destaca por ser completa é a registrada para o Protocolo 12552,
de 4 de julho de 2016: “Gostaria de saber quantas vereadoras a cidade ja teve. Se possivel
informar dividindo por legislatura, indicando nome completo e partido”. No dia 10 de agosto
de 2016, a municipe recebeu a seguinte resposta elaborada pela Supervisora de Biblioteca da

CMSP e encaminhada pela Ouvidoria:

A Biblioteca da Camara Municipal de Sdo Paulo disponibiliza, pela internet, no site
da Casa <http://www.camara.sp.gov.br/>, uma base de dados que contém
informagdes acerca de vereadores com mandatos a partir de 1892. Para consulta-la o
usuario devera acessar o link BIBLIOTECA e em seguida "Pesquisa em base de
dados - Vereadores".

Tendo isto em vista, encaminhamos informagdes acerca das vereadoras eleitas para a
Camara Municipal de Sao Paulo:

Segundo nossa documentacdo, tivemos 39 vereadoras eleitas ou suplentes. Destas, a
primeira, Elisa Kauffmann, ndo pode exercer seu mandato. Elisa Kauffmann
Abramovich foi eleita vereadora, com 2.940 votos, para a 12 Legislatura (de
01/01/1948 a 31/12/1951). Entretanto, teve seu mandato cassado em 31/12/1947
pelo Tribunal Superior Eleitoral. Este deu provimento ao recurso interposto pelo
diretorio nacional do PST, pelo PSP e pelo PDC e declarou inexistentes os registros
dos candidatos do PST no Estado de S&o Paulo. Assumiu em seu lugar Sebastido
Gomes Caselli, suplente do PSP. Através da Resolugdo n° 20, de 26/09/2013, a
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CMSP reconheceu como ato antidemocratico e repudiou a cassacdo de seus direitos
politicos. Como forma de reparacdo entregou diploma de restituicdo simbdlica de
seu mandato e seu nome foi fixado em placa de metal no sagudo do piso térreo do
Palécio Anchieta e inscrito nos anais da Casa.

Para a 2° Legislatura, em 1952, Anna Lamberga Zeglio assumiu como primeira
vereadora eleita e cumpriu seu mandato até o fim.

A seguir, listamos, em ordem alfabética, as 38 vereadoras da histdria da Camara

Na sequéncia sdo nominadas todas as mulheres que assumiram mandato na Camara
Municipal de Séo Paulo, com a ressalva de que “muitas vereadoras foram eleitas para mais de
uma legislatura” sugerindo que a pesquisa se dé pelo nome da paramentar na base de dados do
Portal da Camara, j& que uma mesma parlamentar pode ter atuado em diferentes partidos.

O texto, apesar de ndo trazer respostas para todas as questfes da municipe, explica de
maneira ampla todas as questbes que envolvem a demanda apresentada e ainda sugere
mecanismos para buscas complementares no Portal da Camara.

Hé& casos em que o pedido de informacdo pode auxiliar a propria Camara a refletir
sobre suas limitacBes e fragilidades, o que é absolutamente compativel com um processo
democratico mais participativo. No Protocolo 25403, de 10 de novembro de 2017, o municipe
solicitava uma série de registros de comiss@es e sessbes, que deveriam estar disponibilizadas
como transparéncia ativa, mas que ndo constavam no Portal da Camara. Mediante este
registro, os departamentos responsaveis foram acionados e identificaram uma lacuna na
disponibilizacdo dos contetidos no Portal.

No Protocolo 23403, de 23 de agosto de 2017, o municipe registra a seguinte

demanda:

Preciso saber quantas peticGes ou pedidos de lei foram recebidos pela Camara com
base em peti¢Bes online ou abaixo assinados coletados pela internet. Gostaria de
saber ainda quantos foram acolhidos, votados em plenario, aprovados ou
reprovados. Ou seja, uma lista de peti¢des recebidas, seus objetos e 0 que cada uma
gerou.

A resposta encaminhada para o municipe, em 15 de setembro, foi a seguinte: “Os
projetos de lei sdo protocolados diretamente em SGP-2 pelos Vereadores, Comissdes
Permanentes, pelo Prefeito ou por cidaddos através da iniciativa popular. Ndo existe a
possibilidade de apresentacdo de projeto de lei via internet”.

Na mesma data 0 municipe questionou a devolutiva: “Acho que a resposta ndo se
adequa ao solicitado. A pergunta foi: quais vereadores ou cidaddos propuseram algo que
considerava ou fruto de um abaixo assinado produzido na internet? Seria possivel revisar a

resposta?”. No dia 17 de outubro a seguinte resposta definitiva foi encaminhada ao municipe:

A solicitagdo do municipe é pertinente, considerando que o Portal da CMSP
apresenta, em sua pégina inicial, uma série de ferramentas de participagdo online,
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contudo praticamente nenhuma delas tem encaminhamento e tramitacdo formal,
deixando o usuario sem ideia de como e se suas sugestdes foram efetivadas. Sdo as
ferramentas elencadas no portal:

MANDATO PARTICIPATIVO direciona o usuario para uma lista dos Vereadores
ativos, com biografias, algumas informac6es sobre projetos apresentados, mas ndo
disponibiliza nenhum canal para envio de mensagens e sugestes para as equipes
dos parlamentares, tampouco acompanhamento formal de demandas ou sugestes
encaminhadas.

ABAIXO ASSINADO VIRTUAL ¢é uma area sem nenhuma funcionalidade ativa
até o momento:

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL, direciona 0 usuario para 0 servico de
“Auditorios Online”, que permite assistir passivamente a transmissdo dos eventos
em tempo real

(apds, as gravacOes sdo transpostas para a Galeria de Videos), contudo néo
apresenta nenhuma ferramenta interativa de participacdo que permita 0 usuario
encaminhar manifestagBes passiveis de serem lidas no evento em curso ou
encaminhadas a posteriori aos vereadores, por exemplo.

OUVIDORIA é a unica ferramenta permanente do site onde o municipe de fato
tem sua manifestacdo convertida numa demanda com protocolo, passivel de
acompanhamento e com resposta direta. No entanto, o servico funciona
majoritariamente como uma ponte para obtencdo de informacBes ou para
encaminhamento indireto de demandas aos Vereadores; eventuais providéncias
desencadeadas por essas manifestacdes ndo sdo passiveis de acompanhamento
individualizado.

Efetivamente, hoje, os mecanismos de participacdo direta ndo-presenciais mais
eficazes sdo o contato direto com o0s Gabinetes ou o encaminhamento de sugestfes
por escrito, seja via ouvidoria, seja em contato direto com as unidades
administrativas, porém em ambos caminhos 0 municipe ter& apenas protocolo de
encaminhamento formal de sua demanda aos parlamentares, sem nenhum controle
formal posterior para saber se sua demanda ensejou algum tipo de iniciativa
legislativa. Em projetos protocolados por parlamentares, essa informacéo
PODERA (sem qualquer garantia) constar da justificativa do projeto, identificando
o idealizador da sugestdo, mas trata-se de informacdo ndo sistematizada, ndo sendo
possivel portanto o levantamento de quais projetos sdo oriundos desse tipo de
encaminhamento, exceto talvez os projetos de alteracdo de denominacdo de
logradouro, que demandam seja anexado abaixo-assinado dos moradores afetados.
Excecdo a essa regra sdo as vias formais de iniciativa popular ou legislacdo
participativa, previstas na lei organica e no Regimento Interno da Casa,
respectivamente. Acredito, porém, que a solicitacdo do municipe ndo diz respeito a
esses mecanismos, mas sim a ferramentas analogas ao que o Senado Federal
disponibiliza no portal e-cidadania, onde é possivel encaminhar sugestfes de
projetos e aquelas que atingem 20.000 apoios sdo encaminhadas a Comissdo de
Direitos Humanos e Legislacdo Participativa:

Ou mesmo o modelo da Camara dos Deputados, que optou pelo “Banco de Idéias
Legislativas™ alimentado por propostas de cidadaos:

Entretanto, a Camara Municipal, at¢é o momento, ndo dispGe de mecanismos
analogos. Hoje, a apresentacdo de sugestBes pode ser feita diretamente aos
parlamentares ou através da Ouvidoria da Cémara, mas ndo ha nenhuma
ferramenta institucionalizada que permita rastrear a origem das idéias por tras das
proposituras em tramite ou ja aprovadas, devendo a parte interessada consultar
individualmente as justificativas dos projetos ou entrar em contato direto com o
Vereador proponente.

O questionamento do municipe, bem como seu recurso, mais do que uma resposta,
auxiliaram os servidores da CMSP a produzir uma reflexdo a cerca de seus mecanismos de

interacdo social online. Mesmo diante da auséncia de encaminhamentos praticos nota-se que
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h& uma interacdo que pode servir como referéncia de método a ser adotado como pratica. A
Ouvidoria da CMSP possui uma relagdo passiva na atuagdo com a comunidade.

No Protocolo 24061, de 15 de setembro de 2017, a “Municipe solicita informagdes
sobre alguma lei que garante ao consumidor o direito a duas sacolas em suas compras”. O
texto cumpriu o papel de responder a questdo e ainda elucidou a origem da questao suscitada

pela municipe:

Em nossas bases de dados ndo identificamos nenhuma norma que disponha sobre a
obrigatoriedade da distribuicdo gratuita de até 2 (duas) sacolas plasticas nos
estabelecimentos comerciais.

Destacamos que em 2015, diante de inumeras reclamac@es sobre a aplicacdo da Lei
Municipal n® 15.374/11, estabeleceu-se entre 0 PROCON-SP e a Associacdo
Paulista de Supermercados — APAS um acordo pelo periodo de dois meses (de 11 de
maio a 10 de julho) obrigando o fornecimento gratuito pelos supermercados de até 2
(duas) sacolas plasticas aos consumidores. O acordo valeu somente para esse
periodo de transicéo.

Recentemente, por meio da Nota Técnica n® 1/2017, o Procon Paulista deu novo
entendimento sobre a comercializacdo da sacola biopléstica.

Constam, ainda, como anexados ao e-mail 0s arquivos com o inteiro teor dos
documentos mencionados na resposta. Assim, é possivel perceber a potencialidade para o

fortalecimento das instituicdes democraticas que as informacdes publicas podem promover:

4.4 APONTAMENTOS DIALETICOS

Carone (2004) apresenta uma sintese acerca do método dialético, utilizado por Marx,
em O Capital, separando o método da pesquisa e 0 método da exposi¢cdo: o primeiro € tratado
como uma investigacdo de ordem empirica, a coleta de dados e sua classifica¢do e o conjunto
de técnicas e procedimentos adequados para a apropriacao analitica do material empirico; ja o
segundo seria a construcgdo racional e tedrica da realidade pesquisada, o que s6 é possivel apds
a elaboracdo da pesquisa empirica. Assim, € na exposicao analitica que a dialética fica mais
evidente.

A autora explica que Marx parte de uma perspectiva de totalidade para investigar o
regime de producdo capitalista e as relacbes de producdo e de circulacdo que a ele
correspondem, adotando o conceito de mercadoria na busca por unidades de analise que
possibilitem a compreensdo de diferentes dimensdes de sua pesquisa. Assim, a mercadoria é a
aparéncia do fenbmeno e esta relacionada a algo que se precisa para satisfazer necessidades,
sejam elas béasicas ou aquelas resultantes de desejos. Essa mercadoria passa a ter, entdo, um

valor de uso, abarcando assim uma nova dimens&o, ja que valor e uso ndo necessariamente
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estardo ligados a nocéo inicial de mercadoria. Ou seja, a necessidade e o custo da mercadoria
geram uma contradicdo que transforma as dimensfes da mercadoria, que passa a se constituir
em uma unidade de andlise que ajuda a compreender a mais-valia, a desigualdade, a
exploracdo, o Capital etc, e conforme vai destrinchando o conceito é possivel visualizar um
movimento que evidencia a complexidade de seu significado.

Partindo desta explicacéo e considerando que dialética esteve presente neste trabalho
e, especialmente, neste capitulo, que se constitui a partir de um contetdo empirico, é possivel
compreender sigilo e transparéncia como unidades de analise que complexificam a nogéo de
direito a informacdo pablica. Mais ainda, a relacdo assimétrica dos diferentes atores com esta
politica publica (municipes, servidores e parlamentares) evidencia questdes que estdo para
além da possibilidade de tratar o sigilo como algo tipico daquilo o que é publico e a
transparéncia algo afeto aio privado — assim como valorar de maneira pejorativa aquilo o que
se publica ou deixa de publicar como proposital ou deliberada ma fé.

Neste sentido, a analise dos protocolos LAI possibilitou verificar que a dificuldades
dos municipes em utilizar essa ferramenta no municipio, assim como dos proprios servidores
em operacionalizar a oferta de informacBes. No mesmo sentido, é possivel identificar
municipes extremamente inteirados acerca de seus direitos e servidores aplicando a
equivocadamente, quando ndo, deliberadamente descumprindo as determinacfes. E, neste
jogo, ainda tem as decisGes dos parlamentares que (deliberadamente ou ndo) deixam de
contribuir para o fortalecimento da Ouvidoria do Parlamento como um 6rgdo zelador dos
principios da LAI, com estabilidade e, de modo geral, com alguma independéncia e

autonomia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da elaboracdo deste trabalho foi possivel identificar a relevancia do acesso
a informacédo puablica como um direito provedor de outros direitos e, assim, sua relevancia
como objeto de pesquisa - neste caso, para discutir a interacdo entre a sociedade e o Poder
Legislativo. Esta afirmacdo se ancora na discussdo tedrico-metodologica apresentada no
primeiro capitulo, em que se debate a relacdo do Estado com a sociedade. Desenvolver esta
reflexdo foi importante para conhecer as bases tedricas sob a qual se estabeleceu a discussdo
do Estado liberal, bem como pontuar questdes que emergem deste processo, COmMo
participacdo e controle social. Nos marcos do acesso a informacdo, construir essa reflexao,
juntamente com o reposicionamento deste conceito a partir da perspectiva dos direitos
humanos foi fundamental para que esta pesquisa alcangasse 0 seu objetivo principal de
discutir a interacdo mediada pela LAI da populacdo paulistana com o Poder Legislativo local.
Interacdo esta analisada em uma perspectiva dialética, ja& que evidenciar a contradicdo é
exatamente a finalidade deste processo, considerando-a indispensavel para a anélise do objeto
e aprofundamento do estudo de caso.

A Dialética possibilitou evidenciar a complexidade do objetivo, identificar diferentes
dimensGes e construir uma analise que ndo desconsidera as contradi¢cdes, ao contrario: as
considera como elemento indispensavel para compreender os fendmenos. Isso contribuiu para
evitar observagdes maniqueistas e superficiais. Isso é importante porque existe um conjunto
de sensibilidades nas quais o Poder Legislativo estd envolto: as relacdes partidarias, 0s
conflitos de interesse dos diferentes grupos sociais que cada mandato representa e as
dindmicas entre oposi¢cdo e situacdo. Constitui-se, assim, como uma arena de disputas e
tensdes que potencializam os desafios para a aplicacdo da LAI.

Exatamente por este motivo a Camara Municipal de Sdo Paulo mostrou-se um estudo
de caso interessante, na medida em que permite discutir as especificidades que recaem sobre o
Legislativo, diante da complexidade de sua composic¢do, assim como se estabelece em uma
instancia subnacional, o que possibilita analisar uma esfera que ap6s a Constituicdo Federal
de 1988 passou a ter competéncias exclusivas na administracdo publica.

E possivel afirmar que a CMSP deu importantes demonstracdes em sua elaboracéo
legislativa no que se refere a transparéncia e predisposicdo para pautar o tema do acesso a
informag&o no municipio. Entretanto, isso ndo exclui a importancia de verificar seus efetivos
desdobramentos em nivel local, bem como nas diferentes esferas pablicas. Assim como é
indispensavel que se identifique se os objetivos determinados pelo poder publico e ensejados
pela sociedade civil organizada tem encontrado efetividade no cotidiano, bem como discutir
as dindmicas de funcionamento, execucdo e implementacéo.

Para além de discutir a pratica da transparéncia no ambito da governanca publica,
trata-se de incorporar a nocdo da publicidade como um valor a ser perseguido pela
administracdo publica democréatica e participativa. Portanto, acesso a informacgdo ndo é um
instrumento, mas uma premissa. Ao analisar o caso da CMSP, que atribuiu a sua Ouvidoria a
responsabilidade pela aplicagdo da LAI, nota-se que suas normas, bem como as demais
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legislacBes existentes, sdo insuficientes para construir um regime suficientemente robusto de
acesso a informacao, resultando em uma relacdo que torna essa apenas mais uma demanda
para a Ouvidoria, que ndo foi estruturada de modo a executar sua tarefa com condigdes
plenas, o que fica nitido no fluxo de trabalho da Ouvidoria e na forma de armazenamento das
informacdes. A preocupacdo meramente discricionaria e formal de atender normas mais
gerais da LAI (como producao de relatérios mensais) ndo contribui para alteracdo do status
quo.

A criacdo da Ouvidoria e a implementacdo da LAl sem um processo de
sensibilizacdo do conjunto de servidores nos diferentes departamentos reforca esta
caracteristica, tendo em vista que a LAl como mera medida administrativa ndo altera os
paradigmas da administracdo publica. Quem executa a politica publica precisa estar alinhado
com as diretrizes do programa e convencido de sua efetividade, sob pena dos resultados nao
serem alcancados. A analise dos protocolos da Ouvidoria evidencia como esta € uma questdo
sensivel, na medida em que premissas minimas de disponibilizacdo da informacdo néo estdo
sendo atendidas: tempo longo para obtencdo de reposta, devolutivas incompletas,
justificativas infundadas de sigilo, dentre outras.

O Brasil, ao acompanhar a tendéncia internacional de abertura de dados e
disponibilizacdo de informacgfes publicas, materializando as premissas constitucionais de
publicidade estatal, estabeleceu novos paradigmas para a administracdo publica em
contraponto com a cultura do sigilo sob a qual o pais se estabeleceu. Diante disso, estabelecer
em lei como disponibilizar informagbes € um passo importante para pautar estados e
municipios, mas insuficiente para mudar uma cultura ja estabelecida.

N&o é possivel, entretanto, atribuir exclusivamente aos servidores a responsabilidade
pela dificuldade para aplicagdo da LAI. Ha um conjunto de normas dispersas que tratam de
acesso a informacdo, alguns conflitantes (como a diferenca de prazos de atendimento na LAI
e na Ouvidoria) outras complementares, com regramento diferente em normas diferentes. Se
0s servidores ndo estiverem capacitados e devidamente inteirados sobre este regramento a
consequéncia serd o desuso e, consequentemente a manutencdo do modelo atual de uma
cultura voltada para o sigilo.

A relacdo dialética entre transparéncia e sigilo evidencia valores de uma sociedade
cujas dindmicas sociais foram historicamente marcadas por interesses e disputas para
manutencdo do poder, e também os cidaddos ndo podem ser responsabilizados sob o
argumento do desinteresse e da baixa participacdo, tendo em vista que nos marcos do
capitalismo a preocupacdo com a subsisténcia precede a possibilidade de se ocupar das coisas
publicas. Assim, pensar as condi¢cdes de assegurar a informagdo como um direito humano
fundamental é sim tarefa do Estado e o primeiro passo para a superacdo das assimetrias
informacionais.

Assim, observou-se um numero significativo de pedidos de informacdo sobre temas
que ndo estdo dentro das atribuicOes do Legislativo. Diante da autonomia dos poderes e da
propria legislacdo que impde responsabilidade ao servidor pela informacéo fornecida, néo é
correto admitir que um o6rgao busque ou forneca informag@es sob guarda de outro 6rgéo; no
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mesmo sentido, ndo é razoavel que um problema social que é estrutural (as limitacbes de
conhecimento sobre as coisas publicas), resultem em barreira para acessar uma informacao.

A andlise dos Protocolos da Ouvidoria revelou uma grande dificuldade por parte das
pessoas em elaborar questbes nitidas e objetivas, que pudessem ser atendidas de maneira
assertiva pelos servidores. Desta forma & impensavel um processo de transparéncia publica
sem identificar o perfil e envolver o conjunto da populacdo no processo. Assim, a construcéo
de uma politica de transparéncia, acesso e abertura de dados, precisa considerar as assimetrias
sociais no processo de solicitacdo e compreensdo das informacgdes. No mesmo sentido, atuar
de maneira ativa na interacdo com a sociedade, capacitando-a para buscar e compreender
informacdo, bem como as formas de exercer o direito de ser informado. Esse aspecto €
relevante, na medida em que as pesquisas de Pereira (2016) e Resende (2018) apontam quem
a construcdo da agenda da LAI ndo se formou a partir de uma demanda popular.

Neste sentido, a Ouvidoria atuando como mais um o6rgdo da CMSP, com
regramentos estabelecidos pelos proprios parlamentares e sem autonomia para lidar com a
mediacdo das relagbes entre a sociedade civil e o Poder Legislativo corrobora para
manutencdo da dificuldade na relacdo entre requisices e respostas. A pesquisa identificou
gue as nomeacOes para os cargos da Ouvidoria, inclusive os Ouvidores, possuem critérios
estritamente politicos, ja que 0s nomeados nestes cargos possuem o padrdo de terem sido
nomeados em algum gabinete de vereador ou de representacdo de bancada partidaria antes ou
depois da passagem pela Ouvidoria. Além disso, com excecdo da primeira Ouvidora — que
também esteve nomeada em gabinete de vereador e na Ouvidoria do Municipio de Séo Paulo
antes de ocupar o cargo na CMSP —, os demais ocupantes do cargo ndo possuiam experiéncia
anterior de trabalho ou pesquisa com Ouvidorias. Especialmente os Auxiliares de Ouvidoria,
cargo de alta rotatividade dentro do érgdo, nota-se essa relacdo de nomeacdo e exoneragao
flutuando entre a Ouvidoria e 0os mandatos de vereadores, o que denota ndo haver exatamente
uma preocupacdo do parlamentar que faz as indicacdes em criar as condicBGes para construir
um regime de direito & informacao.

Apesar do arcabougo normativo identificado na pesquisa e de uma significativa
estrutura de recursos humanos e financeiros e apesar de ter adotado iniciativas interessantes
de transparéncia, a pesquisa identificou que persiste a dificuldade da CMSP em superar a
cultura do sigilo. Mesmo a criagdo da Ouvidoria do Parlamento e a implantacdo de um
programa de dados abertos ndo foram suficientes, ja que foi identificada uma alta rotatividade
de servidores comissionados na Ouvidoria —, bem como houve reinterpretacdes da ideia de
disponibilizacdo de dados — como no caso da publicacdo dos salarios dos servidores.

No mesmo sentido, as dificuldades relatadas no capitulo 4 para obtencdo dos
protocolos da LAI na Ouvidoria denotam como a politica de dados abertos ndo foi exatamente
assimilada ou, pelo menos precisa ser revisada. A forma de atender aos pedidos de
informagdo também se mostrou inadequada e, de modo geral, sem compreender 0s principios
que norteiam uma politica de acesso a informagéo.

Diversas questdes emergiram da analise do banco de protocolos LAI e que
demandariam uma metodologia de estudos que incluisse entrevistas aos municipes e testes de
usabilidade do Portal da CMSP — o que ndo fez parte da metodologia eleita neste trabalho,
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mas se apresenta como sugestdo de analises futuras. Foi possivel identificar uma série de
processos na Ouvidoria que demandam aperfeicoamento para efetivacdo desta legislacéo
como préatica cotidiana. Assim, algumas sugestdes se apresentam como possibilidade para
interagir com as dificuldades identificadas ao longo da pesquisa:

1.  Alteragdes no sistema de gestdo da informacao, incluindo a catalogacdo dos
atendimentos da Ouvidoria, para proporcionar um arquivamento mais intuitivo, excluindo os
campos obsoletos e incluindo a formagao;

2. Mudangas no fluxo de interagdo com os demais departamentos da CMSP, com
foco na atencédo aos prazos de atendimento dos protocolos;

3. Capacitacdo dos servidores;

4.  Elaboracdo de um manual de redacéo para respostas as demandas de acesso a
informac&o, especificando padrées minimos de conteudo;

5.  Criacdo de um colegiado, composto por servidores e entidades da sociedade
civil, para acompanhar o cumprimento dos prazos, analisar os padrdes de resposta, verificar a
disponibilizagdo de dados em transparéncia ativa e auxiliar a Camara nos procedimentos
relacionados a LA, inclusive a formacao dos servidores, e demais regramentos relacionados a
transparéncia publica no ambito do Poder Legislativo;

6.  Aprovacdo de um texto normativo para consolidacdo das leis de transparéncia,
disponibilizagdo de dados e acesso a informagdo no ambito da Camara Municipal de Séo
Paulo;

7. Elaboracdo de um termo de cooperagdo técnica envolvendo os 6rgdos da
administracdo publica municipal (administracdo direta e indireta do municipio, CMSP e
TCM) de S&o Paulo para integracdo o e-SIC no &mbito da municipalidade;

8.  Realizacdo de consulta publica para discutir alteracGes na Lei da Ouvidoria, de
modo a realizar elei¢cbes para nomeacdo do Ouvidor e Ouvidor-Adjunto, além de autonomia
pra indicacdo de ao menos parte da equipe do 6rgao;

9.  Implementagdo de um plano de divulgagéo sobre a LAI e demais instrumentos
normativos do municipio de Sdo Paulo, voltado para os cidaddos, incluindo materiais de
formacédo e orientacdo sobre o tema, bem como a realizacdo de oficinas periddicas e abertas a
populacéo.

Algumas medidas sdo mais simples e outras demandam o aceite de outros atores
politicos, contudo a CMSP pode ser mais uma vez protagonista de um importante processo de
mudanca social, que poderia servir de referéncia para outras casas legislativas no Brasil.
Espera-se que este trabalho contribua com os estudos para transparéncia e direito de acesso a
informacdo no Poder Legislativo e que abra caminhos para investigagdes que aprofundem as
diferentes relaces que envolvem as dindmicas entre o poder publico e a sociedade civil.
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APENDICE A - HISTORICO DOS OUVIDORES E OUVIDORES-ADJUNTOS

Nome Lotacéo Cargo Nomeacdo | Exoneracéo
36° GV Chefe de .
(Police Neto) Gabinete 09 jan. 05 02 fev. 05
26° GV Assistente
Maria Inés (Natalini) Parlamentar 03 fev. 05 04 dez. 06
Fornazaro 36° GV Assistente .
(ciéncias sociais) (Police Neto) Parlamentar 18.ago. 10 11jan. 11
Gabinete da ASSESSOr | 51 1an 11 | 01 fev. 12
Presidéncia Legislativo
Ouvidoria da CMSP Ouvidor 02 fev. 12 02 fev. 13
Gabinete do 1°
Secretario
(2010 — Chico Assessor :
Macena; 2011 — Legislativo 11 mai. 10 29 fev. 12
Netinho de Paula;
Fabi 2012 — Italo Cardoso)
Pi da 10 Gabinete da Lideranca Coordenador
|e(r di?(ra?for;lco de Representacgédo de Lideranca 01 mar. 12 02 jan. 13
Partidaria - PT
Escola do Parlamento EDlretc_)r 18 jan. 13 04 jan. 13
Xecutivo
Ouvidoria da CMSP Ouvidor 05 fev. 13 02 fev. 15
Escola do Parlamento EDlretqr 03 fev. 15 31jan. 17
Xecutivo
Marcelino Atanes 47° GV — Doutor Chefe de .
Neto Calvo (PMDB) Gabinete 08 jan. 13 04 fev. 13
(advogado) Ouvidoria da CMSP Ouvidor 05 fev. 13 17 mar. 16
Joao Claudio 23° GV — Nelo Assistente .
Silva de Quintal Rodolfo (PMDB) Parlamentar 03 jan. 13 17 mar. 16
(advogado) Ouvidoria da CMSP Ouvidor 18 mar. 16 18 mar. 17
. . 40° GV — Camilo Assistente .
FSI;\]/(I:?]eBSe?gﬁ’Ieﬁilon)l Cristdfaro (PSB) Parlamentar 03 jan. 17 20 mar. 17
Ouvidoria da CMSP Ouvidor 21 mar. 17 05 abr. 18
53° GV Assistente . .
Zé Turim Parlamentar 26 jan. 17 13 jun. 17
Assessor 14jun. 17 | 14jul. 17
. Parlamentar
Claudio Castello o -
deC L1° GV —Caio Assessor
€ --ampos Miranda Carneiro 01 ago. 17 01 mar. 18
Pereira (PSB) Parlamentar
(advogado) Coordenador
Especial de 02 mar. 18 04 abr. 18
Gabinete
Ouvidoria da CMSP Ouvidor 05 abr. 18 Atual

(continua)
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(continuagao)

Nome Lotacéo Cargo Nomeacdo | Exoneracéo
36° GV — Police Neto | >SN | 56 oy 09 | 09 fev. 11
Parlamentar
Francisca Ramos . Assistente
de Queiroz _Ga}bln_ete da : Legislativo Il 10fev. 11 01 mar. 11
(engenheira Presidéncia — Police Assistente
agronomay) Neto Legislativo 111 02 mar. 11 01 fev. 12
Ouvidoria da CMSP Ouvidor 15 ¢ 12 | 11 abr. 14
Adjunto
) Auxiliar de
(o] _
54° GV — Wadih Gabinete de 01 abr. 93 30 set. 93
Mutran .
Subsecretaria
Oficial de
0\ ) )
54° GVV— Wadih Gabinete d_e 01 out. 93 01 mar. 94
Mutran Subsecretaria
Parlamentar
54° GV— Wadih Subsecretario
Mutran Assistente 02 mar. 94 31 ago. 94
) Secretario
0 _
54° GV Wadih Assistente | e 01 set. 94 31 mai. 95
Mutran I
Wilson Roberto o : Secretario
Thomazini S47CGV-Wadih | \cictente Ille | 01jun.95 | 06 jan. 04
Mutran
(advogado) \Y]
YaVE - -
54° GV- Wadih Assistente 07 jan. 04 30 set. 08
Mutran Parlamentar
53° GVV— Wadih Chefe de
Mutran Gabinete 01 out. 08 27 dez. 12
YOV - -
53° GVV— Wadih Assistente 28 dez. 12 02 jan. 13
Mutran Parlamentar
53° GVV— Wadih Chefe de .
Mutran Gabinete 03 jan. 13 10 abr. 14
Ouvidoria da CMSP Ouvidor- 11abr. 14 | 13jun. 17
Adjunto
Ouvidoria da CMSP AUX'.I'ar fje 14 jun. 17 Atual
Ouvidoria
5 — . :
40 G\_/ : Camilo Assistente 03 mai. 17 13 jun. 17
] Cristéfaro Parlamentar
David Santos Ouvidor
Ouvidoria da CMSP . 14 jun. 17 Atual
Adjunto

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019
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APENDICE B - HISTORICO DE AUXILIARES DE OUVIDORIA

Nome Lotacéo Cargo Nomeacdo | Exoneracéo
ASSISteNte | 310017 | 13jun. 17
Parlamentar
. 40° GV Assessor
Barbara Aparemda Especial 14 jun. 17 02 ago. 17
Diniz
Parlamentar
Ouvidoriadacmsp | Auxiliarde | o0 017 | 01 set. 17
Ouvidoria
40° GV Assistente | 53500 17 | 06 fev. 17
Parlamentar
Ouvidoriadacmsp | Auxiliarde 0 el 97 | 20 mar. 17
Ouvidoria
400 GV AsSIStente | 51 nar 17 | 13jun. 17
Parlamentar
Carmine Sposato Assessor
40° GV Especial 14 jun. 17 09 ago. 18
Legislativo
Assessor
400 GV Esffc"?" % | 10ago. 18 Atual
poio
Parlamentar
Assistente . .
0
Daiane Fernandes 40°GV Parlamentar 17)un. 11 08 jan. 13
do Vale Ouvidoriadacmsp | Auxiliarde )00 93 | 01 fev. 17
Ouvidoria
Gabinete da Lideranca Coor_denador 02 fev. 06 08 mar. 07
do Governo de Lideranca
- VTS .
Gabmete_dQ 2 _ Vice A§S|st_ente 09 mar. 07 06 jan. 09
presidéncia Legislativo 111
Eulisio Antonio da 290 GV Assistente 16 jan. 09 09 abr. 14
Cruz Parlamentar
Ouvidoriadacmsp | Auwdliarde | o i 14 | 13 mai. 14
Ouvidoria
Gabl_ngte (_ja A§S|stf3nte 14 mai. 14 Atual
Presidéncia Legislativo 111
Gisleine Tayuni | | idoria dacmsp | Auxiliarde 167 c00 17 | 03 mai. 17
dos Santos Ouvidoria
350 GV AsSISteNte |15 g 08 | 26 mar. 14
Parlamentar
Gabinete da Assistente .
Jaqueline Sorrayla Presidéncia Legislativo 111 27 mar. 14 13 mai. 14
AlvesMartins | idoriadacmsp | Auxiliarde )i 14 | 15jan. 15
Ouvidoria
350 GV Assistente |50 15 | 17 mar. 15

Parlamentar

(continua)
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(continuagao)

Nome Lotacéo Cargo Nomeacdo | Exoneracéo
50° GV Chefede 1 g fev. 07 | 25jun. 07
Gabinete
50° GV Assistente | o650 07 | 01 ago. 07
Parlamentar
Gabinete da Assessor 05fev.13 | 11jun. 13
: . Presidéncia Legislativo
Luiz Gabriel de Auxiliar de
Pieri Ouvidoria da CMSP S 12 jun. 13 09 abr. 14
Ouvidoria
400 GV Assistente | o a0 17 | 13jun. 17
Parlamentar
Coordenador
40° GV Especial de 14 jun. 17 15 ago. 17
Gabinete
400 GV ASSIStENte |- 310017 | 02 mai. 17
Parlamentar
Marcos Roberto Ouvidoria da CMSP AUX'.I'ar ple 03 mai. 17 02 ago. 17
Ouvidoria
Scalone
ASSessor
40° GV Especial 03 ago. 17 Atual
Parlamentar
Gabinete da Assessor . )
Meire Regina Presidéncia Legislativo 03 jan. 13 06 jan. 15
Hernandes Ouvidoriadacmsp | Auxiliarde |50 o 17 | 14jun. 17
Ouvidoria
Gabinete da Assistente
Ronaldo do Prado Presidéncia Legislativo 111 18 mar. 13 31 mar. 16
Farias Ouwvidoriadacmsp | Auxiliarde | ) op 16 | 01 fev. 17
Ouvidoria
11°GV Assistente 12 jan. 05 04 ago. 05
Parlamentar
110GV ASSIStENte | 55 ot 05 | 01 jan. 09
Parlamentar
Gabinete da Lideranca .
RuberseciieaSousa de Representagéo LéA\?sSII::ie\?;eIII 01 jan. 16 13 jun. 17
9 Partidaria - PR g
09° GV Assessor 14jun. 16 | 03out. 17
Parlamentar
Ouvidoria da CMSP AUX'.“ar fje 16 out. 17 Atual
Ouvidoria
Auxiliar de
Uderma Neves 49° GV Gabinete de 04 mar. 93 31 ago. 93
) Subsecretaria
Nascimento Auxiliar de
49° GV . 01 set. 93 04 jan. 94
Gabinete 11

(continua)
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(continuacao)

Nome Lotacao Cargo Nomeacao | Exoneracao
Auxiliar de
49° GV Gabinete de 05 jan. 94 03 fev. 99
Subsecretaria
Assistente de
42° GV Gabinete 12 fev. 99 02 set. 99
Subsecretaria
Assistente . .
0
Uderma Neves 23 GV Parlamentar 03 jan. 13 11jun. 13
Nascimento Corregedoria A§S|st_ente 12 jun. 13 07 jan. 14
Legislativo 111
- XV -
Gablnete_dg 2_V|ce A§S|st_ente 08 jan. 14 06 jan. 15
presidéncia Legislativo 111
Ouvidoria da CMSP AUX'.I'ar ple 05 fev. 12 31 mar. 16
Ouvidoria
230GV ASSIStENte 11 apr 16 | 01 jan. 17
Parlamentar
) Auxiliar de
(o] _
54° GV — Wadih Gabinete de 01 abr. 93 30 set. 93
Mutran )
Subsecretaria
Oficial de
. ) )
54° GVV- Wadih Gabinete dg 01 out. 93 01 mar. 94
Mutran Subsecretaria
Parlamentar
54° GV—- Wadih Subsecretario
Mutran Assistente 02 mar. 94 31 ago. 94
) Secretario
0 _
54° GV Wadih Assistente | e 01 set. 94 31 mai. 95
Mutran I
) . Secretario
0 _
Wilson Ro_be_rto 54° GV Wadih Assistente Il e | 01 jun. 95 06 jan. 04
Thomazini Mutran Y,
TV - -
54° GV- Wadih Assistente 07 jan. 04 30 set. 08
Mutran Parlamentar
53° GVV- Wadih Chefe de
Mutran Gabinete 01 out. 08 27 dez. 12
TSVA - -
53° GV- Wadih Assistente 28 dez. 12 02 jan. 13
Mutran Parlamentar
53° GV—- Wadih Chefe de .
Mutran Gabinete 03 jan. 13 10 abr. 14
Ouvidoria da CMSP Ouvidor 11abr.14 | 13jun. 17
Adjunto
Ouvidoriadacmsp | Auxiliarde |0 47 Atual
Ouvidoria

~ Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019
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APENDICE C - HISTORICO DE ESTAGIARIOS DA OUVIDORIA DA CMSP

Nome Género Nascimento | Nomeacdo | Exoneracéo
Alan Gabriel Teixeira Masculino 19 set. 95 15 jun. 16 15 jun. 18
Amanda Santiago Silva de Feminino 07 ago. 90 21 fev. 11 01 dez. 11
Macedo
Amapola Fernandes da Silva | Feminino 22 mar. 87 21 fev. 11 31 dez. 11
Ana Cristina Ferngndes Feminino 27 mai. 86 31 mar. 14 30 mar. 16
Alves Lamounier
Andre Luiz da Silva Pereira | Masculino 27 fev. 95 17 abr. 18 Atual
Andrezza Mieko Richter | o ining | 284abr.94 | 20jan.14 | 20jan. 16
Lourencao
Anna Carolina Marcal Feminino 09 abr. 84 22 fev. 13 15jun. 14
Ariovaldo Santa Cruz Masculino 27 out. 66 19 jun. 18 Atual
Caetano
_ 24 jun. 14 29 nov. 14
Barbara Alves Melo Feminino 31 out. 96 06 abr. 15 53 fev. 16
Barbara Medina de Franca Feminino 30 set. 87 03 jul. 18 Atual
Camila Pereira dos Santos Feminino 13 nov. 91 17 dez. 14 01 jul. 16
Carolina do Prado Puerta Feminino 13 jun. 91 04 jun. 12 01 jan. 14
Carolina Helena Rodrigues Feminino 01 jan. 96 17 jul. 18 Atual
Carolina Oliveira Lima Feminino 18 dez. 88 21 fev. 11 21 fev. 12
Carolina Wolff Nunes Feminino 14 abr. 89 31 out. 13 30 mai. 15
Caroline Alves Trindade Feminino 28 mai. 95 01 jul. 16 01 jul. 18
Catharina Arau_Jo Nogueira Feminino 08 mar. 95 26 ago. 15 30 jan. 16
de Freitas
Celso Palermo Junior Masculino 25 jul. 92 21 fev. 11 22 fev. 11
Cintia Kelly Sena da Silva Feminino 30 mar. 88 15 abr. 16 15 abr. 18
Claudia Antonia Briese Feminino 11 jun. 94 16 abr. 14 15 abr. 16
Cristiane Teixeira dos Santos Feminino 24 ago. 85 12 jan. 17 01 fev. 18
de Jesus
Diego Ferreira da Silva Masculino 08 ago. 95 07 ago. 13 14 mar. 15
Edmo Ma_rce_lo Salazar Masculino 02 jan. 92 05 ago. 14 01 jul. 16
Oliveira
Eliezer Giazzi Teles Masculino 28 jan. 88 21 fev. 11 20 fev. 13
Femanda ﬁ:_ri'rsrf;”a Fermeira | Feminino | 100ut.88 | 21fev.11 | 20 fev.13
Fernanda Silva Santos Feminino 18 nov. 91 10 mar. 16 10 mar. 18
Francisco Alencar Pimenta | Masculino 19 set. 84 27 mai. 14 21 jul. 15
Isadora Silva Teles de Eeminino 24 abr. 90 20 mar. 12 26 out. 12
Menezes ' 06 mar. 13 28 jul. 14
Jeferson Braga Pereira Masculino 22 nov. 88 19 mar. 12 19 mar. 13
Jessica Barbagallo Camara Feminino 17 nov. 94 01 jul. 16 01 jul. 18
Jessica 'daé'iTjaR'be"o 9 | Feminino | 14dez.90 | 21fev.11 | 3Ldez. 11
Jessica Pereira dos Santos Feminino 12 jan. 93 07 dez. 15 07 dez. 17

(continua)
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Nome Género Nascimento Nomeacao | Exoneracdo
Jhonny G“.IO !Derelra De Masculino 11 mar. 97 12 dez. 17 Atual
Oliveira
Juliana Aﬁg;gda Bispo Feminino 01 abr. 93 30 mar. 16 01 jan. 18
Leticia Gongalves de Paula Feminino 15 jun. 92 09 jan. 18 Atual
Luana Almeida Souza Feminino 21 ago. 84 17 dez. 14 01 jul. 16
Luana de Souza S_llva Ribeiro Feminino 05 dez. 83 16 jun. 14 15 jun. 16
Tuburcio
Lucas Brito dos Santos Masculino 07 set. 95 23 fev. 16 22 fev. 18
Luis Phelipe Silva Lopes Masculino 09 jul. 96 09 fev. 15 09 fev. 17
Maiara Santos de Oliveira Feminino 28 nov. 97 01 jul. 16 01 jul. 18
Marcos Vinicius Justino Masculino 22 mai. 91 21 fev. 11 20 fev. 13
Santos
I_\/Iarl_anna Membrlb_es Feminino 29 jun. 93 03 jul. 18 Atual
Figueiredo Barbosalima
Mario da Costa Ferreira Silva | Masculino 09 fev. 86 19 mar. 12 13 mar. 14
Mayara Christina Mariz Feminino 16 mai. 91 27 fev. 12 05 jun. 13
Amaral
Mayara de Oliveira Brito Feminino 27 nov. 92 16 mar. 16 16 mar. 18
Pedro Hen“g?ﬁ/aROd“gues da Masculino 24 dez. 97 13 mar. 18 Atual
Reg'”a'd%ﬁgges Santos | \iasculino | 27fev.92 | 16dez. 13 | 09 dez. 15
Ricardo Sanches Tomazoli Masculino 12 jun. 97 20 mar. 18 Atual
Stefanny Apar_emda Ribeirg Feminino 12 out. 82 21 mai. 15 14 abr. 16
Papaiano
Tamas Istvan Agardi Feminino 10 dez. 90 23 abr. 13 01 out. 13
Thais Brandao Ruffo Feminino 21 dez. 97 22 fev. 18 Atual
Vinicius Daniele Masculino 26 jul. 96 20 fev. 18 Atual
Vivian Ramalho de Alcantara | Feminino 06 ago. 81 14 fev. 17 Atual

Fonte: Debora Francisco Pereira, 2019




