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IMPACTO POTENCIAL DA PESQUISA

Com essa pesquisa, estimula-se a criacdo de instituicdes transparentes, que assegurem 0 acesso
as informacgbes publicas, conforme previsto no Objetivo 16 da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel da Organizagio das Nacdes Unidas (ONU)!. A dissertacdo
também favorece o debate sobre o controle social da administracao publica.

IMPACTO POTENCIAL DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion fomenta la creacion de instituciones transparentes que aseguren el acceso a
la informacién publica, tal como lo establece el Objetivo 16 de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ONU). La tesis también favorece el debate sobre
el control social de la administracion publica.

1 ONU. Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel
em: < https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/agenda2030-pt-br.pdf >. Acesso em: 04 abr. 2023.
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RESUMO

Esta pesquisa mediu a transparéncia publica da Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo
(Alesp), verificando se o Poder Legislativo estadual atende a legislagdo. Partiu-se de pesquisa
bibliografica e documental sobre as tematicas da transparéncia, acesso a informacéo e controle
social, incluindo seus marcos legais, como a Lei Federal 12527/2011 e o Ato da Mesa Diretora
da Alesp n® 6/2020. Posteriormente, foi aplicado o indice de Transparéncia dos Portais
Legislativos (ITpL), metodologia idealizada pelo Senado Federal e pela Camara dos Deputados,
para verificar se o conteudo disponibilizado atende aos indicadores pré-estabelecidos. A
aplicacdo do Indice foi feita em dupla, pelo autor do estudo e por um voluntério do Observatorio
Social do Brasil (OSB-Limeira), no periodo compreendido entre os dias 1° de agosto e 19 de
setembro de 2022, visando garantir a realizagao de revisdes cegas sugeridas pelos idealizadores
do ITpL - e, nesse sentido, solucionar divergéncias encontradas na comparacgdo entre as duas
aplicacbes. Essa analise ocorreu, principalmente, por meio da avaliagdo de documentos
disponibilizados no portal da Alesp que contemplam as categorias Atividade Legislativa,
Atividade Administrativa, Atendimento ao Cidaddo e Usabilidade do Portal. No resultado final
da aplicacdo, a Assembleia Legislativa obteve a pontuacdo 5,8 (58%) no indice Geral de
Transparéncia, estando no nivel C, médio, da escala numérica, que vai até 10 (ou 100%). Dentre
as quatro categorias de analise, a que obteve maior pontuacdo foi Usabilidade do Portal (nota
7,1, nivel B, alto), seguida por Atividade Legislativa (nota 5,9 ou 59%), Atividade
Administrativa (5,2 ou 52%) e Atendimento ao Cidaddo (4,9 ou 49%) - essas trés ultimas
localizadas no nivel médio, C, do indice. Desta forma, a interpretacio qualiquantitativa dos
dados finais concluiu que a Alesp ndo atende plenamente a preceitos estabelecidos em normas
nacionais e locais, apresentando informacdes desatualizadas e ndo disponiveis em sua
integralidade na base de dados abertos, por exemplo, em detrimento a critérios de analise do
ITpL.

Palavras—chave: Transparéncia publica. Acesso a informacdo (LAI). Controle social. Poder
Legislativo.



RESUMEN

Esta investigacion midio la transparencia publica de la Asamblea Legislativa del Estado de Séo
Paulo (Alesp), verificando si el Poder Legislativo del estado cumple con la legislacién. Se inicio
con una investigacion bibliografica y documental sobre los temas de transparencia, acceso a la
informacion y control social, incluyendo sus marcos legales, como la Ley Federal 12527/2011
y el Acta del Mesa Directiva de la Alesp n® 6/2020. Posteriormente, se aplico el indice de
Transparencia de Portales Legislativos (ITpL), metodologia disefiada por el Senado Federal y
la Camara de Diputados, para verificar si el contenido disponible cumple con los indicadores
preestablecidos. La aplicacion del indice fue realizada en parejas, por el autor del estudio y por
un voluntario del Observatorio Social de Brasil (OSB-Limeira), en el periodo comprendido
entre el 1 de agosto y el 19 de septiembre de 2022, con el fin de garantizar que se realicen las
revisiones ciegas sugeridas por los creadores de ITpL- y, en este sentido, resolver las
divergencias encontradas en la comparacion entre ambas aplicaciones. Este analisis se dio
principalmente a través de la evaluacién de documentos disponibles en el portal Alesp que
incluyen las categorias Actividad Legislativa, Actividad Administrativa, Atencion al
Ciudadano y Usabilidad del Portal. En el resultado final de la aplicacion, la Asamblea
Legislativa obtuvo una calificacion de 5.8 (58%) en el indice General de Transparencia,
ubicandose en el nivel C, medio, en la escala numérica, que sube hasta 10 (o 100%). Entre las
cuatro categorias de andlisis, la que obtuvo mayor puntaje fue Usabilidad del Portal (grado 7,1,
nivel B, alto), seguida de Actividad Legislativa (grado 5,9 o0 59 %), Actividad Administrativa
(5,2 0 52 %) y Servicio al Ciudadano (4.9 0 49%) - estos tres Gltimos ubicados en el nivel
medio, C, del Indice. De esta forma, la interpretacion cualitativa y cuantitativa de los datos
finales concluy6 que Alesp no cumple a cabalidad con los preceptos establecidos en las normas
nacionales y locales, presentando informacion desactualizada y no disponible en su totalidad
en la base de datos abierta, por ejemplo, en perjuicio de criterios de analisis de la ITpL.

Palabras clave: Transparencia publica. Acceso a la informacion (LAI). Control social. Poder
Legislativo.
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INTRODUCAO

Em 2022, a Lei Federal 12527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo
(LAI), completou dez anos de vigéncia. Trata-se de uma norma que viabilizou a prética da
transparéncia nos 6rgdos publicos do Brasil, seguindo a l6gica ja consagrada em outros paises.
Conforme Mendel (2009, p.26), a historia das leis de direito a informacdo remonta a Suécia,
onde uma norma a esse respeito estad em vigor desde 1766. Colémbia (com uma legislacéo de
1888), Estados Unidos (1967), Dinamarca (1970), Noruega (1970), Franca (1978), Paises
Baixos (1978), Australia (1982), Canada (1982) e Nova Zelandia (1982) sdo outros exemplos
citados pelo autor (MENDEL, 2009).

Segundo a cartilha “Acesso a Informacao Pablica: Uma introducgdo a Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 20117, editada pela Controladoria Geral da Unido (CGU, 2011), a legislacéo
da transparéncia do México, de 2002, pode ser considerada uma referéncia, “tendo previsto a
instauracao de sistemas rapidos de acesso, a serem supervisionados por 6rgao independente”
(CGU, 2011). J4 Medeiros, Magalhées e Pereira (2014) lembram que, nos ultimos quinze anos,
legislacOes neste sentido também foram aprovadas em todas as regiées do mundo e um namero
significativo de paises assumiu o compromisso de adotar leis de direito a informacao.

No Brasil, os principios basicos da transparéncia publica, dispostos na Lei de Acesso a
Informacdo, compreendem: a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecdo; a divulgacdo de informaces de interesse publico, independentemente de solicitacGes;
a utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacéo; o fomento
ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; e o desenvolvimento
do controle social da administragdo publica (BRASIL, 2011). Na prética, trata-se de um
mecanismo de controle da administracdo publica, em seus diferentes niveis, conforme pontuam
Figueiredo e Santos (2013), em estudo sobre a tematica.

A transparéncia permite que o cidaddo acompanhe a gestdo publica, analise o0s
procedimentos de seus representantes e favore¢a o crescimento da cidadania, trazendo
as claras as informagOes anteriormente veladas nos arquivos publicos. Um pais
transparente possibilita a reducéo dos desvios de verbas e o cumprimento das politicas
publicas, proporcionando beneficios para toda a sociedade e para a imagem do pais nas
politicas externas. (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013, p.5)

Segundo Burgarelli (2015), nos ultimos anos ocorreu uma proliferacdo de paginas da
transparéncia nos portais publicos brasileiros. Tal fato deve-se a san¢do da Lei de Acesso a
Informacg&o, um marco na area; mas também a uma evolugdo histdrica, que esta relacionada a

outras legislacfes brasileiras, que culminaram com uma maior disseminacdo destas praticas.
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Cita-se, dentre elas, a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000), que previu
a ampla divulgacéo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico, de documentos relativos
ao orcamento e as prestacdes de contas (BRASIL, 2000). Tal norma foi aperfeicoada pela Lei
Complementar 131/2009 (Lei da Transparéncia), que, dentre outras inovacles, previu a
disponibilizagdo em tempo real das informacdes relativas a execugdo orcamentéria e financeira,
além do incentivo a participagdo popular (BRASIL, 2009).

Mais recentemente, entraram em vigor a Lei Federal 13460/2017 (que trata da
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario da administracdo publica, prevendo
mecanismos de incentivo ao controle social, como as ouvidorias) e a Lei Federal 13709/2018
(conhecida como “Lei Geral de Prote¢ao de Dados”, norma que estabeleceu critérios para 0
tratamento de dados, inclusive pelos 6rgaos publicos) - dispositivos esses que também sdo
diretamente relacionados a garantia do direito a informacéo e a transparéncia publica.

A atuacdo de 6rgdos de controle externo, como os Tribunais de Contas, também
permitiu a evolucdo para essa mudanca de cultura, garantindo assim a ampliacdo das praticas
de transparéncia. Ressalta-se, entretanto, que o marco juridico do acesso a informacao e da
transparéncia publica no Brasil remete a Constituicdo Federal de 1988 (Carta Magna), que, em
seu artigo 37, ja previa “o principio da publicidade dos atos da Administracao Publica como
um dos principais instrumentos para que os cidadaos exercam o poder de controle sobre as
atividades do Estado”, conforme explica Silva (2011, p.4). Entretanto, os conceitos de
publicidade e de transparéncia, apesar de correlacionados, ndo sdo sinénimos, segundo explica
Oliveira (2013), em documento que sugere a inclusdo, na Carta Magna, de normas que exijam

a transparéncia do orcamento publico.

N&o se deve confundir a transparéncia do orgamento publico com sua publicidade. Esta
consiste na obrigacdo de que a peca orgamentaria seja devidamente publicada nos
meios oficiais, a fim de que qualquer cidaddo tenha acesso ao seu contetido. Aquela
significa divulgar o orcamento em termos compreensiveis pelo cidaddo médio, para que
as grandezas, critérios e valores das leis orcamentarias, ainda que publicadas, ndo se
tornem inacessiveis a populagdo, em funcdo do excesso de tecnicismo. (OLIVEIRA,
2013, p.6)

A mesma reflexdo é compartilhada por Vieira (2011), que considera que:

Transparéncia publica € um conceito mais amplo que o de publicidade, pois a
publicacdo de informacdes em linguagem técnica, como ocorre nos relatorios exigidos
pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n° 101/2000) ndo garante por si s a
transparéncia se os cidaddos ndo interpretarem essas informagdes e ndo puderem
utiliza-las para o controle social. Sem informacéo é inviavel controlar a arrecadacao e
a aplicacdo de recursos publicos. Dessa forma, a transparéncia se consagra como uma
condicdo indispensavel para o exercicio da cidadania. Além disso, ela estimula os
administradores a agirem com responsabilidade e zelo na gestdo governamental.
(VIEIRA, 2011, p.2)
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Num contexto de maximizagdo da transparéncia publica e da consequente ampliacéo da
divulgacdo de informacGes sobre a gestdo do Estado, o papel das tecnologias da informagéo e
da comunicacdo (TICs) precisa ser considerado. Zurra (2008) pontua que uma das grandes
inovacOes da administragdo publica moderna, inspirada na chamada “new public management”
(NPM), é a utilizagdo das TICs como forma de desburocratizar e dar mais transparéncia aos
atos na administracdo publica, o que tem proporcionado progressos.

A partir da introducdo das novas técnicas e conceitos trazidos pela New Public
Managemant (NPM), a administracdo publica brasileira passou a adotar modelos
oriundos das empresas privadas, quando o Estado brasileiro passou por uma revolucéo
no seu modus operandi. A NPM apresentou-se como a terceira revolucdo administrativa
no Brasil, a qual sucedeu a administragdo burocratica e que por sua vez sucedeu a
administracdo patrimonialista. De tal modo, tomou-se urgente a implementacéo de
politicas de modernizacdo do Estado brasileiro com vista a tornd-lo mais agil e
dindmico e menos dispendioso, para que assim pudesse acompanhar 0s novos ditames
trazidos pelo processo de globalizac&o, potencializado a partir de 1991. (ZURRA, 2008,
p.13)

Nesse cenario, a adequacdo dos portais da transparéncia governamentais aos critérios
de usabilidade - termo relacionado a eficiéncia de um site no que diz respeito a atender a
expectativa do usuério, conforme Domingues (2015) - e de acessibilidade - critério ja
estabelecido pela Lei Federal 10098/2000, que traca as diretrizes para adequacgéo do layout dos
sites as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, por exemplo - sdo imprescindiveis
para que ocorra a correta disponibilizacdo das informac6es publicas, de uma maneira que tal
publicizacdo seja inteligivel para o cidaddo comum, leigo, que ndo possui conhecimentos
técnicos sobre as acdes do governo.

Ou seja, ndo basta fazer a publicizacdo de dados: a forma como tais informacGes sdo
colocadas a disposicdo do usuario reflete no nivel de transparéncia do 6rgdo publico. Conforme

9

Gruman (2012), a ado¢do de uma “linguagem cidada” e a diminuigao da exclusao digital, por

exemplo, podem garantir a efetividade do direito a informacdo publica.

Mas as potencialidades da transparéncia publica ndo estdo relacionadas apenas a
disponibilizagdo de conteddo online (transparéncia ativa). A implementacdo dos Servicos de
Informacéo ao Cidadao (online e também presenciais) permite que seja colocada em pratica a
transparéncia passiva, situacdo na qual o individuo, ndo localizando um contetdo no site do

Orgao, faz o pedido de tal dado, através de formulario proprio.

Em um cenério ideal, grande parte das informacdes de interesse publico estaria
disponibilizada em transparéncia ativa e aquelas solicitacbes frequentes (via
transparéncia passiva) seriam, com o tempo, publicadas pré-ativamente. Nesse cenario,
0 sistema passivo teria apenas papel residual, de atendimento de pedidos de
informacdes que, por exemplo, podem ser muito especificos ou cuja pouca demanda
por parte de sociedade e elevado custo (financeiro, pessoal, etc.) e complexidade de
publicagdo poderia justificar seu fornecimento pela via passiva. (FREIRE, 2013, p.32-
33)
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E nesse contexto que o Senado Federal publicou, em 2015, o Manual do indice de
Transparéncia do Poder Legislativo - ITL (SENADO, 2015), metodologia de mensuracdo de
dados criada para analisar se determinado 6rgao atende de fato aos principios da transparéncia
publica. Tal instrumento foi atualizado em 2020, com a criag&o do novo indice de Transparéncia
dos Portais Legislativos (ITpL), em parceria com a Camara dos Deputados, que apresenta o
mesmo objetivo, mas que passou a contemplar outros critérios de analise, como a verificacdo
do uso de linguagem clara, acessivel, pelos portais legislativos, além da disponibilizacdo de
informacgdes em formatos abertos, ndo proprietarios. Segundo justificativa que consta do
documento, “com a constante atualizagdo da legislacdo de transparéncia e ainda a mudanga de
diversos paradigmas de avaliacdo, tornou-se premente a elaboracdo de novo marco de
avaliagdo” (SENADO; CAMARA, 2020).

O presente trabalho apresenta como problema de pesquisa 0 seguinte questionamento:
as diversas ferramentas de transparéncia publica adotadas pela Assembleia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo (Alesp) sdo eficazes - ou seja, atendem plenamente aos requisitos
estabelecidos na Lei de Acesso a Informacgdo e em outras normas relacionadas ao assunto,
garantindo, desta forma, o incentivo a participacdo popular e a efetivacdo do controle social?
Para formular a resposta, serd aplicada a metodologia de mensuragdo do Indice de
Transparéncia dos Portais Legislativos (ITpL), mencionada acima.

Tal proposta de pesquisa se insere num contexto de ampliacdo dos estudos sobre acesso
a informacao no Brasil, e pretende suscitar debates sobre a Lei Federal de Acesso a Informacéo,
inclusive viabilizando sugestes de melhorias nas praticas de transparéncia na prépria Alesp e
nas demais casas legislativas do pais. Apresenta, como objetivo geral: mensurar a transparéncia
da Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo, verificando se o portal da Casa de Leis
atende a legislacdo. E, como objetivos especificos: 1) verificar se o portal da Assembleia
Legislativa atende aos preceitos da transparéncia publica e do controle social, a partir da
aplicacdo do ITpL; 2) apresentar os documentos que regulamentaram a transparéncia publica e
o controle social, tanto no Brasil quanto no ambito especifico da prépria Assembleia
Legislativa; 3) contextualizar o cenario no qual as teméticas da “transparéncia ptblica”, do
“acesso a informacgao” e do “controle social” se inserem.

Como produtos finais, apos a defesa junto a banca examinadora, serd feita a publicacéo
da integra dos resultados da pesquisa em site na internet, e a divulgacdo do assunto junto aos
gabinetes dos deputados estaduais (pratica de “lobby”, reforcando a importancia da

transparéncia dos atos publicos), aos veiculos de midia do Estado (com envio de sugestfes de
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pauta sobre a pesquisa e o respectivo website, visando influenciar a opinido publica sobre a
tematica) e as entidades do terceiro setor relacionadas ao assunto (como “Observatorio Social
do Brasil”, “Transparéncia Brasil”, “Artigo 197, “Instituto Nao Aceito Corrupgao”, “Fiquem
Sabendo” e “Férum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas”). Além disso, sera
recomendado, por e-mail, que ocorra a aplicacio do indice de Transparéncia nos Poderes
Legislativos municipais de todas as cidades do Estado de S&o Paulo - incentivando, dessa forma,
a analise das ferramentas de transparéncia, acesso a informacao e de incentivo ao controle social
utilizadas por essas Camaras de Vereadores.

Como dito anteriormente, a realizacdo desta pesquisa justifica-se por ter o potencial
de apontar sugestdes e propostas de adequagéo que permitam o incremento das ferramentas de
transparéncia utilizadas no proprio portal da Alesp, favorecendo, ainda, o debate sobre o direito
de acesso a informacdes e dados publicos do Poder Legislativo estadual — ja que, como
objetivos especificos, constam inclusive as propostas de interagio com gabinetes
parlamentares, veiculos de comunicacéo e entidades do terceiro setor.

Além desta Introducdo, a Dissertacdo apresenta: capitulo contendo a metodologia de
pesquisa (que se baseia em revisdo bibliografica e em estudo de caso da Alesp, a partir da
aplicacdo do ITpL e da consequente analise qualiquantitativa dos resultados obtidos);
discussdes sobre a relacdo entre Estado e sociedade, num contexto democratico, a partir de
revisdo bibliografica de obra da pesquisadora Nuria Cunill Grau (1998); contextualizacao sobre
a aplicacdo do Indice, inclusive com exemplos de outras Casas Legislativas onde metodologia
semelhante foi testada; resultado da aplicacdo do indice de Transparéncia na Alesp, com dados
detalhados; interpretacdo pormenorizada dos resultados obtidos; e, finalmente, consideracoes
finais, com expectativas quanto ao resultado do estudo, inclusive.

O texto ainda contempla apéndices, nos quais constam: termo de compromisso firmado
com a entidade do terceiro setor Observatorio Social do Brasil (OSB-Limeira), que viabilizou
a selecdo de voluntario para a aplicacdo, em dupla, do indice de Transparéncia; orientacdes
gerais disponibilizadas ao voluntario sobre a ferramenta de mensuracdo da transparéncia
publica e sobre o seu respectivo uso; planilha contendo a comparagdo dos resultados obtidos
nas duas aplicacdes do ITpL (pelo autor e pelo voluntério), assim como a consolidagdo dos
dados finais, apos solucao de divergéncias; anotagdes e achados da pesquisa, contextualizando
a interpretacdo feita pelo autor e pelo voluntario, no momento da consolidacdo das notas;
planilha de aplicacdo, com todos os indicadores, categorias e critérios de analise, e suas

respectivas pontuacgdes finais obtidas.
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1. INDICES DE TRANSPARENCIA DOS PODERES LEGISLATIVOS

No mundo, diversas metodologias de mensuracdo da transparéncia publica ja foram
desenvolvidas, dentre elas a da organizacdo ndo governamental mexicana Monitor Legislativo,
utilizada, com adaptacbes, em estudo que avaliou a utilizacdo de ferramentas de governo
eletronico nas 27 casas legislativas estaduais do Brasil, concluindo que “foram poucos os
estados que apresentaram um nivel satisfatorio e razoavel de transparéncia” (ZURRA, 2008,
p.127).

Dentre os indicadores utilizados no Brasil, destaca-se a “Escala Brasil Transparente -
Avaliagdo 360°”, metodologia desenvolvida pela Controladoria Geral da Unido que visa
verificar o grau de cumprimento dos entes do Poder Executivo aos normativos relacionados a
transparéncia publica. Os resultados da segunda edicdo da Escala (CGU, 2021) revelam, por
exemplo, que 16% das prefeituras avaliadas receberam nota baixa (entre 0 e 4,99, num indice
que vai até 10), e que apenas 18% receberam avaliagdo superior a 9.

Ja em relacdo ao Poder Legislativo, o0 pais ndo desenvolveu uma metodologia para
avaliar o nivel de transparéncia dos 6rgéos, o que levou o Senado Federal a criar o indice de
Transparéncia do Poder Legislativo (ITL) e, posteriormente, atualizad-lo, com a criacdo do
indice de Transparéncia dos Portais Legislativos (ITpL), em parceria com a Camara dos
Deputados. Em seu manual, os 6rgdos (SENADO; CAMARA, 2020, p.5) citam a relevancia de
se construir métricas desse tipo.

A transparéncia publica é uma necessidade social permanente. Todavia, seus marcos,
paradigmas e indicadores sdo de natureza dindmica, o que exige do Poder Publico
agilidade para atender as expectativas da sociedade. Este ITpL busca reconhecer a
relevancia da transparéncia e modernizar a forma como ela deve ser avaliada e
promovida nos parlamentos brasileiros. (SENADO; CAMARA, 2020, p.5)

Ainda sobre a importancia de haver critérios para avaliar as ferramentas de transparéncia
publica adotadas pelo Poder Legislativo brasileiro, a cartilha do Senado Federal (2015),
elaborada para detalhar a primeira versdo do ITL, posteriormente atualizado, explica que as

especificidades desses 6rgédos precisam ser consideradas pelos indices de mensuragéo.

O papel do Legislativo no regime democratico é estabelecido na Constituicdo Federal,
de maneira que pensar a transparéncia sem abordar as determinagdes constitucionais
desse Poder seria tratar o assunto de forma incompleta. Assim, ao propor um indice
capaz de mensurar a transparéncia dos 6rgdos do Poder Legislativo, procuramos
abordar as dimensdes de analise que caracterizam seu exercicio tanto em sua atividade
fim quanto como érgédo pablico em geral. (SENADO, 2015)

O indice de Transparéncia dos Portais Legislativos (ITpL), adotado nesta pesquisa para

avaliar a Alesp, € exclusivo para o Poder Legislativo, e pode ser aplicado ao Senado Federal, a



16

Cémara dos Deputados, as Assembleias Estaduais e Camara Legislativa do Distrito Federal
(CLDF) e as Camaras Municipais espalhadas por todo o pais. A metodologia contempla quatro
temas relativos a transparéncia, chamados de categorias: Atividade Legislativa, Atividade
Administrativa, Atendimento ao Cidaddo e Usabilidade do Portal. Com o indice, cada uma
dessas categorias € analisada segundo cinco critérios de avaliagdo: Integralidade, Linguagem
Clara, Atualidade, Série Historica e Dados Abertos.

Como diferencial, por ter sido criado para aplicacdo em 6rgédos do Poder Legislativo, o
ITpL contempla a andlise de alguns requisitos especificos, como: a disponibilizacdo dos
discursos dos parlamentares (um indicador da categoria Atividade Legislativa) e de
mecanismos para a populacdo expressar opinides e pedidos de informacdo (categoria
Atendimento ao Cidaddo), além da transmissdo das sessdes legislativas e a divulgacdo de
noticias sobre os trabalhos legislativos e temas correlatos, via meios de comunicacao
(indicadores esses também contemplados na categoria Atividade Legislativa). Percebe-se, nesse
sentido, que critérios inerentes a comunicacgdo publica - “processo comunicativo que se instaura
entre o Estado, o governo e a sociedade, com o objetivo de informar para a construcdo da
cidadania”, conforme Branddo (2009, p.9) - também sdo aplicados, nesse contexto de
verificacio da efetividade da transparéncia, pelo indice.

Pelo exposto, comprova-se a relacdo direta entre a transparéncia publica e a ampliagédo
da cidadania participativa. Pois, conforme Freire (2013, p.35), “o pressuposto de acesso as
informacBes publicas é condicdo essencial para a participacdo politica e pratica do controle
social”. Logo, os conceitos de controle social - dispositivos de participacdo popular que
aprimoram os controles classicos da administracdo publica (controle externo e interno),
permitindo uma fiscalizacao transparente e efetiva dos atos da gestao, conforme Ribas (2016) -
, e-governanca - “conjunto de atividades realizadas pelos governos, com o objetivo de
dinamizar os processos administrativos e de aprimorar o controle interno e a elaboracdo de
politicas publicas” (SANCHEZ; ARAUJO, 2003, p.12) - e de accountability - termo que,
conforme Zurra (2008), comecou a figurar a partir da década de 1990 e diz respeito a
responsabiliza¢do, cumprimento de uma obrigacgéo, prestagédo de contas etc. - estdo relacionados
as praticas de transparéncia, porque ampliam as suas potencialidades.

Ribas (2016) esclarece que, na administracdo publica, o controle consiste em uma fase
do ciclo de gestéo, e funciona como mecanismo para se garantir que aquilo que foi planejado
seja executado da melhor maneira possivel. As outras fases do ciclo de gestdo, de acordo com
a pesquisadora, sdo: o planejamento, a execucado e a avaliagdo. Especificamente sobre o controle

social - ou seja, a atuacdo da sociedade na fiscalizacéo dos atos publicos - vale ressaltar que ele



17

somente se efetiva quando os cidaddos, além de possuirem as ferramentas para coloca-lo em
pratica (basicamente, as informacgdes sobre a gestdo, disponibilizadas por 6rgaos que atendem
aos principios da transparéncia publica), tiverem sido devidamente educados para a préatica da

participacdo ativa no processo politico.

As escolas precisam se adequar a nova realidade social colocando a disposicdo das
criancas e adolescentes informagdes relacionadas a questdes sociais, a participacdo
social e a cidadania. Essas agGes contribuirdo para a formagdo de adultos mais
familiarizados com assuntos que, nos dias atuais, ainda se encontram no dominio da
minoria da populagdo. Formar um cidad&o participativo é uma tarefa ardua e de longo
prazo. Porém, o inicio da discussdo sobre o tema participacdo social ndo deve ser
adiado. As ferramentas de participacéo social estdo disponiveis; no entanto, requerem
da sociedade um maior envolvimento e compreensdo da sua funcionalidade.
(FIGUEIREDO; SANTOS, 2013, p.12)

Segundo informacao disponibilizada no site da Alesp, as diretrizes para a presenca do
Orgdo na internet foram estabelecidas inicialmente através do Ato 5/2005, da Mesa Diretora,
publicado em 12 de marg¢o de 2005. Antecedendo a Lei de Acesso a Informagéo, o documento
ndo menciona critérios especificos da transparéncia publica, mas traz a participacdo cidada e a
previsdo de ferramentas de gestdo do conhecimento e de canais para a democracia direta como
preceitos a serem considerados no desenvolvimento do modelo conceitual do portal.

Ainda nesse contexto, conforme a Controladoria Geral da Unido (2013), a
regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo visa ajustar os mandamentos gerais da Lei
Federal a realidade do ente especifico. Dai a importancia de que todos os érgdos federativos
editem normas, prevendo assim as especificidades locais.

No Estado de Sao Paulo, no ambito do Poder Executivo, tal regulamentacdo ocorreu
com o Decreto 58052/2012, publicado no Diério Oficial em 17 de maio de 2012. Destaca-se
que tal ato foi publicado um dia apds a entrada em vigéncia da lei federal - aprovada em outubro
de 2011 e que entrou em vigor em 16 de maio de 2012. Tal decreto “define procedimentos a
serem observados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, e pelas
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos estaduais para a
realizacio de atividades de interesse publico” (SAO PAULO, 2012).

Na Assembleia Legislativa do Estado, a regulamentacdo da Lei 12527/2011 ocorreu
apenas em 27 de abril de 2020, a partir do Ato da Mesa 6/2020, que estabeleceu os critérios
para garantia do acesso a informacdo, reiterando regras ja previstas na lei federal, como a
obrigatoriedade de divulgacao de dados relativos a receitas e despesas, dentre outros. A norma
acrescentou, entretanto, requisitos especificos do Poder Legislativo estadual, como a
necessidade de incluir, na pagina oficial da internet, os dados biograficos dos parlamentares, as
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atas e pautas de sessdes e inclusive os vencimentos, proventos e pensdes dos servidores ativos,
Inativos e pensionistas da Casa de Leis, dentre outros pontos.

O Ato da Mesa (ALESP, 2020) ainda previu a obrigatoriedade da publicizacdo de
registros de reembolsos e respectivos documentos comprobatorios das despesas para o exercicio
da atividade parlamentar, como os referentes a auxilios gerais dos gabinetes de deputados,
inclusive os relacionados a hospedagem. A norma também estabeleceu os procedimentos para
pedidos de acesso a dados publicos e as autoridades responsaveis pela analise de pedidos de
recursos, em casos de negativa da solicitacdo inicial. E, em artigo especifico, menciona que a
relacdo de documentos com publicacdo obrigatdria, que consta da regulamentacéo, ndo consiste
em um rol exaustivo, taxativo, mas sim exemplificativo - ou seja, outros dados publicos
relevantes precisam ser publicados na area de transparéncia.

Além do seu portal oficial, que disponibiliza informac6es relacionadas a transparéncia
publica de maneira proativa, inclusive projetos de lei, legislacfes, atividades de Comissdes e
dados sobre Recursos Humanos, a Alesp possui outros canais de divulgacao de contetdo (logo,
que visam atender os critérios de transparéncia ativa). S&o eles: as redes sociais Facebook,
Twitter, Linkedin, Instagram, YouTube, Spotify e Flickr; a emissora publica de televisdo; e um
site especifico de Dados Abertos, ferramenta disponibilizada para garantir que os cidadaos
localizem e utilizem os dados e informacGes publicas da Casa, e que apresenta, como objetivo,
“disponibilizar todo e qualquer tipo de dado relativo ao Poder Legislativo do Estado de Sao
Paulo”, conforme definigdo explicitada pela propria Alesp?.

Nos espacos destinados a transparéncia passiva e ao incentivo da pratica de controle
social, destacam-se ainda, no site, os menus: “e-SIC/Fale Conosco”, que possibilita ao cidadao
contatar o Poder Legislativo ou requerer informagdes conforme previsto na Lei 12527/2011,
inclusive com a prerrogativa de acompanhar a situacéo atual de sua solicitacdo, por protocolo;
e “Ouvidoria”, que permite o envio de reclamacgdes, denlincias e sugestdes de assuntos
relacionados & Administragdo Publica Estadual e a propria Assembleia Legislativa.

Essas e outras areas do portal foram analisadas durante a aplicacdo do indice de
Transparéncia dos Portais Legislativos (ITpL), metodologia de afericdo do cumprimento das

normas de transparéncia publica, culminando com os resultados aqui expressos.

2 Disponivel em: <https://www:.al.sp.gov.br/dados-abertos/sobre>. Acesso em: 13 ago. 2022.
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2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Esse estudo foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliogréafica (visando dimensionar o
estado da arte sobre as teméticas envolvidas, especialmente a transparéncia publica, o acesso a
informacdo e o controle social); pesquisa documental (a partir da qual foram levantados os
documentos que regulamentam a transparéncia publica e o controle social no Brasil e
especificamente na Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo, a partir da anélise do
contetido de normas diversas, como a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Responsabilidade
Fiscal, a Lei da Transparéncia, a Lei de Acesso a Informacédo e o Ato da Mesa Diretora da Alesp
6/2020, dentre outras); e estudo de caso, no qual o portal da Assembleia foi analisado,
aplicando-se o Indice de Transparéncia dos Portais Legislativos (ITpL), para posterior
interpretacdo das notas obtidas na referida mensuracao, culminando com a pormenorizagao dos
principais resultados, de maneira descritiva e explicativa.

A aplicacdo do ITpL foi efetivada em dupla, pelo autor da pesquisa e, ainda, por
voluntério da entidade do terceiro setor denominada Observatorio Social do Brasil (OSB-
Limeira), para garantir a realizacio de revisdes cegas propostas pelos idealizadores do indice.
“Cada pessoa aplica todo o indice de forma distinta, sem conhecer o resultado do colega. Em
seguida, os resultados sdo comparados e possiveis divergéncias solucionadas”, explicam os
autores (SENADO; CAMARA, 2020, p.17). Foi feita, também, uma anélise qualiquantitativa
das informacdes obtidas - tendo em vista que 0s percentuais numéricos alcangados a partir da
mensuracao, e os demais dados coletados, foram submetidos a uma analise contextual, visando

possibilitar a efetiva interpretacéo.

2.1. Coleta de Dados

2.1.1 Descrig¢ao dos Procedimentos de Coleta de Dados

Para verificar se o portal da Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo (Alesp)
atende aos preceitos da transparéncia publica e do controle social, foi aplicada a metodologia
do ITpL, a partir do qual foi verificado se o contetdo disponibilizado atende aos critérios pré-
estabelecidos, conforme os indicadores de anéalise.

A coleta dos dados ocorreu a partir da avaliagdo, especificamente, de documentos
selecionados no portal que contemplam as categorias Atividade Legislativa (analisando os
menus relativos a proposicoes legislativas, consulta de leis e proposituras, agenda legislativa,
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comissOes, parlamentares, dentre outros); Atividade Administrativa (menus relacionados a
areas como recursos humanos, licitacdes e contratos, planejamento estratégico, orcamento e
financas e prestacao de contas dos parlamentares, etc.); Atendimento ao Cidadao (documentos
sobre incentivo a participacdo popular, Servico de Ouvidoria, Servico de Informacdo ao
Cidadao, etc.) e, finalmente, a categoria Usabilidade do Portal (que analisa a adequacéo do site
as normas de usabilidade e acessibilidade, a existéncia e funcionamento de ferramentas de
busca, dentre outros).

Ja a apresentacdo dos documentos que regulamentam a transparéncia publica e o
controle social, tanto no Brasil quanto no &mbito especifico da propria Assembleia Legislativa
do Estado de S&o Paulo, foi feita a partir de pesquisa documental das normas correlatas (como
a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei da Transparéncia, a Leli
de Acesso a Informacao e o Ato da Mesa 6/2020, dentre outras).

Foi promovida, ainda, uma pesquisa bibliografica sobre o assunto, especialmente com
a revisdo de literatura dos conceitos e das discussdes académicas relacionadas a transparéncia
publica, acesso a informacao e controle social, assim como a proposicdo de um debate sobre a
relacdo entre Estado e sociedade no contexto contemporaneo, visando refletir sobre o cenario

no qual essas tematicas se inserem, na administracdo publica, atualmente.

2.1.2 Anélise de Dados

O objetivo especifico 1 (verificar se o portal da Alesp atende aos preceitos da
transparéncia plblica e do controle social) foi efetivado a partir da aplicacdo do indice de
Transparéncia dos Portais Legislativos (ITpL), utilizado para proceder a verificacdo dos
documentos e das informacges presentes no site da Assembleia Legislativa do Estado de Sao
Paulo - que, conforme mencionado anteriormente, estdo subdivididos, no indice, de acordo com
as categorias de andlise Atividade Legislativa, Atividade Administrativa, Atendimento ao
Cidadao e Usabilidade do Portal.

Conforme o ITpL (SENADO; CAMARA, 2020), cada indicador (unidade minima de
analise) é avaliado segundo os critérios Integralidade (que confere se todos os itens foram
atendidos por completo pelo portal avaliado), Linguagem Clara (que avalia se as informagoes
estdo em linguagem acessivel, sem adocédo de jargdes técnicos e de siglas sem explicacdo, por
exemplo, além de verificar a precisdo da linguagem adotada e das respectivas estruturas frasais),
Atualidade (que verifica se o dado disponivel é o mais recente, 0 mais atualizado o possivel),

Série Histdrica (que verifica se as informacdes estdo disponiveis desde a entrada em vigéncia



21

da Lei de Acesso a Informacdo) e Dados Abertos (que verifica se a informacao disponibilizada
encontra-se em formatos abertos e livres, ndo proprietarios, como CSV, JSON, ODS, ODT,
dentre outros).

Conforme o Manual do indice de Transparéncia dos Portais Legislativos (SENADO;
CAMARA, 2020), o calculo das notas atribuidas ao 6rgdo avaliado é feito de maneira
automatica, na planilha disponibilizada pelos organizadores, a partir da média aritmética
simples de cada critério e categoria de analise. Sendo que, no caso dos critérios, a média
aritmética ¢ obtida pela ponderacédo dos pesos, que sao diferenciados (Integralidade equivale a
40% do total, enquanto os demais critérios - Linguagem Clara, Atualidade, Série Historica e
Dados Abertos - equivalem a 15%, cada um). Os resultados séo apresentados em valores, na
tabela de avaliacéo, e o nivel maximo do indice Geral de Transparéncia é 10 (100%).

Ja o objetivo especifico 2 (apresentar os documentos que regulamentaram a
transparéncia publica e o controle social, tanto no Brasil quanto no &mbito especifico da propria
Alesp) foi concretizado a partir de pesquisa documental realizada com metodologia baseada em
“analise de contetido”, contemplando, pelo menos, a apresentacio sistematica dos principais
dados presentes nas normas legais e associando-0s, especialmente, com os aspectos elencados
no proprio Indice de Transparéncia dos Portais Legislativos (ITpL).

Finalmente, o objetivo especifico 3 (contextualizar o cenario no qual as tematicas da
transparéncia publica, do acesso a informacdo e do controle social se inserem) foi atendido a
partir da realizacdo de revisdo bibliografica de obras de autores que se debrucaram sobre tais
assuntos, como Grau (1998), detalhada no proximo capitulo dessa pesquisa, além de Cunha
Filho (2019), Guedes e Fonseca (2007), Mendel (2009), Zurra (2008), dentre outros, que foram
utilizados na fase preliminar dos estudos, dando origem as discussdes realizadas na Introducao

desta dissertagdo e em outros momentos da exposi¢éo de dados.

3 Conforme Bardin (2006, p. 31), a analise de conteudo consiste num “conjunto de técnicas de analise das
comunicagoes”. Nessa pesquisa de Mestrado, a metodologia adotada para interpretar os documentos normativos,
como as leis, decretos e resolucdes, € meramente baseada nesta técnica. Ou seja, foi feita a leitura atenta das
normas, €, na sequéncia, implementada a associagdo das mesmas com o0s indicadores presentes no ITpL.
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3. “REPENSANDO O PUBLICO”: REFLEXOES SOBRE A RELACAO ENTRE
ESTADO E SOCIEDADE, NUM CONTEXTO DEMOCRATICO

Ao analisar a necessidade de reforma do Estado, num cenério de crises constantes, no
século XX, a pesquisadora Nuria Cunill Grau (1998) defende que a esfera publica seja
democratizada e dinamizada a partir de novas formas de gestéo, que contemplem especialmente
a ampliacdo da participacdo dos cidad&dos. Para a autora, “a democratizagdo das instituicdes
classicas de representacdo - em particular os parlamentos e partidos politicos - € uma condigéo
necessaria para atenuar as assimetrias (desigualdades) [de representacdo], porém requer ndo so
ser impulsionada pela sociedade, como também ser complementada por ela”. (GRAU, 1998,
p.64).

Ou seja, em sua pesquisa para tese de doutorado, posteriormente publicada em livro,
Nuria reflete que o fortalecimento das instituicdes democraticas em crise, como o0s parlamentos
e os partidos politicos, poderia ser viabilizado a partir do incremento de um outro fator, a
sociedade civil, e sua consequente participacao no debate de assuntos de interesse publico. Para
ela (GRAU, 1998, p.23), a coisa publica (que ndo pode ser compreendida meramente como
limitada a esfera estatal, 0 que seria falacioso) poderia ser repensada com as novas dimensdes
da relag¢do entre Estado e sociedade, especialmente com a emergéncia do chamado “publico

nao-estatal”.

A década de 90 se caracteriza por duas tendéncias. De um lado, promove-se uma série
de reformas constitucionais, que enfatizam os instrumentos da democracia direta e ddo
oportunidade a participagdo cidada na administracdo publica. De outro, evidencia-se
um claro esforco na transferéncia dos servigos sociais por parte do governo central,
num modelo semelhante ao chileno, mas dotando as comunidades de um peso especial
na sua conducdo. A autogestdo social, que combina gerenciamento descentralizado dos
recursos e criacao de colegiados para sua administracdo, firma-se como paradigma da
nova ordem institucional, que faz da cooperacdo social a via para a provisdo dos
servicos publicos. (GRAU, 1998, p.73)

E nesse cenario que emergem as discussdes sobre a democracia participativa - que, para
Grau, néo seria excludente se comparada a democracia representativa. A autora pontua (GRAU,
1998, p.80-81) que existe uma tendéncia, inclusive legal, de se prevalecer uma “relagdo de
complementariedade” entre a democracia representativa (muitas vezes rejeitada, devido a sua
“crescente elitizagdo”) e a democracia participativa (reivindicada por “todas as linhas de
reforma institucional que tém sido descritas”). Observa, entretanto, que ‘“as evidéncias
empiricas que existem quanto ao comportamento das trés principais figuras da democracia
direta - a iniciativa popular, o referendum e a revogacao de mandato, no que se refere 8 América

Latina - sao poucas” (p.81)
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A autora também menciona experiéncias de marcos legais nacionais e internacionais
nesse contexto de incentivo a participacdo popular cidadd. Acrescenta que as reformas se
orientam para a introducdo das figuras da iniciativa popular e do referendum em nivel nacional,
concebidos como direitos politicos de participacdo cidadd. E cita que a Constituicdo da
Argentina, que havia sido reformulada em 1994, incluiu tais figuras como “novos direitos”, o
que também ocorrera nas novas Constituicbes do Peru, de 1993, e da Colémbia, de 1991.
“Anteriormente, ja haviam sido incorporadas na Constituicdo do Brasil, promulgada em
outubro de 1988”, destaca (GRAU, 1998, p.76).

A pesquisadora (GRAU, 1998) reconhece, entretanto, que ha limites a participacao,
incluindo fatores estruturais e culturais, o contexto normativo, a globalizacdo econémica e o
“vazio de politicas reguladoras”. “O Estado deixa de ser o tinico ambito de adocdo das decisdes
que afetam a vida de seus cidaddos”, afirma (GRAU, 1998, p.175). “A ‘participacdo cidadd’,
que pressupde comunidades culturalmente homogéneas, se defronta por tudo isso com o limite
de cidadanias cada vez mais restritas e diferenciadas, ndo so por fatores subjetivos, mas também
por diferengas socio-econdmicas crescentes”, pondera a autora (p. GRAU, 1998, p.176),
analisando os reflexos da globalizacdo, e as transformacdes culturais que produziram o

rompimento de tracos de solidariedade, por exemplo.

Em suma, ¢ evidente que o fortalecimento da sociedade depende, de um lado, de uma
série de condicbes que correspondem a praticas desenvolvidas pela propria sociedade
civil, ainda que ndo se esgotem em sua referéncia ao Estado, nem se circunscrevam aos
termos da ‘participagdo cidadd’, nem sequer remetam a esfera publica, embora
reconceitualizada. De outro lado, ha condicBes que remetem & consolidagdo do sistema
politico-institucional, ao menos em seus dois eixos-chave: parlamentos e partidos
politicos. Inserida em um projeto de fortalecimento da democracia, a participagdo
cidadd ndo pode se propor a substituicdo de ambos, ja que sé é concebivel em termos
complementares a eles. Contudo, confrontada com partidos fracos, incapazes de
agregar demandas, e em geral com um sistema de representacdo em crise, a participacao
cidadd pode constituir-se em uma via para firmar o corporativismo e, portanto, a
monopolizacao do processo politico por grupos que representam interesses organizados
de carater estritamente setorial”. (GRAU, 1998, p.178)

No prefacio a obra de Grau, Luiz Carlos Bresser-Pereira sinaliza que a necessidade de
reforma do Estado, devido as crises do século XX, exige a analise integrada de dois tipos de
restricdo: a econdmica, calcada na necessidade de ampliacdo da eficiéncia, a partir
especialmente dos paradigmas do mercado; e a restricdo politica, que leva em consideracéo o
contexto democratico e a urgéncia de se garantir a participacdo social, num contexto do espaco
“publico ndo-estatal”. “Se vivemos em democracia, as reformas sé serdo levadas a cabo se
contarem com o0 apoio da sociedade, mais especificamente, dos cidaddos com poder de voto”,
afirma o pesquisador (GRAU, 1998, p. 11).
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Para Bresser, em sociedades democraticas “as decisdes devem ser necessariamente
resultado do debate publico e da obten¢do de consenso ou de maiorias” (GRAU, 1998, p.9). E
a logica do uso eficiente dos recursos publicos, num cenério de crise fiscal e global, ndo pode
ter uma ““soberania absoluta”, ja que “se vivemos numa democracia, a natureza e a extensao da
intervengdo estatal dependerdo naturalmente da vontade dos cidadaos” (GRAU, 1998, p.8).
Para ele, a esfera publica ndo-estatal € uma resposta a essa crise, e pode ser entendida a partir
da restricdo econdmica - que exige eficiéncia dos servicos - e politica, que requer decisdes
tomadas no ambito democratico” (GRAU, 1998, p.8).

Bresser-Pereira define o publico ndo-estatal como um conjunto de mecanismos de
controle social e de participacdo, “a partir dos quais a sociedade se prepara para a pratica da
democracia direta” (GRAU, 1998, p. 10). Nele, “se afirmam a democracia e os direitos dos
cidaddos”, pontua o pesquisador, ao prefaciar a obra de GRAU (1998, p.10), por ele considerada
“um livro extraordinario” (p. 13). Nesse cenario, esse espago publico ndo-estatal, que é
inclusive forjado com a producao de bens publicos com a participacao de organizagdes publicas
ndo-estatais, e do controle social, principalmente a nivel local, permite o fortalecimento do

Estado e da prépria sociedade.

Se a globalizacdo forca as administragdes publicas dos Estados nacionais a serem
modernas e eficientes, a revolugdo democratica deste século que estd terminando as
obriga a serem publicas, ou seja, com foco no interesse geral, em vez de auto-referidas
ou submetidas a interesses de grupos econdmicos. (GRAU, 1998, p.13).

Noutro estudo, Nuria Cunill Grau e Luiz Carlos Bresser-Pereira (1999) acrescentam
que, nesse cenario de crise do Estado, a partir do seculo XX - crise essa que contempla
problemas econémicos, desaceleracdo do crescimento e aumento da competitividade, na
globalizagdo, dentre outros - nasce a demanda por uma “forma ndo privada nem estatal de
executar os servicos sociais garantidos pelo Estado: as organizagdes de servi¢o publico ndo-
estatais” (BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1999, p.16). Segundo os autores, paralelamente,
percebe-se a necessidade de criacdo de novas formas de controle social direto sobre a
administracdo publica e sobre o proprio Estado.

Conforme os pesquisadores, o setor publico ndo-estatal é também conhecido como
“terceiro setor”, “setor nao-governamental”, ou “setor sem fins lucrativos”. “Por outro lado, o
espaco publico ndo-estatal é também o espaco da democracia participativa ou direta, ou seja, €
relativo a participacdo cidada nos assuntos publicos” (BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1999,
p.16). Nesse contexto, publico ndo-estatal “sdo organizagdes ou formas de controle ‘publicas’

porque estdo voltadas ao interesse geral; sdo ‘ndo-estatais’ porque ndo fazem parte do aparato
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do Estado, seja porque ndo utilizam servidores publicos ou porque ndo coincidem com 0s
agentes politicos tradicionais” (BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1999, p.16)

A nocéo do publico ndo-estatal contribui para assinalar a importancia da sociedade
como fonte do poder politico, atribuindo-lhe um papel expresso - bem além do voto -
na conformac&o da vontade politica, assim como reivindicando suas func@es de critica
e controle sobre o Estado e, em geral, sua preocupacéo pela res publica. Mas o tema do
publico ndo-estatal também se vincula a atribuicdo por parte da sociedade de uma
responsabilidade na satisfacdo de necessidades coletivas, mostrando que tampouco
neste campo o Estado e o mercado sdo as Unicas opgdes validas (BRESSER-PEREIRA,;
GRAU, 1999, p.30)

Os autores consideram que o Estado ndo deve monopolizar e nem realizar a satisfacao
do interesse publico; mas a sociedade, em abstrato, também ndo é capaz de fazé-lo (BRESSER-
PEREIRA; GRAU, 1999, p.20). Desta forma, é relevante que a democracia seja aperfeicoada -
para se tornar mais participativa e direta, em resposta a um processo de privatizacdo do Estado,
dominado por interesses particulares (BRESSER-PEREIRA; GRAU, p.22). Precisa ocorrer,
nesse sentido, a substituicdo da administracdo burocratica pela gerencial e a ampliacdo do
espaco publico - ja que, conforme os autores, com as crises, parlamentos, partidos e até mesmo
a imprensa se mostraram insuficientes para o exercicio pleno da cidadania.

Consubstancia-se, assim, a necessidade de criacdo de mecanismos de participacao
direta, para que os cidadaos possam influenciar na “formacao da vontade e opinido publica”.
Assim, é necessario haver accountability, ampliacdo da cidadania (para além do voto) e uma
verdadeira “democracia participativa”, consideram os pesquisadores (BRESSER-PEREIRA;
GRAU, p.23-24). Nesta obra (1999), os autores também defendem que é importante que os
canais de expressdo e de controle “ndo sejam monopolizados pelas corporagdes privadas,
incluidas as associacdes que ja dispdem de meios de influéncia politica, mas que deem acesso
a expressao dos grupos excluidos” (BRESSER-PEREIRA; GRAU, p.26-27).

Remeter ao conceito de publico € aludir, num mesmo movimento, tanto & sociedade
como ao Estado. O publico, porém, ndo é dado: € um processo de construgdo. Por um
lado, supde assumir a possibilidade de que a sociedade se autogoverne, mediante um
Estado democratico. O Estado é virtualmente considerado, portanto, como espaco de
realizacdo do publico, mas s6 na medida em que represente a sociedade e possibilite
que ela se desenvolva. Por outro lado, o publico remete & auto-realizacdo da sociedade
e, portanto, aponta para a possibilidade de que as necessidades coletivas sejam
autonomamente satisfeitas a partir da sociedade, mas sem que isso implique que o
Estado abdique de suas responsabilidades. Assim, pois, por este enfoque, 0 no critico a
ser investigado é o carater das relagdes entre Estado e sociedade, com a sociedade - e
n&o o Estado - no papel de protagonista.” (GRAU, 1998, p. 275)

Em artigo publicado no Il Seminario Internacional de Pesquisa em Politicas Publicas e
Desenvolvimento Social, Thiago Aparecido Cetroni e Alvaro Martim Guedes (2016) também

abordam as novas relacfes entre Estado e sociedade, num contexto de emergéncia do publico
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ndo-estatal e do surgimento de ferramentas de controle social e de participa¢éo dos cidaddos. A
partir dos conteidos da obra de GRAU (1998), 0s pesquisadores mencionam a ““criagdo de uma
nova institucionalidade que torna a gestao publica mais permeéavel a demandas da sociedade”,
o que retira, do Estado e dos agentes sociais privilegiados, o “monopdlio exclusivo da definigao
da agenda social” (CETRONI; GUEDES, p.2).

Os autores (CETRONI; GUEDES, 2016) reiteram a importancia da participacéo politica
na conducao da sociedade, e citam “sindicatos, cooperativas, inclusive partidos politicos na luta
pela ampliagdo das capacidades de organizacdo politica e social”. Pontuam, citando GRAU
(1998), que ha diferenca entre participacdo popular e participacdo cidada - ja que o segundo
termo seria mais especifico, relacionado a participacdo politica que contempla intervencgéo
direta dos agentes sociais. No estudo, os pesquisadores concluem pela relevancia da obra da
pesquisadora para a analise da tematica da relacdo entre Estado e sociedade, num contexto de

democracia.

A maior contribuicdo de Grau, com relacdo a analise do papel das reformas
administrativas, € que essas devem visar fortalecer as instituicbes representativas
tradicionais, tais como os parlamentos, e aquelas que estimulam a participagdo dos
cidaddos. Por meio desse [dessa] conjuncdo havera uma administragdo publica
reconstruida em funcdo do esforgo e da expansdo da esfera publica. Ird abrir-se a
possibilidade da auto-organizag&o social, que concede a coproducdo dos bens e servigos
publicos e que além disso ira frisar as responsabilidades sociais do Estado. Essa ser&
uma reforma administrativa orientada para a publicizagdo da administragdo publica
(CETRONI; GUEDES; 2016, p.12).

3.1 Informacdo como pressuposto para a transparéncia, o controle social e pratica da

accountability

Citando estudo da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), GRAU (1998) menciona o conceito de “administragdo receptiva”, que seria “aquela
que considera a capacidade de cada pessoa para fazer frente ao processo administrativo,
facilitando seu acesso as prestagdes as quais tenha direito de esperar da administragao” (p. 260).
Segundo a autora, tal receptividade se da em quatro sentidos (OCDE, 1991, p.10): a
administracao precisa ser compreensivel e clara; deve ser acessivel; deve responder ao que dela
se espera; e deve “permitir a participagao dos cidaddos no processo de tomada das decisdes
administrativas que os afetem”.

Para a autora (GRAU, 1998, p. 260), existe a necessidade de “reconceitualizagdo do
papel da informacao”, na sociedade contemporanea ¢ num contexto de democratizagdo do
espaco publico, visando garantir a participacdo da sociedade nas decisdes do Estado. Tal

reconcentualizacdo aponta na diregdo do reconhecimento juridico inicial de que existe o direito
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a informacéo (ou seja, leis nacionais devem prever expressamente que 0 acesso a informacao
publica é garantido). Como sera detalhado posteriormente, neste estudo, diversas nagdes
viabilizam tal direito, inclusive o Brasil, na Constituicdo Federal e regulamentacdes posteriores.

Outro fator relevante para a reconceitualizacdo do papel da informacédo na sociedade
contemporanea, pontua GRAU (GRAU, 1998, p.260), seria a “a exigéncia de que o publico seja
informado sobre projetos de lei e programas governamentais, assim como sobre todas as
medidas concretas que se possam adotar para que o cidaddo receba melhores informacdes de
valor estratégico”. Conforme a autora, tal medida - potencialmente garantida a partir da
ampliacdo da transparéncia publica e da criagdo de mecanismos de controle social - pode
possibilitar com que o cidaddo “exercite sua ‘voz’ e, com ela, a capacidade de responder a
administracao” (p.260).

Nesse contexto, torna-se particularmente importante determinar e difundir os padrdes
de boa qualidade dos servicos publicos e de seus indicadores de desempenho, uma vez
que eles sdo, ndo apenas a base do desenvolvimento de relagdes contratuais no plano
intergovernamental, mas, também, porque sdo condicdo necessaria para viabilizar o
procedimento de ‘exigir que a administragdo preste contas’ ¢ para que a administracao
publica conhegca melhor os seus préprios resultados. Por esta via, enfatizar a
receptividade é objetivo convergente em relagdo a outro - dar maxima transparéncia a

gestdo ou, como também se chama, construir o ‘governo aberto’”. (GRAU, 1998, p.
260-261)

’

E nesse contexto que cresce a relevancia da “informacdo como condicdo da
responsabilidade da administracao”, pontua GRAU (1998, p.273), citando trés pilares: o direito
a informacdo, o direito a exposicdo de projetos e programas, € as audiéncias publicas. Ela cita
que, apesar de as Cartas do Cidadao serem “um passo fundamental nesse processo de atribuir
poder mediante a informagao, desde que produzidas democraticamente”, a atuacao de auditores
independentes - papel que tem sido exercido por parlamentos, partidos e meios de comunicagdo
- € importante para garantir a estrutura institucional da qual depende a accountability
democrética.

Isso se deve ao fato de que, atualmente, grande parte da informacéo acerca da operacéo
do governo ou ndo esta ‘“rotineiramente disponivel para o publico”, ou encontra-Se
“completamente proibida” de circular e ser acessada pela sociedade. Desta forma, marcos
legais, normativos, que prevejam o direito de acesso a informac&o, explicitamente, assim como
o fortalecimento da sociedade e a interlocucdo desta com o Estado, ndo podem garantir a ampla
fiscalizaco e responsabilizacdo dos agentes publicos. E necessario, pois, que os parlamentos,
os partidos politicos e os meios de comunicacao, instituicGes em crise, se fortalecam e auxiliem

NEesSe Processo.
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Para a pesquisadora (GRAU, 1998, p.267), entretanto, a capacidade de promocéo de
equidade via accountability da administracdo publica exige um “esfor¢o expressamente
dirigido a fortalecer as agéncias centrais no aparelho administrativo e os mecanismos de
coordenagdo e controle, além dos orgamentarios” (p.267). A autora cita exemplos como
processos de avaliagdo prévia de politicas publicas ou de decisdes (para informar ministérios
sobre previsdo de gastos para se ajustar as regulamentagdes), tal qual ocorreu no Peru; e a
“profissionalizacdo das fung¢des de direcdo na administragao publica”, instaurando-se uma

“cultura de responsabilidade”.

Além disso ampliam-se os direitos & informacao publica e institui¢des vinculadas ao
controle da gestdo pablica, como as defensorias e as controladorias. Com tudo isso,
cresce a consciéncia de que a transparéncia efetiva da coisa publica e de sua gestdo é a
garantia mais concreta da democracia participativa contra a violagcdo dos direitos
publicos e a privatizagéo da res publica. Mas além disso aumenta a convicgdo de que
junto com a transparéncia, é necessario o controle social para proteger os direitos
publicos. Democracia e perspectiva republicana se complementam. (BRESSER;
GRAU, 1999, p.24)

Conclui-se que as politicas de incentivo a transparéncia - que consistem em relevantes
mecanismos de favorecimento das praticas de controle social, de accountability, de compliance
e de combate a corrupcéo, fortemente consolidadas e influenciadas pela vertente conhecida
como “administragdo gerencial” ou “nova gestdo publica” - objetivam, em linhas gerais,
garantir que os cidaddos acompanhem, de perto, a atuacdo do Poder Publico. E possuem, como
publico-alvo, toda a sociedade - j& que eleitores e ndo eleitores, midia, entidades do terceiro
setor, grandes empresas e microempresarios (etc.) podem fazer uso delas, para garantir a
efetivacdo de direitos.

Nesse sentido, tais conceitos estdo diretamente relacionados as discussdes sobre a
intersecgéo entre Estado e sociedade, num contexto democratico. Pois, conforme pontua GRAU
(1998), é necessario que a esfera publica seja repensada - passando a compreender, de um lado,
a garantia de “acesso a informacdo estratégica, de modo a possibilitar o escrutinio e o
questionamento politico e cidaddo” (GRAU, 1998, p.285), e, por outro lado, a assungdo de uma
matriz sociocéntrica que, superando a administracdo burocratica, ndo implique no
enfraquecimento do Estado nem da sociedade (GRAU, 1998, p.282) mas, sim, da prestagéo de

servigos eficientes aos cidadaos.
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4. APLICACAO DE INDICADOR DE TRANSPARENCIA PARA MENSURAR O
ATENDIMENTO LEGAL

O indice de Transparéncia dos Portais Legislativos (ITpL) mensura o quio transparentes
sdo os portais de 6rgdos publicos, especificamente do Poder Legislativo, a partir de uma
metodologia que contempla quatro categorias: Atividade Legislativa, Atividade
Administrativa, Atendimento ao Cidad&o e Usabilidade do Portal. Tais dimens6es, pontuadas
a partir da avaliacdo dos critérios Integralidade, Linguagem Clara, Atualidade, Série Histdrica
e Dados Abertos, possibilitam que a sociedade, entidades do terceiro setor e demais interessados
tenham acesso a uma ferramenta de analise, verificando o cumprimento das normas de
transparéncia. Ao todo, a versdo do indice utilizada nesta pesquisa possui 64 indicadores,
distribuidos nas quatro categorias (a maior parte, 37,5% - ou seja, 24 indicadores - estdo
contemplados em Atividade Legislativa, a area fim da Alesp).

Conforme o ITpL, cada indicador consiste numa unidade minima de analise, que é
avaliada a partir da aplicagdo do indice no 6rgdo publico, visando-se: saber se informagéo esta
disponivel em relacdo a todo escopo possivel (critério Integralidade); se € utilizada uma
linguagem acessivel ao cidaddo comum, sem uso de jargBes técnicos ou de siglas sem
explicagdes, por exemplo (Linguagem Clara); se estdo disponiveis os dados mais recentes
(Atualidade); se constam informagdes desde a vigéncia da Lei de Acesso a Informacédo (Série
Historica); e, finalmente, se existem informacfes em formatos livres e abertos para download
(critério Dados Abertos). Atribuem-se as notas: 10, quando o 6rgdo avaliado cumpre
integralmente o critério, no indicador avaliado; 7, quando cumpre a sua maior parte; 4, quando
cumpre metade ou menor parte do indicador; e 0, quando ndo cumpre o indicador.

Segundo o indice (SENADO; CAMARA, 2020, p.15), o calculo das notas é feito de
maneira automatica pela planilha, a partir da média aritmética simples, e o resultado geral
apresenta cinco niveis de transparéncia, de 0 a 10 (ou de 0 a 100%, sendo que, quanto mais
proximo de 100%, maior € o atendimento as leis, pelo 6rgao avaliado). Ainda conforme o
documento, a pontuacédo do ITpL pode ser conferida de forma geral, na somatoria das notas das
categorias e dos critérios, e de maneira setorial, em cada categoria e critério (Figura 1).

O conceito de média aritmética adotado pelo ITpL € aquele que consiste num ponto de
equilibrio de um conjunto de valores (KHAN ACADEMY, 2022). Na pratica, o célculo da
interaco entre as categorias e os critérios de avalia¢do do respectivo Indice permitem chegar a
um numero especifico, que € utilizado para interpretar a qualidade média dos mecanismos de

transparéncia publica utilizados pelo érgéo analisado. Esta pesquisa tem viés qualiquantitativo,
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pois: considera as notas atribuidas em cada critério, a partir de uma analise quantitativa das
mesmas, utilizando-se o Indice de Transparéncia; e, paralelamente, interpreta os significados
tendo como base a percepgdo do fendmeno dentro do seu contexto (TRIVINOS, 1987, p.129).
Ou seja, percentuais obtidos através do indice, e os demais dados coletados, s&o submetidos a
uma analise contextualizada, visando possibilitar a sua efetiva interpretacéo.

Conforme o ITpL, as notas sdo categorizadas por escalas dos niveis de transparéncia.
Na faixa do Indice entre 80 a 100%, a classificacdo se da no nivel “superior”; de 60 a 79%, no
nivel “alto”; de 40 a 59%, “médio”; de 20 a 39%, “baixo”; e de 0 a 19%, no nivel denominado
como “inicial”, o mais baixo da escala de avaliacdo a ser aplicada a 6rgaos publicos do Poder
Legislativo. Abaixo, na Figura 1, consta a tabela exemplificativa do célculo feito para se chegar
as notas (tanto dos indices por categoria quanto por critérios, além do indice geral). E, na Figura

2, ilustracdo dos niveis de transparéncia conforme as notas finais obtidas nas avaliacdes.

Figura 1 - indice de Transparéncia do Poder Legislativo, com categorias e critérios

~N

-

.

CRITERIOS DE AVALIACAO
Integralidade Linguagem Atualidade Série Dados indice por
Clara Histdrica Abertos Categorias
Transparéncia Média dos Meédia dos Meédia dos Média dos Meédia dos Média dos indices
Legislativa indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de por critérios
Transparéncia Transparéncia Transparéncia Transparéncia Transparéncia na categoria
Legislativa Legislativa Legislativa Legislativa no  Legislativa no Transparéncia
no critério no critério no Critério critério Série critério Dados Legislativa
Integralidade  Linguagem Atualidade Histdrica Abertos
Clara
Transparéncia Média dos Média dos Média dos Média dos Média dos Média dos indices
Administrativa indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de por critérios
Transparéncia Transparéncia Transparéncia Transparéncia Transparéncia na categoria
Administrativa Administrativa Administrativa Administrativa Administrativa Transparéncia
v no critério na critério no critério no critério no criterio Administrativa
= Linguagem Atualidade Série Historica Dados Abertos
[ Clara
Qo
(]
ﬂ Atendimento Média dos Média dos Média dos Média dos Média dos Média dos indices
5 ao Cidadao indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de por critérios
Atendimento Atendimento  Atendimento Atendimento Atendimento na categoria
ao Cidadao ao Cidadido ao Cidadao ao Cidaddao no ao Cidadao no Atendimento
no critério no critério no critério critério Série critério Dados ao Cidadao
Integralidade  Linguagem Atualidade Historica Abertos
Clara
Usabilidade Média dos Meédia dos Madia dos Média dos Média dos Média dos indices
indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de por critérios
Usabilidade Usabilidade Usabilidade Usabilidade no Usabilidade no na categoria
no critério no critério no critério critério Série critério Dados Usabilidade
Integralidade  Linguagem Atualidade Historica Abertos
Clara
INDICE POR Média dos Média dos Média dos Média dos Média dos
CRITERIO indices por indices por indices por indices por indices por i
categoria categoria categoria categoria no categoria no Indice GERAL de
no critério no critério no criterio critério Série criterio Dados Transparéncia
Integralidade  Linguagem Atualidade Historica Abertos
Clara

J

Fonte: SENADO; CAMARA, 2020, p.15
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Figura 2 - Forma de interpretacdo dos resultados, de acordo com os percentuais obtidos e
com mengdo aos niveis de transparéncia (escala de cores, alfabética)
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Fonte: SENADO; CAMARA, 2020, p.16

Para exemplificar a utilizacdo de indices na analise da transparéncia publica do Poder
Legislativo, apresentam-se dois 6rgdos publicos onde o ITL (SENADO, 2015) foi aplicado: o
Senado Federal e a Cadmara Legislativa do Distrito Federal (CLDF). Executado por voluntarios
do Observatério Social de Brasilia e pelo Instituto de Fiscalizacdo e Controle, o relatério de
aplicacdo do indice na CLDF*, entre marco e abril de 2017, concluiu que a nota final do 6rgéo
foi mediana (59%, nivel C), o que demonstrou que a sua transparéncia estd muito aquém da
necessaria. Ja o Senado Federal, em estudo de autoavaliacdo aplicado pela prdpria Secretaria
de Transparéncia do 6rg&o°®, entre maio e setembro de 2018, obteve conceito geral de 83%,
considerado alto (nivel A). Em aplicacéo recente®, promovida em janeiro de 2022 e ja realizada
com a versdo do ITpL (SENADO; CAMARA, 2020), o Senado obteve a mesma pontuacéo
final da anélise anterior, com nota 8,3 (83%), continuando no nivel A, superior, do indice.

Como mencionado, o ITpL é oriundo de uma evolugdo de indicador semelhante,
chamado ITL, criado em 2015 pela Camara dos Deputados e que foi atualizado em 2020, a
partir de um grupo de trabalho bicameral, do Senado Federal e da Camara, visando incluir
evolucBes nos marcos legais e na propria metodologia de andlise, a partir de testes realizados.
A versdo do Indice utilizada nesta pesquisa de Mestrado foi, inclusive, atualizada recentemente
pelos seus idealizadores, em novembro de 20227 - entretanto, ndo haveria tempo habil para
realizar uma nova aplicagdo da anédlise, na Alesp, tendo em vista que a mesma foi feita

originalmente entre agosto e setembro do mesmo ano, para cumprir os prazos do Mestrado.

4 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/transparencia/arquivos/itl/itl-relatorio/>. Acesso em: 22 mar.
2022,

5 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/transparencia/arquivos/itl/itl-relatorio-senado-2018/>. Acesso
em: 22 mar. 2022.

6Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/transparencia/indice-de-transparencia-dos-portais-
legislativos/itpl-relatorio.pdf>. Acesso em: 13 dez. 2022,

! Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/transparencia/itpl>. Acesso em: 13 dez. 2022.


https://www12.senado.leg.br/transparencia/arquivos/itl/itl-relatorio/
https://www12.senado.leg.br/transparencia/arquivos/itl/itl-relatorio-senado-2018/
https://www12.senado.leg.br/transparencia/indice-de-transparencia-dos-portais-legislativos/itpl-relatorio.pdf
https://www12.senado.leg.br/transparencia/indice-de-transparencia-dos-portais-legislativos/itpl-relatorio.pdf
https://www12.senado.leg.br/transparencia/itpl
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5. TRANSPARENCIA PUBLICA E CONTROLE SOCIAL EM ANALISE PRATICA:
APLICACAO DO ITPL NA ALESP

O Indice de Transparéncia dos Portais Legislativos (ITpL) recomenda algumas “boas
praticas” para sua aplicagdo (SENADO; CAMARA, 2020, pag. 17). Inicialmente, sugere-se
que a mesma seja feita por duplas para revisdo “cega”, visando diminuir a subjetividade das
andlises, a partir da avaliacdo de dois resultados distintos, que sdo posteriormente comparados,
para solucdo de divergéncias. Além disso, é recomendado: que os links analisados no site
avaliado sejam copiados, para conferéncia e comparacéo de resultados; que tal aplicacdo seja
feita por pessoas que ndo acessem frequentemente o portal (ou seja, que ndo conhegam
previamente a localizacdo das informac6es publicas ali disponibilizadas); e que os resultados
preliminares sejam remetidos ao Orgao avaliado, para que 0 mesmo possa questionar tais
informacdes, se desejar.

Visando seguir integralmente o previsto, esta pesquisa realizou interlocugédo com o
Observatdrio Social do Brasil (OSB-Limeira), instituicdo ndo governamental, sem fins
lucrativos, que “atua na prevencdo da corrup¢do, manutencdo, controle e monitoramento dos
gastos publicos, [...], com o objetivo de contribuir para a melhoria da gestao ptblica”, conforme
informacéo disponibilizada em seu site oficial®. O 6rgdo esta presente em 150 municipios de
17 estados do pais, e atua, em especial, avaliando a transparéncia de 6érgdos dos Poderes
Executivo e Legislativo municipais, ampliando, desta forma, a préatica do controle social e do
incentivo a participacdo popular no acompanhamento direto dos atos da administracdo publica.

Conforme Fonseca e Beuttenmuller (2007), os observatérios locais de politicas publicas:

(...) sdo exemplos em construcdo de como grupos politicamente organizados
(pertencentes e representantes do “circuito inferior” da sociedade brasileira) vém
procurando afetar a realidade, notadamente por meio da informacéo disponibilizada e
traduzida em linguagem popular, no sentido de influenciar a elaboragdo de politicas
publicas, qualificar liderangas sociais com vistas a exercer o controle social e fiscalizar
a esfera plblica estatal, em particular [no] p6s-1988. Afinal, os observatérios sdo
experiéncias “laboratoriais” das transformacdes que ocorrem no Brasil contemporaneo
e dizem respeito as novas formas assumidas pelo controle social. (FONSECA,;
BEUTTENMULLER, 2007, p.76-77)

Apés trocas de e-mails e de reunido virtual entre o autor desta pesquisa e 0 OSB-
Limeira, foi formalizada uma parceria, conforme Termo de Compromisso firmado em 19 de
julho de 2022 (Apéndice A), a partir do qual foram estabelecidos os termos do acordo de
parceria - 0 que culminou com a selecéo de voluntario para atuar no estudo, fazendo a aplicacéo

do ITpL conjuntamente com o pesquisador. Acrescenta-se que, conforme postagem do site da

8 Disponivel em: <https://osblimeira.org.br/quem-somos/>. Acesso em: 13 dez. 2022.


https://osblimeira.org.br/quem-somos/
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propria entidade parceira3, o0 OSB-Limeira conta com a atuagdo de mais de 100 voluntarios,
cidaddos do municipio do interior paulista, de diferentes areas de atuagdo, como empresarios,
professores, estudantes e outros, que atuam em projetos diversos, a favor da transparéncia, em
especial a partir da avaliacdo de portais publicos, e em prol da correta aplicacdo dos
investimentos de recursos.

Foi selecionado pela entidade o cidaddo Tadeu Pereira Reis, natural de Limeira,
formado em Psicologia. Ele ja havia atuado em uma avaliacdo do Portal da Transparéncia da
Camara do municipio, proposta pelo propria OSB, e também procedia, de maneira voluntaria e
independente, as avaliacfes do portal da Cadmara dos Deputados, conforme entrevista realizada
por e-mail (Apéndice E). O mesmo ndo possuia, entretanto, familiaridade com o site da Alesp,
fator elencado como imprescindivel, nas boas praticas recomendadas pelo ITpL, para garantir
a fidedignidade dos resultados. Mediante tal selecdo, foram realizadas reunides virtuais (pelos
aplicativos Google Meet e WhatsApp), para detalhamento dos procedimentos da pesquisa. A
aplicacdo do ITpL, pelo pesquisador, ocorreu entre os dias 1° e 31 de agosto de 2022; e pelo
voluntério, entre 1° de agosto e 19 de setembro de 2022, tendo em vista que 0 mesmo teve
alguns atrasos e intercorréncias.

Esclarece-se, ainda, que todas essas etapas do trabalho foram realizadas em planilhas
compartilhadas no aplicativo de internet Google Drive, disponibilizado pela prépria Unesp -
ambiente virtual que permite a atualizacao de informacdes, em tempo real, com a possibilidade
de acesso maltiplo e compartilhado. Nesse sentido, tanto o voluntario quanto o pesquisador
preencheram planilhas do ITpL nesse ambiente da “nuvem” virtual, permitindo a criagdo de
uma base de dados, que, inclusive, serd posteriormente publicada em site de divulgacdo da
pesquisa. O detalhamento desse material, gerado a partir da atuagéo dos aplicadores, consta no
arquivo denominado “Orientagdes gerais sobre a aplicacdo do ITpL”, elaborado pela pesquisa
e compartilhado com o voluntério (vide Apéndice B desta dissertagdo de mestrado).

Entre 20 de setembro e 9 de outubro de 2022, ainda seguindo as boas préaticas
recomendadas pelo indice de Transparéncia dos Portais Legislativos, foi realizada a
comparacao de divergéncias entre resultados obtidos pela pesquisa e pelo voluntéario (Apéndice
C), culminando com a criacdo de um arquivo que sistematiza todos os indicadores que
apresentaram notas diferentes e seus respectivos achados e comentarios (Apéndice D).
Posteriormente, foram realizadas duas reunides com o voluntario, nos dias 10 e 11 de outubro
de 2022, nas quais foram debatidos esses tdpicos e solucionadas as divergéncias encontradas,
culminando com a tabela final, das notas consolidadas, contemplando os resultados da pesquisa

(Apéndice F). Esses resultados, que sistematizamos na Figura 3, deste estudo, foram ainda
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submetidos a Alesp no dia 13 de outubro de 2022, mas o 6rgdo optou por nao realizar nenhuma

contestacdo dos mesmos, conforme e-mail recebido no dia 18 de novembro do mesmo ano.

Figura 3 - Tabela com o Resultado da aplicacéo do ITpL na Alesp, entre 1° de agosto e 19 de
setembro de 2022, com consolidagdo dos dados e solugdo das divergéncias nos dias 10 e 11 de
outubro do mesmo ano. O Indice Geral de Transparéncia do 6rgao foi de 5,8 (58%)

CRITERIOS DE AVALIACAO indice por

CATEGORIAS Integralidade | Linguagem Clara| Atualidade | Série Histérica|Dados Abertos Categoria
Atividade Legislativa 6,416666667 6,090909091 | 6,14285714 6,95 3,0625 5,9 59%
Atividade Administrativa 5,944444444 | 4,333333333 | 5,17647059 6,5 2,75 52 52%
Atendimento ao Cidadéo 7,583333333 8,083333333 | 3,33333333 | 1,333333333 0 4,9 49%
Usabilidade do Portal 74 ) Cave 0 aplicav 0 aplica 0 cé 71 71%
indice por Critério 6,761111111 6,169191919 | 4,88422035 | 4,927777778 1,9375 5,8 58%

Fonte: Apéndice F

Conforme os dados acima, consolidados a partir da metodologia do ITpL e inclusive
seguindo as boas préaticas recomendadas, durante a aplicacdo, a Alesp obteve nota geral 5,8
(58%), 0 que coloca o 6rgio na classificacéo do nivel C, do Indice, considerado como “médio”.
Dentre as quatro categorias, a que obteve maior pontuacao foi Usabilidade do Portal (7,1, nivel
B, alto), seguido por Atividade Legislativa (5,9, nivel C, médio, relacionada a atividade-fim do
Poder Legislativo estadual), Atividade Administrativa (5,2, também no nivel C, médio) e
Atendimento ao Cidadao (4,9, nivel médio). A partir da analise especifica das notas do indice,
por critério de avaliacdo, conclui-se que o critério Integralidade foi o melhor avaliado (nota 6,7,
nivel B, alto), seguido por Linguagem Clara (6,1, também no nivel B, alto, do indice). Na
sequéncia, alcancaram o nivel médio do ITpL os critérios Atualidade e Série Historica, com
pontuacgdes 4,8 e 4,9, respectivamente. J& o critério Dados Abertos obteve a pior nota, 1,9,
estando na faixa “inicial”, “E”, do ITpL, a pior do Indice.

No préximo capitulo, essa pesquisa apresenta a interpretacdo desses dados e resultados,
a partir de comentarios que elencam os principais achados do pesquisador e do voluntéario,
durante o processo de aplicacdo do ITpL. Em alguns casos, faz-se a relacdo entre os indicadores
avaliados e a sua respectiva previs@o legal - inclusive a Lei Federal 12527/2011 e o Ato da
Mesa Diretora 6/2020, que regulamentou a norma, na Alesp. Além disso, sistematizamos a
interpretacdo desses resultados dando enfoque a indicadores, categorias e critérios de maior
destaque e relevancia para, posteriormente, apresentar as consideracdes finais, proposituras e

criticas, sobre o assunto.
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6. AVALIACAO DOS RESULTADOS CONSIDERANDO INDICADORES,
CATEGORIAS E CRITERIOS DE ANALISE

Conforme o Indice de Transparéncia dos Portais Legislativos (SENADO; CAMARA,
2020, p.6), a divisdo em 4 categorias de analise tem o objetivo de auxiliar na compreenséo e
interpretacdo dos resultados, permitindo que, ao final da aplicacéo, seja possivel verificar a nota
do o¢rgdo avaliado em cada uma delas. A saber: Atividade Legislativa, Atividade
Administrativa, Atendimento ao Cidadao e Usabilidade do Portal.

A categoria gque recebeu a pior nota na pesquisa foi Atendimento ao Cidadao (pontuacéo
4,9, ou seja, 49% dos requisitos foram atendidos). Dentre os critérios de avaliacdo desta
categoria, o pior avaliado foi “Dados abertos”, com nota 0. A Alesp obteve pontua¢do minima
em todos os cinco indicadores analisados nesse critério da categoria. Passamos a comentar 0s
mais relevantes.

O indicador 3.8 verifica se a Casa Legislativa “divulga, anualmente, a quantidade de
pedidos de informagdo recebidos, atendidos e indeferidos”. Apesar de tais dados serem
divulgados em formatos pdf e html, nenhuma informacéo é publicada em formatos legiveis por
maquina, descumprindo, nesse sentido, a Lei de Acesso a Informacao (especificamente o § 3°
do artigo 6°, que prevé tal obrigatoriedade). A norma ainda estabelece, em incisos do 8 3° do

artigo 8°, que os sites publicos deverdo atender a alguns requisitos e, inclusive:

Il - possibilitar a gravacéo de relatorios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagdes; Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina; 1V - divulgar em detalhes os
formatos utilizados para estruturacéo da informacdo. (BRASIL, 2011)

Os indicadores 3.9 e 3.10 preveem, respectivamente, a divulgagdo, anualmente, de “lista
de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), com
identificacdo para referéncia futura, acompanhados da data e dos fundamentos da classifica¢ao”
e de “lista de documentos desclassificados”, além da liberacdo, ao acesso publico, das
“informacdes nado reavaliadas quanto ao grau de sigilo, conforme prazo legal”. Também nesses
dois quesitos, a nota foi 0, em todos os critérios avaliados, incluindo o de Dados abertos, em
afronta direta aos topicos citados acima, da Lei de Acesso a Informacé&o.

Destaca-se que, mesmo que a Casa Legislativa ndo possua documentos classificados em
grau de sigilo (fato que, por si so, denotaria compromisso com a transparéncia dos atos
publicos), essa informacdo precisaria ser devidamente informada aos cidaddos internautas,
visando interpretacOes erraticas. Afinal: a Alesp possui informagGes classificadas, mas ndo

informa a sua relagdo? Ou ndo possui nenhuma informacéo classificada como sigilosa, no
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periodo analisado? Acrescenta-se que o Ato da Mesa 6 (ALESP, 2020), que regulamentou o
acesso a informacao na Casa de Leis, prevé uma série de situacfes em que a classificacdo de
sigilo seria possivel, incluindo os casos que possam colocar em risco a seguranca dos
parlamentares, além de depoentes ou denunciantes de comissdes de inquérito, por exemplo.

Os outros indicadores que receberam pontuacdo zerada no critério Dados Abertos, da
categoria Atendimento ao Cidaddo, foram: “3.3 - Divulga endereco, e-mail e telefone dos
gabinetes parlamentares” ¢ “3.12 - Divulga respostas as perguntas mais frequentes da
sociedade”. Ou seja, essas informagdes nao sido divulgadas em formatos ndo proprietarios e
legiveis por maquina, pela Alesp. Para os demais indicadores, a analise ndo e aplicavel,
conforme o ITpL (vide tabela geral de aplicagéo, com todos os indicadores, no Apéndice F).

Apesar da nota mediana da Alesp, na categoria Atendimento ao Cidaddo, existem
indicadores que foram plenamente atendidos pela Casa Legislativa, em critérios especificos
dessa categoria. Como exemplo, mencionamos a disponibilizacdo de link para a area de
Transparéncia e Acesso a informagao, cobrada no indicador 3.1. Na andlise, a nota méaxima (10)
foi atribuida a todos os dois critérios passiveis de avaliacdo nesta categoria (Integralidade e
Linguagem Clara). O mesmo se aplica aos indicadores 3.2 (divulgagcdo do “enderego e
instrucdes que permitam a comunicacdo com a instituicdo”), 3.4 (disponibilizagdo de
“instrumento para que os gabinetes divulguem a agenda dos parlamentares™), 3.5 (apresentagao
de “orientagdes sobre os procedimentos de pedidos de informagdao pela LAI, incluindo
enderecos, telefones e horarios de atendimento da unidade responsavel”), 3.7 (que analisa se 0
orgdo “possibilita 0 acompanhamento dos pedidos de informagao pelo nimero de protocolo”)
e 3.11 (que confere se o 6rgao avaliado “oferece acesso a Ouvidoria™).

Destaque, ainda, para a divulgacdo de um canal a partir do qual os cidaddos podem
enviar “pedidos de informacdo de forma eletronica, por meio de formulario padrdo que nao
contém exigéncias que possam inviabilizar o pedido de acesso a informagao” (critério 3.6, do
indice, expressamente citado na Lei de Acesso a Informagio). Comenta-se, entretanto, que a
exigéncia de CPF/CNPJ como unicos documentos de identificacdo a serem utilizados no
protocolo, impede que estrangeiros (e outras pessoas fisicas que ndo possuem esse documento
de identificacdo) solicitem informacfes de interesse publico, & Alesp, por exemplo. Por esse
motivo, o indicador ndo foi totalmente atendido (nota 7 no critério Integralidade).

Um caso exitoso de sistema eletrénico para pedidos de informacéo é o utilizado pelo

Poder Executivo Federal e por outros 6rgdos da administracdo publica direta e indireta do
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Brasil. Denominado “Fala.BR™®, ele viabiliza o acesso a partir do cadastro de outros
documentos, como as carteiras de identidade ou de habilitacdo, o passaporte, o Registro
Nacional de Estrangeiros (RNE) e até mesmo o titulo de eleitor. Outro € a Camara dos
Deputados'®, que sequer exige documentos nos protocolos virtuais de pedidos de informagio
de pessoas fisicas, solicitando apenas dados basicos como “nome completo” e “e-mail”.

Em relagdo ao indicador 3.8 (“Divulga, anualmente, a quantidade de pedidos de
informag¢do recebidos, atendidos ¢ indeferidos™), salienta-se 0 descumprimento do critério
“Série historica”, que teve pontuacdo 4 (ou seja, ““a menor parte das informacdes esta disponivel
a partir do dia 17/5/12”, conforme explicitado e cobrado no proprio ITpL). Apesar de a Lei
Federal 12527/2011 determinar essa divulgacdo, com vigéncia a partir de 2012, as informacoes
gue constam do banco de dados da Alesp séo apenas dos anos de 2020, 2021 e 2022. Destaca-
se, ainda, que, neste indicador, ha o uso indiscriminado de siglas, prejudicando o critério
denominado Linguagem Clara, que obteve nota 7.

A Casa Legislativa também ndo “divulga respostas as perguntas mais frequentes da
sociedade”, item previsto no indicador 3.12, ja citado. No periodo analisado nesta pesquisal?,
constatou-se que o0 érgédo apenas elenca essas informacdes exclusivamente na pagina de Dados
Abertos, o que é relevante, mas leva o critério Integridade a obter nota 4 (pois cumpre metade
ou menor parte do indicador). Existem diversas areas do portal que deveriam ser detalhadas em
uma péagina de perguntas frequentes, como previsto na Lei de Acesso a Informacdo, visando
facilitar a localizacdo desses dados por parte dos internautas.

Acrescenta-se que a Alesp “oferece acesso a Ouvidoria” (indicador 3.11), em pagina
que possui linguagem simples e objetiva. Além de formulério eletrdnico para envio de
manifestagdes, o link contempla outros canais de contato, como e-mail, telefone e atendimento
presencial. Tal fato esta de acordo com o que prevé a Lei Federal 13460 (BRASIL, 2017), que
dispde sobre mecanismos para incentivar a participacdo dos cidaddos na administracdo publica,
além dos seus respectivos direitos, incluindo o de encaminhar manifestacdes (como denuncias,
reclamacdes e sugestdes) a partir de canais presenciais ou na internet.

A possibilidade do exercicio do controle da administragdo publica, pelos cidaddos, “¢

requisito para a qualidade da atuacgdo estatal e, no caso especifico, para a efetivacdo das demais

9 Disponivel em: <https://falabr.cgu.gov.br/>. Acesso em: 15 dez. 2022.
10 Disponivel em: <https://camara.custhelp.com/app/utils/login_form/redirect/home>. Acesso em: 20 dez. 2022.

1 Em e-mail enviado a pesquisa, a Alesp informou que tal dispositivo, que ndo havia sido atendido na ocasido
da aplicagdo do ITpL, entre agosto e setembro de 2022, fora implementado no portal em 15/12/2022, pela area
técnica. Disponivel em: <https://www:.al.sp.gov.br/transparencia/fale-conosco/faq/>. Acesso em: 22 dez. 2022.


https://falabr.cgu.gov.br/
https://camara.custhelp.com/app/utils/login_form/redirect/home
https://www.al.sp.gov.br/transparencia/fale-conosco/faq/
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categorias de transparéncia contempladas neste indice” (SENADO; CAMARA, 2020, p.7).
Logo, a nota mediana (4,9), obtida na categoria Atendimento ao Cidadao — que analisa o “grau
de transparéncia dos parlamentos no fornecimento de informag6es sob demanda da sociedade
e na divulgagdo de mecanismos para participagio e fiscalizagio” (SENADO; CAMARA, 2020,
p.7), com indicadores fundamentados em marcos legais - € prejudicial a sociedade paulista.

Propde-se, nesse sentido, que a Casa amplie a quantidade de informagdes publicas
divulgadas em formatos abertos e ndo proprietarios, garantindo que a sociedade e entidades do
terceiro setor, por exemplo, tenham condi¢6es de utiliza-las de maneira ampla: comparando,
analisando, interpretando e até mesmo reutilizando os dados em outros portais que exer¢cam o
controle social da administracdo publica. Para que, dessa forma, o atendimento ao cidadao seja
devidamente efetivado, como preveem as normas vigentes.

Usabilidade do Portal foi a categoria avaliada com a maior pontuacéo nesta pesquisa
(nota 7,1, 71%, o que compreende o nivel “alto” do Indice de Transparéncia). Essa categoria
contempla apenas um critério (Integralidade), tendo em vista que 0s outros quatro ndo sao
aplicaveis. Dos dez indicadores avaliados, 6 receberam nota maxima (10, nivel superior do
indice). A saber: 4.1 (“¢ acessivel para pessoas com deficiéncia”); 4.2 (““¢ bem visualizado em
diversas plataformas e tamanhos de telas”), 4.3 (“o contetido ¢ apresentado em camadas, do
mais simples, para o usuario comum, ao mais complexo, para o especialista, o que facilita a
busca de informagdo pelo usudrio”), 4.5 (“os itens de menu, nomenclaturas, botdes de acao e
links sdo compreensiveis pelo usuério que estd em seu primeiro contato com o portal”), 4.7 (“os
formularios identificam claramente quais itens sdo de preenchimento obrigatorio”) e 4.10 (“a
busca oferece um resultado positivo nas primeiras op¢des de resposta’”).

A proépria Lei de Acesso a Informacgdo (BRASIL, 2011), em seu artigo 8°, prevé a
obrigatoriedade de os érgdos publicos adotarem medidas para garantir que o contetdo
publicado em seus portais sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia, conforme previsto na
Lei Federal 10098/2000 (que “estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias”) e, ainda, na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada
pelo Decreto Legislativo 186/2008 e promulgada pelo Decreto 6949/2009.

Para avaliar esse quesito, de maneira técnica, o ITpL recomenda a realizacdo do teste
online “Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios”, disponibilizado no portal

“Governo Eletronico”?. Na aplicagdo, conforme indicador 4.1 dessa categoria, a Alesp obteve

12 Disponivel em: <https://asesweb.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em: 27 ago. 2022.


https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
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pontuacdo de 74,9%, se enquadrando no atendimento do critério Integralidade (conforme o
indice, pontuagBes na faixa de 71 a 100% configuram nota 10; de 41% a 70%, nota 7; de 1% a
40%, 4; e nota 0, quando o 6rgdo avaliado obtém 0% na aplicacdo do teste da pagina).

Receberam notas mais baixas do que a citada anteriormente, na categoria Usabilidade,
os indicadores 4.4 (que analisa se “o contetdo ¢ organizado visualmente, com uso de descrigao
introdutoéria do conteudo de cada pagina, divisdo em topicos, intertitulos, listas, exibi¢do de
tabelas e de graficos™), avaliado com nota 7, nivel ainda “alto” do Indice, ¢ 4.9 (que verifica a
existéncia de “ferramenta de busca que permita o acesso ao contetdo do portal”), avaliado com
4, nota mediana do ITpL.

Destaca-se que a nota 7 para o indicador 4.4. deve-se a auséncia de tabelas e gréaficos,
nas paginas que apresentam informacdes publicas complexas, no site. Citamos, ainda, a falta
de descricao introdutoria de paginas relevantes do portal, como a de “Questdes de ordem” -
termo que carece de explicacdo, para o publico leigo. Ja a nota 4 para o indicador 4.9 justifica-
se, conforme a analise, pelo fato de a ferramenta de busca da home page ndo contemplar, por
exemplo, a area de Transparéncia Publica, abrangendo apenas itens como proposituras, leis,
comissdes, sessdes plenarias e noticias. Apesar de haver algumas buscas internas em outras
areas especificas do site, seria imprescindivel que a pesquisa, na pagina principal, analisasse
todo o contetido do portal, facilitando a localizacéo das informagdes pesquisadas.

Figura 4 - Resultado de pesquisa pelo nome do presidente da Alesp, deputado estadual Carldo
Pignatari, no campo de busca da home page do site
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Finalmente, a pior nota (0) na categoria Usabilidade do Portal foi dada para os
indicadores 4.6 (que analisa se “os menus ndo ultrapassam sete itens por nivel”) e 4.8 (que
verifica se “as listagens exibidas nas paginas sdo apresentadas em ordem alfabética”).
Conforme comprovado na analise, o menu “Institucional”, localizado na home page do site,
apresenta 21 itens, dificultando a localizacdo das informacdes por parte dos usuérios do site.
Constatou-se, ainda, que a maioria dos menus da pégina principal (oito, num total de nove)
ultrapassa os sete niveis recomendados pelo ITpL, sendo que apenas o menu “Comunicagdo”
atende ao critério (possui seis itens, com informacdes relacionadas a tematica).

Conforme o Indice de Transparéncia dos Portais Legislativos, utilizado nesta pesquisa,

a categoria Usabilidade do Portal:

Procura avaliar a experiéncia do usuario com o site, tendo em vista trés principais
pontos: 1) eficécia: a capacidade de fornecer a informacao buscada pelo usuario ou de
permiti-lo finalizar uma determinada tarefa; 2) eficiéncia: o nivel de esfor¢o que o
usuario precisa empregar para concluir as atividades pretendidas); e 3) a satisfacdo do
usuério com o site: linguagem compreensivel, informagao precisa, adequagéo a pessoas
com necessidades especiais, navegacdo amigavel, padronizacdo em links, menus e
layout. (SENADO; CAMARA, 2020, p.7)

Receberam pontuacdo intermediaria, nesse estudo, as categorias Atividade Legislativa
(que avalia a area finalistica da Alesp, especialmente os dados sobre processo legislativo como
um todo) e Atividade Administrativa (que analisa aspectos relacionados as atividades-meio,
como informacdes sobre receitas, despesas e recursos humanos, por exemplo), ambas com
pontuacgdes localizadas no nivel medio, C, do ITpL. A nota de Atividade Legislativa foi 5,9
(59%), enquanto Atividade Administrativa ficou com 5,2 (52%).

Dentre os 24 indicadores da categoria Atividade Legislativa, merecem destaque as notas
0 atribuidas para todos os critérios dos indicadores 1.2 (tendo em vista que a Alesp ndo divulga
a composicao das suas bancadas, liderancas e blocos partidarios, conforme avaliado) e 1.6 (ja
que a Casa Legislativa ndo apresenta videos, noticias ou estudos na pagina oficial das
proposicOes em tramitacdo, o que poderia tornar as propostas de leis mais compreensiveis aos
cidadéos, como recomendado pelo ITpL).

A nota 0 também foi atribuida, em todos os critérios de analise, aos indicadores 1.16
(pois a Alesp nédo divulga as orientacOes partidarias sobre votacfes simbolicas nas comissoes,
como recomendado), 1.18 (que analisa a publicacdo das listas de propostas legislativas
pendentes de votacdo em cada comissdo, o que também n&o é feito pelo Poder Legislativo
estadual) e 1.22 (tendo em vista que a Casa nao divulga os discursos dos parlamentares).

Salienta-se que, no caso desse ultimo indicador, ndo foram localizadas as informacdes

pormenorizadas, em links especificos, dos pronunciamentos dos deputados. Tais dados estdo
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disponiveis apenas nos videos completos, integrais, das proprias sessdes plenérias, impedindo
a facil localizacdo, pelos cidaddos interessados. Sao bons exemplos de Casas Legislativas onde
tais informagbes sdo pormenorizadas o Senado Federal'®, a Cimara dos Deputados'* e a
Assembleia Legislativa de Minas Gerais®™, onde os discursos sdo divulgados em notas
taquigraficas (ou seja, em formato de texto), nas paginas individuais dos parlamentares.

Acrescenta-se, ainda sobre Atividade Legislativa, que impactam negativamente na nota
final da Alesp a auséncia de dados completos e de estatisticas consolidadas anuais sobre as
atividades legislativas: ou seja, paginas que informem, de maneira objetiva, a “quantidade de
propostas analisadas e votadas, [a] quantidade de reunides e sessdes das comissdes e [do]
plenario, e [as] horas de debate”, conforme previsto no indicador 1.24 do ITpL.

No critério Integralidade, a nota desse indicador foi 4, tendo em vista que foram
localizadas apenas informac@es parciais, das legislaturas 1999/2002 e 2003/2006. Além disso,
a quantidade de propostas analisadas e votadas pelos deputados estava ausente, assim como a
quantidade de horas de debates. Por fim, a quantidade de reunifes e sessdes constavam apenas
para as Comissfes, mas ndo para as atividades do Plenario da Casa de Leis.

Na andlise do critério Linguagem Clara, deste mesmo indicador da categoria Atividade
Legislativa, atribuiu-se também a nota 4, tendo em vista que a disponibilizacdo de dados sobre
comissdes ocorre em meio a um documento com mais de 30 paginas, com dificil localizag&o,
por parte do cidaddo internauta. Conforme explicitado pelo proprio manual do indice
(SENADO; CAMARA, 2020), é requisito para uma linguagem simples a apresentacdo da
informacdo buscada pelo internauta de maneira precisa, direta - 0 que ndo ocorre nesse caso,
tendo em vista a auséncia, inclusive, do detalhamento pormenorizado das partes que integram
este relatorio, no sumario de documento que cita as atividades desenvolvidas.

Constatou-se também a falta de informagdes completas (critério Integralidade) e
atualizadas (critério Atualidade) sobre a atuacdo legislativa de cada parlamentar (votagdes,
autoria e relatoria de propostas, e histérico de presenca), e também de Dados Abertos, o que
justifica a pontuacéo 4, nesses trés critérios, no indicador 1.21.

A Alesp cumpre metade ou menor parte do critério Integralidade, deste indicador, tendo
em vista que, nem as votacOes nem as relatorias de proposituras estdo disponiveis nas paginas
individuais dos parlamentares, que apenas contemplam a autoria das propostas e o historico de

presencas.

13 Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/senadores>. Acesso em: 27 dez. 2022.
14 Disponivel em: <https://www.camara.leg.br/deputados/quem-sao>. Acesso em: 27 dez. 2022.
15 Disponivel em: <https://www.almg.gov.br/a-assembleia/deputados/inicial/>. Acesso em: 27 dez. 2022.


https://www25.senado.leg.br/web/senadores
https://www.camara.leg.br/deputados/quem-sao
https://www.almg.gov.br/a-assembleia/deputados/inicial/
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Destaca-se, entretanto, que o histérico de presencas dos parlamentares encontra-se
desatualizado, j& que, em consulta realizada em 29/08/2022, constavam dados apenas até junho
de 2022, conforme a Figura 5, disponibilizada na pagina abaixo. Uma nova consulta foi
realizada em outubro de 2022, na fase de comparacdo de dados e notas, pela pesquisa - ocasiao
em que também foi constatada a permanéncia do atraso da divulgacao dessas informacdes pela
Alesp, tendo em vista que constavam os historicos de presencas apenas até agosto de 2022).

Figura 5 - Em consulta realizada em 29/08/2022, constavam dados apenas até junho de 2022,
em Histdrico de Presenca dos Deputados Estaduais, como Adalberto Freitas
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Fonte: https://www.al.sp.gov.br/alesp/presenca-plenario/

No critério Dados Abertos, as informacdes referentes ao indicador 1.21 também ndo
estdo completas. A pagina exibe informacfes sobre as votacfes e presencas apenas nas
Comissbes Permanentes (ou seja, ndo existem dados sobre as atividades do Plenario). Além
disso, o site da Alesp ndo contempla dados sobre as relatorias de proposituras, apresentando
apenas informacodes sobre a autoria das propostas.

Em relagdo a necessidade de divulgagdo da “integra das sessdes em audio, em video e
em texto”, conforme avaliado no indicador 1.12 da categoria Atividade Legislativa, a Alesp
apresenta falhas, e todos os critérios obtiveram pontuacdo 7. Destaque para 0 critério
Integralidade, tendo em vista que a Casa Legislativa sequer disponibiliza os dudios de maneira
proativa, sendo necesséria solicitacdo formal, apo6s preenchimento de formulédrio. Numa

verificacdo desta pesquisa, em agosto de 2022, o audio de uma sesséo solene foi disponibilizado
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apenas quatro dias apés a solicitacao formal, a partir do site - periodo considerado longo, j& que
tais informac6es poderiam estar disponiveis para acesso imediato do cidaddo internauta.

O critério denominado Linguagem Clara foi prejudicado pela inclusdo de siglas, sem o
devido esclarecimento do seu significado, em textos que apresentam a transcricdo de sessoes
plenérias. E o critério Atualidade, por conta da demora em incluir as transcri¢cdes de alguns

eventos, conforme Figura 6, que comprova a auséncia de dados.

Figura 6 - Falta de transparéncia do processo legislativo: a transcri¢do em texto da 20? sessdo
solene, realizada em 15/08/2022, ndo estava no ar em 26/08/2022
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Fonte: https://www.al.sp.gov.br/alesp/sessoes-plenarias/

Ainda na categoria Atividade Legislativa, destacamos o indicador 1.13, que analisa se
a Casa de Leis “explica de que forma os resultados das aprovagdes de propostas vao impactar

NAY

a vida do cidadao”. Apesar de a Alesp apresentar noticias sobre a votagdo de proposituras,
contextualizando a relevancia das mateérias legislativas, tais informac6es foram omitidas do site
institucional, na fase que antecedeu o periodo eleitoral de 2022.

Interpretamos que tal omisséo - realizada com a justificativa de se pretender uma

adequacdo a legislacdo eleitoral'® - fere diretamente o principio da transparéncia publica.

16 como exemplo, citamos publicacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), que informa as restricdes no periodo eleitoral para o érgao do Governo Federal. O texto
menciona inclusive a ocultagéo de noticias institucionais da pagina, no periodo referido, tal qual o realizado pela
Alesp. Disponivel em: <https://www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/institucional/restricoes-no-periodo-
eleitoral>. Acesso em: 28 dez. 2022.


https://www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/institucional/restricoes-no-periodo-eleitoral
https://www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/institucional/restricoes-no-periodo-eleitoral
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Acrescenta-se, ainda, que terminado o periodo eleitoral e divulgados os resultados do segundo
turno do pleito, a Alesp somente voltou a disponibilizar conteudos noticiosos depois de
transcorridos quatro dias. O segundo turno da eleicdo de 2022 se deu apenas para 0s cargos de
governador e presidente da Republica (sistema majoritario): ou seja, as informacoes
relacionadas a deputados estaduais poderiam estar disponiveis, pelo menos, imediatamente
apos o resultado do primeiro turno, quando os resultados da nova composi¢cdo da Alesp para a
legislatura seguinte ja haviam sido divulgados pela Justica Eleitoral.

Nesse sentido, chegou-se a conclusdo de uma nota baixa (4), no critério Integralidade
do indicador 1.13. Pondera-se, entretanto, o dilema entre evitar interferéncia no processo
eleitoral - e, nesse sentido, restringir a divulgacdo de noticias no periodo pré-eleitoral, como
feito pela Alesp; ou garantir a total transparéncia publica, mesmo nesse periodo, o que foi feito
por diversas Assembleias Legislativas (como as de Minas Gerais, do Rio de Janeiro e do
Espirito Santo), assim como nos casos da Camara dos Deputados e do Senado Federal - 6rgdos
do Poder Legislativo que mantiveram seus sites na integralidade, durante o primeiro e segundo

turno das eleicdes de 2022.

Figura 7 - Aviso no site da Alesp, em 03/11/2022, informa a indisponibilidade de contetdos,
mesmo com o término das elei¢cbes em 30/10
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Apesar das observacdes apresentadas acima, relativas ao periodo eleitoral, a Assembleia

Legislativa do Estado de S&o Paulo, de maneira geral, disponibiliza informag6es noticiosas
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sobre a sua atividade legislativa (h4, na pagina principal, por exemplo, espaco de destaque para
a divulgacao de noticias institucionais e para noticias dos proprios gabinetes dos parlamentares,
0 que compreende ndo apenas o resultado de votacGes e de debates na sede da Alesp mas,
também, de acbes dos deputados estaduais junto as suas respectivas bases).

Também merecem ponderacgdo, nesta analise, 0s quatro indicadores que pontuaram com
nota zero em todos os critérios da categoria de analise Atividade Administrativa. A saber: 2.2 -
“divulga os objetivos estratégicos, detalhando: os principais projetos de gestdo; as unidades
responsaveis; as metas; os indicadores e os resultados do periodo em referéncia”; 2.7 - “divulga
os subsidios dos parlamentares e demais parcelas remuneratérias percebidas”; 2.13 - “divulga
as despesas mensais de cada comissdo com audiéncias publicas”; ¢ 2.14 - “divulga informagdes
sobre viagens oficiais realizadas por servidores e parlamentares, detalhando nome do
beneficiario, datas, origem e destino, motivo (relatorio), valor das passagens e valor total das
diarias recebidas”.

Interpretamos que a auséncia de informagdes sobre os subsidios e demais parcelas
remuneratdrias recebidas pelos deputados estaduais prejudica a sociedade paulista. O préprio
Supremo Tribunal Federal (STF), em julgamento de Recurso Extraordinariol’, em 2015, opinou
pela legitimidade da publicacéo, inclusive na internet, dos nomes dos servidores pablicos e dos
respectivos valores dos seus vencimentos e vantagens - pratica que é adotada pela Alesp, para
0 seu funcionalismo, mas ndo para o seu corpo de parlamentares. Acrescenta-se: se as
remuneracles de servidores publicos sdo passiveis de plena divulgacdo, pelo Poder Publico,
quem dira os subsidios de politicos, eleitos pelo povo para representa-lo.

Ainda na categoria Atividade Administrativa, no critério Série Historica, citamos a falta
de informacdes sobre os “objetivos estratégicos [do 6rgdo avaliado], detalhando os principais
projetos de gestdo; as unidades responsaveis; as metas; os indicadores e 0s resultados do periodo
em referéncia”, analisados no indicador 2.2. Tal fato infringe diretamente o inciso V, § 1°, do
artigo 8° da Lei de Acesso a Informacdo, que estabelece que orgaos e entidades publicas tém o
dever de divulgar os “dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos €
obras” (BRASIL, 2011).

O indicador 2.14 (“Divulga informagdes sobre viagens oficiais realizadas por servidores
e parlamentares, detalhando nome do beneficiario, datas, origem e destino, motivo (relatorio),

valor das passagens e valor total das diarias recebidas”) obteve nota zero nos critérios

17 Disponivel em: <https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=8831570>. Acesso
em: 27 dez. 2022.


https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=8831570

46

Atualidade, Série Historica e Dados Abertos; e nota quatro em Integralidade e Linguagem
Clara. Nesses dois Ultimos critérios, os poucos dados publicizados contemplam apenas 0s
parlamentares (ou seja, ndao sao publicados os gastos dos servidores publicos).

A pagina também ndo apresenta dados essenciais, como a origem e destino da viagem,
o relatério com a motivacdo do deslocamento e 0s respectivos valores discriminados
pormenorizadamente. Além disso, nos dados disponibilizados pela Alesp, a linguagem néo esta
clara: em “Hospedagem, alimentagdo e despesas de locomogao”, por exemplo, na pesquisa por
“Natureza das despesas”, os dados ndo sao detalhados, impedindo que o internauta saiba
exatamente a que despesas se referem os valores langados no portal, por exemplo.

Salienta-se que normas internas da propria Assembleia preveem a responsabilidade do
Orgdo quanto as despesas com viagens. Na Resolucdo 928 (ALESP, 2021b) consta que cabe a
Divisdo de Contabilidade, subordinada ao Departamento de Orcamento e Financas, analisar a
documentacdo e a respectiva prestacdo de contas de viagens. J& o Ato da Mesa 32 (ALESP,
2021a) prevé que poderdo ser ressarcidas despesas com fornecimento excepcional de
combustiveis e lubrificantes e até mesmo aquelas realizadas para viabilizar a locomocéo de
titulares de gabinetes e servidores, como pedagios, alimentacdo, estacionamento, servicos de
transporte, dentre outros, além do abastecimento de veiculo de propriedade de parlamentares,
quando néo utilizado o carro de representacdo oficial. Ou seja, mediante tamanha variedade de
possiveis usos desta verba, seria imprescindivel o detalhamento das informacdes, na area de
transparéncia do portal, inclusive com as respectivas notas fiscais, permitindo o efetivo

acompanhamento e controle desses gastos, pela sociedade.

Figura 8 - Despesas de abril de 2022: a pagina nao discrimina 0 que sdo 0s gastos com
hospedagem, alimentagdo ou locomog&o - que somam, ao todo, mais de R$ 100 mil
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D - MATERIAIS

O - LOCAGAO DE VEICULO

A - COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

P-Dl 'v'U,T-"«‘l_:A.) DA ATIVIDADE PARLAMENTAR

| - HOSPEDAGEM, ALIMENTAGAO E DESPESAS DE LOCOMOGAC)

ENERGIA, AGUA, GAS ETC)

ESCRITORIO E OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO

SERVIGOS DE COMUNICAGAO R$ 6598839

Fonte: https://www.al.sp.gov.br/deputado/contas
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Paralelamente, a obrigatoriedade de divulgagdo dos “registros das despesas” gerais dos
o0rgdos publicos consta do inciso 111, § 1°, do artigo 8° da Lei de Acesso a Informacéo. Cobrado
no indicador 2.10 (que analisa se a Casa “divulga informacdes sobre as despesas da instituicao,
com dados referentes ao valor, nimero do processo, bem fornecido ou servigco prestado,
beneficiario do pagamento e quando for o caso, procedimento licitatorio”), da categoria
Atividade Administrativa, o quesito obteve pontuacdo méxima (10) em todos os critérios,
comprovando que a Alesp garante a devida publicidade desses dados brutos.

O mesmo nao ocorre com as receitas publicas da Assembleia. Apesar da nota maxima
na maioria dos critérios, Linguagem Clara obteve pontuacéo 7. Isso se deve pelo fato de que,
apesar de a pagina apresentar um link com “conceitos, codifica¢do e classificacdo”, nas dez
paginas desse contelido, supostamente explicativo, sdo utilizados jargdes técnicos, dificultando
o0 entendimento por parte do cidadao internauta. Complementa-se que até mesmo o grafico que
apresenta a “posicdo da execu¢do or¢amentdria” utiliza termos técnicos sem a respectiva
defini¢do, em detrimento a esse mesmo critério do ITpL.

Ainda com relacdo a categoria Atividade Administrativa, destaca-se a auséncia de
informacdes sobre servidores terceirizados e estagiarios, analisada no indicador 2.8 do Indice
de Transparéncia, o que levou a Alesp a obter pontuacdo zero em todos os critérios. Também
merece comentario a pouca quantidade de “informagdes sobre prestagdo de contas, incluindo o
Relatorio de Gestdo, Relatério de Gestdo Fiscal, resultados de inspecdes e auditorias realizadas
pelo controle interno e externo”, analisadas no indicador 2.18.

Sobre esse Gltimo indicador, foi atribuida a nota 4 para todas as categorias passiveis de
andlise: Integralidade, tendo em vista que s6 constam os relatorios de gestéo fiscal, estando
ausentes os demais relatorios e resultados de inspec¢des e auditorias; e Linguagem Clara, tendo
em vista que ha siglas sem a respectiva definicdo, além de ndo haver legendas explicativas para
termos técnicos, nem mesmo noticias ou videos com explicagdes, ao publico leigo, sobre os
termos usados neste documento contabil.

Os demais critérios desse indicador (Atualidade e Série Historica) também foram
prejudicados, tendo em vista que o link “Atividades e Metas”, que poderia contemplar
informagdes gerais sobre a gestdo da Alesp, ndo esté atualizado, trazendo informacdes apenas
até 0 ano de 2006. Nesse sentido, “a maior parte das informagdes esta com defasagem maior
que um ano” (ou seja, encontram-se desatualizadas) e “a menor parte das informacdes esta
disponivel a partir do dia 17/5/12” (em detrimento ao critério Série Historica, que verifica o

cumprimento das regras a partir da data de vigéncia da Lei de Acesso a Informacao).
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Ainda conforme o indice de Transparéncia dos Portais Legislativos (SENADO;
CAMARA, 2020, p.12), os critérios de analise consistem em camadas de avaliacdo dos
respectivos indicadores, que permitem a devida qualificacdo do dado publico analisado. O que,
no ponto de vista dos idealizadores da metodologia, da maior rigor e profundidade a avaliacéo

da transparéncia publica.

O ITPL utiliza os seguintes critérios: integralidade, linguagem clara, atualidade, série
historica e dados abertos. Desses critérios, a Integralidade é considerada fundamental e
requisito para a aplicacdo dos demais, representando peso de 40% da nota. Essa
distincdo é relevante por uma questdo de ajuste metodolégico do modelo, uma vez que
o critério basilar precede os demais e passa a avaliar o cumprimento do indicador em
si. Os demais buscam agregar valor & avaliacdo, tratando de questdes incrementais
relevantes para uma efetiva transparéncia do portal, cada um deles com peso de 15%.
Considerando, ainda, que os critérios ndo se aplicam a todos os indicadores, por
questdes préticas, a planilha de aplicacéo do indice ja apresenta, nas devidas células, o
termo “NA” - ndo se aplica. (SENADO; CAMARA, 2020, p.12)

Nesta pesquisa, vale destacar que o critério melhor avaliado foi também o que representa
0 maior peso (Integralidade possui peso de 40%, na avaliacdo, conforme dito acima, e obteve
nota 6,7, nesta analise). Na sequéncia, o critério Linguagem Clara obteve nota 6,1; Série
Historica, 4,9; Atualidade, 4,8; e Dados Abertos, 1,9 (esse Gltimo critério, inclusive, ja foi
exaustivamente abordado, anteriormente, por ter sido o que obteve menor pontuacao).

Ressalta-se que os ultimos quatro critérios de analise possuem, cada um, peso de 15%
no ITpL, conforme j& destacado anteriormente, e servem de complemento, agregando valor a
avaliacdo. Ou seja, mesmo possuindo um peso menor do que o critério Integralidade,
Linguagem Clara, Série Historica, Atualidade e Dados Abertos somam ao todo 60% da nota
final do ITpL, e as pontuacdes obtidas nesses critérios de analise - que se enquadram nos niveis
médio e inicial do Indice - denotam a baixa aderéncia da Alesp a diversos aspectos de
qualificacdo da transparéncia publica.

Elencamos, abaixo, outros pontos obtidos nessa avaliacdo que merecem destaque,
porque explicitam, especialmente, essa falta de atendimento da Alesp a preceitos basicos da
transparéncia. Tal enumeracdo da destaque a intersec¢do entre os indicadores e 0s respectivos
critérios avaliados, ponderando-se, em alguns momentos, as respectivas categorias. Tratam-se
de outros aspectos ainda ndo mencionados neste estudo - mas que foram considerados
relevantes, mediante o escopo da pesquisa e devido a abrangéncia tematica desses pontos de
analise.

Acrescentamos que a legislagéo relacionada a transparéncia publica no Brasil, como a

Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Acesso a Informacdo e, mais recentemente, a Lei de
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Defesa dos Usuérios dos Servicos Publicos e a Lei Geral de Protecdo de Dados, ndo sdo normas
exaustivas, mas meramente exemplificativas. Ou seja, apresentam um rol de exemplos de
situacOes a serem seguidas, e que devem ser complementadas - logo, boas praticas precisam ser
adotadas, visando ao cumprimento do direito ao acesso a informacdo, pela sociedade, e o
respectivo controle social dos atos da administragdo publica. E com base nesse entendimento
prévio, e considerando-se exclusivamente a metodologia do ITpL, que se deu a aplica¢do do
indice e a subsequente apreciacéo dos dados, com a analise qualiquantitativa dos mesmos, aqui
apresentada.

A auséncia de divulgacdo da pauta de uma sessdo plenéria que seria realizada no dia
seguinte ao avaliado fere diretamente o critério Atualidade, cobrado no indicador 1.7 da
categoria Atividade Legislativa. Em consulta no site da Alesp, as 20h22 do dia 25 de agosto de
2022, nao foi localizada a pauta da sessdo de 26 de agosto de 2022 (menu “Processo
Legislativo”, submenu “Pauta”). Conforme o ITpL, as Casas Legislativas devem disponibilizar
tais informagdes com pelo menos um dia de antecedéncia, para que, dessa forma, seja garantido
o0 devido acompanhamento dos assuntos a serem debatidos e votados pelos deputados.

Nesta pesquisa, também se constatou que a divulgacdo da lista de presenca e auséncia
dos parlamentares nas sessfes plenarias ocorre com pelo menos dois meses de atraso. Em
analise realizada em 25 de agosto de 2022, verificou-se que sé haviam sido publicados os dados
até o més de junho. O mesmo problema ocorre no caso das participagdes em reunides de
ComissBes: nao foi localizada listagem apartada de presencas e auséncias (essa informacao
consta, apenas, nas atas dos eventos). Nesse sentido, o critério Atualidade foi prejudicado, mais
uma vez, nos indicadores 1.8 e 1.15, respectivamente, tendo em vista que, conforme o ITpL, é
esperada uma “defasagem maxima de cinco dias uteis entre o fato e sua publicacao”.

A lista que contempla nome e remuneracgédo dos servidores da Alesp ndo apresenta os
respectivos dados de lotacdo, cargo, data de admissdo e eventual exercicio de fungdo de
confianca, dados esses que estdo disponiveis apenas em outra area do site, denominada
“Lotacdo de servidores”. Nesse sentido, interpreta-se que o critério Linguagem Clara foi
comprometido, no indicador 2.5 da categoria Atividade Legislativa, ja que € necessario abrir
pelo menos duas abas do portal para localizar os dados completos do funcionalismo da Casa de
Leis. Alem disso, na base de Dados Abertos, a planilha ndo contempla informagdes sobre a
remuneracdo dos funcionarios, em prejuizo a esse critério de avaliacéo.

O indicador 2.6 do ITpL analisa se o orgdo avaliado “divulga lista completa de
servidores e parlamentares aposentados e de pensionistas, com respectivos proventos e

pensdes”. No menu “Lotagdo dos servidores”, do site da Alesp, a relagdo de inativos - localizada
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a partir do filtro “Situagdo”, que permite a escolha entre as opg¢des “Ativos”, “Inativos” e
“Todos” - apresenta mais de 27 mil resultados, conforme a Figura 9, ndo detalhando quais deles
sao aposentados e quais sdo pensionistas, por exemplo, pois informa apenas que se trata de “ex-
funcionarios”. Além disso, a pagina nao informa os seus respectivos proventos € remuneragoes.
Ou seja, a Casa Legislativa ndo atende completamente ao critério Integralidade desse indicador;
e pontuou com nota zero nos critérios Linguagem Clara (por dificultar o entendimento),
Atualidade (a pagina sequer menciona em que més se deu as atualizacdes) e Dados Abertos
(porque os formatos requeridos pelo indice ndo sdo adotados), todos avaliados na categoria

Atividade Administrativa.

Figura 9 - Lista de inativos contempla mais de 27 mil resultados, ndo detalhando quais deles
sdo aposentados e pensionistas e, muito menos, informando os proventos e pensoes

Inicio > Institucional » Gestdo de Pessoal

Nome Nome do Servidor Cargo Cargo do Servidor

Lotagdo Selecione a Unidade v Regime do Cargo Todos v

Situacio Inativos Al Pesquisar

RESULTADO DA COMSULTA: 27987 SERVIDORES

STA COMPLETA - DADOS ABERTOS
SERVIDOR  #} LOTAGAO ¢}

Ex-funcicnario

Ex-funcicnaric

Fonte: https://www:.al.sp.gov.br/servidor/lista

Salienta-se que, como mencionado anteriormente, a previsdo de divulgagédo
pormenorizada de proventos e pensdes de inativos e pensionistas consta, expressamente, no Ato
da Mesa 6/2020, que regulamentou a Lei de Acesso a Informacéo no &mbito da Alesp. Ou seja,
a Casa de Leis criou para si uma obrigatoriedade, mas ndo vem conseguindo cumpri-la
plenamente, conforme constatado na aplicacdo do ITpL, no periodo mencionado.

A mesma situacdo se aplica a requisitos como a obrigatoriedade de divulgacdo de
documentos comprobatdrios das despesas de gastos dos gabinetes parlamentares: as notas
fiscais respectivas ndo estdo sendo divulgadas no site oficial da Alesp. O ndo cumprimento do
Ato se repete, também, na prépria pagina de Dados Abertos criada pela Assembleia Legislativa

(que se propde a divulgar “todos” os documentos publicos da Casa de Leis, conforme
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explicitado em sua definicdo e proposta, mas ndo contempla uma diversidade de dados,
inclusive os relacionados a propria atividade legislativa).

O indicador 2.11 avalia se a Casa Legislativa “divulga informacdes sobre despesas feitas
com suprimento de fundos e cartdo corporativo como beneficiario, valor, objeto e data™. Tais
informagdes ndo estdo disponibilizadas de maneira clara, e pormenorizada, no site da Alesp.
Apos pedido de informacao formalizado por esta pesquisa, a partir de formulario eletrénico no
portal, a Assembleia respondeu que as despesas com suprimento de fundos (despesas com
adiantamento) podem ser pesquisadas em pagina especifica'® - mas detalhou que, para isso, é
necessario informar uma sequéncia complexa de filtros obrigatdrios: “Fase: Empenhado,
Liquidado ou Pago; Orgdo: 01000 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA; UO: 01001-
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA; Unidade Gestora: 010101 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA;
Licitagdo: 0 - ADIANTAMENTO”.

Constatamos que a pagina citada apresenta 0 nome do beneficiario do suprimento de
fundos, mas com a designagdo de “credor”, o que deixa a linguagem pouco clara, afetando 0
respectivo critério do ITpL. Além disso: o valor recebido ndo esté individualizado, detalhado,
mas apenas € informado o seu total; o detalhamento do objeto ndo consta da pagina, pois ha
apenas termos genéricos como ‘“‘outros servigos de terceiros”, “outros materiais de consumo” e
“verba de representagdo”; e sequer ¢ divulgada a data do recebimento do recurso. Acrescenta-
se que a area de Dados Abertos também nao disponibiliza essas informacdes.

Dados sobre “despesas dos parlamentares feitas por meio de verba para o exercicio da
atividade parlamentar com detalhamento das empresas que prestaram servico, a descri¢do do
servico prestado, a data, o valor e respectivas notas fiscais”, cobrados no indicador 2.12 do
ITpL, sdo divulgadas com defasagem de até dois meses. Em resposta a pedido de informagéo
protocolado pela pesquisa (Figura 10), a Assembleia informou que valores reembolsados no
més de abril de 2022, relativos a despesas de deputados, estariam disponiveis apenas a partir de
1° de junho. Alem disso, em consulta realizada em 30 de agosto de 2022, no site da Alesp,
localizou-se apenas as informagdes consolidadas de junho do mesmo ano, em detrimento ao
critério Atualidade do ITpL, que prevé atualizacdo mensal dessas informacdes, no portal.

Tanto a Lei Federal 12527/2011 (LAI) quanto o Ato da Mesa 6/2020, que regulamentou
a norma no ambito da Alesp, estabelecem que os portais da transparéncia devem divulgar

informacdes publicas com a devida atualizagdo. O artigo 7° da LAI prevé que os cidaddos tém

18 Disponivel em: <https://www.fazenda.sp.gov.br/SigeoLeil31/Paginas/FlexConsDespesa.aspx>. Acesso em:
20 ago. 2022.


https://www.fazenda.sp.gov.br/SigeoLei131/Paginas/FlexConsDespesa.aspx
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direito a obter informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada, e o artigo 8° da norma
estabelece, expressamente, que os sitios eletronicos deverdo “manter atualizadas as
informacdes disponiveis para acesso” (BRASIL, 2011). Paralelamente, o Ato da Mesa 6
menciona o rol exemplificativo de dados que deverdo constar nas paginas da Assembleia
Legislativa, e estabelece que os mesmos deverdo estar atualizados (ALESP, 2020).

A Lei Complementar 131/2009, que alterou a Lei Complementar 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), estabelece que a transparéncia sera assegurada com “a liberagdo ao
pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira, em meios eletrdnicos de acesso
publico”. Nesse sentido, as prestagdes de contas dos gastos de gabinetes parlamentares
deveriam ser publicizadas com celeridade, tendo em vista a existéncia de ferramentas

informatizadas que garantem o atendimento a esse quesito.

Figura 10 - Em resposta a pedido de informacéo protocolado pela pesquisa, Alesp confirma
atraso de dois meses no lancamento de dados sobre despesas de deputados

Protocolo: 15550 Posicdo Atual: FINALIZADO

Data: 18/05/2022 - 19:59 Assunto: Lei de Acesso a Informacao
Email: rodrigo.galdino@unesp.br Nome: RODRIGO GALDINO FERREIRA
Texto da mensagem: Boa noite. Gostaria de saber se, entre os dias 1° e 17 de abril, os deputados estaduais tiveram gastos com despesas de outra natureza, além de loca¢do de veiculo. Em caso positivo, peco

a tabela dos respectivos gastos neste periodo. Atenciosamente, Rodrigo

TramitagSes

18/05/2022 - 19:59 Solicitagdo: Boa noite. Gostaria de saber se, entre os dias 1° e 17 de abril, os deputados estaduais tiveram gastos com despesas de outra natureza, além de locacdo de veiculo. Em caso
positivo, peco a tabela dos respectivos gastos neste periedo. Atenciosamente, Rodrigo

30/05/2022 - 16:16 Finalizagdo: Resposta: Acesso Concedido

Motivo Resposta: Concedido acesso a sistema

Prezado,

Os valores reembolsados no més de abril estardo disponiveis no portal a partir do dia 1°/06/2022.

Atenciosamente,

Alesp

Fonte: https://www.al.sp.gov.br/alesp/fale-conosco-tramitacao/

Na descri¢do dos servigos informados na pagina de prestacdo de contas, ha, também,
termos genéricos, como “divulga¢do de atividade parlamentar”, “hospedagem, alimentacdo e
despesas de locomogdao” e “materiais de escritorio e outros materiais de consumo”, nao
podendo-se saber exatamente o tipo de servico que foi contratado. Analisando-se a filtragem da
pesquisa por ‘“Natureza de despesas”, percebe-se que, dos 15 itens localizados, a maioria dos
detalhamentos é genérico, de fato. Logo, a menor parte das informagdes relacionadas as
despesas dos deputados com verbas para exercicio da atividade parlamentar esta disponibilizada

em linguagem clara, em detrimento ao respectivo critério do ITpL.
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A média de gastos da Alesp com despesas dos deputados, feitas por meio de verba para
0 exercicio da atividade parlamentar, é de aproximadamente R$ 2 milhdes ao més, conforme
constatado nos seis primeiros meses de 2022, em analise feita por essa pesquisa na base de
dados disponivel no portal. Nesse sentido, seria imprescindivel que tais informacgdes fossem
publicadas com celeridade, se possivel em tempo real, e com as respectivas notas fiscais, para
0 devido acompanhamento pela sociedade.

Finalmente, acrescenta-se que a pagina de Dados Abertos do site ndo contempla
“informagdes sobre licitacBes realizadas pela instituicdo: modalidade; objeto; valor estimado;
inteiro teor dos editais e resultado”, conforme cobrado a partir do indicador 2.15, do Indice de
Transparéncia dos Portais Legislativos. Além disso, na &rea de contratos de publicidade
firmados®®, no site principal, s6 ha informacdes sobre dois processos, realizados em 2019, e de
uma execucdo contratual detalhada, de 2021 - ou seja, dados de anos anteriores ndo sao
divulgados, nesse espago, em detrimento ao critério Série Histdrica.

Salienta-se que o volume de gastos da Alesp com publicidade é alto. Um dos contratos
divulgados na pagina?’, com vigéncia entre fevereiro de 2021 e maio de 2022, tinha previsdo
total de 15 milhdes, conforme informacéo divulgada na propria pagina da Alesp, que também
informa pagamentos ja efetuados que ultrapassam R$ 527 mil - sendo que, em 2022, foram
gastos mais de R$ 302 mil. Ja o outro contrato?!, com a mesma vigéncia e que tem como
prestadora de servicos uma segunda empresa, apresenta pagamento de R$ 1,4 milhdo, sé em
janeiro de 2023, relativo a “despesas com publicidade - exercicios anteriores”. As notas fiscais
desses servicos também ndo constam das respectivas paginas, o que dificulta a fiscalizacdo por
parte da sociedade e dos demais interessados, em detrimento aos pressupostos das leis
relacionadas a transparéncia publica e aos proprios critérios cobrados no ITpL.

19 Disponivel em: <https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/contrato-de-publicidade/>.
Acesso em: 26 ago. 2022.

20 Disponivel em:
<https://www:.al.sp.gov.br/alesp/contratos/detalhe/?detContrato=81db07f35¢2740c09d8a596bf1ab09b9>. Acesso
em: 26 ago. 2022.

21 Disponivel em:
<https://www.al.sp.gov.br/alesp/contratos/detalhe/?detContrato=f8a1385d4782491eb29dec6e8ead8a0f>. Acesso
em: 03 fev. 2023.


https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/contrato-de-publicidade/
https://www.al.sp.gov.br/alesp/contratos/detalhe/?detContrato=81db07f35c2740c09d8a596bf1ab09b9
https://www.al.sp.gov.br/alesp/contratos/detalhe/?detContrato=f8a1385d4782491eb29dec6e8ea48a0f
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CONSIDERACOES FINAIS

A classificacdo da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, Alesp, no nivel
“médio” do Indice Geral de Transparéncia do ITpL, com nota 5,8 (ou 58%), prescinde de
comentarios especificos relacionados aos marcos legais que preveem o0s critérios de
transparéncia publica no Brasil, como a Lei Federal 12527/2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), e na prépria Alesp, como o Ato da Mesa 6/2020. Aspectos tidos
como requisitos obrigatorios para a transparéncia publica ndo foram plenamente atendidos, pela
Casa Legislativa, conforme constatado no periodo em que o indice foi aplicado pela pesquisa,
no inicio do segundo semestre de 2022.

Merecem destaque a auséncia da relacdo de respostas as perguntas mais frequentes
apresentadas pela sociedade e a ndo divulgacdo de informacGes sobre a existéncia de dados
classificados como sigilosos - assim como a eventual desclassificacdo desse grau de sigilo das
informagdes. Além disso, chama a atencdo que a Alesp tenha comecado a divulgar os relatérios
quantitativos dos pedidos de informacdo recebidos apenas em 2020 - ou seja, oito anos apés a
entrada em vigor da LAI, que previu tal obrigatoriedade. Cita-se, ainda, a ndo disponibilizacédo
de diversos dados em formatos abertos, inclusive os relacionados a Atividade Legislativa.

Nesta categoria, que mede se a Casa divulga dados inerentes a sua atividade finalistica,
chama a atencdo a auséncia (ou a divulgacdo parcial) de informacdes sobre o processo
legislativo como um todo. Dentre os exemplos, mencionamos: a falta de dados sobre as
liderancas partidarias, a demora de dois meses na publicacgdo de listas de presenca e de auséncia
nas sessdes, e a ndo divulgacao, em campo pormenorizado, da relacdo de proposituras que ainda
dependem de votacdo em comissdes - quesitos que sdo expressamente cobrados em indicadores
do ITpL. Frisa-se, também, a auséncia de conteudos que poderiam tornar as paginas de
divulgacdo das propostas de leis mais compreensiveis para o cidaddo comum, como videos,
noticias e estudos correlacionados.

Ainda sobre requisitos expressos na Lei de Acesso a Informacdo, e ndo atendidos
plenamente pela Alesp, destaca-se a auséncia de relatdrios de gestao atualizados, contemplando
as atividades e metas da Casa Legislativa, por exemplo. Em link especifico, com esse nome,
localizado no menu “Institucional”, do site, s6 constam dados da 15? legislatura (2003/2006) e
da 14?2 (1999/2002). Em seu artigo 7°, a LAI prevé que 6rgdos publicos devem divulgar
informacdes sobre “implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e

acdes dos orgaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos”.
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No mesmo artigo, a norma menciona a obrigatoriedade de se divulgar o “resultado de
inspecdes, auditorias, prestacGes e tomadas de contas realizadas pelos érgdos de controle
interno e externo, incluindo prestacdoes de contas relativas a exercicios anteriores”. Nesse
sentido, a pesquisa concluiu que a auséncia desses dados (ou a sua publicacdo de maneira
desatualizada ou com linguagem ndo acessivel ao cidaddo leigo) denota a precariedade de
informagdes sobre a gestdo estratégica da Alesp - o que, em Ultima instancia, dificulta o
planejamento do 6rgdo publico e até mesmo a pratica do controle social, pelos interessados.

Pondera-se, entretanto, que documentos previstos em Lei, como Relatérios de Gestao
Fiscal e até mesmo o registro genérico das receitas do 6rgdo e de suas respectivas despesas sdo
elencados em paginas especificas do portal. Nesses casos, registra-se, no entanto, a existéncia
de siglas sem o devido detalhamento, ou de termos técnicos sem explicacao, o que prejudica o
atendimento do critério Linguagem Clara. Além disso, o portal poderia dispor de paginas
especiais e de videos explicativos ou reportagens jornalisticas em linguagem cidada, fornecendo
o0s devidos esclarecimentos desses assuntos, que séo complexos.

A criacdo de paginas especiais, disponibilizando esses assuntos de maneira simples e
pormenorizada, seria uma alternativa. Mas no préprio caso de repasses recebidos pela Alesp,
via Tesouro Estadual, os dados que constam de menu especifico, divulgados pelo érgdo
responsavel, no portal, sdo apenas de 2021 e 2022. Ou seja, somente nesses dois Ultimos anos
a Assembleia Legislativa passou a publicar, em campo detalhado, os valores de recursos
repassados mensalmente, pelo Estado, para a manutencdo dos seus servicos. Em 2021, foram
enviados R$ 997,6 milhdes e em 2022, R$ 891,2 milhdes - volume alto, e que precisa ser
fiscalizado.

Ainda com relacdo a fiscalizacdo dos recursos publicos por parte da sociedade, a partir
de ferramentas de transparéncia, chama a atencdo a auséncia da disponibilizacéo de notas fiscais
relativas as despesas de parlamentares com verbas de gabinete. Além disso, 0 pouco
detalhamento desses dados, no site - 0 que muitas vezes ocorre a partir de termos genéricos e
amplos, no item “Natureza das Despesas”, ndo discriminando-se exatamente o tipo de servico
que foi contratado, por exemplo - prejudica o correto entendimento, por parte da sociedade, de
todos os gastos que tém sido feitos pelos deputados estaduais no exercicio do mandato.

Vale destacar, também, a falta de transparéncia sobre dados de remuneracdo do
funcionalismo publico (que s&o divulgados em paginas incompletas, omitindo-se informacdes
sobre a lotagdo do servidor e sobre seu tempo de servi¢o e exercicio de eventual funcéo
gratificada - dados esses que séo publicados em uma segunda pagina, dificultando a localizago

e compreensdo, por parte do internauta) e até mesmo do subsidio dos deputados (informacéo
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que sequer consta do portal da Alesp, sendo passivel de localizagdo, apenas, em consulta ao
banco de dados de Leis Estaduais, acdo dificil de ser realizada pelo cidad&o leigo).

Conforme constatado, ndo basta que os dados estejam presentes: € necessario que sejam
disponibilizados em local de facil localizacdo e com linguagem simples, para que os internautas
possam ter acesso. No caso do subsidio dos deputados, que até 2022 era de R$ 25.322,25,
conforme a Lei Estadual 17496/2021, seria imprescindivel que tal informacdo fosse divulgada
em menu pormenorizado - de preferéncia nas proprias paginas individuais dos parlamentares,
mecanismo que é adotado, por exemplo, pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal.
Além disso, o uso de termos simples, como salario, e ndo subsidio, facilitaria o entendimento.

Apesar da nota alta, 7,1 na categoria Usabilidade do Portal, inclusive com pontuagdes
méaximas em indicadores relacionados as normas de acessibilidade, o portal da Alesp apresenta
estrutura que dificulta a localizacdo dos dados: menus com muitos itens por nivel, listagens que
ndo sdo divulgadas em ordem alfabética, e a falta de texto introdutdrio, intertitulos, listas,
tabelas e gréaficos em areas com contetdos complexos. Reitera-se, ainda, que em muitos casos
€ necessario que o internauta proceda a abertura de varias paginas, para obter uma informacao
completa sobre um mesmo assunto, o que dificulta a compreensao.

Ainda sobre aspectos técnicos, salienta-se o esforco da Casa Legislativa em criar um
sub-portal especifico, para disseminacdo de Dados Abertos. Entretanto, como mencionado
anteriormente, tal pagina deixa de divulgar dados béasicos sobre processo legislativo, sua
atividade finalistica, dentre outros. Enumeram-se, dentre as auséncias: a lista de presenca, o
resultado das votacGes, nas sessdes, e as estatisticas consolidadas sobre atividade legislativa.
Tais fatores levaram a obtencdo da pior nota dentre os cinco critérios avaliados, 1,9 (ou 19%),
0 que comprova a urgéncia em se ampliar a base de arquivos desse site especifico.

Conclui-se, nesse sentido, que, apesar de a nota geral da Alesp, no ITpL, se enquadrar
no nivel intermediario de transparéncia (58%), a Casa apresenta problemas na disseminacao de
suas informacdes, ao publico. Uma base de Dados Abertos incompleta e insuficiente para a
grande quantidade de informacgdes do portal justifica a baixa nota neste critério - fato que
também culminou com uma nota baixa (49%) para a categoria Atendimento ao Cidadao (que
obteve pontuagdo elevada em muitos critérios, mas zerou a pontua¢do quando da analise de
listas de divulgacgéo obrigatoria, em formatos abertos e ndo proprietarios, € outros requisitos).

Conforme analisado nesta pesquisa, € necessario que, na sociedade contemporanea, o
papel do Estado seja repensado, reconceitualizando-se, tendo em vista que a informagéo possui
um papel relevante na tomada de decisdes. Nesse sentido, a divulgacdo de dados sobre projetos

de lei e programas governamentais € um requisito imprescindivel nessa nova configuracao
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estatal, inclusive para a garantia do exercicio do controle social da administracdo publica
(GRAU, 1998, p.260). O que, em certa medida, ndo tem sido colocado em prética pela Alesp,
dadas as deficiéncias e os problemas constatados durante esse estudo.

Ainda conforme Grau (1998, p.285), é imprescindivel que a esfera publica seja
repensada e passe a compreender a garantia de acesso a informacao publica estratégica, para
que, assim, os cidaddos possam efetivar o escrutinio e fazer questionamentos quanto a atuacao
do Poder Pablico. Essa atuacdo pode, inclusive, garantir a assuncao de uma matriz sociocéntrica
no cenario de administracdo gerencial da coisa publica - numa superacdo da visdo meramente
burocrética do Estado. Esse controle social da administracdo publica, se colocado em prética,
teria condi¢Oes de, inclusive, garantir a maior eficiéncia dos servicos.

Noutras palavras: considerando-se a relevancia do acesso a informacdes publicas para
a tomada de decis@es, por parte da sociedade, o resultado da aplicacdo do ITpL na Alesp, no
periodo mencionado, comprova que a Casa Legislativa precisa implementar melhorias diversas
em seus processos de transparéncia ativa (ja que muitos dados ndo sdo publicizados em sua
completude, ndo havendo, em muitos dos casos, uma série historica que garanta a comparagao
e analises mais contextualizadas) e também passiva (por exemplo, o formulario disponivel para
pedidos de informacdo contém exigéncia exclusiva de CPF, como ja citado).

Ressalta-se que essa pesquisa ndo se encerra com a consolidacdo dos dados e nem
mesmo ignora 0s avancos e a qualidade de parte dos dados publicos disseminados pela Alesp -
em especial o contelido noticioso, de comunicacgdo publica, processo instaurado na relagéo entre
Estado, governo e sociedade com o intuito de informar, visando a construcdo da cidadania
(BRANDAO, 2009, p.9). Constatou-se, entretanto, que a auséncia dessas noticias (com a
inerente linguagem simples) em paginas especificas, como na tramitacdo de proposituras, € a
limitac&o do seu acesso no periodo eleitoral de 2022, prejudicou a transparéncia da Casa.

Destaca-se, ainda, a atuacdo do Observatorio Social do Brasil (OSB-Limeira) e de seu
voluntario nesta pesquisa, comprovando a relevancia da interlocu¢do do meio académico com
entidades do terceiro setor (e, dessa forma, com a sociedade) para a garantia da efetivacdo do
controle social da administracdo publica. A expectativa é de que a divulgacdo desse estudo sirva
de incentivo para que a Alesp amplie suas ferramentas de transparéncia publica - como o
ocorrido recentemente, com a implantacdo de pagina com respostas as perguntas frequentes da
sociedade. E que, nesse sentido, a Casa de Leis atenda cada vez mais ao que esta disposto nos

marcos legais.
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APENDICE A - TERMO DE COMPROMISSO

e Observatorio

SOCIAL DO BRASIL

LIMEIRA | SP

TERMO DE COMPROMISSO
PESQUISAS E TRABALHOS ACADEMICOS

Pelo presente Termo de Compromisso estabelece-se que o compromissario Rodrigo
Galdino Ferreira, aluno (a) regularmente matriculado no programa de Pds-Graduagao em
Planejamento e Analise de Politicas Publicas da Universidade Estadual Paulista (Unesp),
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, inscrito no CPF sob n°—
compromete-se em relagdo ao compromitente Observatério Social do Brasil — Limeira

(OSB-Limeira), aos termos desse compromisso, conforme condigdes abaixo descritas:

1. O Observatorio Social do Brasil — Limeira disponibilizara informagdes e
materiais relativos ao controle social realizado no ambito de sua atuacdo, bem como
auxiliara o compromissario com trabalho voluntario. Este apoio técnico tem finalidade
direcionada a analise cientifica e sera tratado e descrito como fundamento da dissertacdo
de Mestrado a ser apresentada ao programa, como requisito parcial para a obtengao do

titulo de Mestre em Planejamento e Analise de Politicas Publicas.

2. O compromissario consolida o compromisso de: a) garantir sigilo dos dados e
informacgdes coletados, em tudo aquilo que couber; b) ser fidedigno as informagdes e

dados coletados, respeitando os principios, diretrizes e Codigo de Conduta do OSB; c)

disponibilizar a verséo final da dissertacdo de Mestrado ao Observatorio Social do Brasil
— Limeira, na hipétese de ser aprovada pela banca examinadora, conforme e apos os
tramites normativos legais e institucionais que se finalizam com a publicagdo oficial da
dissertacdo, permitindo ao Observatério Social do Brasil — Limeira e ao Sistema
Observatério Social do Brasil, ao qual o OSB-Limeira ¢é filiado, a divulgacdo em sua
pagina eletrénica ou utilizagdo por meio de midia, multimidia e outros trabalhos, conforme

a normatizacao referente aos trabalhos cientificos publicados.

Limeira, 19 de julho de 2022.

M,:,Q (AR (R pntt o

Compromissario: Rodrigo Galdino Ferreira
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APENDICE B - ORIENTACOES GERAIS AO VOLUNTARIO DA PESQUISA

Orientacdes gerais sobre a aplicacdo do ITpL

1°) A planilha de aplicagdo do ITpL esta disponivel neste link. Orienta-se: que seja feito o
download da mesma, e que tal documento seja arquivado (salvo) no préprio computador; e que,
ao final de cada dia de avaliacdo, seja feito um backup (cdpia de seguranca) da versao mais
atualizada do arquivo, neste link do Google Drive (basta clicar em “Novo/Upload de arquivo).

OBS.: O portal a ser analisado esta disponivel no endereco https://www.al.sp.gov.br

2°) Importante anotar o periodo inicial e final da aplicacao.

3°) Imprescindivel copiar os links para eventual comparacdo de resultados,
acrescentando, quando necessario, copias de telas (prints) sobre problemas constatados
no site, além de comentarios.

Nos casos em que a informagdo for encontrada no Portal, é util copiar o link para
eventual apresentacdo e conferéncia em casos de aplicacdo em equipe ou revisdo pela Casa
objeto de aplicacdo.

Relevante, ainda, acrescentar cOpias de telas (prints) que comprovem eventuais
irregularidades (como informacg6es ndo disponibilizadas no site).

A pesquisa disponibiliza, abaixo, o arquivo para inclusdo desses links e informacdes.
No documento, pode-se também incluir comentarios sobre as analises, a critério de cada
avaliador.

No arquivo disponibilizado abaixo, j& constam a relacdo de cada um dos indicadores a
serem analisados, conforme numeracéo disponibilizada na planilha de aplicacdo. Nesse sentido,
basta acrescentar, em cada um deles, as informagdes que forem relevantes para compreensdo
da andlise.

Voluntario: arquivo para inclusdo de links, prints e comentarios

Pesquisador: arquivo para inclusao de links, prints e comentarios

4°) Em caso de dividas quanto a aplicagdo do indice, cada avaliador podera recorrer as

seguintes bases de informagao:
a) na propria planilha de Aplicacdo, na aba “Aplicagdo”, constam orientagdes diversas
sobre os critérios utilizados para a avaliacdo de cada indicador. Basta clicar acima de

cada topico avaliado, para acessar as orientagdes. Veja exemplo abaixo:


https://www12.senado.leg.br/transparencia/indice-de-transparencia-dos-portais-legislativos/planilha-de-aplicacao/view
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1hXXxLb7tYemKKeTE4LzDVTiahF6_OGA1
https://www.al.sp.gov.br/
https://docs.google.com/document/d/19w1KaRdo66QRkNeIMm9NZ6z8rbFyTh0rFvsrxJYM4ig/edit
https://docs.google.com/document/d/1vy7DZnAFFZeMwTetJcwDpHlevWC3uToV401Nqkw0EWg/edit

b)
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Fonte: https://www12.senado.leg.br/transparencia/indice-de-transparencia-dos-portais-legislativos

Atentar-se ao fato de que os indicadores assinalados com o niimero “(1)”, ao final do
seu texto, exigem “verificagdo amostral”: ou seja, € necessario “verificar pelo menos 5
casos de forma aleatdria”.

Também na planilha de Aplicagdo consta a aba “Manual” (para acessa-la, clique no
respectivo nome, no canto inferior do arquivo). Além das orientagcdes sobre cada
indicador, que ja sdo mostradas na aba “Aplica¢ao”, essa aba também traz orientacdes

especificas para cada indicador. Vide imagem abaixo:
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Fonte: https://www12.senado.leg.br/transparencia/indice-de-transparencia-dos-portais-legislativos



APENDICE C - COMPARACAO DE DIVERGENCIAS NOS RESULTADOS (PONTUACOES)

RODRIGO - PESQUISADOR, MESTRANDO DA UNESP
Aplicacdo do ITpL realizada entre os dias 1° e 31 de agosto de 2022

CRITERIOS DE AVALIACAO ]
CATEGORIAS _ . . — INDICE POR CATEGORIA
Integralidade Linguagem Clara Atualidade Série Historica Dados Abertos
Atividade Legislativa 6,625 5,545454545 5,80952381 6 3,0625 5,7 57%
Alividade 5,333333333 4,833333333 5,882352941 6,928571429 2,75 5,2 520%

Administrativa

Ater(‘:?ggjgéo a0 6.166666667 6416666667 3,333333333 1333333333 0 41 41%
Usabilidade do Portal 7.1 7,1 71%
INDICE PO; CRITERIO 6,30625 5,598484848 5,008403361 4,753968254 1,9375 5,5 550%%*
TADEU - VOLUNTARIO DE ORGANIZACAO SOCIAL OSB-LIMEIRA
Aplicacdo do ITpL realizada entre os dias 1° de agosto e 19 de setembro de 2022

CRITERIOS DE AVALIACAO ]
CATEGORIAS _ . . — INDICE POR CATEGORIA
Integralidade Linguagem Clara Atualidade Série Historica Dados Abertos
Atividade Legislativa|  6,416666667 6,818181818 8,2 8,047368421 0 6,2 62%
Atividade 5,222222222 4,722222222 4,117647059 5 0 472 42%

Administrativa

Atenc?g:g;;o a0 8,333333333 8,333333333 3,333333333 3,333333333 0 56 56%
Usabilidade do Portal 7,1 7,1 71%
INDICE PO: CRITERIO | ¢ 768055556 6,624579125 5,216993464 5,760233918 0 5,8 58% *




PESQUISA — RESULTADO FINAL, APOS COMPARACAO DE DIVERGENCIAS (**)

Consolidacéo das notas aplicadas durante reunides realizadas em 10/10 e 11/10/2022, via aplicativo WhatsApp

67

CATEGORIAS CRITERIOS DE AVALIACAO iNDICE POR
Integralidade Linguagem Clara Atualidade Série Historica Dados Abertos CATEGORIA
Atividade
Legislativa 6,416666667 6,090909091 6,142857143 6,95 3,0625 59 59%
Atividade
Administrativa 5,944444444 4,333333333 5,176470588 6,5 2,75 5,2 52%
Ate'l?ér;‘gg‘;o a0 7583333333 8,083333333 3,333333333 1,333333333 0 4.9 49%
Usabilidade do
Portal 71 7,1 71%
iNDICE POR
CRITERIO S 6,761111111 6,169191919 4,4,884220355 4,927777778 1,9375 5,8 58%

(*) Indice Geral de Transparéncia (resultados apresentados em percentual, nos trés momentos da pesquisa: nota do pesquisador, nota do voluntario e nota
final, consolidada ap6s a comparacao das divergéncias)

(**) Comparacao dos dados foi efetivada com o software Aspose.Cells Excel Comparison — Disponivel em:<https://products.aspose.app/cells/pt/comparison>.

Acesso em: 23 set. 2022


https://products.aspose.app/cells/pt/comparison
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APENDICE D - COMPARACAO DE DIVERGENCIAS NOS RESULTADOS
(ANOTACOES E ACHADOS)

OBSERVACOES SOBRE COMPARACAO DE RESULTADOS DA APLICACAO DO
ITPL PELO MESTRANDO/PESQUISADOR E PELO VOLUNTARIO DA PESQUISA

OBSERVACAO 1: Em Dados Abertos, constatou-se que a maior parte da anélise do
voluntario da pesquisa ndo contemplou o portal especifico, localizado em
https://www.al.sp.gov.br/dados-abertos/.

Nesse sentido, a recomendacdo é que seja considerada a nota aplicada pelo pesquisador do
mestrado, nesse critério; e que, paralelamente, seja contextualizado, na analise descritiva dos
resultados (dissertacéo final) a relevancia de que o portal de dados abertos seja integrado ao
portal principal da Alesp, facilitando a localizacdo das informac6es por parte dos internautas.

Nota da pesquisa: Em reunido virtual, o voluntario se manifestou de acordo com a proposta
(foi apresentado a ele a URL do portal especifico, além de informacéao sobre o formato XML,
adotado pela Alesp, nessas paginas de dados abertos).

OBSERVACAO 2: Para os demais dados, sugere-se:

a) que o voluntario da pesquisa faca a leitura prévia e analise detalhada das informacGes
lancadas abaixo, especialmente da “Nota final recomendada pelo mestrando” para a
pontuacao de cada critério de indicadores para os quais foi constatada divergéncia.

b) que todas essas divergéncias sejam discutidas conjuntamente, em reunido virtual, para
posterior langamento, na planilha, das notas finais atribuidas a cada indicador,
conforme entendimento entre pesquisador e voluntario (ou seja, a nota final sera
resultado do comum acordo entre os dois aplicadores do ITpL).

OBSERVACAO 3: A comparacio dos dados, com verificacdo das divergéncias, ocorreu com
o0 software https://products.aspose.app/cells/pt/comparison

OBSERVACAO 4: Abaixo, a analise comparativa de cada critério dos indicadores onde
constatou-se divergéncias entre a aplicacdo realizada pelo mestrando e a aplicacéo feita pelo
voluntério. Dos 64 indicadores do indice de Transparéncia dos Portais Legislativos, foi
constatada, nesta pesquisa, a ocorréncia de divergéncia em 41 (ou seja, ndo houve quaisquer
divergéncias em critérios de apenas 23 indicadores).

1.1 Divulga a composicao da Casa, com a biografia dos parlamentares.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)



https://www.al.sp.gov.br/dados-abertos/
https://www.al.sp.gov.br/dados-abertos/
https://www.al.sp.gov.br/dados-abertos/
https://products.aspose.app/cells/pt/comparison
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Série historica

10

10 (de fato, ha banco de
dados com informacdes
historicas, apesar do critério
Integralidade ter sido
prejudicado pela auséncia de
informacdes biograficas,
comprovada pelos dois
aplicadores do ITpL)./ Nota
final: 10

Dados abertos

VIDE OBSERVACAO 1

1.2 Divulga a composicdo das bancadas, liderancas e blocos partidarios. (1)

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade 0 4 Recomenda-se aplicar nota 0
para todos os critérios,

Linguagem clara 0 4 considerando-se que a noticia
utilizada pelo voluntério para

. aplicar a nota ndo contempla

Atualidade 0 10 informacdes detalhadas sobre
composi¢oes, mas apenas

Série histérica 0 10 informa a mudanca de partido.

Paralelamente, a pagina
especifica do site da Alesp ndo
traz essas informacdes.

Nota final: 0

1.3 Divulga a composicao das comissdes: por parlamentares, por partidos e blocos

partidarios. (1)

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade

10

10. Recebida resposta da Alesp,
a partir de pedido de
informagdes, dando conta da
inexisténcia de blocos
partidarios. / Nota final: 10

Linguagem clara

10

Verificar com voluntario
detalhes sobre a nota, em



https://www.al.sp.gov.br/noticia/?06/04/2022/janela-partidaria--37-parlamentares-da-assembleia-legislativa-de-sao-paulo-trocam-de-partido
https://www.al.sp.gov.br/noticia/?06/04/2022/janela-partidaria--37-parlamentares-da-assembleia-legislativa-de-sao-paulo-trocam-de-partido
https://www.al.sp.gov.br/noticia/?06/04/2022/janela-partidaria--37-parlamentares-da-assembleia-legislativa-de-sao-paulo-trocam-de-partido
https://www.al.sp.gov.br/deputado/liderancas/
https://www.al.sp.gov.br/deputado/liderancas/
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reunido, e debater divergéncia.

O voluntario havia analisado
apenas os pdfs de registros de
votacOes, e ndo as paginas
especificas das Comissdes./
Nota final: 10

Série historica

10

4. Pois dados sobre os membros
das comiss@es permanentes e
respectivos partidos sé sdo
divulgados para a atual
legislatura (2019/2023).

Nota final: 4

Dados abertos

VIDE OBSERVACAO 1

1.4 Divulga a lista de frentes parlamentares em atividade e sua composicao.

Sem divergéncias

1.5 Divulga informagdes sobre as propostas em tramitacao e ja tramitadas: autor, relator,
data de apresentacdo, ementa, histdrico de tramitacdo, prazos regimentais, situacao e

textos. (1)

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada
pelo mestrando / adotada
apos reunido)

Linguagem clara 7 10 7. Aleatoriamente, foram

pesquisadas proposituras de
cinco tipos (projeto de lei,
projeto de lei complementar,
projeto de resolucdo, mocao,
e requerimento de
informag&o), de anos
variados. No Projeto de
Resolugdo n° 11, de 2012 (
PR 11/12), por exemplo,
foram constatadas estruturas
frasais inconsistentes e
imprecisas, tal qual abaixo:

Ementa: “Dispde sobre
normas regimentais para
suspensdo da impressao do



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/ementario/votacoes/20220630-164858-ID_SESSAO=15024-PDF.pdf
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/ementario/votacoes/20220630-164858-ID_SESSAO=15024-PDF.pdf
https://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1081105
https://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1081105
https://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1081105
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jornal do Poder Legislativo e
do Poder Executivo no
Diério Oficial entregues na
Assembleia Legislativa de
Sao Paulo”.

“§ 2° — Para que possam
receber os didrios impressos
de forma impressa, é
necessario que o interessado
faga um requerimento
através de oficio para a
Imprensa Oficial até o 30°
dia do ano”.

Nota final: 10 (apds reunido
com voluntério, chegou-se a
conclusdo de que essa nota é
a mais precisa, dada a baixa
quantidade de proposituras
localizadas com problemas
de linguagem).

Dados abertos

10

VIDE OBSERVACAO 1

1.6 H& videos, noticias ou estudos na pagina oficial da proposi¢do, que tornam as propostas

de lei mais compreensiveis pelo cidaddo. (1)

Sem divergéncias

1.7 Divulga a agenda e pauta das sessdes do Plenario. (1)

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)

Atualidade 0 10 0. Em consulta no menu

Pauta (al.sp.gov.br), as 20h22
de 25/08/2022, n&o foi
localizada a pauta da sesséo
do dia seguinte (apesar de
video no YouTube da Alesp -
862 Sessdo Ordinéria -
Expediente - 25/08/2022 -
YouTube - informar que de



https://www.al.sp.gov.br/alesp/pauta/
https://www.youtube.com/watch?v=G9zrHW18C2s
https://www.youtube.com/watch?v=G9zrHW18C2s
https://www.youtube.com/watch?v=G9zrHW18C2s
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fato ocorreria tal sessao).
Nesse sentido: “0: nao
disponibiliza as informagdes
com pelo menos um dia de
antecedéncia”.

Nota final: 0

Série historica

10

7. “A maior parte das
informacdes esta disponivel a
partir do dia 17/5/12”.

Apos reunido com voluntario,
ponderou-se que a nota
correta é 10 - j& que as
informacdes histdricas estdo
disponibilizadas no banco de
dados, a partir da vigéncia da
LA

Nota final: 10

1.8 Divulga lista de presenca e auséncia dos parlamentares em cada sessdo do Plenario. (1)

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)

Integralidade

10

7. Menu analisado: Presenca
em Plenario (al.sp.gov.br)

Integralidade: 7

Em pesquisa realizada em
25/08/2022, s6 constavam
dados até o més 06/2022.

(OBS: Tal observagéo se
aplica ao critério Atualidade,
e ndo ao critério
Integralidade).

Nota final: 10

Linguagem clara

10

7. Conforme analisado pelo



https://www.al.sp.gov.br/alesp/presenca-plenario/
https://www.al.sp.gov.br/alesp/presenca-plenario/
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voluntario da pesquisa, em
anotacdo durante a aplicacédo
do ITPL, “tem a pagina sobre
presencas nas sessoes
plenarias, entretanto ndo fica
claro o que é presenca ou
auséncia para boa parte do
cidaddo da forma como é
exposta no site”.

Nota final: 7

Atualidade

10

7: “A menor parte das
informagdes esta com
defasagem superior a cinco
dias Uteis entre o fato e sua
publicacdo”, tendo em vista a
auséncia de dados recentes
(ex.: em nova pesquisa
realizada em 26/09/2022,
constavam da pagina apenas
informagdes relativas ao més
de agosto).

Nota final: 7

Série historica

10

7: “A maior parte das
informacdes esta disponivel a
partir do dia 17/5/12”. Pelo
mesmo motivo exposto
acima.

Ap0s reunido, ponderou-se
que o critério Atualidade
prejudica o Série Historica
(tendo em vista que
informagdes de 40 dias ndo
estdo disponiveis).

Nota final: 7

1.9 Divulga as orientacdes partidarias sobre votac@es simbolicas no Plenario. (1)

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade 10 7 10. Localizada informacéao
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sobre “obstru¢do” partidaria,
nas telas de votacdo em
plenario, o que contempla o
Critério.

Entretanto, em reunido,
ponderou-se que a mera
informacdo sobre obstrucédo
partidaria ndo compreende a
integralidade do indicador, ja
que ndo ha informacbes
sobre a orientacdo dos
demais partidos, quanto a
votacgéo.

Nota final: 7

Linguagem clara

10

0. (N&o hé explicagdo clara
sobre o termo “obstrucao
partidaria”).

Nota final: 4

1.10 Divulga o resultado de votagdes no Plenario com detalhamento minimo: por
parlamentar /partido/periodo/tipo de proposta/simbélica e nominal. (1)

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada
pelo mestrando / adotada
apos reunido)

Integralidade

10

10. Conforme péagina
indicada pelo préprio
voluntario da pesquisa,
informagdes em pdf sdo
publicadas no site.
(Assinaladas com cores
especificas, conforme
votacao).

Nota final: 10

Atualidade

10

Verificar com voluntario
detalhes sobre a nota, em
reunido, e debater
divergéncia. Atentar-se ao
fato de que nem todas as
sessOes contemplam
votacoes.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/ementario/votacoes/20220630-164858-ID_SESSAO=15024-PDF.pdf
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/ementario/votacoes/20220630-164858-ID_SESSAO=15024-PDF.pdf
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Em 10/10, dltimo resultado
disponivel no link VVotacGes
no Plenério (al.sp.gov.br) era
de 30/06. Entretanto, houve
votacdes em datas
posteriores, como em 02/08 -
Sessdo (al.sp.gov.br).

Nota final: 7

1.11 Transmite ao vivo as sessdes do Plenario. (1)

Sem divergéncias

1.12 Publica a integra das sessdes em audio, em video e em texto. (1)

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Linguagem clara

10

7. Na transcricdo em texto
desta sessdo
(https://www.al.sp.gov.br/repo
sitorio/ementario/anexos/2022
0822-161531-
ID_SESSAO0=15064.htm), foi
constatada a mencao a siglas,
sem o devido esclarecimento
do seu significado.

Nota final: 7

Atualidade

10

7. A transcricdo, em texto, da
sessdo solene de 15/08/2022,
ndo estava no ar em
26/08/2022.

Nota final: 7

Série historica

10

7. Conforme andlise do
critério anterior (auséncia de
dados de 15/08).

Nota final: 7



https://www.al.sp.gov.br/alesp/votacoes-no-plenario/
https://www.al.sp.gov.br/alesp/votacoes-no-plenario/
https://www.al.sp.gov.br/alesp/sessao-plenaria/?id=15042&
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/ementario/anexos/20220822-161531-ID_SESSAO=15064.htm
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/ementario/anexos/20220822-161531-ID_SESSAO=15064.htm
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/ementario/anexos/20220822-161531-ID_SESSAO=15064.htm
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/ementario/anexos/20220822-161531-ID_SESSAO=15064.htm
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1.13 Explica de que forma os resultados das aprovacdes de propostas vao impactar a vida

do cidad&o. (1)

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade 10 0 10. Para esse Critério, foi

considerada a anélise feita
anteriormente (tendo em vista
que, por conta do periodo
eleitoral, o conteudo noticioso
foi omitido dos canais da
Alesp, conforme comunicado
na pagina principal do site.
Nesse sentido, considerou-se
que as noticias sobre projetos
contemplam o critério.

Entretanto, fere o principio da
transparéncia omitir de sites
institucionais noticias sobre
proposituras, mesmo que em
periodo eleitoral, no
entendimento do pesquisador.

Apos reunido, chegou-se a
concluséo pela atribuicédo de
uma nota intermediaria (far-
se-a ponderag&o, no texto final
da dissertacgéo, sobre o dilema
entre evitar interferéncia no
processo eleitoral - e, nesse
sentido, restringir a
divulgacdo de noticias no
periodo - e garantir a
transparéncia publica, mesmo
nesses casos, o que foi feito
por diversas Assembleias e
inclusive pela Camara dos
Deputados e Senado Federal).

Nota final: 4
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Linguagem clara

10

10. Idem ao afirmado acima
Pondera-se, ainda, que

justificativas de proposituras
apresentam tal informagéo.

Nota final: 10

1.14 Divulga a agenda e pauta das reunifes internas e externas das comissoes. (1)

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)

Integralidade 10 7 Em anotacdo, o voluntario da

pesquisa apontou dois links.
Verificar, em reunido, a
analise realizada pelo mesmo,
e debater divergéncia.

Nota final: 10

1.15 Divulga lista de presenca e auséncia dos parlamentares em cada reunido, interna e

externa, de comissao. (1)

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade

10

7. Nao foi localizada listagem
apartada de presencas e
auséncias (informacéo consta,
apenas, nas atas, conforme
anotado pelo proprio
pesquisador). Nesse sentido, a
nota do voluntario da pesquisa
¢ a mais adequada.

Nota final: 7

Linguagem clara

0. A disponibilizacéo das
presencas e auséncias no corpo
da ata, em formato de texto, no



https://www.al.sp.gov.br/comissao/ata/?idAta=1000001668&comissao=12444&legislatura=19&__ncforminfo=-vF7RC3cRKJzCefioJOURfQdK_grZaPWrrxaa5cVMI_R34U5WUFp577LWJ06FpwA1RlSnX5iWgIxR7_I51ASuFaTPMjXK30Z
https://www.al.sp.gov.br/comissao/ata/?idAta=1000001668&comissao=12444&legislatura=19&__ncforminfo=-vF7RC3cRKJzCefioJOURfQdK_grZaPWrrxaa5cVMI_R34U5WUFp577LWJ06FpwA1RlSnX5iWgIxR7_I51ASuFaTPMjXK30Z
https://www.al.sp.gov.br/comissao/ata/?idAta=1000001668&comissao=12444&legislatura=19&__ncforminfo=-vF7RC3cRKJzCefioJOURfQdK_grZaPWrrxaa5cVMI_R34U5WUFp577LWJ06FpwA1RlSnX5iWgIxR7_I51ASuFaTPMjXK30Z
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caso das Comissdes
Permanentes, faz com que as
informagdes n&o sejam claras
(ou seja, a Alesp nédo
apresenta, com preciséo, a
informacao buscada pelo
cidaddo). Problema que se
repete nas Comissdes
Parlamentares de Inquérito: na
ultima reunido da “CPI A¢des
e Omissdes no Combate a
Violéncia contra Mulher”,
disponivel neste link, s6 é
possivel obter tais informac6es
na transcri¢cdo do audio.
Considerou-se, para sugestdo
de nota final, que a linguagem
ndo esta clara.

Nota final: 4

Atualidade 7 10 7. A Comissdo de
Constituicdo, Justica e
Redacdo teve reunido em
22/06/2022, mas a ultima ata
disponibilizada, com dados de
presenca e auséncia, era a de
25/05/2022, conforme consulta
feita em 26/08/2022.
Nota final: 7

Série historica 7 10 7. Considerando-se a anotacao
do critério acima.
Nota final: 7

Dados abertos 7 0 VIDE OBSERVAGAO 1

1.16 Divulga as orientagfes partidarias sobre votagdes simbdlicas nas comissdes. (1)

Sem divergéncias

1.17 Divulga o resultado de votagdes nas comissfes com detalhamento minimo: por
parlamentar /partido/periodo/tipo de proposta/simbolica e nominal. (1)

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada



https://www.al.sp.gov.br/spl/2022/05/Transcricao/1000441816_1000542361_Transcricao.pdf
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pelo mestrando / adotada
apos reunido)

Integralidade

10

10. Informacdes estdo nas
paginas das respectivas
proposituras deliberadas, em
formato de lista, conforme
neste link. Nesse sentido,
verificar a motivacdo da nota
inferior do voluntario da
pesquisa.

Conforme analise posterior,
os partidos dos deputados
ndo constam da pégina,
sendo necessario clicar no
respectivo nome para acessar
cada um, individualmente.

Nota final: 7

Linguagem clara

10

10. Informacdes estdo nas
paginas das respectivas
proposituras deliberadas, em
formato de lista, e com
linguagem clara, conforme
neste link. Nesse sentido,
verificar a motivacdo da nota
inferior do voluntério da
pesquisa.

Nota final: 10

Dados abertos

10

VIDE OBSERVACAO 1

1.18 Divulga a lista de propostas legislativas pendentes de votagdo em cada comisséo. (1)

Sem divergéncias

1.19 Transmite ao vivo as reunides das comissoes. (1)

Sem divergéncias

1.20 Publica a integra das reunides das comissdes em audio, em video e em texto. (1)

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds



https://www.al.sp.gov.br/comissao/reuniao/?idLegislatura=19&idComissao=12444&idReuniao=1000004849
https://www.al.sp.gov.br/comissao/reuniao/?idLegislatura=19&idComissao=12444&idReuniao=1000004849
https://www.al.sp.gov.br/comissao/reuniao/?idLegislatura=19&idComissao=12444&idReuniao=1000004849
https://www.al.sp.gov.br/comissao/reuniao/?idLegislatura=19&idComissao=12444&idReuniao=1000004849
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reuniao)

Integralidade

4. Videos sdo publicados no
YouTube da Alesp; audios sdo
disponibilizados apenas apés
solicitacdo formal; textos, com
transcricao, ndo sdo
integralmente divulgados,
conforme nota do proprio site.

Ponderagdes feitas:
considerou-se a nota maior.

Nota final: 7

Linguagem clara

10

7. Localizadas, em transcri¢des
de reunides, siglas sem a
devida explicagdo, conforme
esse exemplo.

Nota final: 7

Série historica

10

10. A analise do voluntario da
pesquisa é a mais adequada.

Posteriormente, considerou-se
que faltam muitos dados -
porque audios tem que ser
solicitados e transcri¢Ges ndo
estdo na integra, por exemplo.

Nota final: 7

Dados abertos

VIDE OBSERVACAO 1

1.21 Divulga informagdes da atuacéo legislativa por cada parlamentar: as votacGes, autoria
e relatoria de propostas, histérico de presenca. (1)

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade 4 10 4., “Cumpre metade ou menor



https://www.al.sp.gov.br/comissao/?idComissao=12445&__ncforminfo=vNa6omgttcmv0RLENagpnE5Iv9tTyRNdJy7stGyMLSZr9PwOHq2k3DjT1jan7tVKAi6vvGCBixWkWmqyTvoptByrWY3wJF07
https://www.al.sp.gov.br/spl/2021/12/Transcricao/1000427838_1000522740_Transcricao.pdf
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parte do Critério”, tendo em
vista que:

_ votacges - ndo disponiveis na
pagina individual dos
parlamentares

__autoria de propostas - ok

_ relatoria de propostas - ndo
disponiveis na pagina
individual dos parlamentares

_ historico de presencga - ok

Nota final: 4

Atualidade 4

SEM NOTA

Verificar com voluntario
detalhes sobre a auséncia da
nota, em reuniao, e debater
divergéncia. Considerar
observac0es feitas pelo
pesquisador.

Voluntério informou que ndo
atribuiu nota por
esquecimento. Reviu analises,
com o pesquisador.

Histdrico de presenca, por
exemplo, continua com grande
atraso. Em 11/10, por
exemplo, s6 constavam 0s
dados do més de agosto.

Nota final: 4

Série historica

SEM NOTA

Verificar com voluntéario
detalhes sobre a auséncia da
nota, em reunido, e debater
divergéncia. Considerar
observacoes feitas pelo
pesquisador.

Nota final: 7

Dados abertos

SEM NOTA

Verificar com voluntario
detalhes sobre a auséncia da
nota, em reuniao, e debater
divergéncia. Considerar
observacoes feitas pelo
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pesquisador.

Nota final: 4

1.22 Divulga os discursos dos parlamentares. (1)

Critério Nota de Rodrigo | Notade Tadeu | Nota final (recomendada
pelo mestrando / adotada
apos reunido)

Integralidade 0 10 0. Para todos os critérios
deste Indicador, foi levada

Linguagem clara 0 10 em cor_15|deragao_a 5
necessidade da divulgacéo

. pormenorizada, em

Atualidade 0 10 separado, dos discursos,
inclusive tendo em vista que

Série historica 0 10 orientacdo do Manual do

ITpL informa que tais dados
se encontram “Atividade
legislativa”, “Atividade
parlamentar”, “Sessoes
plenarias”, ou “Plenario”.
Ver, ainda, exemplos
exitosos de tal divulgacao,
como no Senado Federal.
Nesse sentido, discutir a
analise feita pelo voluntario
da pesquisa, que considerou
apenas que “ha trechos no
Youtube”. Apesar de o
critério ndo explicitar, a
divulgacdo esperada € em
separado, e inclusive a partir
de textos (notas
taquigraficas)

Nota final: 0 (ponderar que,
conforme apontado pelo
voluntéario, pagina do
Youtube contempla
informacdes, 0 que ndo € o
suficiente, por dificultar a
localizagéo).

1.23 Divulga os resultados de processos contra parlamentares em comissdes de ética. (1)




Sem divergéncias
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1.24 Divulga estatisticas consolidadas anuais sobre as atividades legislativas: quantidade de
propostas analisadas e votadas, quantidade de reunides e sessdes das comissdes e plenario,

e horas de debate.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade 0 4 Manual informa que
geralmente as informacdes

Linguagem clara 0 7 desse Critério constam em
“Atividade legislativa”,

. “Atividade parlamentar”,

Atualidade 0 10 “Sessoes plenarias”, “Plenario”
ou “Transparéncia”. O

Serie historica 0 10 mestrando analisou o link

disposto em Institucional, onde
foram localizadas informacg6es
parciais, e apenas das
legislaturas 1999/2002 e
2003/2006. Ja o voluntario da
pesquisa analisou o0 submenu
do menu Comissoes, onde
constam relatérios anuais.
Analisemos cada item:

- quantidade de propostas
analisadas e votadas: ausente
- quantidade de reunides e
sessOes das comissdes e
plenéario: ok para Comissdes,
ausente para plenario

- horas de debate: ausente

Sugere-se, assim, manter as
notas propostas pelo
voluntério, apenas analisando
novamente o critério
“Linguagem clara”, para o qual
propde-se nota 4, ja que a
disponibilizagéo de dados
sobre Comissdes esta
disponibilizada em meio a um
documento com mais de 30
paginas, com dificil
localizacao. “Nao esta bem
claro”, comentou o préprio



https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/atividades-metas/
https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/atividades-metas/
https://www.al.sp.gov.br/comissoes/relatorios-anuais/
https://www.al.sp.gov.br/comissoes/relatorios-anuais/
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voluntério da pesquisa, em suas
anotacoes.

Notas finais adotadas:
Integralidade: 4
Linguagem clara: 4
Atualidade: 10

Série histérica: 10

2.1 Divulga a estrutura organizacional da instituicdo e as atribuicdes de cada érgao.

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando/ adotada apds
reuniao)

Integralidade

10

10. Todos os dados da
estrutura estdo disponiveis no
link do menu Institucional.

Nota final: 10

Linguagem clara

10

7. O fato de que as
informacdes sobre as
atribuicGes dos 6rgdos estarem
disponiveis apenas em um
link, separadas do gréafico que
contempla a estrutura
organizacional, dificulta de
fato a localizagéo das
informagdes. Além disso, o
texto normativo, da Resolugéo
que prevé as competéncias de
cada 6rgdo, ndo é totalmente
claro. A pagina também
menciona um Ato da Mesa ja
revogado.

Nota final: 7

Dados abertos

VIDE OBSERVACAO 1

2.2 Divulga os objetivos estratégicos, detalhando: os principais projetos de gestdo; as
unidades responsaveis; as metas; os Critérios e os resultados do periodo em referéncia.



https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/estrutura-organizacional/
https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/estrutura-organizacional/
https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/estrutura-organizacional/
https://www.al.sp.gov.br/geral/organograma/
https://www.al.sp.gov.br/geral/organograma/
https://www.al.sp.gov.br/geral/organograma/
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/ato.da.mesa/2010/compilacao-ato.da.mesa-17-16.07.2010.html

Sem divergéncias
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2.3 Divulga estrutura remuneratoria dos cargos efetivos, cargos comissionados e func¢ées
de confianca, detalhando: niveis, denominagdo e remuneragéo.

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)

Atualidade

10

10. De fato, “todas as
informacdes estdo com
defasagem superior a um
semestre”, o que justificaria a
nota 0. Entretanto, parece ser
um equivoco do préprio ITpl
cobrar tal periodicidade, ja
que a legislacdo que altera
estruturas remuneratorias
costuma ser anual - como as
que constam neste link.
Reanalisar, em conjunto.

Nota final: 10

Série historica

10

10. O link informado acima
contempla dados desde 2005.

Nota final: 10

2.4 Divulga quantitativo de cargos efetivos, cargos comissionados e fungdes de confianca

(vagos e ocupados).

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)

Linguagem clara 7 10 7. Existéncia de siglas, sem

definigéo, neste link.

Nota final: 7

2.5 Divulga lista completa de servidores efetivos e comissionados, incluindo nome, lotacéo,
cargo, data de admissao, funcéo de confianca (se for o caso) e remuneracao.



https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/gestao-de-pessoal/vencimentos/
https://www.al.sp.gov.br/servidor/vagas/
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Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada
pelo mestrando / adotada
apos reunido)

Integralidade

10. Pesquisador reavaliou
aplicacdo, pois dados
constam, de maneira
integral, em dois links
diferentes, conforme
explicitado no critério
abaixo.

Entretanto, informacdes ndo
estdo em uma lista, mas em
duas &reas distintas do
portal. Logo, a nota do
voluntario é a mais precisa.

Nota final: 7

Linguagem clara

10

4. A lista que contempla
nome e remuneracao
(Remuneragdo dos
Servidores - al.sp.gov.br)
nédo apresenta lotagéo, cargo
e data de admissdo e funcao
de confianca, dados
disponiveis em outro link
(Lotag&o dos Servidores -
al.sp.gov.br).

Nesse sentido, interpreta-se
que o critério Linguagem
Clara foi comprometido, ja
que é necessario abrir duas
abas para localizar os dados.
Considerou-se tal fato como
um vicio relevante o
suficiente para justificar a

nota 4.

Nota final: 4

Atualidade

10

10. Considerou-se que “todas
as informacgdes estéo
atualizadas, com defasagem
maxima de um més”, ja que,



https://www.al.sp.gov.br/alesp/folha-de-pagamento/
https://www.al.sp.gov.br/alesp/folha-de-pagamento/
https://www.al.sp.gov.br/servidor/lista/
https://www.al.sp.gov.br/servidor/lista/
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em Remuneracdo dos
Servidores (al.sp.gov.br,
constavam dados de agosto,
inclusive em nova pesquisa
feita em 29.09. Data de
atualizacao de Lotacdo dos
Servidores (al.sp.gov.br) néo
consta da pagina.

Nota final: 7

(Em 11/10, ndo constavam
as remuneracoes de
setembro, mas apenas as de
agosto)

2.6 Divulga lista completa de servidores e parlamentares aposentados e de pensionistas,
com respectivos proventos e pensoes.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade 0 4 0. Lista de inativos contempla
mais de 27 mil resultados, ndo

Linguagem clara 0 4 detalhando quais deles sdo

aposentados e pensionistas e,
muito menos, informando os
proventos e pensoes.

Notas finais:

Integralidade: 4
Linguagem clara: 0

2.7 Divulga os subsidios dos parlamentares e demais parcelas remuneratorias percebidas.

Sem divergéncias

2.8 Divulga lista completa de terceirizados e estagiarios.

Sem divergéncias

2.9 Divulga as receitas da Instituicao.


https://www.al.sp.gov.br/alesp/folha-de-pagamento/
https://www.al.sp.gov.br/alesp/folha-de-pagamento/
https://www.al.sp.gov.br/servidor/lista/
https://www.al.sp.gov.br/servidor/lista/
https://www.al.sp.gov.br/servidor/lista/
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Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade

10

Verificar com o voluntario
detalhes sobre a nota, em
reunido, e debater
divergéncia. Para
pesquisador, todas as
informacdes constam em
Execucdo Orcamentaria
(al.sp.gov.br)

Nota final: 10
(Acrescentar ponderacdes

sobre site da Fazenda, onde
dados estdo completos)

Dados abertos

10

VIDE OBSERVACAO 1

2.10 Divulga informac6es sobre as despesas da instituicdo, com dados referentes ao valor,
namero do processo, bem fornecido ou servigo prestado, beneficiario do pagamento e
quando for o caso, procedimento licitatério.

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Linguagem clara

10

10. Pesquisador localizou
icone que apresenta definicéo
para conceitos e termos
técnicos.

Nota final: 10

Dados abertos

10

VIDE OBSERVACAO 1

2.11 Divulga informac0es sobre despesas feitas com suprimento de fundos e cartdo
corporativo como ""beneficiario™, valor, objeto e data.

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunio)



https://www.al.sp.gov.br/alesp/execucao-orcamentaria/
https://www.al.sp.gov.br/alesp/execucao-orcamentaria/
https://www.fazenda.sp.gov.br/SigeoLei131/Paginas/ArquivosLC/LC_131_Despesas.pdf
https://www.fazenda.sp.gov.br/SigeoLei131/Paginas/ArquivosLC/LC_131_Despesas.pdf
https://www.fazenda.sp.gov.br/SigeoLei131/Paginas/ArquivosLC/LC_131_Despesas.pdf
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Integralidade

Linguagem clara

Série historica

10

4, 4 e 10. Vide anotacGes
sobre analise feita pelo
pesquisador (pagina 20) ap6s
receber informac0es, via
transparéncia passiva, da
Alesp. Interpreta-se que a
andlise do voluntério ficou
prejudicada, j& que 0 mesmo
n&o teve acesso a tais
informacdes.

Apdbs ponderacdes e reunido,
concluiu-se pelas seguintes
notas finais:

Integralidade: 4

Linguagem clara: 0

Série historica: 10

(Detalhar impasse na
dissertacdo, inclusive o fato de
que o voluntario sequer
conseguiu localizar os dados -
ja que a terminologia utilizada
é inadequada e 0s mesmos nao
estdo em area de fécil
visualizacao).

Dados abertos

10

VIDE OBSERVACAO 1

2.12 Divulga informac6es sobre as despesas dos parlamentares feitas por meio de verba
para o exercicio da atividade parlamentar com detalhnamento das empresas que prestaram
servico, a descricéo do servico prestado, a data, o valor e respectivas notas fiscais.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Linguagem clara 7 4 4. Na descricédo do servigo

prestado, por exemplo, ha
termos genéricos apenas,
como “divulgacao de atividade
parlamentar”, “hospedagem,
alimentacéo e despesas de
locomo¢do™ e “materiais de
escritorio e outros materiais de
consumo”, ndo podendo-se
saber exatamente o servico



https://docs.google.com/document/d/1vy7DZnAFFZeMwTetJcwDpHlevWC3uToV401Nqkw0EWg/edit
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contratado.

Analisando-se a filtragem de
pesquisa por “Natureza de
despesas”, percebe-se que, dos
15 itens localizados, a maioria
dos detalhamentos é genérico,
de fato. Logo, a nota do
voluntario da pesquisa (“a
menor parte das informac6es
esta disponibilizada em
linguagem clara, com muitos
vicios”) ¢ a mais precisa.

Nota final: 4

Dados abertos

10

VIDE OBSERVACAO 1

2.13 Divulga as despesas mensais de cada comissao com audiéncias publicas.

Sem divergéncias

2.14 Divulga informac6es sobre viagens oficiais realizadas por servidores e parlamentares,
detalhando nome do beneficiario, datas, origem e destino, motivo (relatério), valor das
passagens e valor total das diarias recebidas. (1)

Critério

Nota de Rodrigo

Nota de Tadeu

Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)

Integralidade

4. Ressalva-se que 0s poucos
dados langados contemplam
apenas parlamentares. E ndo
estdo individualizados em
pagina especifica.

Nota final: 4

Linguagem clara

0. Nos poucos dados
disponibilizados, “a linguagem
ndo esta clara”. Em
“Hospedagem, alimentacao e
despesas de locomocgdo”, por
exemplo, na pesquisa por
“Natureza das despesas”, os
dados néo séo



https://www.al.sp.gov.br/deputado/contas/?matricula=&mes=4&ano=2022&cnpjOuCpf=&tipo=naturezas
https://www.al.sp.gov.br/deputado/contas/?matricula=&mes=4&ano=2022&cnpjOuCpf=&tipo=naturezas
https://www.al.sp.gov.br/deputado/contas/?matricula=&mes=4&ano=2022&cnpjOuCpf=&tipo=naturezas
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pormenorizados.

Nota final: 4

2.15 Divulga informac6es sobre licitagdes realizadas pela instituicdo: modalidade; objeto;
valor estimado; inteiro teor dos editais e resultado.

Sem divergéncias

2.16 Divulga informac6es sobre contratos firmados pela instituicdo: objeto; valor;
identificacdo do contratado; vigéncia e situacao.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu Nota final (recomendada
pelo mestrando / adotada
apos reunido)

Série histdrica 7 10 7. SO constam informacdes

sobre dois contratos de
publicidade, firmados em
2021 (Contrato de
Publicidade - al.sp.gov.br).
N&o ha informacdes sobre
anos anteriores.

Nota final: 7

2.17 Divulga informac6es sobre concursos publicos da instituicdo com detalhamento: ano
do certame, cargos, quantidade de vagas do edital e vagas efetivamente preenchidas, lista
de aprovados com as classificaces, fila de espera/cadastro reserva, com sua validade.

Sem divergéncias

2.18 Divulga informag0es sobre prestacéo de contas, incluindo o Relatério de Gestéo,
Relatorio de Gestdo Fiscal, resultados de inspecdes e auditorias realizadas pelo controle

interno e externo.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunio)

Atualidade 10 0 4. Gestéo Fiscal esta



https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/contrato-de-publicidade/
https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/contrato-de-publicidade/
https://www.al.sp.gov.br/alesp/gestao-fiscal/
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Serie historica 10 0 atualizado; Atividades e
Metas (al.sp.gov.br), que
poderia contemplar
informacdes gerais sobre a
gestdo, ndo esta atualizado,
trazendo dados apenas até
2006. Resultados de inspecoes
e auditorias ndo constam do
site. Nesse sentido, “a maior
parte das informacdes esta
com defasagem maior que um
ano” e “a menor parte das
informac0es esta disponivel a
partir do dia 17/5/12”

Notas finais: 4

3.1 Disponibiliza na pagina inicial um link ou outra forma de redirecionamento para se¢éo
especifica de ""Transparéncia™ ou ""Acesso a Informacado"".

Sem divergéncias

3.2 Indica o endereco e instrucdes que permitam a comunicagdo com a instituicao.
Sem divergéncias

3.3 Divulga endereco, e-mail e telefone dos gabinetes parlamentares.

Sem divergéncias

3.4 Disponibiliza instrumento para que os gabinetes divulguem a agenda dos
parlamentares.

Sem divergéncias

3.5 Divulga orientacdes sobre os procedimentos de pedidos de informacéao pela LA,
incluindo enderecos, telefones e horarios de atendimento da unidade responsavel.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)



https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/atividades-metas/
https://www.al.sp.gov.br/institucional/administracao-da-alesp/atividades-metas/
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Integralidade 0 10 10. Apesar de n&o estar no
icone do SIC/Fale Conosco,
mas em Atendimento, a
integralidade das informacdes
é contemplada no site. E com
linguagem clara.

Linguagem clara 0 10

Nota final: 10

3.6 Possibilita ao cidadéo o envio de pedidos de informacao de forma eletrdnica, por meio
de formulario padrédo que ndo contém exigéncias que possam inviabilizar o pedido de
acesso a informacao.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)

Integralidade 4 10 7. “Cumpre a maior parte do

Critério”, tendo em vista que a
exigéncia de CPF impede que
estrangeiros que ndo possuam
esse documento solicitem
informagdes publicas.

Nota final: 7

3.7 Possibilita 0 acompanhamento dos pedidos de informacao pelo nimero de protocolo.
Sem divergéncias

3.8 Divulga, anualmente, a quantidade de pedidos de informacéo recebidos, atendidos e
indeferidos.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)

Linguagem clara 7 10 7. hé palavras abreviadas sem

a devida informacdo
(Exemplos: “Pend.”/;
“Final.”)/ Também ndo ¢
informado a data de
consolidacdo dos dados.



https://www.al.sp.gov.br/transparencia/fale-conosco/
https://www.al.sp.gov.br/alesp/central-de-atendimento/
https://www.al.sp.gov.br/transparencia/fale-conosco/contato/
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Nota final: 7

Série historica 4 10 4. “A menor parte das
informacdes esta disponivel a
partir do dia 17/5/12”, pois
constam dados apenas de
2020, 2021 e 2022.

Nota final: 4

3.9 Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo
(ultrassecreto, secreto, reservado), com identificacdo para referéncia futura,
acompanhados da data e dos fundamentos da classificacéo.

Sem divergéncias

3.10 Divulga, anualmente, a lista de documentos desclassificados e libera o acesso publico
para as informac0es nédo reavaliadas quanto ao grau de sigilo conforme prazo legal.

Sem divergéncias
3.11 Oferece acesso a Ouvidoria.
Sem divergéncias

3.12 Divulga respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade 0 10 Verificar, com voluntério, a

localizagdo do link Fale
conosco mencionado por ele
nas anotacdes da pesquisa.
Caso 0 mesmo esteja
disponivel na propria home
page do site,

recomenda-se atribuir, aos
dois critérios, a nota 10. Do
contrario,

recomenda-se a nota 4,
porque apenas metade do



https://www.al.sp.gov.br/alesp/lai/
https://www.al.sp.gov.br/web/faleconosco/index1112.htm
https://www.al.sp.gov.br/web/faleconosco/index1112.htm
https://www.al.sp.gov.br/web/faleconosco/index1112.htm
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critério serd contemplada,
com as perguntas frequentes
especificas sobre Dados
Abertos (Portal dos Dados
Abertos da Alesp).

Nota final: 4

Linguagem clara

10

10. Independentemente do
decidido no critério anterior,
as informacdes de “perguntas
frequentes” encontram-se em
linguagem clara.

Nota final: 10

4.1 E acessivel para pessoas com deficiéncia.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reuniao)

Integralidade 10 0 10. Conforme print de tela

feita pelo pesquisador,
localizada na pagina 27 das
anotacdes, o critério foi
atendido.

Nota final: 10

4.2 E bem visualizado em diversas plataformas e tamanhos de telas.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunio)

Integralidade 10 7 10. Conforme avaliagdo feita

pelo pesquisador, seguindo
orientagdes do Manual do
ITpL.

Durante a reunido, o
voluntario fez andlise e
confirmou que acesso € bom,



https://www.al.sp.gov.br/dados-abertos/perguntas;jsessionid=1C05E21F754845F7703FB770F4FB93E6
https://www.al.sp.gov.br/dados-abertos/perguntas;jsessionid=1C05E21F754845F7703FB770F4FB93E6
https://docs.google.com/document/d/1vy7DZnAFFZeMwTetJcwDpHlevWC3uToV401Nqkw0EWg/edit
https://docs.google.com/document/d/1vy7DZnAFFZeMwTetJcwDpHlevWC3uToV401Nqkw0EWg/edit
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inclusive em smartphone.

Nota final: 10

4.3 O conteudo € apresentado em camadas, do mais simples, para o0 usuario comum, ao
mais complexo, para o especialista, o que facilita a busca de informacéo pelo usuario.

Sem divergéncias

4.4 O conteudo é organizado visualmente, com uso de descri¢cdo introdutdria do contetido
de cada pagina, divisdo em tdpicos, intertitulos, listas, exibi¢ao de tabelas e de graficos.

Sem divergéncias

4.5 Os itens de menu, nomenclaturas, botbes de acado e links sdo compreensiveis pelo
usuario que esta em seu primeiro contato com o portal.

Sem divergéncias

4.6 Os menus nédo ultrapassam sete itens por nivel.

Sem divergéncias

4.7 Os formulérios identificam claramente quais itens sdo de preenchimento obrigatério.

Sem divergéncias

4.8 As listagens exibidas nas paginas sao apresentadas em ordem alfabética.

Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunido)

Integralidade 0 7 0. Durante consultas feitas pelo

pesquisador em trés paginas,
conforme anotacdes,
constatou-se que listas ndo
estavam em ordem alfabética.
Reavaliar, em conjunto com
voluntério.

Nota final: 0

4.9 Contém ferramenta de busca que permita o acesso ao contetdo do portal.
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Critério Nota de Rodrigo | Nota de Tadeu | Nota final (recomendada pelo
mestrando / adotada apds
reunio)

Integralidade 4 10 4. A andlise feita pelo

voluntério considera apenas 0
site Google, e ndo buscadores
internos da propria Alesp.
Recomenda-se adotar
aplicacdo do pesquisador, que
julgou que o critério foi
parcialmente atendido, tendo
em vista auséncia de buscas
em areas especificas do
portal.

Nota final: 4

4.10 A busca oferece um resultado positivo nas primeiras op¢des de resposta.

Sem divergéncia
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APENDICE E - ENTREVISTA POR E-MAIL COM O VOLUNTARIO

de: Tadeu P [e-mail omitido em respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados]
para: Rodrigo Galdino Ferreira <rodrigo.galdino@unesp.br>

data: 23 de nov. de 2022 00:02

assunto: Re: Perguntas breves - Dissertacdo Mestrado Unesp

enviado por: gmail.com

assinado por: gmail.com

Seguranga: Criptografia padréo (TLS)

a) Qual seu nome completo?
Tadeu Pereira Reis

b) Reside em qual municipio?
Limeira - SP

¢) Qual a sua formacéo académica?
Superior Completo - Psicologia

d) Poderia enumerar avaliagdes relacionadas a transparéncia das quais ja participou? Todas
foram a partir de projetos do OSB? Como considerou esse processo?

Ja participei de 1 avaliacdo a qual foi proposta pelo OSB Limeira em relacdo ao Portal de
Transparéncia da Camara de Limeira. Na época considerei este processo bastante proveitoso
pois foi meu 1° processo de avaliacdo de todos os aspectos relativos a um portal de
transparéncia, visto que atuo somente no monitoramento das sessdes da Camara dos Vereadores
aqui da minha cidade enquanto voluntario do OSB Limeira. Pude ver de forma mais detalhada
como 0s recursos sao organizados e alocados nesta instancia de poder.

Tinha o costume de fazer por conta prépria a avaliagdo do Portal da Camara dos Deputados
Federais, mas sem algum indice para isso ou sem alguma finalidade para alguma pesquisa,
somente por curiosidade pessoal mesmo.

e) Em seu ponto de vista, qual a relevancia das avaliagdes de mecanismos de transparéncia
publica?

E de suma importancia para que tenhamos ciéncia de como o dinheiro dos nossos impostos s&o
gastos e se € adequadamente bem gasto assim como entender a estrutura das esferas dos
poderes. Entretanto vejo que seria necessario criar uma "cultura de fiscalizagdo", ensinando e
preparando, por exemplo, os adolescentes nas escolas para ter conhecimento sobre como fazer
isso e realizar este monitoramento. Além do mais, seria uma forma de ver se de fato os seus
representantes estdo fazendo uso adequado do dinheiro publico nos gastos referentes as suas
respectivas instancias.
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e) Deixe sua opinido sobre como foi participar dessa avaliagéo atual, utilizando o ITpL (foi
facil, ou foi complexo?). Qual a principal dificuldade? Quais pontos positivos e negativos do
indice?

Foi enriquecedora, embora a principio tenha sido um pouco mais complexa, devido a ndo achar
as informacdes em sua integralidade (como NFs de despesas por exemplo), mas com 0 avango
dos itens foi ficando mais facil navegar e buscar as informacdes.

A principal dificuldade a principio foi entender como se davam os critérios de classificacdo e
as vezes tentar atribuir um critério mais objetivo possivel em meio a um "emaranhado de dados"
ndo claramente descritos.

Os pontos positivos foram entender determinados aspectos relacionados sobre como avaliar e
monitorar a estrutura institucional da Assembleia Legislativa de S&o Paulo, a qual eu
particularmente acompanho alguns de seus parlamentares assim como suas proposituras. S&o
variados critérios e que de certa forma sdo necessarios em termos de classificacdes possiveis na
avaliacdo de elementos desta casa legislativa estadual como: o0s parlamentares, seus
funcionarios, seus servicos, seus procedimentos e principalmente seus gastos e despesas
publicas.

Os pontos negativos € que dados de minha maior curiosidade previstos no ITpL ndo estavam
disponiveis no portal, assim como demais dados 0s quais deixaram a desejar e sdo itens 0s quais
a populacdo deve ter o acesso. Outra questdo foi a linguagem utilizada em determinados
subitens do portal, os quais possuem um certo tom rebuscado o qual na minha opinido néo fica
algo simples de se comunicar ou ser compreendido a grande parte dos cidaddos do nosso pais,
caso seja do interesse destes mesmos pesquisar por eles.



APENDICE F - PLANILHA DE APLICACAO DO INDICE DE TRANSPARENCIA (RESULTADO FINAL)

100

1.1. Divulga a composicio da Casa, com a biografia dos parlamentares.

1. Atividade Legislativa

1. Atividade Legislativa | 1.2. Divulga a composicdo das bancadas, liderancas e blocos partidarios. (1) 0 0 0 0 0 0,0 0%

1. Atividade Lagislativa: | 1.3, Divulga a cprr)posn(;ao da comissOes: por parlamentares, por partidos e 10 10 10 3 " 82 o)
blocos partidarios. (1)

1. Atividade Legislativa | 1.4. Divulga a lista de frentes parlamentares em atividade e sua composicao. 10 10 10 10 0 85 85%
Divulga informacdes sobre as propostas em tramitac3o e ja tramitadas:

1. Atividade Legislativa | 1.5. autor, relator, data de apresentacdo, ementa, histdrico de tramitacdo, 10 10 10 10 10 10,0 100%
prazos regimentais, situac3o e textos. (1)

1 Atidade Lagislalva: | 1.6. Havideos, noticias ou estu(dosAna pagina oﬁtfla! da prop_c;smi:o, que 0 0 0 .' @ 0.0 i
tornam as propostas de lei mais compreensiveis pelo cidad3o. (1)

1. Atividade Legislativa | 1.7. Divulga a agenda e pauta das sessdes do Plendrio. (1) 10 10 0 10 p 82 82%

1. Atividade Legislativa | 1.8, Dlvulga lista de Qr_esenga e auséncia dos parlamentares em cada 10 - 7 7 o 72 7o
sessao do Plenario. (1)

1 Atividade Legislativa’ | 1. Dwulgz_u as orientacGes partidarias sobre votactes simbdlicas no 7 4 10 10 : 75 59
Plendrio. (1)
Divulga o resultado de votacGes no Plendrio com detalhamento minimo:

1. Atividade Legislativa |1.10. por parlamentar /partido/periodoftipo de proposta/simbdlica e nominal. 10 7 7 10 0 76 76%
[0))]

1. Atividade Legislativa |1.11. Transmite ao vivo as sessdes do Plendrio. (1) 10 plicé p p 10,0 100%

1. Atividade Legislativa |1.12. Publica a integra das sess0es em dudio, em video e em texto. (1) 7 7 7 7 0 6,0 60%

1. Atividade Legislativa |1.13. Expllca de qye formg 0s ~resultados das aprovactes de propostas vao A 10 b = . 56 5%
impactar a vida do cidad3o. (1)

1. Atividade Legislativa |1.14. DIVU!Qa? agenda e pauta das reunides internas e externas das 10 7 10 10 " 95 95%
comissdes. (1)

1. Atividade Legislativa |1.15. Dlvulga I{sta de presenca e ausen'cla"'dos parlamentares em cada 7 4 7 7 7 66 66%
reunido, interna e externa, de comissao. (1)

1. Atividade Legisiativa. | 1.16. Divulga as orientagGes partidarias sobre votacdes simbélicas nas 0 0 0 0 . 0.0 0%
comissoes. (1)
Divulga o resultado de votaces nas comissfes com detalhamento

1. Atividade Legislativa [1.17. minimo: por parlamentar /partido/periodoftipo de proposta/simbdlica e 7 10 10 10 10 88 88%
nominal. (1)

1. Atividade Legislativa |1.18. D|vu!ga~a lista de propostas legislativas pendentes de votacdo em cada 0 0 0 o 0 0.0 0%
comissao. (1)

1. Atividade Legislativa | 1.19. Transmite ao vivo as reunifes das comissdes. (1) 10 10,0 100%

1. Atividade Legislativa |1.20. ZL):::;:IC(?I)E integra das reunifes das comissdes em dudio, em video e em = - 7 7 N 7.0 e

1. Atividade Legislativa |1.21. Divulga informa_(;oes da at‘ua(;ao legislativa por'c_ada parlamentar: as 4 B 4 7 4 49 s9%
votaces, autoria e relatoria de propostas, histérico de presenca. (1)

1. Atividade Legislativa |1.22. Divulga os discursos dos parlamentares. (1) 0 0 0 0 0 0.0 0%

1. Atividade Legislativa |1.23. Divulga os resultados de processos contra parlamentares em 10 10 io 10 o 25 a5%
comissoes de ética. (1)
Divulga estatisticas consolidadas anuais sobre as atividades

1. Atividade Legislativa |1.24. legislativas: quantidade de propostas analisadas e votadas, quantidade 4 4 10 10 o 52 52%

de reunibes e sessGes das comissdes e plendrio, e horas de debate.
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realizadas pelo controle interno e externo.

RITERIO
OR D D ADOR
2. Atividade 21 Divulga a estrutura organizacional da instituicéo e as atribuicdes de cada
| Administrativa " orgdo.
2 Atividade Divulga os objetivos estratégicos, detalhando: os principais projetos de
A y 2.2. gestdo; as unidades responsaveis; as metas; os indicadores e os 1] 0 1] 1] p 0,0 174
Administrativa 3 Al
resultados do periodo em referéncia.
| 2. Atividade Divulga estrutura remuneratoria dos cargos efetivos, cargos
AP 2.3. comissiocnados e funcdes de confianca, detalhando: niveis, denominacéo 10 7 10 10 0 81 81
Administrativa 5
€ remuneracao.
2. At.w_ldade_ 24 Divulga quantitative de cargos efetivos, cargos comissionados € funcoes 0 7 10 0 8.1 a1
_ Administrativa de confianca (vagos e ocupados).
| 2 Atividade Divulga lista completa de servidores efetives e comissionados, incluindo
S % 2.5. nome, lotacdo, cargo, data de admissdo, funcdo de confianca (se for o 7 4 v Nio aplicivel 0 52 52
Administrativa )
Caso) € remuneracao.
2 At_w;dadg 26, Drvul_ga !lsta completa de sgrwdores e parlamentanres aposentados e de 4 0 0 Nzo aplicavel 0 19 19
Administrativa pensionistas, com respectivos proventos e pensoes.
2. At.wlldade_ 27 Divulga os‘s_ubsmos dc?s parlamentares e demais parcelas 0 0 0 0 0.0 0%
| Administrativa remuneratorias percebidas.
2. Atividade ’ ’ - - R .
5 S 2.8. Divulga lista completa de terceirizades e estagiarios. 1] 0 1] Nio aplicivel 0 0.0 0
Administrativa
< At.'v.'d adg 2.9. Divulga as receitas da Instituicdo. 10 7 10 10 3.6 967
Administrativa
Divulga informacdes sobre as despesas da instituiccdo, com dades
3 At_w}dadg 210, referentes ao vau_)!', _numero do processo, bem fornecido ou servn(_;o 0 10 10 0 10 10,0 1003
Administrativa prestado, beneficiarioc do pagamento e quando for o caso, procedimento
licitatdrio.
2. At.wlldade: 211, vaulga mformagoes sobr"e despefagnfenas comAsuprlmento de fundos e 4 0 0 10 10 4.6 46
| Administrativa cartdo corporativo como "beneficiario”, valor, objeto € data.
Divulga informacGes sobre as despesas dos parlamentares feitas por
2. At.w_ldade_ 212 meio de verba para o exercicio da atividade parla‘mentar corq y 4 4 7 0 10 8.3 2
Administrativa detalhamento das empresas que prestaram servico, a descricdo do
servico prestado, a data, o valor e respectivas notas fiscais.
2. At'lv.ldadg PRE D[vu}ga as despesas mensais de cada comissdo com audiéncias a 0 0 0 0 0.0 0%
Administrativa publicas.
Divulga informacdes sobre viagens oficiais realizadas por servidores e
2. Atividade parlamentares, detalhando nome do beneficiario, datas, origem e destino, .
35 : 214, 5 £ s 4 - u] 1] 0 2.2 227
Administrativa motivo (relatorio), valor das passagens e valor total das diarias
recebidas. (1)
2. Atividade Divulga informacdes sobre lictacdes realizadas pela instituicdo: :
Administrativa 215, modalidade; objeto; valor estimado; inteiro teor dos editais e resultado. 10 ‘ 0 1 2 8.1 Sz
2. A‘.I\I.ld&d? 216, Dwulgg qurmagges sobre contra.to§ flrmgdos .pela instntun(;ao: objeto; 10 10 10 7 0 a1 a1
Administrativa valor; identificacao do contratado; vigéncia e situacao.
Divulga informacdes sobre concursos publicos da instituicdo com
2. Atividade detalhamento: ano do certame, cargos, quantidade de vagas do edital e % 2 5
Administrativa 217 ;agas efetivamente preenchidas, lista de aprovados com as 10 (4 fido aphosvel &F, s
classificacdes, fila de espera/cadastro reserva, com sua validade.
> Atividade Divulga informacdes sobre prestacédo de contas, incluindo o Relatorio de
A. dministrativa 2.18. Gestdo, Relatorio de Gestdo Fiscal, resultados de inspecdes e auditorias 4 4 N&o aplicvel 4,0 40



3. Atendimento ao
cidaddo

3.1.

INDICADOR

Disponibiliza na pagina inicial um link ou outra forma de redirecionamento
para secdo especifica de “Transparéncia” ou "Acesso a Informacao”.

LINGUAGEM
_CLARA

3. Atendimento ao

Indica o endereco e instrucies que permitam a comunicacdo com a

CRITERIOS

N2o aplicavel

HISTORICA

Nio aplicavel

102

DADOS
ABERTOS

N30 aplicivel

cidads 3.2 instituiio. 10 10 Nio aplicavel No aplicivel Mo aplicével 10,0 1002
31 AI ter r:,crmnto ac 3.3. Divulga endereco, email e telefone dos gabinetes parlamentares. 10 10 Nio aplicavel Mo aplicavel — 74 79
3: Ate.ndmenlo ao 24 Disponibiliza instrumento para que os gabinetes divulguem a agenda dos 0 10 No aplicdvel N5o splicsvel N&o aplicsvel 100 1003
cidadao parlamentares.
B AlendEnio a0 Divulga orientacies sobre os procedimentos de pedidos de informacéo
: jaddo 3.5. pela LA, incluindo enderecos, telefones e horarios de atendimento da 10 10 Mo aplicavel MN3o aplicavel Mao aplicavel 10,0 100
unidade responsavel.
3 A tedinento a0 Possibilita ao cidaddo o envio de pedidos de informacéo de forma
s jada 3.6. eletronica, por meio de formulario padrdo que ndo contém exigéncias que 7 10 N30 aplicivel N3o aplicivel N&o aplicavel 7.8 T8
possam inviabilizar o pedido de acesso & informacéo.
3: Ate:nd‘mento ao 27 Possibilita 0 acompanhamento dos pedidos de informacao pelo nimero de 0 10 Néo aplicével N5o aplichvel N&o aplicavel 100 1003
cidadao protocolo.
3. Atendimento ao Divulga, anualmente, a quantidade de pedidos de informacéo recebidos, <
cidaddo =5: atendidos e indeferidos. LY ¢ 4 4 0 7.2 [
Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de
3. Atendimento ao ag sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), com identificacdo para 0 0 0 0 a 00 0%
cidaddo " referéncia futura, acompanhados da data e dos fundamentos da ‘ )
classificacéo.
3 Atendinento ao Divulga, anualmente, a lista de documentos desclassificados e libera o
AT 3.10. acesso plblico para as informacdes néo reavaliadas quanto ao grau de i} 0 u] o 1] 0.0 0
cidaddo <
sigilo conforme prazo legal.
z: AI 'er DLUETEET 3.11. Oferece acesso & Ouvidoria. 10 NZo splicavel N3a aplicavel Mo aplicavel 10,0 1003
32 AI ter AL 3.12. Divulga respostas as perguntas mais frequentes da sociedade. 4 Nio aplicavel Nio aplicivel iy 144
4. Usabilidade do portal | 4.1. E acessivel para pessoas com deficiéncia. 10 _ Nio apli_cével Néo‘aplicva'vgelv MNio _aplicégel VEL] apli‘cévvel 100 100
4. Usabilidade do portal | 42. E bem visualizado em diversas plataformas e tamanhos de telas. 10 Nio aplicavel NEo aplicavel Mo aplicivel Nio aplicavel 10,0 1002
0 conteldo é apresentado em camadas, do mais simples, para o usuario
4. Usabilidade do portal | 4.3. comum, ao mais complexo, para o especialista, o que facilita a busca de 10 Néo aplicével Nio aplicével Mio aplicavel Nio aplicavel 10,0 1002
informacdo pelo usuario.
O contelido & organizado visualmente, com uso de descricdo introdutoria
4. Usabilidade do portal [ 4.4. do conteldo de cada pagina, divisdo em topicos, intertitulos, listas, 7 Nio aplicavel NEo aplicavel MNao aplicvel Nio aplicavel 7.0 T0%
exibicdo de tabelas e de graficos.
Os itens de menu, nomenclaturas, botdes de acéo e links sdo
4. Usabilidade do portal | 4.5. compreensiveis pelo usuério que esta em seu primeiro contato com o 10 Niao aplicavel N&o aplicavel MN&o aplicivel W&o aplicavel 10,0 1002
portal.
4. Usabilidade do portal | 4.6. Os menus ndo ultrapassam sete itens por nivel. 1] N30 aplicavel Nio aplicavel MNio aplicavel Nio aplicavel 0,0 07
4. Usabilidade do portal | 4.7. Dolfri?;trg :::ms ideviificam ciramerite/ puiils fanm $80.00 sreenchimernin 10 N3o aplicavel Nio aplicével Mio aplicavel Nio aplicavel 10,0 1002




CATEGORIA

INDICADOR

LINGUAGEM
CLAR

CRITERIOS

E4. Usabilidade do portal | 4.8. As listagens exibidas nas paginas sdo apresentadas em ordem alfabética. u] Mo aplicvel Mo aplicavel Mo aplicvel N3o aplicavel 0,0 0
4. Usabilidade do portal | 4.9. Contém ferramenta de busca que permita o acesso ao conteldo do portal. 4 Nao aplicavel Nao aplicavel Mo aplicavel Nio aplicavel 4.0 4022
4. Usabilidade do portal |4.10. A busca oferece um resultado positive nas primeiras opces de resposta. 10 M3o aplicavel N30 aplicavel Mio aplicavel N3o aplicavel 10,0 10022
(1) verificacdo amostral: verificar pelo menos 5 casos de
forma aleatdria.
CRITERIOS DE AVALIACAO .
CATEGORIAS Integralidade Linguagem Clara Atualidade Série Historica Dados Abertos HOICERORCATECORIA
Atividade Legislativa 6,416666667 6,090909091 6,142857143 6,95 3,0625 5,9 53
Atividade Administrativa 5,944444444 4,333333333 5,176470588 6,5 2,75 5,2 527
Atendimento ao Cidaddo 7,583333333 8,083333333 3,333333333 1,333333333 0 49 437
Usabilidade do Portal 7.1 MZo aplicvel Nzo aplicavel Mo aplicavel M3o aplicavel 7,1 T
INDICE POR CRITERIO DE AVALIACAO 6761111111 6,169191919 4884220355 4927777778 1,9375 58 587

Indice Nivel de Transparéncia
803100% hSuperior
60379% B Alto
40359% C Médio
20338% D Baixo
003 19% Inicial




