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Analisa a possibilidade de obrigar as prestadoras de servigos e outras
entidades a oferecerem aos seus usuarios e associados ligacbes telefénicas
franqueadas.

1. Caracterizacao do problema.

Trata-se de elaborar proposicao visando ao estabelecimento de norma legal
que obrigue diversas entidades, de direito privado, a oferecerem aos seus clientes
gue demandem informacdes, servicos e produtos, a opcdo de ligacoes telefénicas
franqueadas, sem cobrancga de tarifa na origem.

Para tanto, ha necessidade de caracterizar, por um lado qual é a condicdo de
implantacdo de ligagbes franqueadas através do 0800 face a legislacdo vigente e,
por outro o que sdao empresas prestadoras de servicos, para fins de gratuidade de
ligacOes.

1.1. STFC - Servico Telefonico Fixo Comutado Publico - 0800.

As ligacdes, sem cobrancga de tarifa na origem, de cédigo de acesso prefixo
0800, nao se caracterizam como atendimento telefonico gratuito.

O STFC-0800 corresponde a uma chamada franqueada, ndo gratuita, do
Servico Telefonico Publico, completada sem interceptacdo e destinada a assinante
do Sistema responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato especifico.

Os critérios de cobranca de tarifa e as definicGes que governam o servigo
0800 sao estabelecidos na Norma n° 004/94, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, nos seguintes termos:

"3, DEFINICOES

3.2 Chamada Franqueada: chamada completada sem
interceptacdo, destinada a Assinante de Servico Telefénico
Publico responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato
especifico celebrado entre o Assinante e a prestadora do
Servico Telefénico Publico.

4. CONDICOES DE EXECUCAO DA CHAMADA
FRANQUEADA

4.3 Nas condicbes formalizadas entre as partes, o
Assinante deve aceitar o pagamento das chamadas
faturaveis destinadas ao numero caracteristico que estiver
associado a sua linha telefénica.” (grifou-se)




As Unicas chamadas gratuitas, nos termos da legislacdo em vigor, sdo as
destinadas aos servicos de emergéncia e aos servicos de apoio aos assinantes
oferecidos pelas proprias prestadoras do Sistema Telefonico Publico.

Essas chamadas gratuitas sdao reguladas na Lei Federal n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que dispde sobre a organizacao dos servigos de telecomunicacoes, a
criacdo e funcionamento de um o6rgdo regulador, bem como pelas Resolugbes da
ANATEL n© 85/98, que dispde sobre o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, e n°® 357, de 15 de marco de 2004, que estabelece o regulamento sobre
as condicOes de acesso e fruicdo dos servigos de utilidade publica e de apoio ao
STFC, nos seguintes termos:

Lei n© 9.472/97:

"Art. 79 - A Agéncia regularéd as obrigacdes de
universalizacdo e de continuidade atribuidas as prestadoras
de servico no regime publico.

§1° - Obrigacbes de universalizacdo sdo as que
objetivam possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou
instituicdo de interesse  publico a servico de
telecomunicacées, independentemente de sua localizacdo e
condicdo socio-econbémica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacbes em servicos
essenciais de interesse publico.” (grifou-se)

Resolucao n°® 85/98:

“"Art. 39 - Sdo gratuitas para os usuarios apenas as
chamadas destinadas aos servicos de emergéncia, definidos
em regulacdo especifica.”

Resolucao n® 357/04:

"Art. 99 - Devem ser gratuitas aos usudrios, as
chamadas destinadas:

I - aos Servigos Publicos de Emergéncia; e

II - a Servicos de Utilidade Publica ofertados por
prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse
coletivo destinados ao uso do publico em geral.

Paragrafo unico: Nas chamadas a que se refere este
artigo, ndo é devida as prestadoras envolvidas remuneracdo
pelo uso das redes ou qualquer outro recurso necessario ao
seu correto encaminhamento e a prestacdo da informacao.

Art. 10. O acesso _aos Servicos de Utilidade Publica,
com excecdo daqueles listados no artigo anterior, poderd ser
tarifado, mediante a cobranca:




I - do valor de utilizacdo na modalidade Local, pelas
chamadas originadas no STFC; e

II - do menor valor de comunicacdo, acrescido de
eventuais valores de deslocamento, pelas chamadas
originadas nos demais servicos de telecomunicacoes.

Art. 11. O provedor dos Servicos de Utilidade Publica
definido no art. 4° deste Regulamento é responsavel pelo
pagamento dos valores referentes a habilitacdo e assinatura
dos acessos locais as suas instalacoes, das prestacoes,
utilidades ou comodidades que lhe sdo ofertadas.

Paragrafo unico. As terminacdes de rede destinadas a
prestacdo de Servicos de Utilidade Publica, a que se refere
este Regulamento, prestam-se unicamente ao recebimento
de chamadas, pela entidade interessada, deve ocorrer de
forma ndo onerosa ao usuario.” (grifou-se)

Nesse cenario institucional, os Planos de Salde, Prestadoras de Servicos,
Entidades Escolares Particulares, Administradoras de Cartées de Crédito,
Sindicatos, Bancos Oficiais e Publicos, na condicdo de assinantes de servigo
telefénico publico, nos termos da norma n® 004/94, caso decidam franquear aos
seus clientes esse tipo de chamada, ficam obrigados a pagar as prestadoras do
Sistema Telefénico Publico, pelo total dos pulsos e chamadas recebidas pelo servigo
0800, conforme contrato especifico previamente assinado. Nesse sentido, o servigo
0800 assemelha-se as chamadas “a cobrar”.

Deve-se considerar, adicionalmente, que os contratos entre os assinantes e
as prestadoras do sistema telef6nico publico concedido pela Unido, sao de adesdo
entre as partes e, observada a regulamentacdo da atividade, sdo de carater privado
e formalizados a partir do interesse do assinante e ndo da prestadora.

1.2. Caracterizacao de prestadores de servicos.

A legislacdo de telecomunicagdes, quando estabelece critérios especiais de
acesso ou de cobranca de tarifas para prestadores de servicos, dirige-se
exclusivamente aos prestadores de servicos publicos, operados diretamente pelo
Poder Publico, ou por agentes delegados, através de concessdes, permissbes e
autorizagOes.

Essa legislacdo funda-se nos conceitos de servigos publicos do direito
administrativo publico brasileiro que define:

“Servico publico é todo aquele prestado pela
Administracdo ou por seus delegados, sob normas e
controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou
secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do
Estado.” (9, p.297)

“Servicos publicos propriamente ditos, sdo os que a
Administracdo presta diretamente a comunidade, por
reconhecer sua essencialidade e necessidade para a
sobrevivéncia do grupo social e do proprio Estado.” (9,



p.298) Como, por exemplo, seguranga, saude e educacgao
publicas.

"Servicos de utilidade publica: sdo os que a
Administragdo, reconhecendo sua conveniéncia (ndo
essencialidade, nem necessidade) para os membros da
coletividade, presta-os diretamente ou aquiesce em que
sejam prestados por terceiros (concessionarios,
permissiondrios  ou  autorizatarios), nas  condicoes
regulamentadas e sob seu controle, mas por conta e risco
dos prestadores, mediante remuneracdo dos usudrios. S&o
exemplos dessa modalidade o0s servicos de transporte
coletivo, energia elétrica, gas, telefones.” (9, p.298) (grifou-
se)

“"Servicos industriais: sdo os que produzem renda para
guem os presta, mediante a remuneracdo de utilidade usada
ou consumida, remuneracdo esta, que, tecnicamente, se
denomina tarifa ou preco publico, por ser sempre fixada pelo
Poder Publico, quer quando o servico é prestado por seus
orgdos ou entidades, quer quando por concessionarios,
permissiondrios ou autorizatarios.” (9, p.300) (grifou-se)

Essas definicdes sdo traduzidas, no regulamento sobre as condicdes de
acesso e fruicdo de servicos de utilidade publica, a serem gratuitamente
disponibilizados pelo Sistema Telefénico Publico, pela Resolugdo ANATEL n° 357/04:

"Art. 49 - Para fins deste Regulamento, aplicam-se as
seguintes definigbes:

IIT - Servico de Utilidade Publica: servico reconhecido
pelo poder publico, que disponibiliza ao publico em geral a
prestacdo de servicos de interesse do cidaddo, dentre outras
formas, a utilizacdo de cddigo de acesso telefénico de facil
memorizacdo;

IV - Servico Publico de Emergéncia: modalidade de
Servico de Utilidade Publica que possibilita ao interessado
solicitar atendimento imediato, em virtude de situacdo
emergencial ou condicdo de urgéncia;” (grifou-se)

Embora sejam atuantes no setor econ6mico da prestacdo de servigos,
entendidos como produtos de atividade humana que, sem assumir a forma de um
bem material, satisfazem uma necessidade, os Planos de Saulde, Prestadoras de
Servicos, Entidades Escolares Particulares, Administradoras de Cartdes de Crédito,
Sindicatos, Bancos Oficiais e Publicos, ndo se caracterizam juridicamente como
prestadores de servicos publicos.

Além disso, suas atividades econdmicas ndo sdo de acesso coletivo e nem
passiveis de universalizacdo. Exigem contratos particulares daqueles que querem
adquiri-los, tais como clientes de bancos e de cartSes de crédito, integrantes das
bases sindicais (patronal ou de trabalhadores), alunos de escolas particulares,
participantes de planos de saulde, todos regidos por contratos privados, no ambito



do direito comercial, da mesma forma que se estabelecem relagdes entre os
consumidores individualizados dos servicos de telefonia, energia, agua, etc.

Portanto, ndo se enquadram na definicdo legal, nem da legislacdo sobre
telecomunicagdes nem nas normas de direito administrativo publico que permita
fruirem gratuitamente do acesso a cdédigos especiais de acesso para usuarios. Nao
sao destinados ao publico em geral e nem de interesse coletivo, mas de interesse
de seus clientes, associados ou consumidores, com o0s quais estabeleceram
contratos particulares, geralmente sob a forma de adesdo.

Em conseqliéncia de prestarem servicos por sua conta e risco e por livre
iniciativa, ndo podem ser obrigados, por norma imperativa do Poder Publico, a
estabelecer contrato especial com as prestadoras de telefonia, oferecer o acesso,
franqueado na origem, 0800, e arcar com o pagamento das chamadas de todos os
usuarios que utilizem o codigo, sem que lhes sejam compensados os custos dessa
obrigacdo por parte do Estado.

Mesmo as empresas puUblicas prestadoras de servigos estdo sujeitas ao
regime juridico préprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e
obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarias, ndo podendo gozar de
privilégios fiscais ndo extensivos aos prestadores privados. (CF, art.173, §1°, I, e

§29)

2. Servicos de utilidade publica e o principio do usuario pagador.

Os servigos publicos ndo essenciais, prestados por delegacdo do Poder
Publico, por dispositivos constitucionais, devem ser remunerados pelas tarifas
pagas pelos usuarios que os utilizam, sendo vedado o subsidio da atividade das
prestadoras com uso de recursos tributarios, conforme dispdem o artigo 175, da
Constituicdo Federal, bem como os artigos 119 e 120 da Constituicdo do Estado de
sao Paulo.

"Artigo 119 - Os servicos concedidos ou permitidos
ficardo sempre sujeitos a regulamentacdo e fiscalizacdo do
Poder Publico e poderdo ser retomados quando ndo atendam
satisfatoriamente aos seus fins ou as condi¢ées do contrato.

Paragrafo unico — Os servicos de que trata este artigo
ndo serdo subsidiados pelo Poder Publico, em qualquer
medida, qguando prestados por particulares.

Artigo 120 - Os servicos publicos serdo remunerados
por tarifa previamente fixada pelo orgdo executivo
competente, na forma que a lei estabelecer. ”(grifou-se)

Sdo remunerados, portanto, pelo usuario que resolve adquirir o servigo que
oferecem e, mesmo no caso de servigos de utilidade publica prestados por
particulares mediante delegacdo do poder concedente, vigora o principio do usuario
pagador. Ou seja, os custos devem ser obrigatoriamente pagos pelos adquirentes
do servico e ndo podem ser transferidos para todos os cidaddos através de
subsidios suportados por recursos dos tributos e contribuicées.

Nem poderia ser de outra forma, pois ndo é justo, e nem constitucional, que
o cidaddao que paga os tributos, mas ndo é aluno de escola privada, ndo é
sindicalizado, ndo tem plano de salde, ndo é cliente de banco oficial ou publico,
nao tem acesso a telefone e nem usa rodovias privatizadas, arque, pela via de



subsidios com recursos publicos, com a modicidade dos custos para aquelas
pessoas que, individualmente, contrataram e sdo consumidores daqueles servigos.

Por isso, também, nao se pode obrigar particulares a oferecer o servico
0800, arcando com o custo das chamadas “a cobrar” de seus clientes, pois isso
exigiria que o Estado, que imp06s a obrigagdo por lei, arque com essas despesas,
compensando com recursos publicos o O6nus das prestadoras e, por essa via,
imputando aos ndo usuarios dessas prestadoras os dispéndios com os beneficios no
abatimento das contas de telefone daqueles que sdo seus clientes.

Seria a inversdo do principio constitucional e republicano onde o Estado
tributa todos para suportar os servigos essenciais a coletividade, a medida que
passariamos a ter, no limite, a gratuidade das ligacdes telefénicas de alguns, paga
por todos os cidadaos.

3. Competéncia e iniciativa.

Quanto a competéncia estadual para legislar sobre telecomunicagbes e
direito comercial, os dois campos em gue uma proposicao com esse teor estaria
incluida, a organizagao politico administrativa do Estado brasileiro ndo a autoriza,
pois é de competéncia exclusiva da Unido, nos termos da Constituicdo Federal:

"Art. 22 - Compete privativamente a Unido legislar
sobre:

I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral,
agrario, maritimo, aerondautico, espacial e do trabalho;

IV - &guas, energia, informatica, telecomunicacées e
radiodifusao,;” (grifou-se)

Por outro lado, por envolver relagdes contratuais e comerciais entre
particulares, pessoas naturais e juridicas, bem como 6nus obrigatdrios, a matéria
nao pode ser classificada como legislacdao sobre direitos do consumidor, pois as
relacdes de consumo nao pressupdem a gratuidade.

4. Conclusao

N3o se pode obrigar, por lei estadual ou qualquer outra norma, empresas
sob regime juridico privado, a celebrar um contrato oneroso de assinatura de um
determinado tipo de servigo, o 0800, com outro particular que é a prestadora do
STFC publico, para promover por sua conta e risco a gratuidade de tarifas para os
seus respectivos clientes, pois, além dos impedimentos acima mencionados, isso
também contraria o inciso IV do art.1° da CF e o inciso II e IV do art. 170:

Art. 10 - A Republica Federativa do Brasil, formada
pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos:

1V - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;



Art. 170 - A ordem econbémica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

1V - livre concorréncia;”

Pelo exposto, concluimos que ndo cabe a apresentacdo de proposicao para
que todas as empresas prestadoras de servigos tenham atendimento telefénico
gratuito pelo 0800, tais como planos de salde, sindicatos, prestadoras de servicos
publicos, entidades escolares particulares, cartdes de crédito, bancos oficiais e
publicos, etc, visando a evitar que a demora no atendimento das ligagdes resulte
em aumento da quantidade de pulsos a serem pagos.

O objetivo pretendido realizar-se-ia seja pela diminuicdo das tarifas e da
assinatura do Sistema Telefonico Publico, seja por iniciativa dos clientes das
entidades mencionadas em buscar fornecedores de servicos que apresentem essas
vantagens.
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