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Resumo

O Poder Legislativo no Brasil tem uma comunicag¢do limitada com os milhdes de
jovens do pais. No geral, o contato se resume a programas educativos, culturais e sociais
isolados, fragmentados, desarticulados e de pequeno alcance. A partir de um estudo de caso
junto a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo (Alesp) e, tomando em conta os
fundamentos tedricos da educomunicacdo, o presente trabalho propde uma revisdo dos
processos da Gestdo da Comunicagdo por parte do Poder Legislativo, adotando uma politica
de maior aproximacdo com o segmento jovem da populagcdo. Duas agdes sdo propostas: 1°)
integrar os programas de comunica¢do com a juventude através de conselhos; 2°) criar uma
nova se¢do no portal www.al.sp.gov.br para o publico jovem. Tal proposta expandird
gradativamente a relacdo comunicacional entre o Poder Legislativo e a juventude,
estimulando o aprofundamento da relagdo e contribuindo no processo de formacao critica com
vistas a emancipacdo cidada, que enxergue o jovem com suas pluralidades culturais, como um
sujeito que estd em processo de formacgdo, que tem direito a um presente digno e que tem

capacidade de participar da discussdo dos problemas que vive e de suas solugoes.

Palavras-chave

Gestao da Comunicagdo, Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, Poder Legislativo,

juventude, educomunicagao politica, internet, formacao politica, participacao.



Abstract

The Legislative Power in Brazil has a limited communication with millions of youths
in the country. In general, this contact is limited to educative, socials, cultural programs,
taking a minimal reach to the young’s. Studies organized by Legislative Power of Sao Paulo
State has taking in consideration theory’s fundamentals work of Educommunication,
assuming a recall of Communication Gestion process from the Legislative Power, adapting its
own mean of press to communicate more suitably to the young’s. Two actions are proposing:
1°) integrating the youth communication programs through councils; 2°) creating a new
section at the portal www.al.sp.gov.br to the young public. They can with this proposal
expand step by step the communication relationship between Legislative Power and the
young’s, creating better dialogue and contributing to its formation process, critics on the
citizen emancipation that can deal with multiple cultures of the young’s in its own formation

process, and the right to speak about its problems, lives to aim solutions.

Keywords

Communication Gestion, Legislative Power of Sdo Paulo State, Legislative Power, youth,

political educommunication, internet , political formation, participation.
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Introducao

Esta monografia d4 continuidade as reflexdes iniciadas em 2007, em meu trabalho de
conclusdo da especializacio em Gestdo da Comunicagdo (ECA-USP), intitulado Poder
Legislativo e Juventude no Brasil: uma abordagem educomunicativa — uma proposta para a
Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo. Optei por aprofundar os estudos iniciados na
outra especializacdo, pois, além de ser um tema que me atrai, sdo escassos os trabalhos que
envolvem a inter-relacio entre as temadticas juventude, poder legislativo e educomunicagao.

Visitando os sites e portais dos Legislativos Estaduais e Distrital e através de
solicitacdo de informacdes por e-mail, verifiquei que o Poder Legislativo no Brasil possuia
uma comunicag¢ao limitada com os milhdes de jovens do pais. No geral, o contato se resumia
a programas educativos, culturais e sociais isolados, fragmentados, desarticulados e de
pequeno alcance. Diante de tal problema, a partir de um estudo de caso junto a Assembleia
Legislativa do Estado de Sdao Paulo (Alesp) e dos fundamentos teéricos da Educomunicagao,
propus a ado¢do de uma politica de maior aproximacao do Poder Legislativo com o segmento
jovem da populagdo, a fim de expandir gradativamente a relacio comunicacional entre os
envolvidos, estimulando o aprofundamento desta relacdo e contribuindo no processo de
formacao critica com vistas a emancipacao cidada.

Segundo estimativas do PNAD 2008, os jovens de 15 a 29 anos representam
aproximadamente 25% da populagdo, tanto considerando o pais (49.771.000 jovens) como o
estado de Sdo Paulo (10.326.000 jovens). E importante ressaltar que ndo existe uma
juventude, mas vdrias, contudo ndo se apela para uma visdo fragmentada por tipos de jovens,
e se ressalta que hd elementos comuns a todos os jovens'. Cada jovem € um sujeito de direitos
que estd em processo de formacdo e que tem capacidade para participar da discussao dos

problemas que vivem e de suas solucdes.
Eles podem ser o “futuro da nacio”, mas t€ém o direito a um presente digno. Tém o direito de participar
da vida de seu estado, de dialogar com aqueles que o gerenciam (que deveriam representar seus
interesses e trabalhar pelo bem piblico comum). Tém direito de poder dizer o que pensam, de entender,
de opinar e de questionar a organiza¢do politico-administrativa de seu estado. Eles t€ém direito de serem

cidaddos>.

"'UNESCO, 2004, p. 25.
2 BORBA JR., 2007, p. 89.



Apesar de tal politica ainda ndo ser implementada, decidi me debrucar nesta
monografia sobre uma das a¢des propostas naquele trabalho: a criagdo de canais permanentes
de didlogo, mais especificamente, utilizando a internet.

Meu problema se apresenta entdo na questio: como o uso da internet deve ser
integrado a gestao e a politica de comunicacdo da Alesp, para se tornar um canal
permanente de aproximacao e didlogo com o segmento jovem, através de uma
abordagem educomunicativa?

Este trabalho é uma tentativa de resposta a esta pergunta. Para isso, o conteido foi
organizado da seguinte forma:

O capitulo 1, com o titulo Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, a ilustre
ainda desconhecida, informara o leitor sobre a vida do segundo maior parlamento do pais, sua
organizacdo e seus canais de comunicagdo (inclusive os que se referem a juventude). Além
disso, sdo apresentados alguns dados coletados numa pesquisa de opinido sobre a percep¢ao
da populacgdo a respeito da institui¢do e seus deputados.

Construido o retrato do poder legislativo, o capitulo 2, Juventudes: conceitos e perfis,
permitird que o leitor conheca as principais caracteristicas que definem a condicdo juvenil, e

como vive, 0 que pensa e o que quer a juventude brasileira.

O capitulo 3, Contribuicoes tedricas para a Gestdo da Comunicagdo, dedica-se a
construir um referencial tedrico que possibilite melhor compreender o problema em questao e
construir um projeto que facilite uma mais adequada gestdo comunicativa da Assembleia

Legislativa com a juventude.

No capitulo 4, Internet, democracia e didlogo, faz-se um sobrevoo sobre o
interfaceamento da internet com a democracia, com vistas a constru¢do de um relacionamento
de aproximacao e didlogo entre a Assembleia e a juventude.

O capitulo 5, Conversando sobre Poder Legislativo e Internet com a Juventude, é
fruto de uma pesquisa empirica realizada com 147 jovens da cidade de Sdao Paulo.

No capitulo 6, Complementando o projeto de Gestdo Comunicativa, apresentamos
nossa proposta no campo da gestdo comunicativa para a Alesp, juntamente com a
apresentacao do papel do gestor da comunicacao na aplicacao do projeto.

Ao caro leitor e a cara leitora, desejo que mais do que respostas, esta monografia gere

novas perguntas e encoraje outros e outras a mergulharem mais fundo nesse assunto. ;->



Assembleia Legislativa de Sao Paulo,
a ilustre ainda desconhecida...

A proposta deste capitulo é dar o primeiro passo para refletir sobre a gestdo da
comunica¢do publica da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo: demonstrar o diagndstico da

instituicao e como ela se comunica.

1.1. Apresentacao

A Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo (ALESP), nos termos do artigo 9.° da
Constituicdo do Estado de Sao Paulo, € a instituicdo que exerce o Poder Legislativo do Estado.

Com 174 anos, ela estd sediada no Palacio 9 de Julho, na cidade de Sao Paulo, préximo ao Parque

Ibirapuera, desde 1968.

Através do conjunto dos 94 deputados estaduais eleitos por voto direto, a ALESP € a
representacao politica dos variados interesses da sociedade paulista e pode-se dizer que tem como
grande objetivo garantir o bem-estar comum da populacdo, através dos atos de debater e legislar
sobre politicas publicas, de acordo com as Constituicdes da Republica e do Estado e da

fiscalizag@o, controle e cobranca das a¢des do Poder Executivo do Estado.

Fonte: foto de Ricardo Mansho

Foto aérea da ALESP, com prédio anexo incluido através de computacgdo grafica — 2006.
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1.2. Gestiio da Assembleia Legislativa'

Todo o funcionamento e as atividades da Assembleia Legislativa sdao regidos pelas
Constituicdes da Republica e do Estado; pelo Regimento Interno; pelas Resolugdes; e pelos Atos

da Mesa.

De acordo com o Regimento Interno da Assembleia Legislativa2, de 2007, cabe a Mesa
Diretora, a direcdo dos trabalhos legislativos e dos servicos administrativos. Em outras palavras,

cabe a ela a gestao da Casa, além de outras atribuicdes constantes no regimento.

A Mesa Diretora da Casa, bem como a Mesa Substituta, sdo eleitas para um mandato de
dois anos. A atual Mesa foi eleita em 15 de mar¢o de 2009, em substituicio a Mesa anterior,

eleita em 15 de marco de 2007, inicio da atual legislatura.

Além de eleitos o Presidente; 1.° e 2.° Secretarios; 1.° € 2.° Vice-Presidentes € os 3.° ¢ 4.°
Secretdrios, pela primeira vez foram ocupadas a 3.* e 4. Vice-Presidéncias, criadas com a

promulgacao da XIII Consolida¢ao do Regimento Interno, em 13 de novembro de 2007.

Comparando com a Mesa anterior, apesar de aumentar o nimero de cargos, nesta gestao,
ha apenas uma mulher na Mesa (antes eram duas). Também, havia dois deputados que
declaravam a juventude/adolescéncia como parte de sua drea de atuagdo (uma caracteristica que
julgamos importante para aqueles que querem que a Casa se relacione com a juventude).

Atualmente, nenhum membro explicita este interesse.

Todavia, no quadro, mantem-se a presenca de um deputado jovem, isto €, com idade até

29 anos.
Cargo Mesa Diretora Idade Area de atuacio
Presidente Barros Munhoz (PSDB) 65° Agricultura, Assuntos Juridicos
1° Secretario Carlinhos Almeida (PT) 46" Nao Especifica
2.° Secretario Aldo Demarchi (DEM) 65° Naio especifica
Cargo Mesa Substituta Idade Area de atuacio
1.° Vice-Presidente Conte Lopes (PTB) 57 Policia Militar, Seguranga Publica
2° Vice-Presidente Davi Zaia (PPS) 53° Bancarios

' BORBA JR., 2007.

2SA0 PAULO (ESTADO). Assembléia Legislativa, 2007.

3 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9 Antonio Barros Munhoz. Acesso em: 2 jan. 2010.
4 Disponivel em: http://www.carlinhosalmeida.com.br/site/publish/perfil/article 98.shtml. Acesso em 2 jan.
2010.

’ DIARIO, 2009, p.6.
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3.° Vice-Presidente Roberto Engler (PSDB) n/d Educacido, Satde, Satde da Mulher, Social
4.° Vice-Presidente Vinicius Camarinha (PSB) 29 Nao especifica

3.° Secretario Feliciano Filho (PV) 52 Defesa animal

4.° Secretario Ana do Carmo (PT) 548 Movimentos Populares

Mesa Diretora e Substituta eleita em 15 de marco de 2009.
Fonte: www.al.sp.gov.br, em 02/01/2010

A possibilidade de livre nomeacdo de cargos de confianga, trazendo, muitas vezes,
profissionais que nao sao titulares de cargos efetivos da ALESP associada a esse curto mandato de
gestao provoca, também, grande rotatividade de diretores — nos diferentes niveis hierdrquicos,
como no Departamento de Comunicagdo, por exemplo —, dificultando o desenvolvimento de
programas de médio e longo prazo. Nesse caso, uma possibilidade de garantir, ou de pelo menos,
aumentar as chances de um projeto ou programa ndo ser descontinuado € transformando-o em
norma (através de resolu¢do). Mesmo assim, a continuidade nao é garantida totalmente, pois

dependera da “boa vontade politica” do(s) sucessor(es) para dar as condi¢des e apoio necessarios.

1.3. Quem faz parte

A Assembleia Legislativa caracteriza-se como uma Institui¢cdo de grande porte, tendo em
seu quadro de servidores, 2.131 ocupantes de cargos em comissdo (aumento de 7,3% em relacao a
2006), 922 ocupantes de cargos efetivos (reducdo de 5,7% em relagdo a 2006) e 1 engenheiro
contratado em regime Celetista, totalizando 3.054 servidores (dados atualizados em 31/12/2008 —

publicados no D.O.E. 01/05/2009)°.

Com excecdo do engenheiro, o contrato de trabalho dos servidores € regido pelo Estatuto
dos Servidores Publicos Civis do Estado de Sao Paulo. Esses servidores trabalham em func¢do dos
deputados estaduais e da prdpria organizacdo e manutencdo da Instituicdo. A estrutura de
organizacdo da Casa foi reformulada pelas Resolucdes 776, de 14 de outubro de 1996, e 783, de
1.° de julho de 1997. A anterior, que vigeu por vinte anos, centralizava as fun¢des numa Unica

Diretoria Geral.

® Disponivel em: http://deputadodavizaia.com/index.php?option=com_content&view=article&id=22&Itemid=34
Acesso em 2 jan. 2010.

" Disponivel em: http:/www.felicianofilho.com.br/2010/?page_id=2 Acesso em 2 jan. 2010.

¥ Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/2006/eleicoes/candidatos-deputado_estadual-sp-
13632.shtml Acesso em 2 jan. 2010.

® Em 31/12/2005, eram 1976 pessoas ocupantes de cargos em comissio e 1002 efetivos, totalizando 2978
servidores (publicado no D.O.E. 8/4/2006). Ou seja, houve um aumento de 7,84% no quadro de comissionados e
uma diminui¢do de 7,98% no quadro de efetivos. O quadro de cargos e fun¢des ainda informa que haviam
disponiveis ainda 54 vagas para cargos em comissdo e 212 para cargos efetivos.
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Fonte: www.al.sp.gv.br - Organograma da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo — parte II.

Cada unidade da Federac@o possui um nimero de deputados, definido pela quantidade de

habitantes em cada Estado.

As regras de cdlculo estao estabelecidas na Constitui¢ao da Republica, nos artigos 27 e 45
e na Lei Complementar 78, de 1993. De acordo com essas regras, por ser o Estado mais populoso,
Sao Paulo possui o maior parlamento estadual do pais, composto por 94 deputados estaduais —
de diferentes partidos e ideologias —, eleitos pela populagdo das mais diversas regides do Estado
de Sao Paulo, em eleicdes diretas, para exercer mandato representativo de quatro anos (nos termos

do artigo 27, § 1.°, da Constituicdo da Republica) com direito a reeleigcao.

Utilizando-se a projecdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2008 e
os dados do TRE-SP', ao fazermos as contas, verificamos a propor¢io de mais de 433 mil

habitantes e mais de 309 mil eleitores por deputado.

' Dados 2008 do Estado de Sdo Paulo: populagio 40.763.872 (Pnad 2008 — IBGE); eleitores aptos: 29.130.706
(TRE-SP - disponivel em http://www.tre-sp.gov.br/noticias/texto2010/not100121.htm Acesso em 25 jan. 2010).
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O trabalho dos deputados ndo se limita a apresentacdo e votagcdo de projetos nas sessoes

do plenério.

Cabe, também, ao parlamentar: (i) discutir a proposta de Or¢amento elaborada pelo
Executivo, apresentando emendas e definindo onde serdo aplicados os recursos do Estado; (ii)
participar das reunides das Comissdes Permanentes e das Comissdes Parlamentares de Inquérito
[quando existem]; (iii) apresentar projetos de Lei, de Decreto Legislativo e de Resolugdo; (iv)
propor emenda a Constitui¢ao do Estado e analisar propostas encaminhadas por outros deputados,

pelo governador, Poder Judicirio, Ministério Publico, Tribunal de Contas e pelos cidaddos''.

Segundo a andlise dos dados veiculados no portal da Assembleia na internet, em janeiro
de 2010, os 94 deputados estaduais estavam distribuidos entre 15 partidos, sendo as maiores
bancadas as do PSDB, do PT e do DEM, com 26%, 20% e 12%, respectivamente. Mais de 70%
dos deputados possuem ensino superior ou estdo cursando. Quanto ao género, apenas 11% sao
mulheres. Deputados com até 29 anos compdem 4,3% do parlamento. Além disso, uma deputada
¢ paraplégica e um deputado ¢é deficiente visual. Em relacdo a drea de atuagao, 6,4% declaram que

atuam explicitamente com a adolescéncia e a juventude.

Partido Qtde Deputados | Porcentagem Cargos na mesa
PSDB 24 26% Presidéncia e 3.* Vice-Presidéncia
PT 19 20% 1.2 e 4. Secretarias
DEM 11 12% 2.% Secretaria
PV 6 6% 3.% Secretaria
PSB 5 5% 1.2 Vice-Presidéncia
PPS 5 5% 4.2 Vice-Presidéncia
PDT 5 5% 2.2 Vice-Presidéncia
PTB 5 5% -
PMDB 4 4% -
PRB 2 2% -
PP 2 2% -
PSC 2 2% -
PSOL 2 2% -
PR 1 1% -
PCdo B 1 1% -
Total 94 100%

Fonte: http://www.al.sp.gov.br - acesso em 2/1/2010
Ocupacao dos partidos no parlamento paulista — 16.* Legislatura — biénio 2009-2011.

ey Atribui¢des dos deputados em: SAO PAULO (ESTADO), nov. 2006, p. 10-11.
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1.4. A comunicacio da ALESP

A comunicacdo da Assembleia é responsabilidade do Departamento de Comunicagcdo
(subordinado a Secretaria Geral Parlamentar), formado pela Divisao de Imprensa; Servico de Sala
de Imprensa; Servico Técnico de Editoracdo e Producdo Gréfica; Divisao de Radio e TV e
Divisao de Comunicacao Social. Além disso, hd um Comité Interdepartamental responsével pelo

portal da Assembleia na Internet.

1.4.1. A politica de comunicagdo

A politica de comunica¢do da ALESP € elaborada pelo Departamento de Comunicacao,
com base nas diretrizes formuladas pela Mesa Diretora, nos termos do artigo 20, da Resolucio
776/1996,. Entretanto, durante o ano de 2009, ndo se encontrou nenhum documento em que

estivesse formalizada a politica de comunicacido da ALESP.

Dentre as a¢des de comunicagdo coordenadas ou orientadas pelo departamento, o que se

pode perceber, de mais relevante, foi um empenho no que se refere a operacionalizacdo da

transmissao definitiva da TV Assembleia pelo sistema digital.

Em 1.° de outubro de 2009 celebrou-se contrato entre a ALESP — a pedido do
Departamento de Comunicacdo — com a Fundacdo para o Desenvolvimento das Artes e da
Comunicacio (FUNDAC) para prestacio de servicos de assessoria em comunicacdo'”. A

solicitacao de contratacdo foi justificada da seguinte forma:

Dada a importancia que, hoje, os meios de comunicag@o tém no cendrio politico estadual,
€ necessdrio que este Departamento de Comunicacdo possa ser efetivamente requalificado e

treinado por profissionais da drea de imprensa escrita, televisao, revistas, fotografia, comunicagdo

"2 A vigéncia do contrato é de 1° de outubro de 2009 a 31 de margo de 2010. A prestacio de servicos foi orcada
em R$724.800,00 (setecentos e vinte e quatro e oitocentos mil reais). Por sua natureza juridica e experiéncia
adquirida ao longo de seus dez anos de atuagdo, a FUNDAC pode ser contratada pela Administragdo Publica,
mediante dispensa de licitacdo, com fundamento legal no artigo 24, inciso XIII, da Lei Federal de Licitacdes e
Contratos Administrativos, n°® 8.666/93.
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social e demais meios que possam levar a informacao das atividades da Assembleia Legislativa de

maneira mais objetiva.”

Constam dos relatérios mensais emitidos pela FUNDAC que o foco do projeto
desenvolvido junto a ALESP € a organizacdo da drea de comunicagdo e sua
instrumentalizagdoM tendo como uma das consequéncias deste processo o estabelecimento de
uma nova politica de comunicacdo™ . O objetivo de tal politica é posicionar a Assembleia como
interlocutora nas relacoes inerentes aos contextos politico, social e econdmico em que atua de
forma ativa e proeminente. Esta politica tem por filosofia a necessidade de tornar visivel a
identidade da ALESP — sua missdo, fun¢do social e valores — para todos os puiblicos com os quais
ela se relaciona, consolidando uma imagem positiva e contribuindo para o desenvolvimento de

. 16
nossa sociedade”.

Dentre as observacgoes relatadas e as acOes programadas e sugeridas, eis alguns pontos que

merecem destaque:

e Acdes de sensibilizacdo e treinamento do corpo burocriatico da Assembleia,
inclusive os 94 deputados, sobre a importancia da implantacdo de uma politica de
comunicacdo s6lida, conhecida e “abracada” por todos, para que a ALESP nao seja
compreendida como a soma dos 94 mandatos parlamentares que caminham em
sentidos distintos, e sim como uma organizacdo capaz de representar amplamente
os interesses da sociedade estadual'’;

e Estabelecimento de novo fluxo interno de informacdes para integrar e otimizar os
processos de trabalho dentro da area de comunicagéolg;

e Relagdo institucional da ALESP com os grandes meios de comunicacdo, pois,
como j& haviamos diagnosticado em nosso trabalho anterior (BORBA JR., 2007, p.
34), s@o eles os maiores interlocutores da ALESP perante a sociedade civil. Optou-
se, entdo, por estruturar a assessoria de imprensa da Instituicdo para constituir um

relacionamento entre a Assembleia e os mass media;

> SAO PAULO (ESTADO). Assembléia Legislativa, 2009. p.1.

'* SAO PAULO (ESTADO). Assembléia Legislativa, 2009. p.366.
" Ibidem, p.302.

' Ibidem, p.366

" Ibidem, p.2

'® Ibidem, p.302 e 372
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¢ (riagdo, aperfeicoamento e integracao dos canais de comunicacio da ALESP,
criando identidade visual e propondo caminhos para reforcar € complementar uns
aos outros, guardando entre si uma relagdo absoluta e condizente com os desejos

da Assembleia Legislativalg.

Analisando sob o paradigma da educomunicagﬁom e sob o cardter educativo do principio
constitucional da publicidade na administragcdo pl’lblicazl, ndo se percebe qualquer preocupacgio
explicita em educar a sociedade civil para a participa¢do cidada (funcdo politico-pedagdgica do
Legislativo™) através dos produtos de comunicacio, tampouco estabelecer relacdo dialégica com
os cidaddos. O que percebemos € a op¢ao por ratificar a representatividade que ndo dialoga com
os representados. Na proposta de missdo e orientacdo institucional, eis alguns pontos orientadores
que demonstram pelo menos preocupacd@o em criar estratégias de comunicacdo diferenciadas,

considerando a diversidade da sociedade paulista: **

e Maior énfase na sociedade civil: ampliando de modo mais amplo possivel os vérios publicos de
relacionamento da ALESP;

e  Priorizar o publico receptor da mensagem, ndo o emissor: processo de comunica¢do € construido
tendo em vista prioritariamente o interesse dos varios publicos e considerando suas

caracteristicas e diferenciacoes;

®  Atingir um nimero muito maior de pessoas: ampliar a capacidade de cobertura da sociedade como

um todo, de modo segmentado e com discurso diferenciado.

1.4.2. Stakeholders e canais de comunicacdo

O termo stakeholder, usado pela primeira vez pelo filésofo Robert Edward Freeman,

refere-se a

' Ibidem, p.267

20 Sobre o conceito de educomunicacdo, verificar o capitulo 3.

2o artigo 37 da Constituicdo Federal em seu §1° diz que a publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos orgdos publicos deverd ter cardter educativo, informativo ou de orientagdo social. Apesar de
ndo ser obrigatdrio, o cardter educativo € de suma importancia para a consolidacio da democracia e para a
valorizacdo do Poder Legislativo, principalmente no que se refere a juventude, pois parte do pressuposto que ser
transparente € mais do que disponibilizar informagdes, € possibilitar que as pessoas compreendam as
informacdes disponiveis, que possam se apropriar delas e que tenham condi¢des de criticd-las e/ou de ratifica-
las, com vistas a um processo de emancipacgao cidada.

* Sobre a fungio politico-pedagdgica ou fungio educativa do Parlamento ver COSSON, 2008, p. 187-201.

» SAO PAULO (ESTADO). Assembléia Legislativa, 2009. p.366.
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qualquer pessoa ou entidade que afeta ou € afetada pelas atividades de uma [organizag@o], (...) compreende

todos os envolvidos em um processo, que pode ser de cardter tempordrio (como um projeto) ou duradouro

(como o negbcio de uma empresa ou a missdo de uma organizacio)™.

E de fundamental importincia que o gestor de comunicagio de qualquer Organizagdo, no
caso, a Assembleia Legislativa, tenha claro quais sdo seus stakeholders, qual o nivel de
relacionamento que se espera ter com cada um deles e como se dard este relacionamento para se
definir as diversas estratégias que fardo parte em seu planejamento e sua politica de comunicacao.
Segundo informagdes coletadas pelo Instituto Peabirus junto ao Departamento de Comunicag¢ao

da ALESP, estes sdo seus stakeholders:

Assembleias Legislativas de outros Estados, Associacdo Comercial, audiéncias publicas, autarquias e
fundagdes publicas, bases eleitorais, cadmaras municipais, cidaddos, comissdes permanentes,
concessiondrias de servigcos e obras publicas, Congresso Nacional, conselhos profissionais, consulados,
criancas e adolescentes, Defensoria Publica, dirigentes estatais, eleitor, empresarios, FIESP,
fornecedores, frentes parlamentares, funciondrios da Casa, governador, Governo do Estado, ILP,
imprensa, melhor idade, ONGs, operadores do direito, organiza¢des sociais, parlamentares, Parlamento
Jovem, pesquisadores, pessoas com deficiéncia, Poder Judicidrio, prefeitos, prefeituras, SEBRAE,
secretarias de estados, secretdrios de estado, Seguranca Publica, sindicatos, Sistema 3S, sociedade civil,

Tribunal de Contas, UNALE, universidades e Vereadores™.

No desejo de se comunicar com todos ou muitos destes grupos de interesse, varios canais
de comunicagdo foram criados. E comum, ao falarmos de comunicacio, s6 pensar nos grandes
meios, nos mass media, nas tecnologias, ainda mais quando pensamos numa instituicdo, como a
Assembleia Legislativa do Estado de S@o Paulo, a qual congrega os interesses de milhdes de
cidaddos paulistas. Mas, ndo se deve esquecer da comunicacdao que comeca no didlogo entre dois
sujeitos, entre dois grupos, entre duas instituicdes... E por isso que ao listar os canais de

comunica¢do da ALESP, iremos além da TV e do jornal, por exemplo.

Comunicacao interna: clipping didrio de jornais da capital/ABC e do interior e de
revistas (este dltimo em fase experimental); memorandos; lista telefonica interna;
intranet; RH on line; mensagens pela rede interna de computadores; servico de
audiofonia (alto-falantes distribuidos na Casa transmitem as sessdes € 0s principais
fatos/avisos internos); Didrio Oficial — Poder Legislativo (impresso e internet);

sindicato e associacdes de funciondrios; palestras, treinamentos e eventos internos

u Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder#cite note-1 Acesso em 24 jan. 2010.
» INSTITUTO PEABIRUS, 2009.
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como Semana de Saide e Semana de Talentos; murais; banners; placas, totens, mapas
e letreiros de identificac@o externos e internos.

Comunicacdo externa: mandatos dos deputados (utilizando diversas formas de
comunicacdo inclusive as redes sociais na Internet); Revista “Parlamento Paulista”
(impressa e Internet — desatualizada); Diario Oficial — Poder Legislativo (impresso e
internet); TV Assembleia (TV digital, TV a cabo, parabdlica e internet); TV Web
(transmissdo ao vivo das atividades parlamentares que acontecem nos cinco plenarios
da Casa); e-mail; portal da Assembleia, acessado através do www.al.sp.gov.br;
Instituto do Legislativo Paulista - ILP (atividades internas e externas e Educagdo a
Distancia); Radio ILP (artigos e entrevistas disponibilizados em formato mp3 na
pagina do ILP); perfis no Twitter da ALESP e do ILP (twitter.com/assembleiasp;
twitter.com/ilpsp); uso pelo ILP de torpedos SMS nos cursos de Iniciacdo Politica nos
Centros de Integragdo da Cidadania (CICs); POLITIKA - jornal do ILP; cartazes,
folders, convites, cartas; Parlamento Jovem; visitas monitoradas de instituicdes de
ensino; publicacdes de vdrios departamentos como o de Documentagdo e Informacao
(DDI), Procuradoria e ILP, por exemplo; Interlegis — Comunidade Virtual do Poder
Legislativo para modernizacio e integracio do Legislativo brasileiro (de
responsabilidade federal e da qual a Assembleia faz parte); Central de Atendimento ao
Cidadao — CAC (atendimento através do 0800-77-ALESP [0800-77-25377]; de
correspondéncia enderegada a Central de Atendimento ao Cidaddo: Paldcio 9 de Julho,
Av. Pedro Alvares Cabral, 201, Ibirapuera, Sao Paulo-SP; ou pessoalmente na sala
S46 da ALESP); SOS Racismo (atendimento no local, pelo e-mail
sosracismo@al.sp.gov.br e pelo disque dentdncia 0800-77-33-886); Assembleia
Popular; Conselho Estadual Parlamentar de Comunidades de Raizes e Culturas
Estrangeiras (Conscre); Espaco das Cidades (em processo de reabertura); Conselho
Parlamentar pela Cultura de Paz; Policia Militar e servidores; exposi¢Oes artisticas;
sessOes e atos solenes; audiéncias publicas internas e externas, semindrios, palestras,

cursos.

A seguir, vamos conhecer um pouco mais de alguns desses canais.
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1.4.2.1. A TV Assembleia

A TV Assembleia foi criada em 1996, instalada nas dependéncias do Pal4cio 9 de Julho,
com o objetivo primordial de veicular informagdes referentes aos trabalhos parlamentares da
instituicio e sobre sua prépria funcdo. Em segundo lugar, estava o oferecimento de uma

programacao alternativa a da rede comercial, com programas educativos e culturais.

Atualmente (janeiro de 2010), conta com equipe de 96 profissionais, entre jornalistas,
radialistas e outros técnicos, responsavel pelas 24 horas de programacdo da TV Assembleia,
recepcionadas através das TVs a cabo do Estado de Sdo Paulo, por parabdlica®, pelo canal
multiprogramacdo da TV Céamara (sistema aberto UHF digital) e também pelo portal da
Assembleia na Internet. Além disso, a equipe também & responsavel pela TV Web que consiste na
transmissao ao vivo das atividades parlamentares (CPlIs, frentes parlamentares, comissdes) que
acontecem nos cinco plendrios da Casa (segundo Tania Mendes, do Comité do Portal, hd uma
grande limitagdo no nimero de usudrios simultaneos). Seu trabalho € viabilizado por contrato
mantido com a Fundacdo Padre Anchieta — Centro Paulista de Radio e Televisdo Educativas,
responsavel pela TV Cultura de Sao Paulo. A parceria, ainda, inclui o compromisso de realizar
coberturas de cardter jornalistico, fornecimento de funciondrios e o know-how necessario. Seu
orcamento, em 2010, é de até R$ 22.221.460,32 (vinte e dois milhdes, duzentos e vinte e um mil e

. . . 27
quatrocentos e sessenta reais e trinta e dois centavos)”'.

Os canais legislativos foram criados pela Lei da TV a Cabo, de janeiro de 1995. A lei estabelece que as
Assembleias e as cAmaras municipais devem compartilhar o horario da programagdo. Como as TVs a
cabo t€m concessdo de ambito municipal, a ALESP deve negociar a divisdo do espaco com cada

camara® [24 no rotal).

Na cidade de Sao Paulo, o sinal da TV Assembleia € cortado para a entrada do sinal da
Camara Municipal, de segunda a sexta-feira das 2 horas as 6 horas e das 12 horas as 20 horas e
aos finais de semana das 8 horas as 20 horas (aos sdbados as 12 horas € transmitido o programa
Assembleia Popular da TV Assembleia). O corte acontece apenas naquela cidade durante o

horario acordado entre as partes e nunca corta um programa antes do seu término. O controle do

*® Para sintonizar, ajuste: satélite Brasil SAT B3, Transponder 2 B E, posicdo orbital 84° W, Polarizacio
Vertical, Banda C, Freqiiéncia 3709,5 MHz (1440MHz convertido), compressio MPEG 2 DVB, symbol rate
12960 Mbits, Data Rate 179152294, FEC 3/4.

" DIARIO, 2009, p.36.

% Folha de Sdo Paulo, 2007, p. Al5.
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7z

sinal € efetuado pela TV Assembleia. O interior do Estado recebe a programacgdo

ininterruptamente.

MESA
DIRETORA
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Equipe Técnica L| eroouz vinHETAS)

Organograma da TV Assembleia

Programas produzidos e veiculados pela TV Assembleia®

ARENA LIVRE/ O tema é...

Uma personalidade importante, um tema que mereca destaque, questdes que exigem resposta: € em torno disso
que se desenvolve o programa, gravado em estidio, com deputados entrevistando uma personalidade. O
programa mostra também uma reportagem sobre o trabalho desse convidado.

EM DISCUSSAO
Participam da discussdo de um projeto de lei ja apresentado, o autor do projeto e trés convidados de diferentes
segmentos da sociedade que possam contribuir a0 aprimoramento da proposta.

AL DEPOIMENTO
Documentérios sobre temas que tenham importancia para a Cidade e o Estado de Sao Paulo. E uma producgao
relevante para a memdria econdmica, cultura e histérica dos paulistas.

* Informacdes retiradas do portal da Assembleia e revisadas pelo diretor de jornalismo da TV Assembleia.
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ASSEMBLEIA POPULAR

Assembleia Popular é uma tribuna livre, dentro do espaco da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo, para os
cidaddos que queiram se manifestar sobre assuntos do interesse da coletividade. Acontece sempre as quartas-
feiras, das 12h00 as 13h00, no Auditério Franco Montoro. E assegurado o uso da palavra a todos os cidaddos que
fizerem inscricdo no dia e local da gravacdo. Os inscritos obedecem a ordem sequencial e podem expressar-se
pelo periodo maximo de dez minutos, sobre temas de interesse da populacdo. A gravagdo € levada ao ar ao
sabado, as 12 horas.

SAUDE & VIDA

Debate com especialistas em satde e medicina, com a participacdo do telespectador através de perguntas
encaminhadas por fax e ou email. Trata-se de um programa de interesse publico, que deverd contar com a
participa¢cdo da bancada médica da Assembleia Legislativa.

AL DEBATE

Programa ao vivo em que representantes de diversos setores da sociedade e deputados se encontram para discutir
temas que fazem parte das preocupacdes da populacdo. Realizado em estddio, o programa terd sempre
reportagens apresentando os temas.

AL AGORA
Boletins informativos que apresentam as principais noticias da Assembleia durante o dia. Repercussdo dos fatos
nas entrevistas com os deputados.

EM PLENARIO
Transmissdo ao vivo dos trabalhos didrios no Plendrio, permitindo que o cidaddao acompanhe, em tempo real, os
debates dos parlamentares.

AUTORETRATO

O perfil dos deputados. Através do depoimento do préprio parlamentar, é apresentada sua trajetdria de vida, seu
trabalho, sua vida pessoal e politica. Muitas vezes com a participagdo de familiares e de amigos, ¢ uma forma de
aproximar o deputado de seu eleitorado.

AGORA E LEI

Uma lei aprovada pelo poder legislativo € discutida, no programa, com representantes de setores envolvidos no
tema. O objetivo é deixar transparecer a viabilizacdo do cumprimento da nova proposta. Uma reportagem abre o
programa informando sobre a conjuntura em que o tema estd inserido.

POR DENTRO DA POLITICA
Entrevistas com deputados estaduais sobre temas relacionados a sua atuag@o parlamentar e seus posicionamentos
na politica do Estado.

FELICIDADES
Programetes sobre cada um dos 645 municipios do Estado, veiculados na véspera e no dia do aniversario da
cidade em vadrios hordrios durante a programacao.

1.4.2.1.1. TV Assembleia e a TV Digital™

A partir de outubro de 2008, a TV Assembleia em conjunto com a TV Camara (DF),

iniciou as transmissdes simultineas experimentais na capital paulista através do Sistema

Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD) pelo canal 61.

30 Disponivel em: <http://www.direitoacomunicacao.org.br/content.php?option=com_content&task=view&id=
5235& Itemid=4402>. Acesso em: 31 out. 2009.
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Inicialmente, a transmissao tinha cobertura limitada, mas em 1.° de julho de 2009, foram
ativados os transmissores definitivos e o sinal digital comecou a ser irradiado para toda a capital.
Por ser um sinal aberto e gratuito, a expectativa do Legislativo Estadual é que o sinal atinja 20
milhdes (de pessoas na Regido Metropolitana de Sdo Paulo’’. Nessa data foi assinado um
documento entre as duas Casas Legislativas tornando vitalicia a parceria. Contudo a transmissao
em multiprogramagdo continua, oficialmente, a titulo experimental, pois ainda ndo foi

regulamentada®.

Através do recurso de multiprogramacdo, uma das novidades da TV Digital, € possivel a
transmissdo de, teoricamente, 04 programacdes num uUnico canal. O Instituto Mackenzie estd
estudando as possibilidades técnicas para que se alcance 07 programacdes, dividindo o mesmo
transmissor. Dessa forma, no caso paulistano, o projeto denominado: Rede Legislativa de
Televisao, através de um tnico canal, poderia transmitir a TV Camara, a TV Assembleia, a TV
Senado, a TV Camara Municipal de Sdo Paulo e mais trés programacdes de outras camaras
municipais. Segundo a Agéncia Camara, esse modelo que estd sendo testado em Sao Paulo servird

de referéncia para a implantacido da Rede Legislativa em todo o pais.

O compartilhamento do mesmo canal trard beneficios econdmicos para as partes

envolvidas, pois os custos de operacdo serdo diluidos.

Segundo Evelin Maciel, representante da Associacdo Brasileira de Televisoes e Radios

Legislativas (Astral),

a Camara dos Deputados adquiriu por intermédio de licitacdo internacional os transmissores que serdo usados
pelo canal 61. O processo, inicialmente avaliado em R$ 8 milhGes — ao final custou R$ 3,35 milhdes (...). De
seu lado, a TV ALESP se encarregard dos gastos com a operag@o do servico e ainda no fornecimento da torre
de transmissdo. A mesma antena deve ainda ser “‘compartilhada com a TV Justica. Mas neste caso, trata-se

. ~ . 33
apenas do compartilhamento da antena e ndo do transmissor, nem do canal™”.

3! Disponivel em:<http:/www.al.sp.gov.br/portal/site/Internet/menuitem.4b8fb127603fa4af58783210850041ca/?
vgnextoid=f6b3657e439f7110VgnVCM100000590014acRCRD&id=11fa412972e12210VgnVCM 10000060001
4ac >. Acesso em: 29 jun. 2009.

20 Projeto de Lei 277/07, que prevé canais abertos, para a Cimara dos Deputados, Senado Federal, Supremo
Tribunal Federal, Empresa Brasileira de Radiodifusdo — Radiobrds, Assembléias Legislativas, Camara de
Vereadores e outras entidades de direito publico voltadas a execug@o dos servicos de televisdo educativa ainda
estd em discussdo. O projeto foi aprovado na Camara e encaminhado ao Senado em 30/9/2009 pela Mesa
Diretora da Camara.

33 Disponivel em: <http://www.direitoacomunicacao.org.br/content.php?option=com_content&task= view&id=
5235& Itemid=4402>. Acesso em: 31 out. 2009.
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Fato curioso: a TV Camara divulga em seu portal que transmite digitalmente em caréter
experimental34, mas no portal da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo ndo hé qualquer

mencao de transmissao digital. A pagina continua informando apenas a transmissao via NET e
TVA®.

Por enquanto o acesso a TV Digital é pequeno, apenas 3% da populacio brasileira tem

acesso ao sistema’’, mas com o decorrer do tempo, mais pessoas poderdo acessar a programagao

das TVs Legislativas, além dos usudrios de TVs por assinatura.

1.4.2.2. O portal da Assembleia na Internet — www.al.sp.gov.br

Escolha uma base
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* Disponivel em: <http://www?2.camara.gov.br/tv>. Acesso em: 31 out. 2009.

% Disponivel em: <http://www.al.sp.gov.br/portal/site/Internet/menuitem. ff58adc8fb82d50fa8728 11020041 ca/?
vgnextoid=dd1a925a51£57110VgnVCM100000590014acRCRD>. Acesso em 31 out. 2009.

36 Disponivel em: < http://www 1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u602564.shtml >. Acesso em: 1
nov. 2009. Daniel Castro. TV digital s6 € vista por 3% da populagao, diz coluna.
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A Assembleia entrou no universo virtual por intermédio de seu site, no final dos anos
1990. Em mar¢o de 2005, decidiu-se adotar o conceito de portal, remodelando o site, visual e
estruturalmente, para permitir acesso a novos servicos e informacdes e, também, maior
participacdo cidadaos, dos deputados e demais setores da Casa, propiciando maior transparéncia

da instituicao.

1.4.2.2.1. Comunicacgdo, participagdo e gestao do conhecimento

Segundo o Ato da Mesa 05/2005, o portal da Assembleia deve ser um meio de
comunicag¢do, participacdo e de gestdo do conhecimento. Objetiva-se, através dele, conectar todos
os sistemas corporativos da ALESP, inclusive unindo Intranet e Internet, enriquecendo a
experiéncia de gestdo dos processos de reter e disseminar o conhecimento da instituicdo e de
didlogo com os usudrios, com vistas ao fortalecimento da democracia representativa e

participativa.

Seu modelo conceitual, portanto, estd orientado para a articulacdo compartilhada de miiltiplos
produtores de informacdes e contetidos [grifo nosso], cuja inclusdo ndo depende de um webmaster
centralizado, porque é prevista para ser realizada pelos proprios produtores e autores dessas

informacgdes (Web2).

E justamente essa dindmica descentralizada que faz a diferenga entre um portal e um site. Enquanto um
site é gerenciado por um Udnico departamento, normalmente o de informdtica, um portal pressupde a
colaboragdo direta de vdrios setores, 0 que permite que um volume muito maior de informacdes possa

. - P
ser disponibilizado com grande rapidez”'.

Segundo documento do Comité™

, todos — deputados, funciondrios e cidaddos — sdo, ao
mesmo tempo, autores (que alimentam o portal com algum tipo de informacio) e usudrios (que

recebem as informacgoes).

A possibilidade do cidaddo ser autor tem comecado a caminhar com a disponibilizagdo de
ferramentas, como a Audiéncias Puiblicas do Or¢camento e a Emendas on line. A primeira permite
que a pessoa poste sugestdes para compor a Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e a Lei

Orcamentéria Anual (LOA), com possibilidade de um deputado utilizé-la. Nesse caso, ela serd

7 SAO PAULO (ESTADO). Assembléia Legislativa, 2007.
* 0 PORTAL DA ALESP www.al.sp.gov.br. Comité executivo do Portal. Out. 2009.
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divulgada no portal (na pagina Audiéncias Puiblicas — Orcamento 2010), como sendo uma
emenda adotada por um deputado. J4 a segunda permite que o cidaddo encaminhe uma emenda
orcamentdria, via sistema, ao deputado de sua escolha. Esses recursos sé ficam disponiveis
durante o processo de elaboracdo or¢amentdria. Além disso, estd em fase final de
desenvolvimento, o Banco de Projetos que permitird que pessoas e entidades enviem projetos
para a Assembleia. “Apds andlise de grupo técnico de servidores especializados da Casa, serdo
encaminhadas a Comissao de Legislacao Participativa, para formulagcao do respectivo projeto de
lei ou propositura compativel. A autoria do projeto constard como da Comissdo de Legislacdo
Participativa com destaque para a autoria popular”Sg.

Outro canal de participacao ativa do cidaddo que ja estd desenvolvido e testado, mas
ainda ndo estd disponivel é o Forum de Discussdo que permitird o debate de temas relevantes.
Sua implantacdo implica na defini¢do de moderadores — definidos pelas liderancas junto com
o Comité — ndo para cercear a liberdade de opinido, mas para ndo permitir o uso ilegal, em
especial o comercial, de um canal publico, o que poderia acarretar na responsabiliza¢dao da
administracio da ALESP. Aqui, porém, cabe um comentdrio. De acordo com o que
pesquisamos, mais importante ainda deve ser o papel do moderador, que segundo Wilhelm

(apud FREY, 2000):

“Ao construir pontes — seja resolvendo conflitos, planejando o futuro dos bairros, resolvendo problemas
colaborativamente ou priorizando assuntos — um facilitador competente e confidvel é frequentemente

necessdrio para gerenciar o férum e criar ordem no caos potencial”.

Atualmente, o portal disponibiliza: prestacao de contas do uso das verbas de gabinete de
cada deputado; consultas aos projetos de lei que estdo tramitando e seu histérico (situagdo e
localizacdo); pesquisas de deputados e as normas estaduais propostas por cada um (leis, emendas
e outras); consultas a publicacdes e documentos (atas das comissdes, por exemplo); noticias da
Assembleia; agenda com a relacdo de todos os eventos da Casa; mural com cartazes e convites
eletrobnicos de eventos; acesso on line a programacdo da TV Assembleia e a TV Web (cameras
mostram, ao vivo, as atividades nos plendrios da Casa), ao Didrio Oficial (Didrio da Assembleia),

entre outros.

¥ SAO PAULO (ESTADO). Assembléia Legislativa, 2010.



27

1.4.2.2.2. Diretrizes que orientam o planejamento do portal™
Faz parte do modelo conceitual do portal, o foco principal no cidaddo. Para isso, algumas

diretrizes orientam o planejamento e avaliacao de recursos e conteidos:

e saber o que ¢é a Assembleia Legislativa, como funciona e o que acontece nela;

e encontrar informagdes sobre os deputados, o andamento dos trabalhos e os resultados dessas agdes;

e interagir com o Parlamento, participar das discussdes e deliberacdes e apresentar propostas de
legislacgdo, fiscalizagdo e controle;

e obter informagdes para estudar temas relevantes em politicas publicas e para resolver problemas
individuais e coletivos;

e demandar e realizar a¢des e servigos ou apresentar propostas de fornecimento;

e acompanhar processos;

e conhecer as caracteristicas dos mecanismos da democracia representativa e da democracia direta

nos termos constitucionais.

Além disso, o Ato 05/2005 também explicita a importancia de realizar diagnésticos que
levantem os perfis dos usudrios atuais e potenciais, a fim de contribuir no desenvolvimento do

modelo conceitual do Portal da ALESP e nos trabalhos do Comité.

Um dos reflexos do foco no cidaddo € a implementagao de recursos de personalizacio e
segmentaciio. Ao se cadastrar no portal, pode-se selecionar os assuntos de seu interesse’' e
. . ~ 42 . - .
informar quais sdo os segmentos ~ a que pertence. Estas informacdes permitem que quando se
estd logado o portal apresente as noticias e os destaques® orientado pelo perfil. Segundo
Tania Mendes, coordenadora do Comité do Portal, planeja-se que a personalizacdo chegue ao
ponto de permitir que o internauta organize o layout da péagina de acordo com seu gosto e
interesse. Tais recursos sao necessarios € demandam constante processo de aprimoramento para

que o internauta possa ter uma experiéncia agraddvel ao utilizar o Portal, mostrando-se como um

“ 0 PORTAL DA ALESP www.al.sp.gov.br. Comité executivo do Portal. Out. 2009.

4 Administracdo Puablica, Agricultura e Pecudria, Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, Assuntos
Internacionais, Assuntos Metropolitanos, Assuntos Municipais, Cultura, Ciéncia e Tecnologia, Desenvolvimento
Econdmico e Social, Direitos Humanos, Direitos do Consumidor, Economia e Planejamento, Educacdo, Energia,
Esportes e Turismo, Finangas e Orcamentos Publicos, Fiscalizacdo e Controle, Funcionalismo, Habitacdo,
Justica e Cidadania, Legislacdo, Licitagdo de Bens e Servicos, Meio Ambiente, Previdéncia Social, Promog¢do
Social, Proposicoes, Relagdes do Trabalho, Satde e Higiene, Seguranca Piblica, Servicos e Obras Piblicas,
Transportes e Comunicagdes.

2 Parlamentares, Funciondrios da ALESP, Fornecedores, Jovens, Terceira Idade, Servidores e Gestores,
Necessidades Especiais (expressdao em desuso), Pesquisadores, Estudantes, Entidades e Organizagdes, Outros.

* Destaques sdo links que funcionam como atalho para pdginas relevantes que sio disponibilizados no lado
direito da tela. Segundo a coordenagdo do Comité do Portal, o aumento dos destaques é um dos indicios que a
estrutura dos menus merece uma revisao.
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canal util e importante para a relacdo comunicacional entre a sociedade civil e o Parlamento, de

acordo com seus interesses.

1.4.2.2.3. Gestdo do portal

O portal é de responsabilidade do Comité Executivo do Projeto Portal da ALESP,
criado a partir do Ato 05/2005 da Mesa, e possui a seguinte composi¢cdo: Secretdrio Geral de
Administracdo; Secretdrio Geral Parlamentar; Diretores dos departamentos de Informadtica e
Desenvolvimento Organizacional (DIDO), de Comissdes, de Documentac¢ao e Informacdo, de
Comunicacdo, Parlamentar; Diretor Presidente do Instituto do Legislativo Paulista; Diretor da
Divisao de Desenvolvimento Organizacional do DIDO; além de uma equipe de tecnologia da
informagao e comunicacdo. A coordenacdo do Comité € de responsabilidade da servidora Tania
Rodrigues Mendes. Além disso, estd previsto no Ato, a possibilidade de se criar subgrupos com
a participacdo de diversos orgios da ALESP para o desenvolvimento de trabalhos

especificos.

O Comité gere o portal e € responsdvel por ele. Ele ndo € um 6rgdo de nenhuma Secretaria
da Assembleia Legislativa, mas um processo de trabalho e comunicacdo que objetiva elaborar
planos e politicas a serem analisados e aprovados pela Mesa, que servirdo de diretrizes do
processo permanente de funcionamento e manutencdo do portal. Dentre as competéncias do

Comité, enumeradas no Ato 05/2005, destacam-se:

I — elaborar e manter plano de trabalho;

IT — desenvolver o Modelo Conceitual Pleno do Portal, definindo visdo, foco, missdo, objetivos, arquitetura
de informacdes, produtos e servicos, matriz de responsabilidades e estratégias de resultados e de implantagio;
IIT — propor as politicas referentes as dimensdes internas e externas de:

b) metadados, tais como vocabularios controlados, taxonomias, e outros;

¢) inclusdo, admissibilidade e exclusdo de conteddos, com tabelas de temporalidade e definicdo de
responsabilidade desconcentrada e distribuida;

d) comunicacio;

e) interatividade e relacionamentos internos e externos;

h) valida¢@o de contetdos;

1) comunidades virtuais (internas e externas);

VII — definir classificacdo de assuntos, catdlogo referencial e estilos;

VIII — definir prazos de validade de contetdos e as responsabilidades pela sua manutencéo;
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IX — definir 16gica, padrdes, cores, estrutura e identidade visual do leiaute;

XI — definir regras gerais e workflow para as dreas administrativa e parlamentar;

XII — estabelecer padrdes de estrutura, cores, conteidos, cadastros e outros necessarios ou exigidos pelas
ferramentas adotadas e para o pleno funcionamento dos recursos de comunidades virtuais;

XIV — elaborar plano de integracdo com informagdes de sitios ou entidades externas;

XV — estabelecer diretrizes e critérios de identidade visual. (grifos nossos)

1.4.2.2.4. Gestdo de conteudo

Sao instrumentos de trabalho do Comité a Matriz de Responsabilidade ¢ a Gestao por

Projetos.

A matriz permite identificar de forma detalhada todos os contetidos do Portal, os
responsaveis por sua producdo e atualizagdo e a forma como sdo publicados. A gestdo por
projetos sustenta a realizacdo efetiva dos trabalhos e a implementacdio do planejamento

estratégico, periodicamente aprovado pela Mesa Diretora da Assembleia™.

De acordo com o Comité, sdo necessdrios at€é no maximo sete passos para que uma

publicacdo ocorra:

e solicitagdo de atualizacdo ou inclusdo de contetdo;

e avaliacdo de contetdo;

e andlise técnica e definicdo do prazo de implantagdo;

e  deliberagdo sobre a prioridade de implantagdo;

e desenvolvimento, implanta¢@o e capacitagdo da equipe;

e  publicacdo do contetido.

Neste processo, além das dreas publicadoras, estdo envolvidos o Comité Executivo do
Projeto Portal, o Departamento de Informéitica e Desenvolvimento Organizacional e o

Departamento de Comunicag@o.

* 0 PORTAL DA ALESP www.al.sp.gov.br. Comité executivo do Portal. Out. 2009.
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1.4.2.2.5. Proximos passos

O planejamento do biénio 2010/2012 prevé, entre outras coisas:

melhoria da busca no processo legislativo e ampliacdo para os procedimentos de fiscalizagio, controle e

investigacdo, que tem como pré-requisitos o desenvolvimento e implantacdo da nova versdo do Sistema

de Processo Legislativo (SPL) o qual vai integrar os sistemas referentes ao processo legislativo e a

digitalizagdo, sistematizacdio e tratamento da informacdo dos documentos recebidos (atualmente em

papel) de entidades fiscalizadas e do Tribunal de Contas do Estado (TCE);

e universalizacdo do sistema de notificacio do SPL que transmite informacdes sobre tramitacdo de
projetos de interesse. [Hoje o sistema € limitado apenas as instituicdes ndo-governamentais conveniadas
a Assembleia através de protocolo de inten¢des como forma de diminuir as distancias entre este poder e
a sociedade civil organizadal;

® resolucdo dos gargalos de infra-estrutura;

e implantacdo da ferramenta de campanhas Dialog que permitird a ALESP, através da Divisao de

Comunica¢iio Social, a administracdo de malas diretas eletronicas, inclusive de forma segmentada,

valendo-se do cadastro de usudrios do Portal.
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1.4.2.2.6. Outros projetos previstos

e Em 2008, um novo layout do portal entrou no ar, mas ja se faz necessdrio um aperfeicoamento da
interface (readequacio do layout e da drvore de menus). Estd prevista a realizacdo de estudo técnico de
usabilidade®” e acessibilidade e a contratagio de profissional especialista em webdesign pelo
Departamento de Comunicacdo, a fim de tornar a navegacao do portal mais simples, amigédvel e racional,
de acordo com as necessidades dos usudrios;

¢ Disponibilizacio de dudio de todas as sessdes e reunides da Assembleia;

e Banco de imagens de noticias e do Acervo Histdrico;

e Palavra do deputado: espaco para artigos de deputados sobre temas relevantes com textos e imagens
publicados diretamente pelos préprios gabinetes;

e Jogo interativo (processo legislativo virtual) produzido por empresa especializada a ser contratada;

e Glossario;

e  Tour virtual;

¢  Fluxo animado do processo legislativo;

e Divulgar o portal em grandes meios de comunicagdo como radio e TV;

e  Entre outros.

1.4.2.2.7. Dificuldades e barreiras

Um dos objetivos, ao iniciar esta monografia, foi mapear as barreiras para implementacgdes
de novos servicos na Internet. Analisando documentos e entrevistando membros do Comité,

levantaram-se os seguintes desafios:

Falta de recursos humanos na equipe de Tecnologia da Informacao (TI). Este é um
dos problemas que persiste hd anos, decorrente de longo periodo sem concurso publico para
preencher o quadro de servidores para atender a demanda das implementacdes de novos recursos
e da manutengdo do portal. A equipe atual é qualificada, porém hoje estd dividida entre projetos
ligados a drea parlamentar e a administrativa (que estd bem defasada em relacdo a primeira). Uma

das solugdes encontradas tem sido a contratacdo de empresa externa, como a PRODESP.

* A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais especificamente,
refere-se a rapidez com que os usudrios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usd-la, o
quanto lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e o quanto gostam de utilizd-la. Se as pessoas ndo
puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem ndo existir. (NIELSEN, 2007, p. xvi)



32

Vontade politica. Numa casa essencialmente politica, a vontade politica tem um peso
grande. Se o portal é colocado como prioridade, principalmente pela Mesa Diretora, os problemas

t&ém mais chance de serem solucionados em menor prazo de tempo.

Liberacio de recursos. Conforme Tania Mendes, apesar da autonomia entre os poderes,
quem libera o dinheiro para a Assembleia € a Secretaria de Planejamento do Governo do Estado
(SEPLAN). Para maximizar as possibilidades de aproveitamento dos recursos programados no
Orcamento, deve-se dedicar maior atengdo para que as preparacdes das licitagdes de grande porte
na ALESP, assim como o calendério de realizacdo de licitacdes e pregdes e os prazos de entrega
estejam alinhados ao cronograma e os prazos de gestdo da execug¢do orcamentdria controlados

pela SEPLAN (de marco a novembro).

Infraestrutura. Dois problemas relacionados a infraestrutura limitam o nuimero de
usudrios simultineos e, por vezes, deixam o portal indisponivel. O primeiro € a instabilidade de
fornecimento de energia elétrica por parte da concessiondria Eletropaulo. A outra dificuldade € a
conexdo com a internet, fazendo-se necessdria a melhoria da mesma, além de garantir
investimentos em equipamentos de rede e de telecomunicagdes instalados no Paldcio 9 de Julho,

prédio sede da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo.

1.4.2.3. Instituto do Legislativo Paulista (ILP)

O Instituto do Legislativo Paulista foi criado pela Resolucdo 821, em 14 de dezembro de
2001, e regulamentado pelo Ato 25/2002 da Mesa Diretora da Assembleia Legislativa. Sua

finalidade é€:

e estudar, pesquisar e dar subsidios para os trabalhos parlamentares e acdes legislativas na drea de
politicas publicas;

®  propiciar a capacitacio e o aprimoramento profissional de seus servidores e

®  buscar a integracdo da sociedade com o Poder Legislativo, cultivando a cidadania em todos os seus

aspectos46.

Dentre os objetivos do instituto relacionados no artigo 3.° do Ato 25/2002, vale destacar

alguns que tém relacdo mais proxima com nosso objeto de estudo:

% SAO PAULO (ESTADO). Assembléia Legislativa, 2007.
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I - realizar estudos, pesquisas e debates para o desenvolvimento e aplicagdo de politicas publicas no Estado;

IV - realizar estudos, atividades e debates sobre o Estado, o Poder Legislativo, ética, cidadania e projetos de

desenvolvimento, visando ao aprimoramento social e da democracia [grifo nosso];

V - preparar, elaborar e acompanhar a implantacdo de convénios e protocolos de cooperagdo técnica a serem

firmados pela Assembleia Legislativa com outros institutos, 6rgaos publicos e universidades;

VI - propor a¢des legislativas na drea de politicas publicas, objetivando maior interagdo do Poder Legislativo

com a sociedade e o aperfeicoamento da participag¢do politica;

XI - realizar estudos, semindrios, campanhas e debates, para orientar a legislacdo participativa e a iniciativa

popular, capacitando liderangas sociais para acompanhar as a¢des da Assembleia Legislativa [grifo nosso].

Observando as atividades realizadas pelo instituto, nos ultimos anos, e dialogando com
seu Diretor Presidente Roberto Lamari®’ (ha, aproximadamente, dois anos e meio a frente do
instituto), percebe-se que sua equipe tem se empenhado em alcangar seus objetivos, esfor¢ando-se
para cumprir o plano de trabalho apresentado no inicio de sua gestao e estabelecendo importantes
parcerias internas e externas (com pessoas e instituicdes), para viabilizar grande parte das

atividades planejadas, mesmo com limitacdes orcamentarias.

Segundo Lamari, nos sete primeiros anos de sua existéncia, o ILP qualificou 500 pessoas,
através de 15 cursos e eventos, aproximadamente. J4 no segundo semestre de 2007 foram
realizados dez cursos. Em 2008, a soma do nimero de atividades superou tudo que ja se havia
feito em toda a histéria do ILP. Em aproximadamente dois anos, foram qualificadas por volta de 6
mil pessoas, recebidas mais de 10 mil inscri¢cdes, e foram realizados por volta de 80 cursos, todos

gratuitos™®.

" Entrevista concedida no dia 3 dez. 2009.

* De acordo com dados do instituto, o ILP concluiu o ano de 2009 tendo realizado 43 cursos, incluindo palestras
e semindrios (todos gratuitos) contando com a colaborag@o de 130 professores. Nestes cursos, foram qualificadas
3.559 pessoas, de um total de 5.854 inscritos, o que representou mais de 1.300 horas/aula. Algumas atividades
realizadas: 1.° Encontro Estadual de Agentes Publicos; 14.° Encontro da Associacdo Brasileira de Escolas do
Legislativo; A Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia no Brasil: como multiplicar esse direito; Ciéncia
Politica (IV e V); Controle Social da Administragdo Puiblica; Extensdo em Gestdo Publica; Filosofia e Politica;
Formacao Politica (exclusivo para a Fundacdo Casa); Iniciacdo Politica (presencial): realizado nos CICs (médulo
1 - 10 turmas; médulo 2); Iniciacdo Politica (EAD); Inicia¢do Politica (presencial): Juventude Partiddria,
Subprefeitura da Vila Prudente/Sapopemba e Camara Municipal de Suzano; Jornada Perspectivas de Reforma do
Estado Brasileiro; Legislagdo coerente, justica eficiente: o papel do Legislativo e do Executivo no contexto da
Legistica; Literatura e Politica; Marketing Politico e Midias Sociais; Palestra: Mulheres e Literatura;
Participacdo Préitica Democrética; P6s-Graduagdo em Governo e Poder Legislativo; Pés-Graduagdo em Gestdo
Publica Legislativa; Processo Legislativo (duas turmas); Semana do Meio Ambiente; Temas de Gestdo Publica;
Urna Eletronica — Jornada pelo Aperfeicoamento.
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Um dos grandes méritos do instituto foi ter ampliado sua acdo para fora dos limites
geograficos do prédio da ALESP, através de acdes presenciais nos Centro de Integracdo da
Cidadania (CICs), por exemplo, e através do Ensino a Distancia (EAD). Nas pdginas a seguir,

daremos mais detalhes deste importante programa.

1.4.2.3.1. Desafios para 2010

Mesmo prevendo limitagdes or¢amentdrias, no ano de 2010, o instituto pretende:

reeditar o curso de especializacdo em gestdo publica com a USP;
realizar alguns cursos com a Unesp no ILP;

pensar num formato de curso pela TV Assembleia;

ampliar a oferta de cursos em EAD via Internet;

batalhar para criar escolas do legislativo nas cAmaras municipais;

A e

negociar para que em todos os contratos que forem feitos tanto com USP quanto
com a Unesp haja um /ink de apoio a todas as comissdes teméticas da Casa, pois o
instituto precisa ser uma ferramenta de qualificacdo do debate do parlamento;
7. realizar o 2.° Encontro Estadual de Agentes Publicos;

realizar inimeras palestras e cursos;
9. insistir junto aos setores competentes para que os funcionéarios da Assembleia que
dao aula no ILP sejam remunerados de alguma forma, pois até hoje suas

contribui¢des tem sido voluntarias.

1.4.2.4. Canais de comunicacio da ALESP com a juventude paulista

Dentre os intiimeros meios e mediagdes existentes entre o Legislativo e a populacio,

poucos sdo pensados para o publico juvenil. Eis as iniciativas existentes na ALESP:

Visitas monitoradas.
Curso de Iniciagao Politica do ILP.

Lanchonete-escola.

Ll A

Parlamento jovem paulista.
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1.4.2.4.1. Visitas monitoradas

Consistem, em visitas dirigidas a sede da Assembleia, com uma hora de duracio,
agendadas previamente por telefone pelas escolas interessadas. Esta iniciativa procura colaborar
para que o jovem saiba da existéncia da instituicdo, onde se localiza, quem a compde e quais suas

fungdes bdsicas.

O programa atende grupos de alunos (de 15 a 50 pessoas), com idade minima de 12 anos,
de institui¢cdes de ensino fundamental, médio e superior, além de grupos da 3.* idade. Desde 1996,
este programa estd sob responsabilidade da Divisao de Comunicag@o Social — anteriormente era

um trabalho do Servico Técnico de Cerimonial.

Juliana Marinho, uma das monitoras, diz que os alunos chegam perdidos, muitos nao
sabem diferenciar o que € o deputado estadual, federal, o que € a Assembleia, o que € a Camara.
Eles chegam aqui perguntando ‘cadé o prefeito tal? Cadé o presidente?’. No final da visita, eles
conseguem diferenciar os poderes e qual a funcido do deputado, por exemplo. Alguns reconhecem

a importancia de participar/acompanhar o trabalho dos deputados, para poder criticar.

As visitas ocorrem as tercas, quartas e quintas-feiras das 14 horas as 15 horas. Como a
agenda acompanha o calendério escolar, durante os meses de dezembro a janeiro, € no més de

julho, ndo ha atividades.

1.4.2.4.2. Curso de Iniciagdo Politica do ILP

O curso de Iniciacdo Politica ndo € exclusivo para jovens, mas ver-se-d0 que suas
caracteristicas e seus planos de expansdao demonstram forte tendéncia em envolver este publico.
Atualmente, o curso € oferecido em duas modalidades: presencial e através do sistema Ensino a

Distancia — EAD.

O curso presencial aconteceu no ILP, nos Centro de Integracdo da Cidadania (CICs), na
Camara Municipal de Suzano, na Subprefeitura da Vila Prudente/Sapopemba e também foi

oferecido, nas dependéncias do préprio ILP para a Juventude Partidaria.
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Em parceria com a Fundagdo Mario Covas, com a Funda¢do Konrad Adenauer e com a
Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo — responsével pelos CICs —
foram formadas 10 turmas do Iniciaciao Politica Médulo 1 e uma turma piloto do Médulo 2, nos
CICs localizados na periferia da Grande Sao Paulo®. Os encontros aconteceram aos sabados, das

9h00min as 12h20min e formaram 527 alunos no médulo 1 e 30 no mdédulo 2.

A Secretaria da Justica além de oferecer a estrutura dos CICs para as aulas, também
realiza o transporte dos professores e estagidrios. O ILP organiza as inscri¢des e disponibiliza um
estagidrio em tempo integral para zelar pelas atividades. Ja a Funda¢do Konrad Adenauer, envia o
material e garante a remuneracdo dos professores — aqueles que sdo funciondrios da Assembleia
sdo voluntarios. Segundo Lamari, inicialmente, a Fundagao Konrad Adenauer nao queria realizar
este projeto. Apds um processo de convencimento, este saiu do papel, sendo que num primeiro
momento foram montadas duas turmas teste, em 2008: uma em Guarulhos e outra no ILP. Hoje,
os responsaveis pela Fundagdo estdo impressionados e pretendem até publicar um livro sobre a

experiéncia.

A divulgacdo e a inscricdo dos cursos — que sdo destinados a qualquer pessoa,
independente da idade, grau de instru¢@o ou filiacdo partiddria — sdo feitas na pagina do ILP na
Internet (link acessado através do Portal da Assembleia) e nos CICs. Tudo isso permite que haja
um publico bastante heterogéneo abrangendo desde jovens a idosos. A grande maioria dos alunos

trabalha, muitos atuam na drea da educag@o, outros sao filiados a partidos politicos...

O curso € suprapartidario (caracteristica ressaltada aos educadores e percebida e elogiada
pelo cursistas). Seu conteido passa pelos conceitos de democracia e ética; funcionamento do
Estado brasileiro; histéria de nossa participacdo politica e os partidos nacionais. Ha poucas

desisténcias, e chega a ocorrer o aumento do nimero de alunos de uma aula para a outra.

Os matriculados recebem o material antes de comecar o curso (apostila, caneta e bloco de
anotagdes), além de livros da Fundagdo Konrad Adenauer (marketing politico, ciéncia politica, 40
anos da fundagao etc). Os CICs preparam um café da manha para as turmas. Na segunda aula, ja
vira café comunitdrio, cada um ja traz mais alguma coisa para incrementar. Percebe-se que os

alunos voltam empolgados nas aulas seguintes, e que hd uma demanda por este tipo de formacao,

* CIC Casa da Cidadania-Vila Guarani (Jabaquara), CIC Sul-Jardim Sao Luis, CIC Ferraz de Vasconcelos, CIC
Francisco Morato, CIC Norte-Jagcand, CIC Feitico da Vila-Capao Redondo, CIC Leste-Itaim Paulista, CIC Oeste-
Estrada de Taipas, CIC Guarulhos-Pimentas, CIC Campinas-Vida Nova
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observa Lamari. O curso ainda usa torpedos SMS para convidar os alunos a participar da préxima

aula. H4 lista de presenca e, ao término do curso, os alunos recebem certificado.

Ao final de cada aula, hd questiondrios de avaliacao do professor e do curso, que também
sdo utilizados na coleta de dados que permitem tracar o perfil dos alunos. As informacgdes ja
colhidas deverdo ser utilizadas de forma a colaborar com o aperfeicoamento do curso e também
para tracar outras acdes. Entre essas informacdes € possivel saber se eles se informam
politicamente e como se informam, qual o partido de preferéncia, qual o conhecimento de politica,

idade etc.

Em 2010, o curso continuard, as parcerias serdo reafirmadas e planeja-se a implanta¢do do
Modulo 2, a fim de formar multiplicadores do Mdédulo 1. A apostila ja foi feita e o curso piloto foi
testado em dezembro de 2009 em Ferraz de Vasconcelos. As pessoas que fizeram o curso um ano
atrds, foram convidadas a participar do Mdédulo 2, via torpedo SMS. Dos 60 que fizeram o
primeiro curso, 40 apareceram para fazer o segundo. A ideia é que no terceiro ano, os formados

do Médulo 2 possam dar o Médulo 1. A meta serd formar com os dois médulos 1.000 cidadaos.

Ja o curso de Iniciacao Politica através da Internet (http://ilp.ensinar.org), de carater

suprapartiddrio e gratuito, possui aproximadamente mais de 1.000 pessoas cadastradas™. O curso
possui 5 médulos, com exercicios ao final de cada um e uma prova de avalia¢do ao final do curso.
S6 recebe o certificado aquele que obtiver nota igual ou acima a 7. Ha a preocupacdo técnica em

garantir que o curso consiga ser visualizado em qualquer computador.

Visitando o curso, constata-se que sua plataforma poderia ser aperfeicoada, pois os
recursos de interatividade sdo bem limitados. E possivel visualizar os usudrios cadastrados, saber
se estdo online, enviar mensagens para um, varios ou todos os cadastrados, porém, ndo ha um
filtro para selecionar apenas aqueles que estdo online, que estao aprovados, que estdo fazendo o
curso e em que capitulo estdo, em determinado médulo. E um tipo de implementagio simples que

facilitaria a interacao entre os alunos.

O recurso de férum nao € utilizado, n@o hd nenhum botao ou link que permita ao usudrio
criar um tema a ser discutido - talvez apenas aqueles cadastrados como

professores/coordenadores ou tutores possam fazé-lo.

5 . . . ~ ~
% Para visualizar esta informacdo, deve-se cadastrar como aluno e entrar em Pessoas no menu Opgoes do Curso.
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O sistema permite que o usudrio crie anotacdes, uma espécie de um caderno virtual. Além
disso, possui um glossario com quase 300 verbetes, porém alguns ndo esclarecem nada. Por

exemplo, a palavra alardeava significa alardeava...

O curso s6 utiliza textos e ilustracdes, ndo se valendo de conteido audiovisual,

provavelmente devido a preocupa¢@o mencionada de ser visualizado em qualquer computador.

O site também poderia indicar o endereco da pagina da ALESP/ILP em algum momento,
como ao se desconectar, por exemplo. Seria uma forma de fortalecer o vinculo entre o cidadao e o

Poder Legislativo.

Para 2010, ji estd garantida parceria com os felecentros da cidade de Sdo Paulo,
espalhados em mais 350 pontos, e também com o programa Acessa Sdo Paulo do Governo do
Estado, implantado em mais de 450 municipios. Dessa forma, o curso serd disseminado na maior
cidade do pais e em grande parte dos municipios. A previsao dos técnicos responsaveis pelos
telecentros € que se alcance 50 mil alunos, mas Lamari é mais conservador, e acredita que se tiver
5 mil alunos “vai ser fantastico”. E, além disso, estd em negociacao a entrada do curso na Rede do
Saber que € da Secretaria Estadual de Educacg@o. Se der certo, o curso serd estimulado em todas as

escolas estaduais do Estado de Sao Paulo, ou seja, vai atingir os 645 municipios do estado.

1.4.2.6.3. Lanchonete-escola

Em 14 de marco de 2006, foi inaugurada no Paldcio 9 de Julho (sede do Legislativo
Paulista), a Lanchonete-escola, ligada ao projeto Escola Arte CulindriaS1, destinada a
profissionalizacao de jovens entre 17 e 20 anos e seis meses. A cada semestre (dura¢ao do curso)
sdo capacitados até 120 jovens que recebem uma bolsa-auxilio. E um projeto realizado em
parceria com a prefeitura de Sao Paulo (responsdvel pelo pagamento da bolsa-auxilio), a ONG
Instituto Mensageiros, a Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL (responsédvel pelas aulas

tedricas) e a Associa¢ao de Franquias Solidarias (Afras).

>! Disponivel em http://www.institutomensageiros.org.br/projetos.php?id=3 Acesso em 26 jan. 2010.
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1.4.2.6.4. Parlamento Jovem Paulista (PJP)

O Parlamento Jovem Paulista (PJP) foi o primeiro do género no Brasil e serviu de
referéncia aos demais que surgiram nos legislativos federal, estaduais e municipais do pais. Ele foi
instituido pela Resolucdo n. 789/1999, da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
(ALESP), e seu objetivo principal é de possibilitar aos estudantes uma visdo de alguns aspectos
da democracia participativa, através da vivéncia de um dia de sessdo parlamentar, esclarecendo

sobre a razdo de ser, as funcdes e o cotidiano do Poder Legislativo™.

Cada aluno participante escolhe um dos partidos temdticos> disponiveis e escreve um
projeto que se relacione com o partido. Apenas um € selecionado pela escola para ser inscrito e
participar da selecdo. Os noventa e quatro autores dos projetos selecionados vém para a Capital

para serem diplomados e exercerem seu mandato de deputado jovem por um dia.

No plendrio, os jovens t€ém a grande oportunidade de vivenciar, uma sintese do processo
legislativo: defendendo e votando projetos, elegendo mesa diretora etc. E um programa que
empolga os participantes e os motiva a participar de outras edi¢des e também mais efetivamente

do processo democrético.

“Eu tive um aprendizado muito grande porque eu conheci vérias pessoas de realidades diferentes, mas o
mesmo sonho, né... (...) 94 projetos diferentes mas com a mesma opinido, assim, de conseguir transformar o
mundo como ta e transformar em um mundo melhor, né. (...) e pra esse ano eu vim com muito mais vontade
de aprender de novo e me dediquei muito mais pra estar aqui.” (Mariane Mateus, deputada jovem reeleita,

2007).

“Agora eu td tomando gosto, mas ainda € meio cedo pra decidir carreira politica, mas quem sabe um dia”.

(Vanessa Pires, 15 anos, deputada jovem reeleita, 2007).

“O que mais me chamou a atengao foi ver a humildade dos politicos, dos deputados para com os deputados

jovens” (Eliseu Concei¢do, deputado jovem, 2007).

“Esta sendo uma experiéncia de vida muito grande mesmo, ainda mais depois de tudo o que nés ouvimos, os
deputados falarem, me deu uma consciéncia muito maior que isso aqui representa pro pais.” (Thais Fernanda

Campagnaro, deputada jovem, 2007).

>> PARLAMENTO Jovem Ensino Médio 2005, p.1
>3 Sdo 12 partidos disponiveis: agricultura, cultura, defesa do consumidor, direitos humanos, educagdo, emprego,
esportes, habitacdo, juventude, natureza, saide e seguranga publica.
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A sessao € transmitida pela TV ALESP e publicada no Didrio Oficial. O programa iniciou
em 1999 com alunos do ensino fundamental (a partir da 5.% série) e em 2002, foi estendido para o
ensino médio. Desde entdo, alterna-se a cada ano o nivel de escolaridade. A melhor divulgacao é
0 boca-a-boca dos alunos/escolas que ja participaram. Alguns deputados colaboram divulgando

em sua base eleitoral.

Dificuldades: Uma grande dificuldade é trazer escolas novas. Dentro da escola, o
problema € encontrar dire¢ao e professores que queiram desenvolver este trabalho e alunos que

queiram pensar e encarar este trabalhoso desafio.

Resultados: Em 2005, houve deputado estadual que escreveu projeto de lei baseado em
propostas do PJ; o programa € referéncia para legislativos municipais, estaduais e até o federal
que implantaram programas semelhantes baseados na experiéncia pioneira da ALESP; alguns
estudantes que estrearam no PJ, hoje sdo vereadores ou lideres estudantis em universidades como
a USP™ Ao questionar os jovens, no final de uma edi¢do do PJP, sobre o que eles levam desta

experiéncia, Sonia Hernandes, responsavel pelo Parlamento Jovem, escuta que

eles entraram aqui de um jeito e sairam de outro. Eles perceberam que podem sonhar, que o sonho deles
tem resposta e que ndo € tio dificil assim colaborar com um Estado melhor, um lugar melhor, um pais
melhor. (...) a importincia do Parlamento Jovem € justamente essa, € uma semente que a Assembleia de
Sao Paulo planta no futuro, uma sementinha de cidadania e democracia participativa. (...) fica para eles
uma experiéncia de vida fantéstica, eles saem conhecendo outras pessoas, outras realidades, percebem

. . . . . 5
que o mundinho deles é muito pequeno e que eles podem ampliar estes horizontes™.

Desafios sobre o uso da internet: Atualmente, o Parlamento Jovem tem uma pégina
dentro do portal da Assembleia, porém julgamos ser subutilizada. O conteddo se limita a
disponibilizar o0 manual de cada edi¢ao e informar como foi criado o Parlamento Jovem, qual é
seu regimento interno, como fazer um projeto e quais foram os deputados jovens e projetos de lei
selecionados e as reportagens elaboradas pela Divisdao de Imprensa da Assembleia sobre o

programa (a partir de 2005).

Acreditamos que este espaco poderia ser uma das brechas para se integrar e construir
canais permanentes de aproximacdo e didlogo entre o Legislativo e a juventude, através da
internet. Por que ndo ter um /ink com o curso de Iniciacdo Politica do ILP e com outras atividades

de interesse da juventude, por exemplo?

**SAO PAULO (ESTADO). Assembléia Legislativa, dez.2005.
> Entrevista em 28 abril 2006.
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1.4.2.6.5. O principal interlocutor

Apesar de todos esses meios institucionais, o principal interlocutor entre a ALESP e a
populacdo sio os grandes meios de comunicacdo comerciais como os canais de TV, as
emissoras de radio e os jornais de grande circulacdo, entre outros, pois sao acessiveis a maior
parte da populacdo e a repercussdo na sociedade do que é veiculado pode influenciar sobre as

tomadas de decisdo na institui¢ao.

1.5. A Assembleia vista pela sociedade paulista

Segundo estimativas da PNAD 2008, Sao Paulo tem mais de 40 milhdes de habitantes,
mais de 38 milhdes residem em drea urbana. Sdo mais de 29 milhdes de eleitores, segundo dados
do TSE - Tribunal Superior Eleitoral®®. Formado por 645 municipios, € marcado por realidades

socioeconOmicas e culturais totalmente diferentes.

Os dados aqui apresentados sdo fruto de uma pesquisa de opinido quantitativa, realizada
pela FORMAR - Formacdo, Capacitacdo, Marketing e Pesquisa (2005), a pedido do
Departamento de Comunicag¢ao da ALESP. A pesquisa foi realizada entre os dias 26 de julho e 7
de agosto, de 2006, entrevistando 1.243 eleitores a partir de 16 anos, sendo 348 na Capital, 200 na
Grande Sao Paulo e 695 nos principais municipios do interior do Estado. O intervalo de confianga
estd estimado em 95%, com margem de erro de trés pontos percentuais, para mais ou para menos,
sobre os resultados do total da amostra. Em nosso trabalho anterior pode-se encontrar todas as

planilhas e uma anélise dos vérios dados sistematizados.

O objetivo agora € apresentar um resumo dos dados mais latentes sobre a relacdo da

ALESP com a sociedade paulista.

%% Disponivel em http://www.tse.gov.br/internet/eleicoes/evolucao_eleitorado.htm Acesso em 26 jan. 2010.
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1.5.1. Sobre a ALESP e os deputados estaduais
1.5.1.1. Onde esta a ALESP?

Os mais jovens acertaram menos: 54,35% de 16 a 17 anos, 52,16% de 18 a 24 anos e

51,89% de 25 a 34 anos.

Daqueles que responderam Sdo Paulo, nenhum jovem de 16 e 17 anos acertou, sendo que

92% deles nao souberam responder.

1.5.1.2. O que a Assembleia faz?

Entre os mais jovens de 16 a 24 anos, a op¢do fazer leis para todo Brasil ficou em

segundo lugar, expressando uma confusido com o legislativo federal.

1.5.1.3. Quem faz parte?

Questionados sobre o nimero de deputados, os que menos acertaram foram os adultos de
45 a 59 anos (27,96%), seguidos dos jovens de 16 e 17 anos (28,26%) e dos de 18 a 24 anos
(28,88%). A média de acerto foi de 30,57%.

1.5.1.4. Acoes realizadas

A grande maioria dos entrevistados (94,37%) nao soube citar alguma acdo da ALESP. Os
que demonstraram maior desconhecimento foram os jovens de 18 a 24 anos. 96,55% nao
souberam responder e 1,29% indicaram CPIl/mensaldo (as CPIs ndo vinham sendo realizadas pela
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, na época da pesquisa, hé cerca de quatro anos. Ja

~ 9

o escandalo do “mensaldo” esta ligado ao legislativo federal), resultando na infima fatia de

2,16% de entrevistados que responderam fazer leis.
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1.5.1.5. O que faz um deputado estadual?

55,03% dizem nao saber o que faz um deputado estadual. Quanto mais jovem, maior a
davida. Enquanto 40,88% dos idosos de 60 anos ou mais desconhecem a fungao, os jovens de 16

e 17 anos sdo quase 70% (69,57%).

1.5.2. Sobre as relacoes comunicacionais da Instituicdo e dos deputados com a

populagdo
1.5.2.1. Ja ouviu falar da Assembleia?

Em relacdo a este tema, grande parte dos entrevistados (86,08%) disse ja ter ouvido falar

da Assembleia, os jovens de 16 e 17 anos sdo 82,61%.

Dos que ja ouviram falar, 81,05% tém nos meios de comunicacdo o seu principal
interlocutor. Amigos e parentes vém bem atrds com 8,54% e politicos da cidade com 6,58%.
Diante desses nimeros, podemos inferir que apesar das pessoas ouvirem falar da Assembleia
através dos meios, o assunto nao é multiplicado nos didlogos da familia, nem no circulo de

amizades. Os eventos promovidos pela ALESP atingiram somente 2,22%.

Os mais jovens sdo os menos informados sobre o trabalho da ALESP, com destaque para
os de 18 a 24 anos: 0,86% julgam-se muito informados, contra 8,6% do grupo de 45 a 59 anos e

42,67% julgam-se nada informados, contra 24,73% daquele grupo.

1.5.2.2. Meios institucionais conhecidos

As opgdes de meios de comunicacdo da ALESP consultadas foram: Didrio da Assembleia,

Portal da Internet, panfletos e TV Assembleia.

A TV Assembleia € o meio preferido, a partir dos 25 anos de idade. Para os jovens de 16 a

24 anos, o panfleto (material impresso) € o meio que mais conhecem.

Apesar de o portal ser pouco conhecido, os mais jovens o conhecem mais do que os mais

velhos.
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1.5.2.3. Meios e formas preferidos de relacionamento com a instituicao e com o

deputado

O meio de comunicacdo preferido para receber informacdes sobre a Assembleia é a
televisdo, em todas as faixas etdrias. Em segundo lugar vem o jornal e o terceiro é dividido:
Internet, até os 34 anos, e radio a partir dos 35 anos. Os que apresentaram menor indice de
rejeicdo a receber qualquer tipo de informacao foram os adultos de 45 a 59 anos e os jovens de 18

a 24 anos, respectivamente.

A pesquisa, também revela que o relacionamento dos representantes (deputados) com os
representados em geral € exiguo. Deixa a desejar, principalmente com os jovens: 52,17% de 16 e
17 anos nao conhecem e 26,09% s6 de ouvir falar, o que da 78,26% de relacionamento
inexistente. Na mesma ldgica, vem o grupo de 25 a 34 anos com 43,99%, 29,74% e 72,17%,

respectivamente.

Os grandes meios de comunicagdo sdo os interlocutores dos deputados:

1. TV (59,59%): os que mais assistem sao as pessoas de 16 a 34 anos;
2. Jornal (15,26%);

3. Ré&dio (12,25%): adultos a partir dos 35 anos sdo os que mais ouvem.

Porém, 30,81% dos entrevistados acham que falta contato dos deputados com a

populagdo. Os adultos de 45 a 59 s@o os que sentem mais falta.

1.5.2.4. Pra quem tem TV a cabo

Apenas 19,87% dos entrevistados t€m TV a cabo, sendo que os mais jovens tém mais
acesso. Se, por um lado, o grupo de 16 e 17 anos € o que mais tem essa modalidade de TV, por

outro € o que menos assiste a qualquer canal legislativo (70,59% nunca assistiram).

Entre os jovens que assistem aos canais legislativos, as preferéncias sio:

e [8a24 anos: TV Camara, seguida da TV Assembleia;
e ]6¢e 17 anos: TV Assembleia e TV Senado;
e 25 a34 anos: TV Senado, seguida da TV Camara.
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Na classificag@o geral, a TV Senado vem em primeiro lugar (21,65%), a TV Camara em

segundo (20,27%) e a TV Assembleia em terceiro (17,18%).

Da relagdo citada de programas da TV Assembleia (telejornal Jornal da Assembleia,
programas estilo mesa-redonda Assembleia Debate e Arena Livre e o biogrifico dos deputados

Frente e Verso), a maioria dos jovens nunca ouviu falar de nenhum deles.

Os jovens de 18 a 24 anos compdem a fatia da populacdo que menos considera importante
a existéncia dos canais legislativos. Mas a maioria reconhece a importancia desses canais. Porém,
ao serem questionados sobre o que gostariam de ver numa TV legislativa, 35,22% ndo souberam
responder e 9,31% escolheram a op¢ao nenhuma. Os jovens de 16 e 17 anos tiveram os maiores
indices de rejei¢ao, nao sabendo responder ou escolhendo nenhum assunto, indicando sua possivel

descrenca que uma TV legislativa ofereca algo que lhe interesse.

1.5.3. Sobre a percepgao e os valores da populacdo com relacao a instituicdo

1.5.3.1. Graus de satisfaciao e de confianca

Apenas a minoria da populacdo (27,35%) confia na Assembleia Legislativa do Estado de
Sao Paulo, talvez como reflexo da desconfianca que a populagao tem em relagao aos politicos em

geral.

Os jovens de 16 e 17 anos sdo os que menos confiam: 73,91%, seguido pelo grupo de 25 a

34 anos com 72,85% e depois os de 18 a 24 anos com 70,69%.

A insatisfacdo com o trabalho da instituicdo também estd em alta: 42,88% estdo
insatisfeitos e 35,96% parcialmente satisfeitos. Os jovens estdo um pouco mais insatisfeitos que

os adultos.

1.5.3.2. Aprovacao da atuacio

Sua atuacdo € reprovada pela maioria (51,01%). Novamente os jovens sdo o0s mais

descontentes: 56,03% de 18 a 24 anos nao aprovam.
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1.5.3.3. Reconhecimento da instituicao

Sua presenca ndo é reconhecida por 63,23% da populacdo: os jovens de 18 a 24 anos

correspondem a 71,12%.

1.5.3.4. Contribuicio para o fortalecimento da democracia

Uma das poucas avaliacdes positivas é que 81,9% dos entrevistados acreditam que a
ALESP contribui, de alguma forma, para o fortalecimento da democracia. Os jovens de 16 e 17

anos sao os que menos acreditam na sua contribui¢do (17,39% contra a média de 13,19%).

1.5.4. Quadro geral

Apesar de mais de 80% dos pesquisados ja terem ouvido falar da Assembleia, o nimero
daqueles que realmente a conhecem € bem reduzido. No geral, a populagdo possui uma percepcao
negativa da ALESP. Sua presenca ndo € reconhecida e ela estd distante da populagdo que ndo sabe
sua localizag¢@o, ndo tem clareza de sua funcdo e tem baixo indice de relacionamento com os
deputados, além de nao confiar nela, ndo provar sua atuacdo e nao estar satisfeita com seu

trabalho.

Os jovens de 16 a 24 anos sao os que menos conhecem a Assembleia e seus
deputados, e possuem as piores percepcdes a respeito deles. Os maiores indices de
desaprovacao da atuacdo da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo estdo entre os
jovens: sdo eles que menos reconhecem sua presenca como instituicado e que menos confiam

nela. Sao os mais jovens que também se relacionam menos com os deputados.

1.5.4.1. Questoes macroestruturais

Duas questdes macroestruturais, intimamente ligadas, que exercem grande influéncia
nesse escasso contato da Assembleia com a populacdo sdo: esvaziamento das competéncias do

legislativo estadual e a sua nao-presenca na pauta da midia (principalmente a TV).
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Segundo Olivia GURJAO (2005), a Constituicio de 1988 esvaziou o papel do
Parlamento Estadual®’, provocado pela concentragdo de poder na defini¢do de leis e diretrizes
na esfera federal e pela descentralizacao advinda da municipalizacdo das politicas publicas e da
autonomia dos municipios, em que as Camaras Municipais assumiram responsabilidades antes

) 8
conferidas aos Estados>®.

Apesar de haver a possibilidade de ampliacdo da atuacdo das Assembleias Estaduais
através das competéncias concorrentes entre Unido, Estados e Distrito Federal descritas no artigo
24, Alexandre de Moraes (apud. GURJAO, 2005, p. 11) pondera que mesmo nas competéncias
concorrentes, quando as Assembleias Legislativas exercem o seu papel, lamentavelmente, por
uma mentalidade que ja vem antes de 1988, o Supremo Tribunal Federal acaba declarando

inconstitucionais as leis editadas pelas Assembleias Legislativas.

Concordante com esse esvaziamento, Auro Caliman59, ex-Secretario Geral Parlamentar,

completa:

“entdo vocé ndo tem competéncias pra ficar na midia [grifo nosso] como decidindo a vida das pessoas, por
ordem da competéncia dos estados. Mas, mesmo assim, eu entendo que as Assembleias Legislativas t€m um
papel importante. E que os estados jd estdo estruturados e af vocé, praticamente, ndo consegue notar isso no
dia-a-dia. Mas, vocé tem tré€s universidades estaduais no Estado de Sdo Paulo, quem decide pela aplicacdo de
9,57% do ICMS para essas universidades € o Poder Legislativo. Vocé tem 1% do que se arrecada em tributos
que vai para FAPESP. E o tnico estado do Brasil que, praticamente, mantém uma producio de pesquisa.
Quase metade da pesquisa do Brasil € feita nas trés universidades, porque a FAPESP também banca isso af.
Quem aprovou esse 1% foram os constituintes estaduais (...) sio volumes muito grandes de recursos e que,

simplesmente, voc€ acaba ndo divulgando por intermédio da Assembleia, mas fica no dia-a-dia.

Na fala de Caliman, encontramos outro indicador que explica por que a populacdo esta
alienada do que acontece na Assembleia: sua ndo-presenca nos meios de comunicagdo comerciais.
Os meios de comunicag@o sdo os principais mediadores (81,05%), entre a ALESP e a populacao.
Se a Assembleia ndo estd na pauta da midia, entdo a populacdo ndo sabe da Assembleia. Caliman

também reconhece a limitacdo dos meios institucionais.

“O problema da comunica¢do € um problema mais amplo (...) por mais que vocé queira se comunicar, hoje
em dia, vocé estd muito atrelado ao que os meios, ao que a midia quer comunicar. (...) 0s nossos meios de

comunicag@o aqui da Assembleia ndo conseguem concorrer com a midia externa (...) vocé€ tem a TV, nds

7 BRASIL, Constituicdo (1988), artigo 25.
38 BRASIL, Constituicao (1988), Titulo III, capitulos de I a IV.
% Entrevista concedida a este gestor em 15 de maio de 2007.
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também temos a TV, mas a nossa TV € uma TV restrita, ¢ uma TV a cabo ainda, talvez quando a TV ficar
aberta, tenhamos um outro meio mais eficaz de comunica¢do. Nds temos um jornal oficial, ¢ um Didrio
Oficial, enquanto voce tem ai séculos de experiéncia e tradi¢io de alguns jornais aqui no estado de Sao Paulo,
por exemplo. Enfim, os meios de comunicacdo é que acabam fazendo com que haja a comunica¢io da

prépria Assembleia e ndo ela especificamente: isso daf € s6 vocé constatar” (...).

1.5.4.2. Desafio

A Assembleia tem uma obrigacdo civica de se fazer conhecida: afinal representam os
interesses de mais de 40 milhdes de pessoas. E deve se fazer conhecida, principalmente, entre o
grande contingente de mais de 10 milhdes de jovens espalhados pelo Estado de Sao Paulo que,
conforme os dados coletados e a andlise que se realizou, sdo 0s que merecem maior atengao, por

estarem mais distantes e terem as piores percepgoes a respeito da institui¢ao e seus integrantes.

Para se comunicar com a juventude é preciso conhecé-la. No préximo capitulo, vamos

conhecer, através de importantes pesquisas, as principais caracteristicas da juventude brasileira.
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Juventudes: conceitos e perfis.

De acordo com o que vimos no capitulo anterior, a populagdo jovem € a que mais
desconhece a Assembleia, e como a nossa meta € fazer um trabalho de aproximagao entre as

duas partes, vamos entdo agora falar sobre a juventude.

2.1. Definindo a fronteira juvenil

Em 1985, na instituicdo do Ano Internacional da Juventude, a ONU classificou a
juventude como sendo o ciclo etdrio compreendido entre 15 e 24 anos — estes limites foram
estabelecidos com base na psicologia e na biologia. Nos dltimos anos, vdrias instituicdes
brasileiras® tém realizado importantes pesquisas baseadas nesta faixa. Por outro lado,
algumas relevantes pesquisas internacionais®’ tém abordado a juventude ampliando esta faixa
e a UNESCO na publicagdo Juventude, Juventudes o que une e o que separa propde estendé-
la até os 29 anos (ou seja, a juventude compreenderia a faixa etdria de 15 a 29 anos) a fim de
se permitir comparar a situacdo dos jovens em diferentes contextos e fazer um
acompanhamento de sua evolucdo no tempo®. O préprio governo brasileiro comecou a adotar

a faixa etdria de 15 a 29 anos em suas politicas publicas de juventude nos tltimos anos.

A mobilidade e a elasticidade na determinagdo da faixa etdria € consequéncia nao sé
dos aspectos bioldgicos e psicologicos, mas depende também da sociedade, da cultura, da
etnia, da classe social e do género a que esses jovens pertencem. A respeito do limite inferior
ha um certo consenso, mas o superior tem sido muito discutido, pois tem se percebido que a

construcio da autonomia (uma das principais caracteristicas que denotam a passagem do

% Instituto Cidadania — pesquisa nacional Perfil da Juventude Brasileira (2003) e Ibase/Polis — Juventude
Brasileira e Democracia (2004-2005) sdo alguns exemplos importantes.

' Em pesquisas importantes como a espanhola Informe Juventud em Espana, o intervalo é de 15 a 29 anos, ja na
Encuesta Nacional de Juventud 2000, realizada pelo Instituto Mexicano de La Juventud, o intervalo pesquisado é
de 12 a 29 anos.

6 ABRAMOVAY, CASTRO, 2006, p.9.
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jovem para a vida adulta) estd acontecendo cada vez mais tardiamente. Segundo a UNESCO
(2004, p. 9), este alargamento do ciclo etdrio que compreende a juventude estd ligado a trés
aspectos: (I) a passagem das sociedades do rural ao urbano, do agrario ao industrial e do
industrial a atual sociedade do conhecimento; (II) as disputas interdisciplinares por
desenvolver sua propria especialidade no campo da juventude com enfoques socioldgicos,
politicos, culturais e antropolégicos e (III) a perda da nitida definicdo de caracteristicas que
identificam o que é ser um adulto, inclusive em termos de hdbitos, uma vez que socialmente
hd uma tendéncia a “juvenilizacdo” dos adultos, em particular quanto a aparéncia e

costumes.

2.2. Indo além do conceito demografico: caracterizando as juventudes

De acordo com as estimativas da PNAD 2008 realizada pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), o Brasil possui 49.771.000 jovens de 15 a 29 anos, o
que corresponde a aproximadamente 25% da populag@o. S6 no estado de Sdo Paulo sao mais

de 10 milhdes de jovens.

A juventude € demarcada por importantes mudangas psicoldgicas, sociais e culturais
que se iniciam normalmente com o desenvolvimento das fungdes sexuais e reprodutivas e vao
culminar na autonomia da pessoa humana. E caracterizada como o ciclo da vida de
maturidade fisioldgica e social. Deve-se reconhecer que a juventude vai além da adolescéncia
em todos os aspectos. Ela € o transito da infancia para a vida adulta. Mas nem todos de uma

mesma idade atingem essa meta a0 mesmo tempo.

A juventude tem significados distintos para pessoas de diferentes estratos socioecondmicos, e € vivida
de maneira heterogénea, segundo contextos e circunstincias. Esse ¢ um dos embasamentos para a
utilizagdo do termo juventudes no plural. Contudo néo se apela para uma visdo fragmentada por tipos de

. , . 3
jovens, e se ressalta que h4 elementos comuns a todos os jovens®.

Faz-se necessdrio entdo ao se optar em trabalhar para e com a juventude, a
preocupacao de combinar e respeitar sua pluralidade juvenil com sua unicidade. Segundo
a UNESCO (2004, p. 26), podemos destacar cinco elementos comuns e fundamentais para a

defini¢do da condi¢do juvenil:

% UNESCO, 2004, p.25.
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1) a obten¢do da condi¢@o adulta, como uma meta;

ii) a emancipagdo e a autonomia, como trajetoria;

iii) a construcao de uma identidade prépria, como questdo central;

iv) as relacdes entre geracdes, como um marco basico para atingir tais propositos; e

v) as relagdes entre jovens para modelar identidades, ou seja, a interag@o entre pares como processo de

socializacdo.

Dentro do que aqui expomos, torna-se importante garantir oportunidades de
autodesenvolvimento aos jovens para alcancarem emancipagao e autonomia. E € na interacdo
entre as geragdes € 0s pares, num continuo, complexo e tenso movimento de questionamento
e de mudancas, de construcdo e reconstrucdo que se constitui a formacdo de sua propria
identidade. O sujeito deve mudar, mas ao mesmo tempo, deve continuar sendo ele mesmo

(FILGUEIRA apud UNESCO, 2004, p. 26).

2.3. Os diferentes paradigmas de juventude nas politicas piblicas

Dina KRAUSKOPF (apud ABRAMO, 2005) sistematiza os paradigmas em quatro

tipos. O mais tradicional € aquele enxerga a juventude como fase preparatdria para a vida
adulta. O segundo € um dos paradigmas que mais predomina nas politicas publicas: o jovem

considerado como um problema social, um risco para si mesmo e para a sociedade. O terceiro

tipo considera o jovem como ator estratégico do desenvolvimento.

O paradigma mais atual que se tem usado nas discussdes sobre politicas publicas de
juventude e que também aqui servird de base para nossas discussdes € a do jovem como
sujeito de direitos. O reconhecimento de seus direitos deve estar alicercado em uma
perspectiva ampla de garantia de uma vida social plena e de promo¢cdo de sua autonomia®.
As agdes e projetos dirigidos a juventude exigem outras logicas além da protecao garantida
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O jovem tem o direito de participar, entre
outras coisas, das definicdes das politicas publicas relacionadas as suas necessidades.

Segundo SPOSITO (2007),

de certo modo, hd um forte reconhecimento social do direito de qualquer crianca, independentemente de
sua condi¢do social, a ter uma familia, a escola, condi¢des de satide, enfim, o direito a protecdo e ao

cuidado por parte do Estado. O mesmo ndo ocorre com a figura do adolescente pobre, sobretudo negro e

% BRASIL. 1*. Conferéncia Nacional de Juventude. Caderno de resolugdes. Brasilia, 2008.
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morador das periferias urbanas de grandes metrdpoles brasileiras. (...) Nega-se a sua condi¢do de
individuos em formacdio e desenvolvimento, com multiplas possibilidades abertas ao crescimento
pessoal ao lado de necessidades amplas no dominio do lazer, da cultura, do esporte, da participacio,
entre outros. Para esse setor, tratado como vulneravel ou produtor de risco, sdo reservadas as acdes de
insercdo social, compensatdrias e de forte teor socioeducativo. Aos outros, aqueles que podem,
minimamente usufruir alguns direitos, o termo jovem passa a ser fortemente utilizado. De modo
perverso, a ideia de adolescéncia carrega ndao sé estigmas de natureza psicoldgica ou patoldgica,
tradicionais em algumas teorias facilmente absorvidas pelo senso comum, como incorpora o esteredtipo

que designa aqueles que ameacam a sociedade.

2.4. A importancia da participaciio na construcio da identidade juvenil®

No decorrer deste trabalho ja nos deparamos vdrias vezes com a palavra participacao,
mas o que ela realmente significa? Ficam no ar, os indicios de que € importante para a
consolida¢do da democracia e falando de juventudes também o € para a construcdo de suas

identidades.

Segundo ESTEVES (2005), originado do latim participio onis, o termo participacao
estd carregado dos sentidos de partilha, de ter ou ser parte em um todo, de ter parte na agdo.
Para KAASE (apud Esteves, 2005), além de exercer o voto, de cooperar com partidos
politicos, participar estd relacionado com um comportamento social orientado para objetivos

coletivos e na vinculagcdo a grupos.

A questdo de pertencer a um coletivo, de fazer parte de sua acdo, traz consigo a ideia
do ser com, ou seja, ao estimular e possibilitar a participacdo dos jovens na vida da sociedade,
ao querer e permitir que se sinta parte integrante que colabora e faz a diferenca, enfim que
seja sujeito, que seja protagonista, estamos dando importante e positiva colaboragdo a

constru¢do da identidade sociocultural e psicolégica dos jovens.

Queremos ressaltar aqui o que acabamos de dizer, e ai vamos parafrasear ESTEVES
(2005), um importante aspecto a ser abordado, no que tange a participacdo dos jovens no
espaco legislativo, diz respeito a prépria construcao das condicoes necessarias a ampliacio
das possibilidades dessa participacdo [grifo meu]. Segundo ABRAMOVAY e CASTRO

(2006), a participacdo requer recursos de vdrias ordens e conscientizacdo sobre a

% ESTEVES, 2005, p. 111-121.
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importdncia de uma cidadania ativa, ou seja, a que ndo espera, mas cobra do Estado a

cidadania.

Destaco isso porque além dos obstdculos impostos pela condicdo de transitoriedade
atribuida pela sociedade a (...) juventude, aqueles pertencentes as camadas populares (parcela
cada vez mais significativa da populacdo), enfrentam principalmente a exclusdo das

possibilidades de participacdo democrdtica e usufruto da cidadania.

(...) uma das facetas da nova desigualdade que se instaura no Brasil é a negacdo a esses jovens pobres
do direito & juventude. (...) Encontram poucos espacos nas institui¢des do mundo adulto para construir
referéncias e valores por meio dos quais possam se construir com identidades positivas, colocar-se na

cena publica como sujeitos como cidaddos que sdo (DAYRELL, apud ESTEVES, 2005, p. 121).

Segundo Keil (apud BAQUERO, 2004), a cidadania ndo nos € inata, devemos ser
educados para exercé-la a fim de desfrutarmos de nossos direitos € cumprir com nossos
deveres, individuais e coletivos. No Brasil, porém nunca vivenciamos uma cidadania plena
em nossa histéria. Carregamos em nds herancas de nossa colonizagdo e escravidao o que traz
conseqiiéncias para nossa soberania enquanto pessoas e na¢ao. A antrop6loga também aponta
o cardter antropofdgico de nossa identidade cultural brasileira que, se por um lado nos integra
e enriquece nossa cultura, por outro fragiliza, ndo sabemos quem somos e se nao nos
conhecemos, o amor proprio € prejudicado. E essa falta de amor por nos mesmos, de
compreensdo de direitos e deveres, privados e piiblicos, da luta concreta contra privilégios, é
decisiva tanto para o tipo de governabilidade que se estabelece no pais quanto para nossa
tolerdancia e permissividade em relacdo aos governantes. Ora, estando constituido como um
povo que ndo exerce sua cidadania e nem luta por ela, vive-se um presente muito fragil e

banalizado.

BAQUERO (2004, p. 9) afirma que € preciso (...) avaliar como se pode empoderar a
juventude para uma participacdo mais critica e consequente no processo de construcdo

democrdtica do pais.



54

2.5. Perfil das juventudes

Da pesquisa Juventude, juventudes o que une e o que separa realizada pela UNESCO,

de 1° a 12 de julho de 2004, com 10.010 (dez mil e dez) jovens brasileiros, de 15 a 29 anos,

residentes nos 26 estados da Federacdo e no Distrito Federal extraimos as seguintes

estatisticas referentes as juventudes brasileiras.

41,8% vivem na regido Sudeste;

quanto a escolaridade: 22,9% cursam ou cursaram até a 4* série do ensino
fundamental, 34% estudaram ou estudam da 5* a 8 série do ensino fundamental,
35,8% estudam ou ja concluiram o ensino médio e apenas 7,2% cursaram ou estao
cursando o ensino superior;

41,4% dos jovens pertencem a classe D, 14,4% a classe E, 31,6% a classe C e
apenas 1,3% a classe A;

40% dos jovens vivem exclusivamente da renda de outras pessoas e apenas 21,8%
vivem exclusivamente da propria renda;

53,5% se autoclassificam morenos ou pardos, 33,5% se consideram brancos,
11,4% como negros;

Referente ao conhecimento sobre informdtica. 58,3% nao sabem usar o
computador. Os mais distantes do computador sdo os mais velhos (de 27 a 29
anos), 71%;

(..) lazer e cultura vém dividindo espaco com instituicoes sociais cldssicas, como a
familia e a escola, no processo de formacdo das identidades juvenis (...) sGo com
as atividades culturais e recreativas que 0s jovens conseguem expressar e
vocalizar de maneira mais intensa suas opinioes, aspiracoes, angustias e dilemas;
A televisao aberta é a mais importante fonte de lazer e informacao para a
maioria dos jovens brasileiros: entre as opcdes 35% preferem assistir televisdo no
tempo livre em casa (a regido Sudeste responde por 37% desse conjunto) e 17, 6%
preferem ouvir musica;

Questionados sobre o hdbito de assistir televisdo, cerca de 95,7% dos jovens

afirmaram que costumam assistir.

O Instituto Cidadania também realizou uma pesquisa nacional denominada Perfil da

Juventude Brasileira (apud ABRAMO, BRANCO, 2005). Os dados foram coletados entre 22
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de novembro e 8 de dezembro de 2003 em 198 municipios totalizando 3.501 entrevistas com
jovens de 15 a 24 anos. Um dos dados desta pesquisa, que aqui destacamos, € que os pais sao
os grandes mediadores dos jovens: 59% dao aten¢do ao que a mae diz e 15% ao pai. O
professor fica com 2%, o padre/pastor com 3%, e o conjuge com 6%. A pesquisa aponta que a

familia ¢ muito importante para o amadurecimento do jovem.

A politica ndo é um dos temas preferidos pelos jovens para discutir com os amigos e
com a familia. Mas fica em quarto lugar, na escala dos mais importantes a serem discutidos

pela sociedade.

2.6. Juventude, participacio e politica
Referente a participacdo e a democracia, a pesquisa da UNESCO (2006) mostra que:

® 27,3% participam ou j4 participaram de alguma organizacdo social, sendo 81,1%
de cardter religioso, 23,6% de cariter organizacional (esportiva, ecoldgica,
cultural, artistica e assistencial), 18,7% de carater corporativo (trabalhista e
estudantil) e apenas 3,3% em organizagdes partiddrias;

e Entre os jovens que participam ou ja participaram de alguma organizacao social, a
presenca do jovem na direcdo e administragdo das associagdes soma 58%, seja
assumindo responsabilidades compartilhadas com adultos ou néo;

® 63% consideram que o jovem de hoje nio se preocupa com a politica, porém 72%
afirmaram ter algum interesse nas elei¢des municipais de 2004;

® 62,5% concordam que a democracia ainda € o regime preferencial e 30,1%
admitiriam um regime autoritario em algumas situacoes;

e Ha uma forte descrenca nas institui¢des politicas: 84,6% nao confiam nos partidos
politicos, 76,7% nao confiam no governo, 82% nao confiam no Congresso
Nacional e 79,9% nao confiam nas Assembleia s Legislativas e Camaras de

Vereadores.

Outra fonte importante € a pesquisa Juventude Brasileira e Democracia: participagdo,
esferas e politicas puiblicas organizada pelo Ibase/Pdlis (2007) que entrevistou 8.000 jovens

brasileiros, de 15 a 24 anos, na fase quantitativa e 913 que aceitaram participar da fase
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qualitativa, entre julho de 2004 e novembro de 2005, em sete Regides Metropolitanas do pais
(Belém, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo) e no
Distrito Federal. Dela, extraimos algumas contribuicdes importantes resultantes dos didlogos

com e entre 0s jovens:

® A democracia tem pouca historia no Brasil e, portanto, ndo é possivel falar em
participacdo sem a dimensdo da escuta e do compartilhamento de decisoes;

e 28,1% afirmaram fazer parte de algum tipo de grupo. Numero préximo ao
apontado pela pesquisa da UNESCO;

e E preciso abrir canais de comunicacdo, com linguagem apropriada, entre os
poderes Executivo e Legislativo e os(as) jovens, a fim de que eles(as) possam
conhecer tais instancias, acessar as informagoes produzidas e conhecer as formas

. . . 66
pelas quais podem interferir em seus processos.

% IBASE/POLIS, 2006.
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Contribuicoes tedricas para a
Gestao da Comunicacao.

Neste capitulo, vamos nos valer das contribuicdes da inter-relacdo dos campos da
educagdo e da comunicagdo para embasar a relagdo comunicacional que se quer construir

entre o Poder Legislativo e a Juventude.

3.1. Conceito de Educomunicaciao

Segundo Ismar de Oliveira SOARES (2006a), a Educomunica¢do emergiu como
prética social no meio académico a partir da década de 1980. No final da década de 1990,
pesquisa realizada e confirmada entre estudiosos e profissionais da Comunicacdo e da
Educacdo da América Latina (Soares, 1999) mostrou a legitima¢do de um novo campo
epistemologico, fruto da inter-relacdo da Comunicacdo e a Educacdo. Este campo constitui
um novo paradigma, uma nova forma de ver, entender e conceber as préticas educativas®,
através de um discurso apoiado na conexao entre elementos discursivos diferentes (como os
varios campos do saber, por exemplo, a Antropologia e a Psicologia) que estabelecem uma
relacdao de parte com o todo, da causa com o efeito, do sintoma com o que ele designa, em
processos circulares de interpenetracdo, ao contrario dos lineares que privilegiam uma visao
iluminista, especialista, fragmentada, da parte pelo todo. Soares (2002, p. 24) define a

Educomunicagdo como:

o conjunto das acdes inerentes ao planejamento, implementacio e avaliagdo de processos, programas e
produtos destinados a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos presenciais

ou virtuais, assim como a melhorar o coeficiente comunicativo das ac¢des educativas, incluindo as

%7 Entenda-se que estas praticas contemplam ndo s6 a educacdo formal, mas também a ndo-formal e a informal.
Educacdo formal entendida como aquela que possui espagos constituidos, como as escolas, por exemplo, que é
legitimada socialmente, que possui legislacdo, seqii€ncia, freqii€ncia, rituais (diplomagdo...), avalia¢des, 6rgaos,
programa etc. Educacao informal é reconhecida pelo seu cardter difuso, em que nao hd um eixo centralizador, é
descentralizada, ndo tem local definido, ndo avalia ninguém, nido tem um projeto educativo, que é o caso de
muitos produtos veiculados nos meios de comunicacdo como as telenovelas, os noticidrios etc. J4 a educagdo
nao-formal geralmente trabalha com voluntdrios; as vezes, ndo hd avaliacdo; um exemplo s3o os projetos de
educagdo de jovens e adultos das Comunidades Eclesiais de Base.
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relacionadas ao uso dos recursos da informag@o no processo de aprendizagem. Em outras palavras, a

Educomunicacdo trabalha a partir do conceito de gestdo comunicativa.

O conceito de ecossistema comunicacional articulado por Jesis Martin-Barbero
designa “a organizacdo do ambiente, a disponibilizacdo de recursos, o modus faciendi
(maneira de agir) dos sujeitos envolvidos e o conjunto das acoes que caracterizam
determinado tipo de acdo comunicacional”. E € natural que as pessoas e as institui¢des
pertencam e atuem simultaneamente, em distintos ecossistemas comunicacionais. Podemos
ver a Assembleia como um grande, um macro-ecossistema comunicativo, formado por

diversos micro-ecossistemas que se inter-relacionam.

Compreendemos que a base da Educomunicagdo € a perspectiva dialética marxista,
dialdgica e transformadora, em que a reflexdo, a interagdo e a a¢do a que se propde tem, no
lugar socio-histérico-politico-cultural, em que se encontram os receptores e os produtores, o

seu inicio e o seu fim.

3.2. A cultura como ponto de partida das acoes comunicativas

No fundo, a substituicio de procedimentos magicos por técnicas ‘elaboradas’, envolve o cultural, os
niveis de percepcdo que se constituem na estrutura social; envolve problemas de linguagem que ndo
podem ser dissociados do pensamento, como ambos, linguagem e pensamento, ndo podem sé-lo da

estrutura68 .

.A primeira coisa que concluimos da fala de Paulo Freire € que uma a¢do comunicativa
envolve, num sentido amplo, a transformacgdo do cultural, aquilo que recebemos de heranca,

que nos € dado, que é do senso comum.

Tanto Freire quanto Gramsci compreendem a cultura do ponto de vista da prdxis, ou
seja, que ela possui uma dinamicidade que ndo se da pelo conhecimento de fatos brutos
isolados, mas sim através de um processo dialético de interacdo entre a consciéncia e a
realidade material, de transformacdo e autotransformacio das condicdes em que vive™. O

ponto de partida € o reconhecimento de si préprio enquanto ser humano, inserido na histéria

% FREIRE, 2002, p. 33.
% SCHELLING, 1991, p.34.
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da qual faz parte e colabora, enquanto membro de uma sociedade de classes, numa constante

~ . 70 .. . .
relacdo de hegemonia ™ entre os agentes sociais dominantes e dominados.

Certeau traz nossa reflexdo para mais perto da realidade, ao nos mostrar que a relagio
de hegemonia ndo ¢ harmoénica, pelo contrério, € conflitiva. Desde os Direitos dos Homens
até as férias pagas, nunca houve inovagcdo cultural sem conflitos sociais e sem vitorias

.71
politicas”".

Quando promovemos uma ag¢do comunicativa devemos estar conscientes que, num
determinado momento o conflito emergird, seja pelo lado do poder legislativo, seja da
juventude: faz parte do conjunto de forcas que garantem a dindmica dos ecossistemas
comunicativos. De acordo com as provocagdes que Certeau nos coloca, identificamos dois
pontos que merecem destaque: a questdo da homogeneidade versus a pluralidade e a do

incomodo dos detentores do poder.

3.2.1. A questdo da homogeneidade versus a pluralidade

Certeau faz a seguinte reflexao sobre a pluralidade presente na cidade:

Sistema de relagdes mais do que univoco, a cidade requer uma conexao de espacos diferenciados entre
si (por que definidos cada um pelas sociedades que a habitam) e, todavia, superpostos (aos sistemas que
se cruzam em ‘trelicas’, acrescenta-se a sedimentacio de sistemas histéricos). A homogeneidade
abstrata de uma racionalidade tnica, as experi€ncias tentam substituir uma estrutura de pluralidade em
que, por exemplo, o hibitat de uma minoria ndo tome a forma de abscesso, mas seja reconhecido como
um modo espacial de existir entre outros, sem que, no entanto, deles se isole. Quando admitirmos
pensar e tratar a cidade ndo como uma linguagem univoca, mas como uma multiplicidade de sistemas
que fogem aos imperativos Unicos de uma administragdo central, irredutiveis a uma férmula global,
impossiveis de isolar do hébitat rural, comportando organizagdes econdmicas, mas também sistemas de
percepgdo da cidade ou de associa¢des de vias que sdo praticas urbanas, vivenciaremos um novo tipo de

sociedade’.

" A hegemonia ¢ a relagdo de negociacdo de poder entre os que o detém e aqueles que o legitimam. E um
relacdo que ndo pode ser imposta, tem que ser conquistada, os interesses diversos tem que ser negociados. A
hegemonia da conta efetivamente da historicidade das coisas. A conquista, a renova¢do da hegemonia é algo
cotidiano, em que todos devem estar alertas para os elementos que implicam na relacdo de poder.

"I CERTEAU, 1995, p. 214.

2 Ibidem, p. 212.
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Falar da pluralidade de espacos na cidade é falar da pluralidade cultural que nela esta
contida. Podemos pensar na cultura dos sujeitos envolvidos de forma homogeneizada,
racional, econdmica, através de esteredtipos e preconceitos. Mas o que vai de encontro a
nossa proposta e de Certeau, € respeitar e valorizar as diferengas, sem isolar as pessoas, sem
formar guetos, enriquecendo o didlogo com a pluralidade de contribui¢des e propiciando a

livre expressdo e manutencao das identidades.

3.2.2. A questao do incomodo dos detentores do poder

A partir do momento em que, pelo seu trabalho, uma a¢do comecga a modificar o equilibrio das forcas,

z * . ~ . . 3
ela é interrompida pela repressdo que organizam os poderes estabelecidos’.

Desenvolver uma politica de comunicagdo, a partir da Gtica que aqui estamos
discutindo, numa Casa essencialmente politica, € um grande desafio em que o surgimento de
conflitos € certo, pois o processo de tomada de consciéncia incomoda com seus
questionamentos, com o que € dito (que talvez os deputados nao queiram ouvir). Motiva-nos a

refletir, quais mecanismos garantiriam a manutencao e o €xito de tal projeto.

3.3. A importancia da linguagem na acio comunicativa

Retomando Paulo Freire, a acdo comunicativa envolve problemas de linguagem que
ndo podem ser dissociados do pensamento. Schaff’* reconhece que linguagem e pensamento
constituem uma unidade indissocidvel. Isto €, desenvolvendo a linguagem, desenvolve-se o
pensamento — ao invés de utilizar o termo pensamento, Bakhtin se refere a consciéncia. Para
este ultimo, € a linguagem quem medeia 0 nosso modo de ver e de se relacionar com a
realidade. Sendo assim, poderiamos nos perguntar “qual o sentido tribuido pelos jovens a
signos como cidadania, democracia, politica?”’ Se tomarmos o exemplo da politica,
poderemos encontrar sujeira e corrupgao, por exemplo. Poderiamos entdo pensar que ai mora

uma possivel causa de muitos ndo quererem se envolver com questdes politicas.

7 Ibidem, p. 217.
™ SCHAFF, 1974, Cap. III, p. 250-253.
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Segundo Bakthin’®, a consciéncia é banhada pelos signos, porém eles refletem uma
ideologia76 e tudo que é ideolégico é um signo. Ele reflete e refrata a realidade. E preciso
situar a ideologia no signo, tirar a neutralidade da palavra para descobrir a possibilidade da
diversidade de sentidos. A mesma palavra vai assumir valores particulares para cada grupo
que estiver utilizando, de acordo com a heranca cultural e as experiéncias anteriores vividas.
Ora, esse exercicio de reconhecimento, de percepcdo, de desmascaramento das ideologias
presentes, demonstra-se necessario e fundamental se o que se quer é que esta juventude seja
ndo sO participante, mas critica, capaz de ler o mundo, para poder fazer parte de sua

transformacao.

Através da expressao, a linguagem se desenvolve no cotidiano, a consciéncia adquire
forma e consisténcia e temos acesso a consciéncia do outro. Este processo se da na interacao
verbal com as pessoas, com os meios de comunicacdo e com as mediagdes com que
convivem. Ousamos expandir este conceito, para uma interacdo videotecnoldgica’”, ndo s6
limitada aos signos verbais, mas trazendo as linguagens complexas com suas cores, sons,
imagens, suas interatividades, sua l6gica hipertextual, sem linearidade, em rede, conectada.
Essa interacdo, porém, estd, conforme Barber078, através do desordenamento cultural
promovido pelas comunicacgdes, reorganizando e compondo um novo sensorium’’, um novo
modo de perceber o mundo e de se relacionar com ele e com o tempo € O espago,
influenciando nos significados e valores que sdo atribuidos as coisas, nos sentidos produzidos

pelos jovens.

O educomunicador deve provocar momentos de desequilibrio, através de acgdes
dialéticas, que permitam uma tomada de consciéncia, uma leitura critica dos discursos que
circulam, a fim de alcancar uma visdo complexa do mundo em que vive, estabelecendo
conexoes entre as informacdes e os conhecimentos, muitas vezes fragmentados e sem sentido,
construindo, uma intersubjetividade simbdlica capaz de compreender o funcionamento das
coisas, do ambiente, da sociedade em que se vive, para ter possibilidades de transformé-la,

aperfei¢cod-la, de forma solidéria, ética e cidada.

" BAKHTIN, 1992, cap. 1.

® A ideologia dominante é a visdo de mundo de uma classe dominante formada por grandes grupos que detém
grandes meios de comunicagdo e procuram congelar a significag@o, tentam engessar a capacidade de plasticidade
da palavra, imobilizar o signo, acarretando numa deformacdo ou inversdo da realidade.

7 GOMEZ, 1997, p. 58.

® BARBERO, p. 10-22.

™ Conceito de Walter Benjamin.



62

No jogo dialégico que se propoe entre juventude e poder legislativo, ndo basta dar voz

a eles, e simplesmente fingir que os escuta, como nos ensina Paulo Freire:

Cada um de nds € um ser no mundo, com o mundo e com 0s outros. Viver ou encarnar esta constatacao
evidente, enquanto educador ou educadora, significa reconhecer nos outros (...) o direito de dizer a sua
palavra. Direito deles de falar a que corresponde o nosso dever de escutd-los. De escutd-los
corretamente, com a convic¢do de quem cumpre um dever e ndo com a malicia de quem faz um favor
para receber muito em troca. Mas, como escutar implica falar também, ao dever de escutd-los
corresponde o direito que igualmente temos de falar a eles. Escutd-los no sentido acima referido é, no

. . ~ . 80
fundo, falar com eles, enquanto simplesmente falar a eles seria uma forma de ndo ouvi-los™".

Por fim, a acdo comunicativa busca o entendimento para uma pratica transformadora.
Esta pratica ndo acontece no individualismo, pelo contrério, desde o inicio do processo de
tomada de consciéncia até a prética em si, no didlogo dos diferentes, na problematizacdo do

cotidiano, do mundo do senso comum, tudo se dd em grupo.

3.4. Areas de intervencao das acoes comunicativas

Soares classifica as acdes comunicacionais em quatro areas de intervengdo, a saber,

mas que ndo sdo excludentes, nem sdo tnicas.

3.4.1. Educacdo para a comunicagcdo

Esta drea compreende acdes dialéticas que possibilitem uma leitura critica dos meios.
Para isso, deve-se valer de referenciais tedricos advindos das mais variadas areas do
conhecimento. A proposta é fazer com que os jovens percebam o lugar que os meios de
comunicacdo ocupam na sociedade, na formagao de sua consciéncia e seu impacto social; as
implicagdes da comunicacdo mediatizada; a modificagdo do modo de percep¢do que a
comunicacdo e as novas tecnologias propiciam; o papel da producdo de informacdo e
conhecimento nas culturas; o acesso e o uso autdonomo e livre dos recursos e linguagens da

comunicacdo para a expressao dos individuos e grupos sociais.

% FREIRE, 1992, p.30.
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3.4.2. Mediacao tecnolégica

Quando se opta pela Educomunicacdo, deve-se estar consciente e deixar claro aos
agentes envolvidos que mais importante que as tecnologias empregadas e o acabamento

técnico do produto final é o processo de elaboracdo e reflexdo do produto.

Aliadas as acdes de “educagdo para os meios” e a reflexdo sobre as realidades e
culturas juvenis, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo sdo instrumentos de

aprendizagem, de expressdo e exercicio da cidadania.

3.4.3. Gestao da comunicagdo ou comunicativa

Cabe a gestao planejar, executar e avaliar politicas, planos, programas e projetos de
interven¢do social no espaco do campo, com o objetivo de criar e manter ecossistemas
comunicativos entendidos como ambientes regidos pelo principio da acdo e do didlogo

comunicativo.

Sado preciosas também as contribui¢cdes de Paulo Freire para a Educomunicagdo, que
devem ser observadas pela gestdo. Esta deve estar atenta e buscar colaborar na construcdo de
uma relacdo social igualitdria e dialogal entre os sujeitos, que resulta em uma pratica social
transformadora, baseadas na colaboracdo (a acdo dialdgica s se realiza entre sujeitos), na
unido (fundamental para a consciéncia de classe ou de grupo), na organizacdo (momento da
aprendizagem em que se busca transformar) e na sintese cultural (instrumento de superagdo da

cultura)81 .

3.4.4. Reflexdo epistemologica

Esta darea compreende o conjunto de estudos académicos sobre a natureza da
emergéncia do campo. Ela é muito importante, pois a partir dos estudos desenvolvidos, vao-se
ampliando os referenciais tedricos para o aprimoramento nao s6 de uma ‘“educacdo para a

comunicacdo” como para as outras dreas também. Uma das colaboragdes que nosso projeto

81 SOARES, 2006.
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pode dar nesse sentido € valorizar a sistematizacdo de sua execugdo para que possa servir de

subsidio de pesquisa para futuros estudos do campo.

3.5. O que nao é Educomunicacao

Valemo-nos dos modelos teéricos de Comunicag¢do Educativa identificados por Sierra

(2000) para enumerar quais a¢des nao estdo compreendidas pela Educomunicacao.

Modelo Informacional

¢ A informacdo € vista como contetido/eixo estruturante da relacdo pedagdgica;

¢ Uma comunicacdo pedagdgica cujo objetivo fundamental € a eficdcia funcional do
sistema de comunicacdo educativa, para conseguir a méaxima quantidade de
informacao transmitida pela fonte (educacdo bancaria/modelo dos efeitos);

e A dispersdo e fragmentacdo dos contetudos;

® A automatizacdo do comportamento dos sujeitos da educacio;

¢ O desenvolvimento da competitividade e da individualizacdo;

® A descontextualizacdo da experiéncia do conhecimento e da comunicagao;

e E a operacionalizacdo do saber segundo o pragmatismo e a cultura instrumental do
conhecimento  (oficinismo), que relega as habilidades cognitivas

metacomunicacionais, reflexivas e criticas do sujeito de aprendizagem.

Paradigma Cultural

® Os canais de transmissdo de informagdo constituem pré-textos para a producio e
contextualizacdo do conhecimento, num processo de pesquisa colaborativa e
reflexdo grupal sobre as representacdes, os valores, as formas de conhecimento e
os discursos da educacdo, da comunicagdo e da cultura, porém sem resultar em

nenhuma agdo transformadora.
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3.6. O papel e o pertfil do gestor da comunicacao

Segundo Soares (2006a), o gestor deve ver a comunicagdo além da 6tica do mercado e
do pensamento neo-liberal hegemodnico (condi¢do necessdria e dificultante). Ela deve ser

embasada em préticas libertadoras, humanizadoras.

O gestor ndo inventa realidades, nem necessidades, sua preocupacdo € entender a
realidade que o cerca, seus problemas e suas virtudes — o que no caso da ALESP é um grande
desafio, pelo publico tao plural como o de Sdo Paulo. Cabe a ele, planejar, executar e avaliar
politicas, programas e projetos de intervengao social no espaco do campo com o objetivo de

criar e manter ecossistemas comunicativos.

A gestdo comunicativa visa garantir, mediante 0 compromisso e a criatividade de todos os envolvidos e
sob a lideranca de profissionais qualificados, o uso adequado dos recursos tecnoldgicos e o exercicio
pleno da comunicacdo entre as pessoas que constituem a comunidade, assim como entre esta € 0s

demais setores da sociedade.

Para elaborar e implementar uma politica de comunicacdo, que vd ao encontro dos
principios tedricos que refletimos, valemo-nos das recomendagdes de Alves (apud

BACCEGA) e de Soares®. Para eles, 0 gestor precisa:

¢ Conhecer os agentes sociais envolvidos, entre eles os jovens e os deputados;

e Estabelecer os critérios para buscar apoio de outros agentes e coordenar essa
atividade;

e Compreender o processo de maneira integral (do projeto a realizacdo);

¢ Identificar, planejar e avaliar processos comunicacionais;

e Ser um generalista interdisciplinar;

e Compreender a inter-relacdo comunicacdo e cultura.

Este novo profissional atua ao mesmo tempo no campo da Educacdo e da
Comunicagdo, movido pela formagdo de cidadados criticos, participativos e inseridos em seu
meio social®. E aquele que vai dialogando com os agentes sociais envolvidos e vai buscando

brechas para a viabilizacdo e execugdo da politica de comunicacao. Enfim, cria condicdes

2 SOARES, 1999, p. 41.
% Ibidem, p. 58-66.

* MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Bases do Programa Brasileiro para a Sociedade da Informacao,
Apud SOARES, p. 25.
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para que a comunidade, neste caso, a juventude se expresse, que aconteca a comunicagao

entre jovens e deputados e entre os proprios jovens.
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Internet, democracia e dialogo.

No caminho investigativo para encontrar as respostas ao problema que motiva esta
pesquisa — qual seja: Como a ALESP pode usar a internet para se aproximar e dialogar com a
juventude? — fizemos um diagndstico da ALESP; conhecemos um pouco mais sobre a
juventude; refletimos sobre a comunicacdo que queremos; e finalmente vamos conhecer um

pouco sobre o canal que € a internet, interfaceando com a democracia num prisma dialégico.

4.1. Um breve contexto

A Internet é um dos meios de comunicacdo de maior alcance institucional da ALESP e
deve ser valorizado, pois traz consigo a possibilidade de estabelecer aproximacao e didlogo

permanente com a sociedade civil.

Apesar de apenas cerca de 34% da populacdo brasileira ter acesso a Internet®, no que
se refere a juventude esta fatia € muito maior. O Instituto Datafolha realizou em 2008, a
pesquisa denominada Jovens Brasileiros e verificou que 74% dos jovens brasileiros entre
16 e 25 anos ja acessam a Internet e 73% possuem celular®®. Ainda, segundo a pesquisa, a
Internet fica em segundo lugar como principal meio de comunicacio para se manter

informado (26%). Em primeiro, estd a TV aberta com 33%. [Nota: entre os jovens de 16 e

% Cruzando projecdo da populacio brasileira PNAD 2008 (189.953.000) com a projecio da Ibope Nielsen
Online de usudrios com acesso a internet em qualquer ambiente (residéncias, trabalho, escolas, lan-houses,
bibliotecas e telecentros), considerando os brasileiros de 16 anos ou mais de idade com posse de telefone fixo ou
moével (64,8 milhdes). Disponivel em: <http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?
temp=5&proj=PortalIBOPE&pub=T &db=caldb&comp=Noticias&docid=E37C727B59300DFE83257639004D4
78C>. Ranking da internet no Brasil. Acesso em: 29 out. 2009.

% Foram entrevistados 1541 jovens de 16 a 25 anos nos dias 1 e 2 de abril de 2008, sendo 20% de 16 e 17 anos.
24 unidades da federag@o e Distrito Federal - 168 municipios - margem de erro: 3%. Opinido Publica. Jovens
Brasileiros. Artigo de 30/7/2008. Disponivel em: <http://datafolha.folha.uol.com.br/po/ver po.php?session
=700>. Acesso em: 5 ago. 2008.
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17 anos, TV e internet empatam com 30% ambos. A TV por assinatura®’, porta de acesso

para a TV Assembleia, corresponde a apenas 2%].

4.2. Caracteristicas da internet

Cada canal de comunicagdo tem suas peculiaridades que os diferencia dos demais e
motiva suas escolhas. Segundo GINER e ESPARCIA Y MARTINEZ (apud TERRA, 2006, p.
28-9)*, eis algumas caracteristicas diferenciais da internet em termos de processo e fluxo

comunicacional:

e Didlogo de um para um ou de muitos para muitos, com caracteristicas de bidirecionalidade (mao
dupla) e interatividade;

e  Conectividade, permitindo a transferéncia de informagdes entre computadores;

e Heterogeneidade, uma vez que utiliza diferentes sistemas operacionais e computadores que podem
ser interconectados;

e Navegacao por meio de hipertexto, caracterizando a comunica¢do nao-linear;

e Instantaneidade e velocidade;

e Comunicagdo em rede;

e Presenga e disponibilidade das informagdes 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

e Busca e consulta rapida e facilitada;

e  Personalizagdo;

e Possibilidade de ler, ouvir e assistir ao contetido; ndo ha um formato tnico definido.

e  Maior efetividade na comunicagao;

e  Atualizagdo constante dos contetdos;

e  Acesso de qualquer ponto do mundo — ubiquidade;

e Segmentacgdo de publico por afinidade, preferéncias.

Agora se for observada a Internet pela lente dos padrdoes de desenvolvimento e dos
modelos de negdcio, o padrdo em voga recebe o nome de web 2.0. Simplificadamente, em
uma visdo técnica, a web 2.0 € a fase de transicdo dos sites estdticos para uma geracio de

aplicacdes dinamicas sociais da web e servi¢os. De outro lado, hd aqueles que pregam que

%7 Segundo a Anatel, dos 645 municipios do Estado de Sdo Paulo, apenas 130 (20,2%) tém Servi¢o de TV a
Cabo e/ou MMDS disponivel. Ver em: Dados Estatisticos dos Servicos de TV por Assinatura ANATEL -
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES Superintendéncia de Servicos de Comunicaciio de
Massa — SCM Capitulo I JULHO /2009 (Dados atualizados até 31 de julho de 2009). Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalRedireciona.do?codigoDocumento=232922 &caminhoRel=Cidadao
-TV%20por%20Assinatura-Informa%E7 %F5es%20sobre %200%20mercado>. Acesso em: 31 out. 2009.

% TERRA, 2006.
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“ndés somos a web”, pois as pessoas estdo moldando a web, elas ndo se limitam a receber e
baixar coisas da Internet, ela interagem, misturam, fazem wupload, mudam e customizam

interfaces, videos, musicas, produtos, em dire¢des inesperadas.

Para Tim O’Reilly, criador do termo, a web 2.0 “é a mudanca para uma internet como
plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede
para se tornarem melhores quanto mais sao usados pelas pessoas, aproveitando a

’,89[

inteligéncia coletiva” [grifo nosso].

Se analisarmos o modelo conceitual do portal da ALESP, serdo encontradas algumas

caracteristicas relacionadas ao padrao web 2.0:

e Beta perpétuo: o portal estdi em permanente atualizagdo. Cada procedimento
registrado no Sistema de Processo Legislativo atualiza automaticamente os dados
do portal, por exemplo.

¢ Internet como plataforma: paulatinamente o portal vai se configurando como um
grande aplicativo de comunicacdo com o Poder Legislativo e de gestdo do
conhecimento produzido.

¢ Contetido colaborativo e/ou participativo: atualmente, o contetido é produzido
de forma descentralizada por vérios setores da ALESP. Ja h4 algumas experiéncias
de contetido gerado pelo cidaddo, como citamos no capitulo Um (Audiéncias
Publicas do Orcamento e o Emendas on line), mas ainda é preciso progredir mais

na chamada “arquitetura de participacao”.

No que se refere a colaboragdo, poderia também ser explorado pelo portal, a aplicacao
da folksonomia. “Enquanto na taxonomia cldssica primeiro sdo definidas as categorias do
indice para depois encaixar as informagdes em uma delas (e em apenas uma), a folksonomia
permite a cada usuario da informacao a classificar com uma ou mais palavras-chaves,
conhecidas como fags (em portugués, marcadores)”®. A adocdo da folksonomia poderia

colaborar para que os jovens usudrios pudessem classificar as noticias e outras informagdes do

¥ Em 10 de dezembro de 2006, Tim O'Reilly conceituou o que é web 2.0 em seu blog

http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html, desde entdo, esta se tornou a melhor e
mais aceita defini¢do concisa do termo.
% WIKIPEDIA, 29 jan. 2010.
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portal, de acordo com seus interesses, e aperfeicoar a experiéncia de comunicacao

segmentada por perfil de usuario e a obtencao de resultados de busca mais eficientes.

4.3. Democracia e internet

Pensar o uso da internet como um canal de aproximacao e didlogo entre o Legislativo
e a juventude, é pensar de que forma a Internet pode colaborar na consolida¢do da democracia

na sociedade.

Baseados na sumarizagao feita por BUCY E GREGSON (apud GOMES, 2008),
apresentam-se as caracteristicas que deveriam estar presentes, num nivel socialmente

relevante, para satisfazer os requisitos basicos de participagdo democratica:

a) um volume adequado de conhecimento politico estrutural e circunstancial e um estoque apropriado de
informagdes ndo-distorcidas e relevantes, suficientes para habilitar o cidaddo a niveis adequados de
compreensdo de questdes, argumentos, posicdes e matérias relativas aos negdcios publicos e ao jogo
politico;

b) a possibilidade, dada aos cidaddos, de acesso a debates publicos jd comecados e também a de iniciar
novos debates desta natureza, nos quais eles deveriam exercitar a oportunidade de envolver-se em
contraposi¢des argumentativas, de desenvolver os seus prdprios argumentos, de envolver-se em
procedimentos deliberativos no interior dos quais podem formar a prépria opinido e decisdo politicas;

c¢) meios e oportunidades de participacdo em instituicdes democrdticas ou em grupos de pressdo —
mediante a¢des como voto, afiliagdo, comparecimento a eventos politicos ou por meio de outras
atividades politicas nacionais ou locais;

d) a habilitacdo para oportunidades eficazes de comunica¢do da esfera civil com os seus representantes

(em nivel local, nacional ou internacional) e para deles cobrar explica¢des e prestacdo de conta.

Comparando as caracteristicas da internet com as da democracia participativa,
verifica-se que a internet oferece, potencialmente, as oportunidades de implementagdo de um

projeto de gestdo comunicativa para a aproximacao e didlogo entre a ALESP e a juventude.

Vejamos quais as vantagens e as criticas apontadas quanto ao uso da internet para o

fim desejado.
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4.4. No que a internet pode colaborar para a participacao politica®

4.4.1. Superacdo dos limites de tempo e espaco para a participacdo politica

Uma das reclamagdes dos jovens na pesquisa empirica foi a falta de tempo para exigir
seus direitos. Por intermédio da internet, o jovem niao precisa se locomover até a Assembleia
Legislativa, ele pode exercer sua cidadania no hordrio mais conveniente, através de seu
computador ou de outro dispositivo ligado a grande rede mundial. “Um didlogo on-line
genuino € possivel entre qualquer nimero de individuos que desejem trocar ideias” (Barnet

apud GOMES, 2008, p. 307).

4.4.2. Extensdo e qualidade do estoque de informagades on-line

Outra reclamacdo dos jovens se refere a necessidade de formagdo e informagdo de
qualidade para entender o funcionamento do sistema politico e para poderem exercer sua

cidadania com consciéncia.

Segundo Gimmler (apud GOMES, 2008, p. 308), no que tange ao aumento de
informacao politica e conhecimento publico das matérias e questdes politicas, talvez jamais a
cidadania tenha estado tao bem fornida de insumos. Barnett completa: “ndo hé necessidade de

qualquer desculpa para um debate conduzido em ignorancia” (apud GOMES, 2008, p. 308).

4.4.3. Sem filtros nem controles

Algo que os defensores da Internet muito valorizam € o fato da grande rede mundial
ser uma “zona protegida em que poderiam prosperar as liberdades bdasicas de expressdo e

opiniao”.

! GOMES, 2008, p. 307-312.
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4.4.4. Interatividade e interacdo

Pode-se dizer que se tratam do argumento central e do elemento enriquecedor da

Internet.

A estrutura e os dispositivos mais comuns da Internet, (...), fazem com que ela forneca eficientes canais
perfeitamente adaptados para fluxos de comunicacdo e informacdo em mao dupla entre cidaddos e
sociedade politica. (...) A nocdo de interatividade politica ancorada na Internet refere-se a uma
comunicagdo continua e de iniciativa reciproca entre esfera civil e agentes politicos, uma comunicagdo
que deve servir para um reciproco feedback entre cidadania e sociedade politica (Hacker apud GOMES,
20008). (...) Ademais, ha naturalmente, que se admitir um padrdo de interatividade horizontal, ou seja,
dos cidaddos entre si, que finda por coincidir com a ja descrita ideia de discussdo publica politica

(GOMES, 2008, p. 310-1).

Quando a interagdo da esfera civil consegue influenciar significativamente nas agdes
dos agentes politicos, a fim de alterar suas posi¢des para melhor atender as disposi¢des do
publico, isso produz efeitos importantes na cultura politica, pois contribui para “recompor a
sensacdo de efetividade politica da esfera civil” e para formag¢do de um cidaddo mais

confiante de sua forga politica.

4.4.5. Oportunidade para vozes minoritdrias ou excluidas

Grupos que ndo detém a chance, por uma razdo ou outra, de se fazerem presente na
esfera da visibilidade publica, nos outros grandes meios de comunicagdo como a TV, o rddio e
a midia impressa, predominantemente, encontram na Internet a oportunidade de se expressar.
Pode-se citar o episddio dos zapatistas, em 1994, que romperam, por meio da Internet, o
isolamento fisico, politico e mididtico a que foram confinados. Encontramos intervencoes
politicas desde os grupos organizados, como os grandes movimentos orientados por causas
ambientais, até mobilizacdes esporddicas e intervencdes pontuais através de flash mobs®,

cartas-correntes de causas e protestos, engajamento individualista por meio de blogs etc.

2 Segundo a Wikipedia, sio aglomeracdes instantineas de pessoas em um local publico para realizar
determinada acdo inusitada previamente combinada, estas se dispersando tdao rapidamente quanto se reuniram. A
expressdo geralmente se aplica a reunides organizadas através de e-mails ou meios de comunicacdo social.
Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Flash mob . Acesso em 29 jan. 2010.
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4.5. Alguns problemas a serem observados

4.5.1. Desigualdade de acesso

Como ja foi demonstrado anteriormente no decorrer deste trabalho, ainda hda uma
grande parcela da populacdo que nao possui acesso a Internet, o que implicaria dizer que
disponibilizar certos servigos existentes apenas no meio virtual, que ndo estariam acessiveis a
todos, é uma forma de reforcar a exclusdo social. Porém € importante observar a consideragao

de MAIA (2008, p. 285)”:

Entender, contudo, a participacdo apenas como questdo de acesso fisico a tecnologia é equivocado. (...)
Garantir que maior nimero de visdes esteja presente em um debate piiblico eficaz requer que um alto
nivel de participagdo seja mantido. Isso significa ndo necessariamente um alto nivel de ativismo
politico, mas de interesse politico. Hd pouca evidéncia de que o acesso mais amplo as tecnologias ira
por si s6 e sem mais, expandir o interesse pelas questdes politicas simplesmente porque uma parcela
maior do publico tem chances de participar. Ao invés disso, estudos recentes t€m mostrado que os
principais obstaculos para a realizacdo da politica deliberativa, a qual pressupde uma resolucio
discursiva de problemas afetando o interesse comum, advém geralmente de uma forma de apatia

politica, e nio de empecilhos a liberdade de expressio ou de comunicagio™.

Desta forma, € importante que haja investimentos publicos para alcancar a

universalizacdo do acesso a internet, como praticamente ja acontece com a TV, por exemplo.

Politicas publicas dos governos federal e estadual estdao sendo discutidas e implantadas
para ampliar o acesso da populacio a computadores e Internet Banda Larga. Todavia,
concomitantemente, o poder publico, em nosso caso, a ALESP, deve continuar investindo em
ferramentas virtuais que ampliem a participacdo da sociedade civil, em especial a juventude,
na esfera politica. O que se deve procurar observar € que, no que for possivel, sejam
disponibilizadas outras formas de comunicagdo com finalidade semelhante aos instrumentos

existentes no meio virtual.

’> GOMES, 2008.

% Estudos sobre a experiéncia de implementacdo da Internet em Bolonha, que garantiu a universaliza¢io do
acesso a toda a populagdo, evidenciou que os grupos de discussdo mais populares estavam ligados a sites de
entretenimento e temas a-politicos, tais como culindria, esporte e viagem (Tambini, 1998, p. 96-7; Guida, 2000).
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4.5.2. Cultura politica

QUANDO EU CRESCER, NAO vOU DESSE JEITO, EU POSS0 DA, QUANDO TUDD ENTEAR, UM ENGENHOS0 E MUITO
LER O JORNAL E NEOVOU| | RECLAMAR QUE O GOVERNO PELO CANO, EU FOS50 DIZER PLANO AUTO- | MAIS DgE?'
SEGUIR ASSUNTOS NEO ME REPRESENTA QUE 0 SISTEMA NAO REALEAO0 of ol
COMPLEXOS i FUNCIONA E JUSTIFICAR ’u\;-—j‘f\ b
= NAO VOL MINHA MAIOE FALTA DE COSAS DO

E NAO VOU £ QUE CON

VOTAE, FARTICIFAGAQ.

SERTA-LASI
A

Segundo GOMES, “temos poucos indicios empiricos de haver suficiente vontade e
interesse no jogo politico, no processo politico e no estado dos negdcios publicos para superar

o senso de apatia predominante na cultura politica contemporanea”.

Baseando-se em pesquisas como Juventude Brasileira e Democracia — participagao,
esferas e politicas piiblicas (IBASE/POLIS, 2006) e nas experiéncias de programas de TV
como Camara Ligada (TV Camara-DF), Manos e Minas e Ao Ponto (TV Cultura-SP),
visualiza-se que uma das formas de driblar a apatia seja o uso de meios ludicos (buscando as
mediacdes da cultura, da arte, do esporte etc) para mediar, estimular e desenvolver o gosto

pela discussdo politica dos problemas que afetam o interesse comum da juventude.

7
z

E preciso considerar, também, que o jovem ndo € incentivado, nem educado para
exercer de fato sua cidadania. Segundo o Prof. Rildo COSSON”, promover a democracia, e
conseqiientemente o desenvolvimento de uma cultura politica, deve ser a primeira fungcao do

Legislativo.

Por promover a democracia se entende uma missdo educativa sustentada basicamente

por dois pilares: o da participagdo politica e o do letramento politico.

Por letramento politico entende-se o conjunto de processos e prdticas de participagcdo
na vida publica envolvendo habilidades, conhecimentos e valores democrdticos. Isto €, o
oferecimento de condi¢des pedagdgicas que minimizem a assimetria de informacgdes e
conhecimentos sobre como funciona o Sistema Politico, sobre os temas discutidos e sobre o

uso das ferramentas e canais de participacgao.

% Aula inaugural do Curso de Ciéncia Politica do ILP — 17 set. 2007.
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Diversas pesquisas nacionais mostram € o COSSON conclui: a sociedade brasileira

encara o legislativo como algo prejudicial, se ndo iniitil.

4.5.3.0 sistema politico continua fechado

Uma observacao importante é que ndo € a mudanca do ambiente de comunicagdo (no
caso, a Internet) que vai modificar automaticamente o sistema politico, nem as convicg¢des que
o acompanham. De nada adianta implementar ferramentas interativas de didlogo se nao
houver efetividade concreta. Aqui, cabe lembrar uma das caracteristicas do processo de
inovacdo na gestdo publica, que deve ser considerado: o incrementalismo’®, ou seja, o
planejamento para implementar novas agdes comunicacionais que dependem de mudancas
macroestruturais; devem considerar o processo incremental de discussdo, negociagdo e
incorporagdo de novas ideias ao sistema politico. O desafio é balancear e minimizar a
defasagem do timing exigido no funcionamento do Poder Legislativo e aquele gerado pela

expectativa da juventude por resultados.

4.5.4. Liberdade e controle

No rol dos paradoxos da liberdade na Internet que comprometem sua performance

democritica, estd, por exemplo, o anonimato.

Hoje comecam a despontar os aspectos negativos implicados no anonimato, porque se sabe que este
‘pode levar a irresponsabilidade, ao hate speech (racismo publicado) e ao declinio de uma cultura de

debate’ (Jensen apud GOMES, 2008)

Para finalizar este capitulo, apresenta-se, a seguir, uma experiéncia educomunicativa

entre o poder publico e a juventude, mediada pela Internet, a qual pode servir de referéncia e

% A visdo incrementalista da politica piiblica perdeu parte do seu poder explicativo com as profundas reformas
ocorridas em vérios paises, provocadas pelo ajuste fiscal. No entanto os que trabalham nos governos e os que
pesquisam os orcamentos publicos conhecem bem a for¢a do incrementalismo, que mantém intactos estruturas
governamentais e recursos para politicas publicas que deixaram de estar na agenda dos governos. (SOUZA,
2006)
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estimulo para aqueles que querem ampliar a relacdo comunicacional de aproximagdo e

dialogo.

4.6. Conselho Jovem de Espoo e Nuvanet: uma experiéncia de parlamento

jovem virtual

a luta virtual que os atores coletivos empreendem imbrica-se, muitas
vezes, com a mobilizacdo social, estabelecendo uma rela¢do de
confluéncia, de acréscimo ou de sinergia entre o concreto e o virtual

(Moraes apud MAYA, p. 344)

Na cidade de Espoo — com seus 200 mil habitantes, proximo a Helsinki, capital da
Finlandia, no final da década de 1990 — o Conselho Jovem®’ criou, pela companhia
Nettiparlamenti Ltd., o site Nuvanet cujo principal objetivo era o de explorar a tecnologia
para ampliar a democracia e estimular a participagdo popular, especialmente dos jovens, na
politica local. Para isso o site conta com uma revista online editada pelos jovens e com a
plataforma IdeaFactory, a qual permite aos jovens lancar e discutir suas ideias, que
posteriormente serdo transformadas em mogdes e encaminhadas diretamente para a
Assembleia Municipal, constituindo-se num verdadeiro parlamento jovem virtual. Sua
implanta¢do contou também com a colaboracdo de empresas como Compaq, Nokia e Helsinki

Telephone Corporation.

A Nuvanet garante um fluxo continuo de informacéo e conecta diferentes grupos de discussdo uns aos
outros. (...) a contribuicdo mais importante da Nuvanet é fomentar e cultivar ‘varias capacidades
sociais e societais (que) sdo verdadeiramente necessarias, entre elas a interacdo, a argumentacio e
o debate [grifo nosso]’ (Tammi/Nerelli 1999:104)98. Nesse sentido, ela representa um método de

trabalho reflexivo que estimula um pensamento profundo e deliberacdo interativa, o que € muito

necessdrio, mas infelizmente muito ausente da democracia de massa contemporanea. (FREY, 2000)

70 endereco do Conselho Jovem de Espoo € http://www.espoo.fi//default.asp?path=1;28:11884:15032;39386 .
% TAMMI, Ari; NERELLI, Eeero. NuvaNet and Nettiparlamentti — Democracy turns into reality on the Internet.
In: Paula Tiihonen (ed.): Politics & Internet. 2" International Congress. Reporto n Politics & Internet Congress,
held in Helsinki, Finland January 6-9, 1999. Helsinky: Oy Edita Ab, 1999, pp. 102-107. Disponivel em
http://web.eduskunta.fi/dman/Document.phx?documentld=dn11307104245855&cmd=download Acesso em 12
dez. 2009.
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Pode-se estruturar o processo em cinco passos:

1. Um jovem lanca uma ideia na plataforma.

2. Os jovens apresentam argumentos pros e contras.

3. Para cada ideia ou sugestdo, uma mocdo é preparada pelo Conselho, que —
depois de uma longa discussdo dos argumentos — € mandada de volta, a fim de
ser votada pela comunidade virtual.

4. A mocgdo € assinada virtualmente pelos jovens.

5. O Conselho Jovem encaminha a mo¢do para a Assembleia Municipal, para

autoridades ou para a midia local.

Uma das formas de garantir a dindmica do processo sdo as visitas do Conselho as
escolas estimulando os jovens a envolver-se nas discussoes do sife. E bom, também, informar
que apesar de ndo ter relacio com a Nuvanet e com o Conselho Jovem, é comum se

desenvolver campanhas de reforco dos principios democréaticos nas escolas.

4.6.1 O Conselho

Atualmente, o Conselho Jovem da cidade, formado por 30 adolescentes de 13 a 18
anos, eleitos no outono, com mandato de dois anos, atua como institui¢do mediadora entre o
parlamento jovem virtual e as autoridades locais. Para isso, conta com a importante
colaboracdo de funciondrios a servico do Conselho, que colocam a disposicao dos jovens seu
expertise, para inicid-los e assessord-los em seus trabalhos e nas negociacdes com as
autoridades. Além disso, funciondrios sdo eleitos pelos préprios jovens para atuarem como

moderadores na plataforma de discussao.

Além da Assembleia Municipal, o Conselho Jovem coopera com organizacgdes locais e

nacionais, com outros conselhos jovens, com organizacdes estudantis etc.

A Assembleia Geral do Conselho Jovem se retine a cada trés semanas e as equipes €

grupos de projeto se encontram entre as assembléias.
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O trabalho desenvolvido pelo “Conselho auxilia os tomadores de decisdo locais a
conhecer mais sobre as expectativas e o modo de pensar dos jovens, aumentando o

conhecimento miituo e uma cooperacdo mais efetiva’. (FREY, .2000)

4.6.1 Consideracoes

Percebe-se que esta experiéncia de comunicagdo democritica, mediada por
computador, possui varios elementos constitutivos importantes para o desenvolvimento
juvenil, ndo s6 na formacgdo cidadda, mas na formacdo da pessoa humana. Através dela se
exercita o didlogo intergeracional, o protagonismo juvenil, a constru¢do de suas identidades...
O jovem ¢€ visto como sujeito de direitos: ele ndo soluciona o problema sozinho, mas faz parte
da solucgd@o. Seu ponto de vista é valorizado pelos adultos; constitui-se uma relagao dialdgica
entre eles. O projeto propicia o amadurecimento do jovem, estimula seu pensamento multiplo

e critico, pois o incentiva a considerar as vdrias faces de um problema apresentado.

De acordo com FREY (2000), pode-se atribuir o sucesso do projeto aos seguintes

fatores decisivos e imprescindiveis:

1. total apoio dos tomadores de decisdo de alto nivel ao projeto (Assembleia Municipal,
prefeita etc);

2. conexoes diretas estabelecidas entre o processo de deliberagdo virtual e o processo real
de tomada de decisdes na municipalidade, isto €, as discussdes dos jovens de Espoo
tém influéncia concreta nas decisdes feitas pelas autoridades locais, o que fomenta,
por sua vez, a propria participagcao dos jovens;

3. o papel exercido pelos moderadores que garantem a consisténcia e a transparéncia do

processo participativo.

“As diferentes andlises sobre os efeitos das TIC para o processo politico e o
fortalecimento ou ndo da sociedade civil tornam claro o fato de que, no final, o sucesso ndo

vai depender da tecnologia em si, mas principalmente de decisoes politicas e economicas’.

(FREY, 2000)
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Conversando sobre Poder Legislativo
e Internet com a Juventude.

Partindo de dois principios: (i) o paradigma de juventude como sujeito de direitos; e
(i1) gestdo da comunica¢cdo baseada na educomunicacdo, foi prevista a realizacio de uma

pesquisa empirica com jovens do Ensino Médio como parte integrante deste trabalho.

Foram realizadas pesquisas quantitativa e qualitativa, entre os meses de setembro e

outubro de 2009, em trés escolas estaduais da cidade de Sdo Paulo.

Ao todo, participaram do processo 147 jovens estudantes do segundo ano do ensino
médio, com idades entre 15 e 20 anos. Apds o preenchimento de um questiondrio, 35 jovens

foram sorteados e consultados para participar de grupos de didlogo.

5.1. Metodologia

Na observacgdo, entrou-se em contato com a juventude, observando, conversando,

levantando dados, pelas técnicas escolhidas.

Thiollent” diz que ndo existem técnicas de coleta neutras. As técnicas sdo “teorias em
ato”. O método que utiliza questiondrio tem uma teoria por trds dele, a entrevista tem outra, a
observacao etnografica também e a histéria de vida, idem. Assim, a teoria que estd por trés
vem propriamente para dizer o que é a técnica faz com os fatos. E necessdria uma vigilancia
epistemoldgica, ter sensibilidade no olhar e capacidade de organizar os dados, de forma

objetiva, porque sendo tudo pode se tornar algo doutrinério.

% Cf. THIOLLENT. Critica metodoldgica, investigagdo social e enquéte operdria. cap. I eIl
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Os objetivos da pesquisa empirica foram:

1. Identificar as barreiras/limitacdes legais, institucionais, estruturais, fisicas,
humanas, tecnoldgicas, burocrdticas, administrativas e culturais que
dificultam/impedem a comunica¢do via Internet entre a ALESP e a juventude;

2. Mapear quais os espagos publicos da Internet em que os jovens estdo presentes,
analisar como eles se comunicam, como compreendem as informagdes, o que lhes

chama a atencdo e o que eles NAO gostam.

5.1.1. Universo da pesquisa

Por questdes de locomocdo e tempo, concluiu-se que o ambiente que melhor
congregava a pluralidade cultural juvenil era a escola — a maioria da juventude passa por ela.
Escolheu-se entdo trabalhar com alunos do ensino médio por possibilitar o contato com jovens
que estdo prestes a votar pela primeira vez ou que ji o fizeram ao menos em uma

oportunidade.

5.1.1.1. Escolhendo os distritos e as escolas

A ideia inicial era dialogar com jovens de duas escolas: uma publica e outra particular.
Ao discutir a proposta com o orientador, prof. Carlos de Brito, aceitei o desafio de aumentar a
amostra da pesquisa para 6 escolas: 3 publicas e 3 particulares, localizadas em trés distritos da
cidade de Sdo Paulo com realidades diferentes. Cada dupla de escolas (uma publica e outra
particular) estaria localizada préxima geograficamente e no mesmo distrito da cidade. Para
definir os distritos, tomou-se como referéncia a classificagio do Mapa da Juventudeloo,
elaborado pela Coordenadoria Especial de Juventude da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, e

do Indice de Vulnerabilidade Juvenil'”' da Funda¢io SEADE.

O Mapa da Juventude de Sao Paulo (MdJ) dividiu a cidade em cinco Zonas

Homogéneas Juvenis, agrupando distritos que possuem perfis semelhantes de jovens. Para

1% Coordenadoria Especial de Juventude da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, 2003.
"' SEADE, 2007.
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identificar estes perfis foi elaborado um indicador composto juvenil, resultado das seguintes

variaveis:

e Percentual da populacio jovem no conjunto do distrito;

e Taxa anual de crescimento populacional do distrito entre 1991 e 2000;

e Percentual de maes adolescentes no total de nascidos vivos;

e (oeficiente de mortalidade por homicidios na faixa etaria de 15 a 24 anos;
e Percentual de jovens que nao freqiientam escola;

e (oeficiente de viagens por motivo de lazer, por distrito;

e Indice de mobilidade da populacio de 15 a 24 anos;

e Valor do rendimento médio mensal familiar.

Segundo o mapa, essas varidveis foram escolhidas a partir dos resultados de pesquisas
anteriormente realizadas pela Fundacio SEADE (Indice de Vulnerabilidade Juvenil), pelo
CEDEC (Mapa da Exclusdo Social e Mapas de Risco da Violéncia) e pela Faculdade de
Medicina da USP (Anélise do Fluxo da Populagdo em Busca de Atencao a Sadde).

Com base no indicador composto juvenil foi elaborado um ranking dos distritos e
efetuado cinco agrupamentos que formam as Zonas Homogéneas (ZH). Sendo o ZHI, o
conjunto de distritos que oferecem as melhores condi¢des de vida para o jovem e o ZHS, que

possui condi¢des mais precdrias de vida.

Além disso, resolveu-se utilizar, comparativamente, a segmentacdo do municipio de
Sao Paulo em areas homogéneas, segundo vulnerabilidade social a pobreza, cuja referéncia é
o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS. Esta segmentacdo foi utilizada no Indice

de Vulnerabilidade Juvenil (IVJ).

As quatro dreas homogéneas sdo as seguintes'**:

Areas pobres: envolvem 19 distritos administrativos localizados nas dreas mais periféricas. Em 2005,
concentravam 31,4% dos paulistanos, dos quais 8,9% eram jovens.

Areas de classe média baixa: compostas por 25 distritos administrativos, abrigam 31,1% da
populacio, sendo 8,3% jovens.

Areas de classe média: englobam 35 distritos administrativos, com 26,9% do total da popula¢do do

municipio, da qual 7,2% eram jovens.

12 SEADE, 2007, p. 2.
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Areas ricas: compostas por 17 distritos administrativos localizados na drea central, com 10,6% da

populacdo e a menor proporg¢do de jovens (6,0%).

O uso dos dois indicadores para a escolha dos distritos foi uma forma de ratificar a

classificac@o dos distritos escolhidos.

Mapa da Juventude - Zonas Homogéneas (ZH)

Socorro

Zonas Homogeneas de Lazer Juveni|

W 0528078 (12)
0512052 (21)
038050 (22)
0268038 (23)
0138026 (18)

]
O
]

indice de Vulnerabilidade Juvenil - Areas Homogéneas

B Ricas
[] Classe Média

B Classe Média Baixa
I Pobres

Inicialmente, os trés distritos foram escolhidos da seguinte forma: um da ZH1/area

homogénea rica (zona com melhores condi¢des de vida para o jovem), um da ZH3/drea

homogénea de classe média (o que poderiamos chamar de condi¢oes medianas) e um da

ZH5/area homogénea pobre (zona com condi¢des mais precarias). Entretanto, como se vera

adiante, com a mudanca de planos para apenas escolas publicas, com o objetivo de englobar

uma maior representatividade de jovens, substituiu-se o ZH1 pela ZH4/area homogénea de

classe média baixa.
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5.1.1.2. A busca pelas escolas

Os contatos com as escolas foram iniciados em meados de setembro de 2009. Na primeira
semana, foram agendadas duas conversas: uma com a coordenadora pedagdgica e os professores
da Escola Estadual Prof*. Carolina Cintra da Silveira (EE Carolina) de Capdo Redondo e outra
com a diretora da Escola Estadual Prof®. José Geraldo de Lima (EE José Geraldo), localizada no
distrito de Socorro. Ambas foram bem sucedidas. O desafio comegou a se complicar ao iniciar as

tentativas de contato com as escolas particulares proximas destas duas escolas.

Foram muitas barreiras encontradas no caminho: escolas que ndo tinham sala de
informdtica com acesso a Internet, outras que nao possuiam o numero de computadores
suficiente para realizacdo da pesquisa, houve algumas que ndo dispunham do ndmero de
alunos suficiente para participar da pesquisa, havia também aquelas que j4 possuiam muitas
atividades programadas e que ndo poderiam nos receber. As muitas tentativas de contatar os
gestores das escolas particulares, por telefone ou por e-mail, geraram grande perda de tempo.
Pela dificuldade de conseguir escolas particulares proximas das publicas pesquisadas (no caso
de Capao Redondo e Socorro) e pelas limitacdes de tempo que se apresentavam, desistimos
das particulares e nos propusemos a pesquisar mais uma ou duas escolas publicas em distritos

diferentes.

Nos novos contatos, a gripe HIN1 (que ficou conhecida popularmente por gripe suina)
somou-se ao rol das justificativas apresentadas pelas escolas para negar a execucdo da
pesquisa, pois devido ao adiamento preventivo do inicio das aulas — recomendado pelo
Ministério da Educacdo — muitas retomaram as aulas em meados de agosto. Dessa forma,
varios gestores escolares alegaram que o cronograma estava atrasado e que ndo seria possivel

incluir esta atividade durante o periodo de aula.

A 1ltima escola que abriu as portas para a pesquisa foi a localizada em Cidade

Ademar, a Escola Estadual Martins Pena (EE Martins Pena).

Este pesquisador foi muito bem recebido nas trés escolas que aceitaram participar da

pesquisa, tanto pelo corpo docente como pelo discente.
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Quadro: relacao das escolas contatadas SEM sucesso

Escola Distrito Justificativa da negacio / fator complicador
Instituto  Educacional | Jd. Angela A tnica escola particular do distrito do Jardim Angela nio
Allan Kardec possui laboratdrio de informética. Apesar de ser uma escola

particular, é filantrépica e tem poucos recursos financeiros.
Escola Sao Vicente de | Capdo Redondo Nao foi permitido, pois o cronograma da escola estava
Paulo apertado devido a gripe HINI1 e sobrecarregado com

atividades extracurriculares e recuperag@o de alunos.
Colégio Siqueira Cézar | Capdo Redondo ---
Instituto  Educacional | Capdo Redondo ---

Prelidio

Escola Perspectiva Capao Redondo ---

Colégio Elias Maas Capao Redondo Laboratério de informatica ndo tem acesso a Internet para os
alunos nao ficarem usando a internet durante a aula. Ha
apenas 4 computadores conectados na biblioteca para
pesquisas escolares.

EE Calhim Manoel | Socorro Escola sem laboratério de informadtica.

Abud

Colégio Humboldt Socorro Grade sobrecarregada. Alunos com muitas atividades. A
coordenadora pedagdgica expressou valorizar este tipo de
atividade e lamentou nio poder ajudar.

Colégio Alcance Socorro ---

Colégio Dimensao Socorro ---

EE Fabiano Lozano | Vila Mariana Nao foi permitido, pois o cumprimento do -curriculo

Maestro proposto pela Secretaria Estadual de Educacdo estava

apertado devido a gripe HINI, além da preparagdo dos
alunos para o SARESP (avalia¢do da educacio estadual).
EE Martim Francisco Moema A diretora iria liberar a pesquisa, mas o laboratério de
informdtica estava com o equipamento responsdvel pelo
acesso a Internet, danificado pela chuva.

EE Ministro Costa | Itaim Bibi Laboratério de informdtica com problemas.

Manso

EE Prof Luiz Simioni | Cidade Ademar ---

Sobrinho

EE México Cidade Ademar Teria que conversar com a diretora que ndo estava presente

no momento da visita. Como naquele dia consegui a
aprovacdo da EE Martins Pena, ndo precisei retornar a esta

escola.

EE Oswaldo Aranha Itaim Bibi Trés tentativas de visita sem sucesso: ndo conseguir falar
com a diretora.

EE Major Arcy Vila Mariana Ao visitar a escola, ndo consegui falar nem com a direcéo,
nem com a coordenacdo pedagdgica, pois ndo estavam
presentes.

EE Brasilio Machado Vila Mariana Nao foi permitido, pois o cronograma da escola estava

apertado devido a gripe HIN1 e preparacdo para o SARESP
(avaliacdo da educagdo estadual) e Prova Brasil (avaliacdo
federal da educacdo).

EE Prof Rolddo Lopes | Vila Mariana A diretora havia aprovado e pediu para conversar com a vice
de Barros que € responsdvel pelo Ensino Médio. A vice-diretora até
estava disponibilizando dois dias, mas ao saber do uso da
sala de informética, alegou que seria invidvel.

Além destas escolas foram contatadas mais algumas escolas estaduais por telefone, mas nao tomei nota do nome
e da justificativa.
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5.1.2. Amostragem

A amostragem é uma parte representativa do todo, ou seja, reproduz as caracteristicas
do universo definido. Optou-se por trabalhar com uma amostra nao-probabilistica,
significando que os dados coletados ndo permitirdo generalizar as observacdes e conclusoes
para o universo de toda juventude paulista, ou seja, configura estudo de caso. O mérito de

adotar essa amostra é a possibilidade de mostrar tendéncias referentes as juventudes.

O que se apresentam sdo pistas, tendéncias que poderdo ser confirmadas ou refutadas
com pesquisas representativas. O valor desta pesquisa se presta a uma referéncia inicial para o
desenvolvimento de a¢des comunicacionais que precisam ser realizadas entre a ALESP e a

juventude paulista.

Quadro: relacio das escolas participantes com informacoes referentes a realizacao das pesquisas

Distrito Alunos que Alunos que
Zona Homogénea | participaram da participaram da
Escola Area Homogénea pesquisa pesquisa quantitativa data
Distancia da quantitativa e qualitativa (grupos
ALESP (questionarios) de dialogo)
EE Prof®. Capdo Redondo 22/9 - questiondrio
Carolina Cintra ZH5 50 10 23 e 24/9 — grupos
da Silveira Area pobre de didlogo
(EE Carolina) 17km (manha)
EE Prof®. José Socorro 30/9 e 1/10/09
Geraldo de ZH3 o 1: .
. ‘ 1.°dia: 12 questiondrio e
Lima Area de classe 47 o 1 .
. 1 2.°dia: 10 grupos de didlogo
(EE José média (manh3)
Geraldo) 15km
Cldad;}/;iemar 21 ¢ 22/10
EE Martins p 1.° dia: 13 questiondrio e
Area de classe 50 o 1 .
Pena PE 2.°dia: 11 grupos de didlogo
média baixa (noite)
11.8km noite

Participaram da pesquisa, apenas alunos de 2.° ano do Ensino Médio que acessam
a Internet. Foram escolhidos alunos desta série por acreditar que eles ainda ndo estdo
sobrecarregados com os estudos preparatérios para o vestibular, sdo mais maduros que os do
primeiro ano e hd alunos com idade para participar das eleicoes. Durante a pesquisa empirica,
percebeu-se que se tivesse optado pelos alunos do terceiro ano poderiamos ter dificuldade de
conseguir 50 alunos em uma mesma escola, pois a cada ano vao diminuindo o nimero de
alunos. Sobre acesso a internet, isso ndo foi um empecilho, pois nas trés escolas entre as salas

que tive contato, ndo foi encontrado ninguém que nao a acessasse.
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5.1.2.1. Perfil do grupo pesquisado

Dos 147 alunos participantes da pesquisa, 57,14% eram jovens do sexo feminino e
praticamente a mesma porcentagem declarou possuir/pertencer a uma cor/etnia ndo-branca
(57,1%). Um pouco mais da metade disse trabalhar ou j4 ter trabalhado (55%). A faixa etdria
variou entre 15 e 20 anos, sendo que a maioria tem entre 16 e 17 anos (85%). Apenas 2,04%

informaram ter filhos. Nao houve nenhuma pessoa com deficiéncia para participar da pesquisa.

No quesito renda familiar, praticamente a metade estava na faixa que vai de mais de um

até 3 saldrios minimos. Uma quantidade significativa (19%) declarou nio saber a renda familiar.

7. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, de quanto foi
aproximadamente a renda familiar em sua casa no més passado? (escolha apenas uma resposta)

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
atée 1s.m. Maisde1a2s.m. Maisde2a3s.m. Maisde3absm. Maisde5a10sm. Maisde 10s.m. nao sei

E quanto a diversidade religiosa, observou-se que mais de 73% dos pesquisados
pertenciam ou simpatizavam com denominagdes religiosas de principios cristdos (catdlico,

evangélico, espirita etc).

8. Quanto a religiao, vocé se considera... (escolha apenas uma resposta)

Catdlico 48%
Evangélico 23%
Apenas acredito em Deus, ndo tenho religido 17%
Outras. (Testemunha de Jeova (2 jovens); Magonaria (1), Misticismo (1), Cardecista (1), 6%
Unificacdo (1), Cultura Racional (1), Vampirismo (1) e uma jovem de nenhuma religido

Espirita 2%
Ateu / atéia 2%
Praticante de uma religido afrodescendente (ex.: candomblé, umbanda, culto aos orixas etc.) 1%
Total geral 100%
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5.1.3. As técnicas de coleta dos dados

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa foi composta de duas partes: (i)

quantitativa, por intermédio de questiondrio e (ii) qualitativa, através de grupos de didlogo.

5.1.3.1. Pesquisa Quantitativa — Questionario

O questiondrio foi composto por 26 questdes de multipla escolha e dissertativas,

organizado em trés partes:

e Parte I — perfil do pesquisado
e Parte II — sobre seus hébitos na internet
e Parte III — sobre a sua relagdo com a Assembleia Legislativa do Estado de Sao

Paulo

A meta era de 50 alunos participantes em cada uma das trés escolas, para compor a
amostragem. Totalizou-se 147 (cento e quarenta e sete) alunos, incluindo os trinta e cinco que

participaram da Qualitativa.

5.1.3.1.1. Aplicagdo do questiondrio

Usou-se o periodo de uma aula em cada escola para explicar a proposta aos alunos,
sortear aqueles que iriam participar da pesquisa qualitativa e aplicar o questiondrio. Cada
aluno recebeu um questiondrio com 26 questdes. O tempo previsto era de 30 minutos para o

preenchimento.

Na EE Carolina houve um dia para explicar a proposta e aplicar o questiondrio. Nas
outras escolas, o questiondrio e o primeiro encontro do grupo de didlogo aconteceram no
mesmo dia, sendo que os sorteados foram para a sala de informadtica e o grande grupo ficou

com uma auxiliar da pesquisa na sala de aula.

Os alunos que participaram de ambas as fases preencheram primeiro o questiondrio e

s6 depois participaram do grupo de didlogo.
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Foi impossivel evitar que os alunos conversassem entre si durante a aplicagdo do
questiondrio. Isso pode ter alguma influéncia nas respostas, pois enquanto dialogam, podem

lembrar-se de algumas coisas, mas também podem ocorrer influéncias de uns sobre os outros.

5.1.3.1.2. Observacoes

Na primeira escola (EE Prof* Carolina Cintra da Silveira), o questiondrio foi aplicado

em duas salas sequencialmente.

Em uma breve andlise dos questiondrios entregues na primeira sala, percebeu-se que
eram necessdrias algumas orientagdes adicionais aos jovens participantes a fim de garantir
respostas mais completas. A partir de entdo, todos os outros participantes foram orientados a
responder a caneta e que nao usassem respostas como “porque eu gosto”, “porque é legal”,
“tudo me interessa”, “tudo”, “vdrias coisas”, “interessante”, pois elas ndo elucidam aquilo

que se quer saber, ou seja, 0s motivos de gostarem, do qué gostam etc.

Ja na segunda escola (EE Prof. José Geraldo de Lima), a forma como o professor nos
apresentou foi indelicada e autoritdria com os alunos, algo como: “se comportem, ndo nos
facam passar vergonha”. Este comportamento pode ter influéncia em algumas respostas do
questiondrio, pois os alunos podem ter se sentido obrigados, e ndo convidados, a participar

(que era a proposta deste pesquisador).

5.1.3.1.3. Fazendo uma breve critica ao questiondrio

Em, aproximadamente, 15 minutos os alunos alcancavam a questdo 16 — a questio
mais trabalhosa. Nela foram sugeridos alguns sites e eles tiveram que refletir sobre as razoes e
sobre como usam estes sites. A pesquisa poderia ter sugerido alternativas, mas resolveu-se
utilizar algumas perguntas dissertativas para ver que respostas iriam aparecer — em se tratando
de um questiondrio preenchido por eles mesmos correu-se o risco de ficar com perguntas sem
resposta ou de se obter respostas superficiais. Em contrapartida, houve a vantagem de ser uma

questdo sobre um tema que eles gostam e com o qual t€ém familiaridade.
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Em algumas questdes, mesmo indicando para assinalar apenas uma alternativa, foram
assinaladas mais de uma, como a do local de acesso a Internet (questdo 18). Pode-se fazer

algumas leituras disso:

a) o aluno poderia estar cansado apds as questdes anteriores (no caso da 18) e nao
ter prestado atencao;
b) o fato de acessar em varios lugares e todos eles serem importantes para aquele

jovem pode ter falado mais alto, aliado a uma leitura rdpida e desatenta da questao.

Parece-me que isso poderia ter sido evitado se fosse colocada a instrucdo de
preenchimento no inicio da questao, como o foi feito na questao 10 em que esse problema de

leitura rapida e desatenta foi detectado no teste do questionario.

5.1.3.2. Pesquisa Qualitativa - Grupo de Diialogo

O grupo de discussao, ao qual aqui se optou por chamar de grupo de didlogo, € uma
entrevista multipla em que importa captar tanto as experiéncias individuais como os

consensos e divergéncias do grupo.

A amostragem prevista era de dez a doze alunos por escola, observando-se o mesmo
nimero de meninos € meninas. A composicdo da amostra se deu através de sorteio realizado
em sala de aula. Os sorteados eram questionados se gostariam de participar do grupo de
didlogo. Embora tenha sido obedecido este critério, observamos desisténcias no momento em
que os alunos iriam se dirigir para a sala destinada ao encontro do grupo, resultando numa

amostra de trinta e cinco alunos no total, sendo aproximadamente 57% de meninas.

Em cada escola ocorreram dois encontros com aproximadamente duas horas de duragao
cada um. O primeiro encontro aconteceu na sala de informatica (no caso das escolas EE José
Geraldo de Lima e da Martins Pena) e na sala da coordenagdo pedagdgica (EE Prof* Carolina). Em
todas as escolas o segundo encontro ocorreu na sala de informética, contando com um micro para
cada aluno, conectado a Internet. Na EE Martins Pena, por problema técnico, nao foi possivel que

os alunos acessassem a internet individualmente, entdo a navegacao deu-se em duplas.
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Nas escolas EE José Geraldo de Lima e da Martins Pena, o tempo do primeiro
encontro (duas horas) foi usado para a pesquisa quantitativa (40 minutos) e qualitativa (uma

hora e vinte minutos).

Em todos os encontros, o ambiente era preparado com cadeiras em circulo.

5.1.3.2.1. Organizagdo dos encontros dos grupos de didlogo

Os grupos de didlogo foram organizados baseando-se no seguinte roteiro de

atividades:

Primeiro encontro

Objetivos: (a) reconhecimento da relagdo entre necessidades e direitos dos jovens; (b)

levantamento das caracteristicas da politica ideal.

1. Explicacdo dos objetivos da atividade, combinagao dos acordos de funcionamento dos
encontros e questionamento dos alunos sobre o trabalho.

2. Discussao de questoes em grupos (15min): (1) O que falta na regido onde vocé
mora para a juventude?; (2) O que poderia ser feito para solucionar este problema?
(possibilidades de solucdo, quem estd envolvido), (3) Quais sdo os empecilhos e
dificuldades para resolver o problema?

3. Apresentagdo das respostas em cartazes. Bate-papo e provocacoes.

O primeiro passo foi reconhecer o jovem como um sujeito de direitos. Neste processo,
eles identificaram suas necessidades, o que lhes € comum, foram discutidas algumas

possibilidades de solucio e as dificuldades encontradas.

4. Ao identificar a politica como um dos caminhos de conquista, questionou-se: O que
eles pensam da politica? Como deveria ser a politica ideal? Bate-papo a respeito.
Identificacdo de dificuldades, esteredtipos e preconceitos.

5. Fechamento; avaliagao do encontro; e agradecimentos. Entrega da tirinha do Calvin.
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Segundo encontro

Objetivos: (a) concepcao do “site dos politicos” ideal com base na politica ideal; (b)

visita ao portal da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo; (¢) avaliacao do portal.

Dinamica de reflexao sobre trabalho em grupo.

Memoéria do encontro anterior. Distribuicdo, leitura e reparo (se necessario) da
sintese da politica ideal.

Reafirmag¢do do acordo de funcionamento do encontro.

Didlogo sobre o Poder Legislativo: localizacdo; quem faz parte dele; e quais sdo suas
competéncias (legislar, fiscalizar, indicar, representar interesses, debater etc).
Formacao de trés grupos e discussao sobre site ideal, de acordo com pergunta e roteiro

distribuidos (45 min)

Pergunta: Com base nas competéncias do legislativo e no que acreditamos como politica
ideal, como gostariamos que fosse o site ideal dos politicos do Poder Legislativo?

1.° Passo: Levantar quais sdo as informacdes que vocé€ gostaria de saber (ter
disponivel) e os recursos que gostaria de ter a disposi¢ao?

2.° passo: Classificar, organizar e colocar em ordem de prioridade (do mais para o
menos importante) as informagdes e 0s recursos.

3.° Passo: Desenhar/esquematizar o site ideal. Pensar na linguagem.

4.° Passo: Apresentagdo, discussdo, consenso (procurar tomar nota de algumas coisas

na lousa ou quadro)

Apresentacao e discussao
Visita e avaliacdo do portal da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo

www.al.sp.gov.br (15min).

Os alunos receberam um roteiro de registro dos seguintes itens: link visitado, o que
esperava / 0 que pensou que era, o que encontrou, o que gostou e o que pode melhorar

/ ser implementado.

Discussao sobre a avaliagdo do site da ALESP.

Agradecimentos; distribuicdo de materiais; e consideracdes finais.
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5.2. Sistematizacao dos dados coletados através dos questionarios

5.2.1. Quem tem titulo de eleitor

10. Se vocé tem 16 anos ou mais, responda: vocé ja tem titulo de eleitor?

18 - 20 anos (voto obrigatério) 28,57% 0,00%

16 - 17 anos (voto opcional) 81 ’600/0 0,80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Esim % Wnio % Onao respondeu %

nao habilitados a votar 4,1% 6
15 anos 4.1% 6
voto facultativo 85,0% 125
16 anos 59,9% 88
17 anos 25,2% 37
voto obrigatorio 9,5% 14
18 anos 4,8% 7
19 anos 3,4% 5
20 anos 1,4% 2
indeterminado 1,4% 2
nado respondeu 1,4% 2
total 100,0% 147
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Como dissemos anteriormente, 85% dos jovens pesquisados tém entre 16 e 17 anos e
consequentemente tém direito ao voto facultativo. Todavia, 81,6% desse montante ainda ndo
possui titulo de eleitor. Salta aos olhos, a alta taxa de jovens com 18 anos que ainda nao

possui titulo: 57,14%.

Retornando o foco aos eleitores de 16 e 17 anos, segundo matéria veiculada na Folha
de Sao Paulo (2008), a cidade de Sdao Paulo tinha naquele ano eleitoral menos da metade do

nimero de jovens eleitores de Pernambuco, que tinha e tem menos habitantes.

A cientista politica da UnB (Universidade de Brasilia) Licia Avelar, que pesquisa participagdo politica,
diz que o dado € consequéncia de um descrédito dos adolescentes com a questdo ética. [Para os jovens, ]

a orientagdo é menos ideoldgica e mais substituida por valores éticos.

5.2.1.1. Por que nao possui o titulo de eleitor

Ao analisar melhor a questdo 10.1. (Se vocé respondeu SIM, diga por qué) percebeu-
se uma falha na formulacdo das alternativas de resposta, pois ndo foram disponibilizadas
opg¢Oes para aqueles que ja possuem o titulo, por questdo da obrigatoriedade. Desta forma,
foram desconsideradas as respostas dadas. Como mais de 76% dos pesquisados ndo possui
titulo de eleitor, as justificativas de ndo possuir titulo poderdo, também, dar importantes

contribuicoes.
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10.2. Se vocé respondeu NAO, diga por qué (pode marcar mais de uma alternativa)

80,00%

66,04%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20.00% 18,87%
13,21%
10,00%
ﬁ ek 0,94% 0,00%
0,00% | |
ainda nao tive nao gosto de acho a palitica ndo me considero  um adulto me pediu outro motivo ndo sabia que
tempo, mas vou tirar paolitica, s6 vou tirar importante, mas nao maduro o suficiente para tirar (por mim, poderia tirar o titulo
para participar das quando for vou tirar o titulo para tomar uma nao tiraria agora)
eleigbes de 2010 obrigatério ainda, porque nao decisao tao
confio em nenhum importante
candidato que
conhego

Observar o quadro de justificativas daqueles que ndo possuem titulo de eleitor ainda,
desperta esperanca e reforca a ideia de que se deve dar especial atencio a uma
educomunicacio politica, que, a0 mesmo tempo que permita a aproximacio e o dialogo
dos jovens com seus representantes, também possibilite uma formacao com vistas a sua

emancipacao cidada.

Nao ter nenhum jovem que alegou nao possuir o titulo de eleitor por ndo saber que
poderia tird-lo € um indicador positivo de que cada vez mais os jovens estao informados

deste direito politico conquistado na Constitui¢do Cidada.

Outro importante indicador é que mais de 66% dos jovens que ainda nao tem titulo
disseram pretender participar das eleicoes de 2010, contra os quase 19% que s6 pretendem

votar quando for obrigatdrio.

H4 um grupo que deixa explicita a necessidade da comunicagdo entre os politicos e
seus eleitores, pois consideram a politica importante, porém niao confiam em nenhum
candidato (13,21%). Outro que evidencia a necessidade de formacgdo cidadd por ainda se
considerar imaturo (4,72%), sem condi¢des para tomar uma decisdo que consideram

importante.
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Por fim, chamou-me a atencdo a justificativa de um jovem: Testemunhas de Jeovd ndo
se envolvem com politica. Mesmo eu tirando o titulo do eleitor votaria nulo. Mal sabe esta
pessoa que o fato de se alijar do processo eleitoral, através do voto nulo, ja € por si s6 uma

op¢ao politica de afirmacao do status quo.

5.2.2. Formas de envolvimento e participagdo politica

11. Nestes ultimos dois anos, o que vocé fez para colaborar na construciao de uma sociedade mais
justa? (pode marcar mais de uma alternativa)

nao responderam
4,76%

realizou algum tipo de acdo
33,33%

NADA
61,90%

11. Nestes ultimos dois anos, o que vocé fez para colaborar na construgdo de uma sociedade mais
justa? (pode marcar mais de uma alternativa)

45,00%

40,82%

40,00%

34,69%

35,00%

30,00%

25,00% 22,45%
20,41%
20,00%

15,00%

10,20%

10,00%
6,12%
5,00%
0,00%

0,00%

participei de um grupo  usei da arle e da cullura votei participei de ONG participei de outras formas. participei de partido

formado por jovens como  para falar o que penso manifestagdes (passeata, politico
eu (critica & sociedade, protesto efc.);:

denunciar injusticas
elc.);:
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outras formas:

1. apenas tratei com educacdo todas as pessoas e colaborei com o meio ambiente: ndo jogando lixo nas
ruas e etc. (ndo participo de ONG's para mudar este "sistema de coisas").
2. Desbravadores, arrecadamos alimento para os mais necessitados, ndo jogamos lixo nas ruas, etc.

3. ndo jogar lixo na rua

Um terco do grupo diz colaborar de alguma forma para construir uma sociedade mais
justa. Destacam-se as formas de acdo que ndo possuem uma conotacdo politica declarada,
como a atuacdo em grupos juvenis (40,82%), uso da arte e cultura para a critica e dentncia

social (34,69%) e participacao em ONGs (20,41%).

Como foi visto no capitulo 2, as pesquisas da UNESCO (2006) ¢ do IBASE/POLIS
(2007) indicaram que 27,3% e 28,1% participam ou participaram de organizacido social,

respectivamente. Na primeira pesquisa, apenas 3,3% declararam participar de partidos politicos.

Percebe-se que hd uma crise, uma negacdo das formas tradicionais de participagdo:
filiacdo a partidos, sindicatos e organizacdes juvenis. A pesquisa Juventude Brasileira e
Democracia: participacdo, esferas e politicas piiblicas IBASE/POLIS, 2007, p. 9), aponta o

desafio: Pensar os_distintos significados da participacdo politica para as juventudes pode

representar um importante aporte para captar ndo sé como reproduzem, mas principalmente,

como constroem novas respostas a essa questdo. [grifo meu].

E muito importante observar que a apatia pela politica, pela participagdo social nao
estd presente apenas nos jovens, mas em todos os segmentos da populacio'®. A falta de
tempo, de interesse, de motivacdo e de orientacdo e acompanhamento para reivindicar seus

direitos € uma das pistas observadas nos grupos de didlogo para se justificar a ndo-

participacao.

1% IBASE/POLIS, 2007, p. 8-9.
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12. Vocé simpatiza com algum PARTIDO POLITICO?

18 - 20 anos (voto obrigatério) 78,6%

16 - 17 anos (voto opcional) 4,4% 0,8%

|

15 anos 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Esim % Wndo % Onéao respondeu %

Partidos citados Porctia:‘:zﬁzm =)
PT 58,82%
PSDB 14,71%
PV 14,71%
PSOL 8,82%
DEM 5,88%
Marta Suplicy 5,88%
PMDB 2,94%
total de jovens 34

Os jovens que citaram Marta Suplicy como partido simpatizante, disseram que nao

tem afinidade com nenhum politico.

Dois jovens deram respostas curiosas. Um respondeu PSDB e PSOL e o outro

respondeu PSDB, PV e PSOL.

A preferéncia pelo PT com larga distancia dos demais citados pode ter alguns motivos:
(i) a afinidade por Lula, Marta e Eduardo Suplicy (veja pagina seguinte); (ii) o fato dos jovens
serem alunos da rede estadual cujo governador é do PSDB e que freqiientemente € alvo de

criticas dos professores e dos alunos, devido a qualidade insatisfatéria da educacao.

Fato interessante € que hd o dobro de simpatizantes pelos partidos (23,11%) do que

relacdes de afinidade com politicos (11,56%).



13. Vocé tem afinidade com ALGUM POLITICO?

18 - 20 anos (voto obrigatdrio)

16 - 17 anos (voto opcional)

15 anos

100%

0,8%

0% 10% 20%

30%

40% 50%

60%

70% 80% 90% 100%

Esim % Wndo % Onao respondeu %

Porcentagem de

Porcentagem de jovens que

Politicos citados !iz‘::?:rsa:l:; citaram este politico em
afinidade primeiro lugar
Luis Inacio Lula da Silva [PT] 41,18% 29.41%
Geraldo Alckmin [PSDB] 283,53% 11,76%
José Serra [PSDB] 283,53% 5,88%
Marta Suplicy [PT] 17,65% 11,76%
Gilberto Kassab [DEM] 17,65% 5,88%
Soninha [PPS] 17,65% 5,88%
Eduardo Suplicy [PT] 11,76% 5,88%
Roger Lin [PSB]** 5,88% 5,88%
nao lembro 5,88% 5,88%
Fernando Gabeira [PV] 5,88% 5,88%
Cicero Farias [PV]* 5,88% 5,88%
Juscelino Kubitschek 5,88% 0%
Heloisa Helena [PSOL] 5,88% 0%
Netinho [PCdoB] 5,88% 0%
Clodovil [PR] 5,88% 0%
Paulo Maluf [PP] 5,88% 0%

total de jovens

17

*candidato a vereador em Sado Paulo em 2008

** yereador da cidade de Sdao Paulo
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Apesar de um jovem escrever "Soninha PPS" e outro escrever "Geraldo Alckmin

PSDB", nenhum deles tem simpatia por qualquer partido. Salvo estes casos, os partidos

anotados entre colchetes foram inseridos por este pesquisador.
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O presidente Lula se destacou, também, na pesquisa do DATAFOLHA (2008). Foi o
unico politico citado entre as diversas personalidades como mais honesto (1.° lugar) e como
quem o jovem gostaria de ser. Na lista das personalidades mais inteligentes, figurou no topo

da lista dos politicos citados.

imagem percebida (valores, tracos

da personalidade) il =
Simpatico 25,0% 4
verdadeiro, tem verdadeiros objetivos 12,5% 2
Honesto 12,5% 2
Sincero 12,5% 2
Leal 6,3% 1
Direto 6,3% 1
espirito de vontade 6,3% 1
Batalhador 6,3% 1
parece a "menos" pior 6,3% 1
Humilde 6,3% 1
ostou de sua atuacao e/ou do que

?ez em determinadagérea a SR e
jeito de governar, trabalha 30,0% 3
Transportes 10,0% 1
Saude 10,0% 1
fez muitas coisas boas 10,0% 1
imagem da cidade 10,0% 1
lei do cigarro 10,0% 1
defesa do patrimdnio publico 10,0% 1
Obras 10,0% 1
origem / histéria de vida 35,3% 6
era do povo, veio da periferia 33,3% 2
histéria de vida / biografia 33,3% 2
por ser presidente [no sentido de 16.7% 1
conseguir se tornar] e

esforgo contra o preconceito 16,7% 1
relacao afetiva 17,6% 3
amigo da familia 66,7% 2
ajudou a familia 33,3% 1
identificacdo com bandeiras de luta 11,8% 2
direitos sexuais 50,0% 1
apoia o movimento jovem 50,0% 1

Referente aos motivos da afinidade por alguns politicos, observa-se que o carisma e as

qualidades pessoais contam mais do que a eficiéncia e as bandeiras de luta.
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5.2.2. Habitos juvenis na internet

5.2.2.1. Onde estao os jovens na internet? (ou a cesta basica cibernética dos
adolescentes)

z

Uma das questdes levantadas é onde os jovens estdo na internet, em que espagos

cibernéticos eles estdo circulando? A pesquisa aponta o seguinte quadro:

Quadro: principais sites usados por mais de 50% dos jovens

Porcentagem de jovens

sites utilizados . :
que disseram usar o site

Youtube [videos] 93,88%
Google [site de busca] 91,84%
Orkut [site de redes sociais] 87,07%
MSN [comunicador instantaneo] 85,71%
Wikipedia [enciclopédia] 65,99%
Hotmail [webmail] 63,27%

Fazendo um recorte dos sites que foram citados por mais de 50% dos pesquisados,
podemos inferir que a maioria usa a internet para se comunicar com sua(s) rede(s) social(is)
através de sites de rede social, em especial o Orkut, conjugado com o comunicador instantaneo
MSN; para usar e-mail; para compartilhar contetidos audiovisuais (em especial videos); e para

realizar pesquisas, entre elas, as escolares.

De acordo com o IBOPE Nielsen Online, o MySpace, por exemplo, alcangou quase 40% do publico de 12 a

17 anos, em abril de 2009. O Youtube, site que permite que os usudrios carreguem e compartilhem videos em

.. . . £ . 104
formato digital, chega a alcangar 24,6% de jovens nessa mesma faixa etdria, no mesmo periodo.

Segundo dados estatisticos do site de rede social ORKUT (2010)'®, 51% de seus
usuarios sao brasileiros e 53,69% tem até 25 anos. Se adicionar a faixa de 26 a 30 anos, sido

quase 70%. Além disso, a amizade € o principal interesse dos usudrios (45,89%).

' IBOPE. Tudo ao mesmo tempo, agora! Revista Giro. Sdo Paulo, edi¢do 13, ano 4, abr/mai/jun 2009. p. 16-17.
19 ORKUT. Dados demogridficos. Disponivel em http://www.orkut.com.br/main#memberall . Acesso em 28 jan.
2010.




Quadro: principais categorias de sites usados por mais de 50% dos jovens

sites utilizados — AGRUPADOS POR CATEGORIAS ~ %usudrios \umero de
usuarios

1. busca 94,56% 147
Google 135
Bing 2
nao especificou site de buscas 10
nao usa /nao respondeu 8
2. redes sociais 93,88% 153
Orkut 128
Myspace 9
Facebook 6
Mixme 2
meadd [questéo 19] 1
nao especificou uma rede social (orkut, facebook, myspace) 7
nao usa /nao respondeu 9
3. comunicadores instantaneos 91,16% 141
MSN 123
Skype 8
nao especificou um comunicador (msn, skype) 10
nao usa /nao respondeu 13
4. videos 89,80% 137
Youtube 137
nao usa /nao respondeu 15
5. e-mail 79,59% 153
Hotmail 92
Yahoo 34
Gmail 19
Outlook 1
nao especificou E-malil 7
nao usa /ndo respondeu 30
6. pesquisa 68,03% 99
Wikipédia 97
yahoo resposta 1
Suapesquisa 1
nao usa /nao respondeu 47
7. portais de noticias/atualidades 53,74% 110
globo.com / rede globo + globoesporte 46
portal UOL 29
portal terra 22
Portal ig 2
Folha de Sao Paulo 1
Portal bol 1
Portal MTV 1
clima tempo 1
r7 1
rede de esportes 1
nao especificou portal Noticias/Atualidades 5
nao usa /nao respondeu 68

101

Obs.: No total de cada categoria pode-se ultrapassar o nimero de pesquisados, pois ha aqueles que usam mais de
um site do mesmo grupo.
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16. Quais sao os sites e programas que vocé mais usa na internet?

SITES AGRUPADOS POR CATEGORIA X FREQUENCIA DE USO SEMANAL

usados por mais de 50% dos jovens pesquisados

7. portais de naticias/atualidades

6. pesquisa (wikipedia etc)

5. e-mail

4.videos

3. comunicadores instantaneos

2. redes sociais

1. busca (google etc)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W% todos os dias % de trés a seis dias por semana B % de um a dois dias por semana
0% de uma a trés vezes por més M % sé quando hé trabalho escolar B% nao informou / ndo sabe

Segundo IBOPE Nielsen Online, os adolescentes brasileiros entre 12 e 17 anos foram
os que ficaram mais tempo usando a internet por més, entre os dez paises que participam da
medicao: 41 horas e 14 min. Em segundo lugar, ficou o Reino Unido, com 18 horas e 43

minutos. A principal ocupagao € a diversao.

16. Quais sado os sites e programas que vocé mais usa na internet?

SITES AGRUPADOS POR CATEGORIA X TEMPO DE USO MINIMO

usados por mais de 50% dos jovens pesquisados

| 264% R EIEA BO%EREA 14 5%,

50,9%

6. pesquisa (wikipedia etc) 44,4% | 283% [ PRELPEE 6,1% <KuZ

7. portais de noticias/atualidades

5. e-mail

4.videos

3. comunicadores instantaneos

2. redes sociais

1. busca (google etc)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M até 30min @mais de 30min a 1h @mais de 1h a 2h @mais de 2h a 3h Mmais de 3h a 6h @mais de 6h a 9h @mais de Sh O% n&o informou / nao sabe
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16. Quais sdo os sites e programas que vocé mais usa na internet?

SITES AGRUPADOS POR CATEGORIA X TEMPO DE USO MAXIMO

usados por mais de 50% dos jovens pesquisados

7. portais de noticias/atualidades 21,8% | 309% | 20,9% | 9,1% IR

6. pesquisa (wikipedia etc) 13,1% | 242% | 33,3% | 12,1% AL B 6,1%

5. e-mail 21,2% | 224% | 16,7% 15,1% | 12,2%

4.videos [ERIAEA | 13,0% |

2. redes sociais [l 9,8% |[ERREFCAAN  13,7% |

1. busca (google etc) 14,3% 20,4% A 9.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M até 30min Emais de 30min a 1h @mais de 1h a 2h Amais de 2h a 3h Mmais de 3h a 6h @mais de 6h a Sh @mais de S$h 0% nao informou / nao sabe

Questionados sobre o que os jovens costumam fazer na internet e com que frequéncia,
o Datafolha (2008, p. 50-5)"% aponta:

1. Acessar sites de relacionamento, como Orkut, Myspace, Facebook e outros:
81% (51% acessa de 3 a 7 dias por semana)
Ler noticias: 79% (48% acessa de 3 a 7 dias por semana)
Trocar mensagens instantaneas: 76% (51% acessa de 3 a 7 dias por semana)
Trocar e-mails: 76% (44% acessa de 3 a 7 dias por semana)
Fazer pesquisas para escola: 61%
Baixar miusicas: 61%

Assistir videos: 58%

e A o B

Frequentar salas de bate-papo: 43%
9. Fazer pesquisas para o trabalho: 37%
10. Ler blogs: 32%

11. Baixar filmes: 23%

12. Escrever em blogs: 19%

1% Dados retirados das tabelas do arquivo jovens_30072008_tb1.pdf disponivel para download em
http://datafolha.folha.uol.com.br. Acesso em 5/8/2008.
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tipos de comunidades / perfis seguidos'®” quantidade

relacoes afetivas (amizade, familiar, namoro) 62
comportamento, personalidade (coisas que adora ou odeia

fazer, caracteristicas pessoais) 2
futebol (times, torcidas, jogadores) 55
Musica 35
educacao, cursos, escolas, professores, matérias 24
meios de comunicacao (radio, tv, internet, celular) 19
Alimentacao 17
religiosas, esotéricas 10
Nome 9
jogos (videogame, computador) e brinquedos 8
direitos, bandeiras de luta, trabalhos sociais 7
filmes, livros, desenhos 7
grupos, organizagoes juvenis 6
bairros, regioes, locais de origem 6
moda e beleza 6
atividades culturais 5
sobre qualquer assunto 5
Carros 3
modelos, atores do cinema 3
Politica 2
locais de trabalho 2
outros esportes 2
comunidades nao classificadas 1
total de comunidades 349
jove_n_s que n_éo participam de comunidade ou ndo usam redes 15
sociais ou microblogs

média aproximada de comunidades citadas por usuario 2,6
nao informou comunidades 18
visita comunidades mas nao listou 3
n&o participa de nenhuma comunidade 5
ndo usa redes sociais, nem microblog 10

Os tipos de comunidades sdo pistas para as possiveis mediagcdes para se comunicar
com a juventude, v.g., futebol e musica. Veja o exemplo do programa de auditério Cdmara
Ligada, da TV Camara (DF) que utiliza da presenca de bandas musicais para fazerem parte do

debate de importantes assuntos que dizem respeito aos jeitos e direitos da juventude.

Hé somente duas comunidades explicitamente relacionadas a politica (Marta Suplicy e
PV). Mas se somarmos as relacionadas a direitos, bandeiras de luta, trabalhos sociais (7),
grupos, organizacgoes juvenis (6) e politica (2), temos 15 comunidades que expressam algum

tipo de relagdo com o bem publico comum.

197 A tabela detalhada se encontra nos anexos desta monografia.
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Sites em que estao alocadas as comunidades e total
perfis seguidos usuarios
Orkut 119
Twitter 7
Myspace 5
Facebook 1
Fotolog 1
meadd [diz q usa pra postar fotos, mas néo sinaliza q "
siga, acompanhe alguém]
Total 134
Internet e politica
15. Vocé segue alguém no
Twitter ou participa de nao nao
alguma comunidade na sim % nao % respondeu sim nao responde total
Internet que tenha alguma % u
relacdo com a politica?
15 anos 0,00% | 100,00% 0,00% 0 6 0 6
16 - 17 anos (voto opcional) 4,00% | 95,20% 0,80% 5 119 1 125
18 - 20 anos (voto obrigatorio) 7,14% 92,86% 0,00% 1 13 0 14
idade ndo especificada 0,00% | 100,00% 0,00% 0 2 0 2
total 4,08% | 95,24% 0,68% 6 140 1 147
principais pessoas que segue
ou comunidades que participa  Site motivo

relacionadas a politica

Lula Orkut presidente vencedor

PV Orkut Partido ativista de Protecdo Ambiental

PV Orkut Importa-se com natureza

mito Twitter Ele fala um pouco do que acontgce em alguns paises entre
outras coisas




106

17. Ja aconteceu algo com
vogé na Internet que te _ _ nao _ _ ndo
motivou a alguma a_tlt_tfde sim % | nao % | respondeu | sim** | nao respondeu total
ou mudanca de opiniao %
sobre a politica?
15 anos 0,0%| 100,0% 0,0% 0 6 0
16 - 17 anos (voto opcional) 6,4% 92,0% 1,6% 8 115 2 125
18 - 20 anos (voto 71%|  92,9% 0,0% 1 13 0 14
obrigatério)
idade nado especificada 50,0% 50,0% 0,0% 1 1 0
total 6,8% 91,8% 1,4% 10 135 2 147

Experiéncias relatadas:

Nao tenho TWITTER, porém vi de perto quando o #fora Sarney era um dos assuntos mais abordados.
As promessas que ndo sdo cumpridas.

mudar de habito.

Nunca respondem meus emails de maneira coerente, estou me referindo ao governo do Estado de Sdao
Paulo, eles apenas agradecem, porém ndo solucionam ou escutam qual é o problema.

Vou tirar meu titulo de eleitor, para cobrar as promessas que o prefeito, presidente, governador falou
antes de ser eleito.

Uma pessoa me mandou uma mensagem no orkut por que estava magoada comigo ai eu mudei algumas
atitudes.

sobre a verdade do que acontece no Brasil e na politica.

eu assisti um video que mostrava um senador fazendo uma lei e todos o aplaudiram

a cantora Vanusa cantando o Hino Nacional.

chata, ndo foi fdcil, quis parar de navegar.

Os dados apresentados ndo surpreendem. O real se reflete no virtual: a politica ndo

estd evidente no cotidiano dos jovens, logo, é perfeitamente 16gico que ela ndo faca parte do

seu portifélio de interesses na internet. Ela ndo atrai, ndo faz sentido para eles. Como veremos

mais adiante, a politica estd carregada de preconceitos. O presidente da Unido Brasileira de

Estudantes Secundaristas arrisca: “O sistema politico ndo fala a linguagem da juventude. E

algo muito formal, muito quadrado” (FOLHA, 2008).

Talvez em 2010, este quadro se altere provisoriamente, com as eleicdes em pauta.
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Principal local de acesso a internet

escola  outro (curso)
trabalho 20, 1%
6% /

casa de um amigo ou parente
9%

lanhouse
18%

Principal local de acesso - respostas validas
CONSIDERANDO APENAS OS QUE RESPONDERAM UMA ALTERNATIVA

escola outro (curso)

trabalho 0, 1%

4%
casa de um amigo ou parente
7%

lanhouse
17%

casa
69%

Tratando-se de alunos da rede publica, residentes em regides desprovidas dos
melhores indices de qualidade de vida, foi uma surpresa o alcance de mais 60% que

declararam que o principal local de acesso a internet é sua prépria casa. Segundo pesquisa
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elaborada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (2009), 25% da populagdo sudeste possui
acesso domiciliar. Ja a pesquisa Jovens Brasileiros (DATAFOLHA, 2008) indica que 31%
costumam acessar a internet em casa. Porém ndo foi encontrada nenhuma pesquisa
segmentada que demonstrasse o uso da internet pela juventude paulista, pois é possivel que no

Estado haja mais jovens conectados do que € indicado pelas pesquisas nacionais.

Como as trés escolas possuem laboratérios de informdtica conectados a internet em
que os alunos podem usar fora do horario de aula, foi surpresa o indice de apenas 2%. Varios
fatores podem ter relacdo com isso: alunos que nio morem préximo a escola e que por isso
inviabilizaria retornar a ela em outro horério; velocidade de conexao pode ser mais baixa que
a oferecida por lanhouses (0 que é um incomodo para aqueles acostumados a usar Youtube,

por exemplo); hordrio para acesso na escola é mais restrito, precisa de agendamento.



5.2.3. Comunicagdo entre a ALESP e juventude
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19. Vocé ja ouviu falar da
Assembleia Legislativa do sim % nao % |sim nao total
Estado de Sao Paulo?

15 anos 100,00% 0,00% 6 0 6
16 - 17 anos (voto opcional) 80,80% 19,20%| 101 24 125
18 - 20 anos (voto obrigatério) 71,43% 28,57%| 10 4 14
idade nao especificada 50,00% 50,00% 1 1 2
Total 80,27% 19,73%| 118 29 147

Apesar de uma grande parcela declarar ter ouvido falar da Assembleia, nos grupos de

didlogo ficou evidente que eles ndo sabem o que é a Assembleia. Ao questionar os jovens

sobre onde ficam os deputados estaduais, ninguém citou a ALESP.



20. Vocé ja \visitou a
Assembleia Legislativa do

sim % nao % sim |nao total
Estado de Sao Paulo?
15 anos 0,00%| 100,00% 0 6 6
16 - 17 anos (voto opcional) 2,40% 97,60% 3 122 125
18 - 20 anos (voto obrigatorio) 7,14% 92,86% 1 13 14
idade nado especificada 0,00% | 100,00% 0 2 2
Total 2,72% 97,28% 4 143 147

(Voce ja visitou a Assemblsia Legislativa do Estado de Séo Paulo?

4 CJsim 143 N nko

e 07.28% nunca visitaram a Assembleia

110
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21.Sobre o Parlamento Jovem Paulista: (pode marcar mais de uma alternativa)

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
néo conhego ja ouvi falar nossa escola enviou projeto ja participei como deputado(a) jovem

22. Sobre o Instituto do Legislativo Paulista (ILP): (pode marcar mais de uma alternativa)

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

nao conhego ja ouvi falar ja participei de algum curso ou ja participei de algum curso ou
atividade NO ILP atividade PROMOVIDO PELO ILP
na regidao

Nas trés escolas havia jovens que ja ouviram falar do Parlamento Jovem e do ILP.

Martins Pena — noite 18 16
Prof. José Geraldo de Lima - manha 21 13
Prof2 Carolina Cintra da Silveira - manha 11 15

Total de jovens 50 44
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ﬁa‘ncﬁ j& entrou no site da Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo? 4 Clsim 143 0 ﬂhj

2.T2%

97,28%

.

23. Vocé ja entrou no site da
Assembleia Legislativa do sim % nao % |sim nao total
Estado de Sao Paulo?

15 anos 0,0% 100,0% 0 6 6
16 - 17 anos (voto opcional) 1,6% 98,4% 2 123 125
18 - 20 anos (voto obrigatorio) 14,3% 85,7% 2 12 14
idade nao especificada 0,0% 100,0% 0 2 2
total 2,7% 97,3% 4 143 147

O desconhecimento do portal da ALESP ¢é ratificado pelos jovens nos grupos de
didlogo em falas como a gente nunca viu. Os jovens nido usam o portal, eles nem sabem que

existe.



ﬁa‘ncﬁ jé assistiu a TV Assembleia (TV Alesp)? 15 O sim 132 I nao
AZ:SZ:‘;T elii; 7_?\s;s;||_uE;;)V? sim % nao % |sim nao total

15 anos 0,00% | 100,00% 0 6 6

16 - 17 anos (voto opcional) 9,60% 90,40%| 12 113 125

18 - 20 anos (voto obrigatorio) 21,43% 78,57% 3 11 14

idade nao especificada 0,00% 100,00% 0 2 2

total 10,20% 89,80%| 15 132 147
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25. quanto concorda ou discorda dos motivos abaixo que IMPEDEM, DIFICULTAM OU
DESMOTIVAM vocé de acompanhar, cobrar e fiscalizar a acao dos deputados e de participar de
atividades na Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo.

T T
18. Nao tenho TV a cabo 31,39%

17. A politica & uma coisa complicada, eu néo entende [ERENIE/

16. Nao gosto de politica [RTES 4 I

15. Nao me interesso por questoes politicas, sou individualista 26,28%

14. N&o tenho nada a contribuir _23‘8?
13. Os assuntos discutides sao interessantes, mas eu nao entendo nada
12. Os assuntos discutidos ndo despertam meu interesse 17,52%
11. Falta dinheiro para o transporte (condugao) 26,52% ‘ _
10. N&o fico sabendo, nunca fui convidado 9.9%—-[-1! % ] 44,27%
9. As atividades acontecem em dias e horarios em que estou estudando ou trabalhando —19,12% : 1 00% 154* : 30.75%
8. Ninguém me incentiva 14,18% : : I 2‘9 T0%
7. A politica é uma coisa suja FEIEATTT I ‘ 34357 : n
6. E muita teoria e pouca pratica JEVEE } 1 : il !2;% ‘ : 49,24% ! l 7
5. Nao ha espaco para o jovem perguntar ou falar o que pensa [IEITEA - ‘ I : 3333%
4. A opiniao do jovem nao é levada a sério, nao influencia nas decisoes politicas 13,14% : o | ‘ 29.20% : 39,42% B2
3. E muito longe 14,29%  IEEISHSISEN N YA 15,04% %
2. Nao sei onde fica a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo 18,25% : ; . 32,85%

| | ] ]
1. N&o sei 0 que é a Assembleia Legislativa do Estado de So Paulo 14.39 =y 5 09% -M
T f

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENADA A VER! (discordo totalmente) validas O Discordo parcialmente validas O Concordo parcialmente validas WE ISSO Al {concordo totalmente) validas Oindiferente validas

Destaques

Obstéaculos primarios: (mais de 40% que concordam com a afirmacao)
1) E muita teoria e pouca pratica (49,24%).
2) Nao fico sabendo, nunca fui convidado (44,27%).
3) Nao gosto de politica (43,18%).
4) A politica € uma coisa suja (41,22%).

Obstédculo secundérios (mais de 30% que concordam parcialmente com a afirmacao)
1) A politica € uma coisa complicada, eu ndo entendo (35,25%).
2) Nao hé espago para o jovem perguntar ou falar o que pensa (33,33%).

3) Nao sei o que € a Assembleia Legislativa (33,09%).

O que nio € obstaculo (mais de 30% que julgam a afirmacao indiferente)
1) E muito longe (39,85%).
2) As atividades acontecem em dias e hordrios em que estou estudando ou trabalhando

(30,15%).
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5.3. Grupos de Dialogo (GDs)

Dificuldades para exigir o cuamprimento e conquistar direitos'®

GD EE Carolina

Na maioria das vezes ndo conseguimos ter contato com quem estd no poder e nd@o
. . . 109
conseguimos explicar para eles o que acontece no nosso bairro'™ (grifo meu).

Essa falta de comunicagdo é o nosso problema.

Os alunos desconhecem que podem ir procurar um deputado na Assembleia
Legislativa. Eles estranham, perguntam se ndo tem que marcar hora, se tem que ser
maior, se precisa pegar fila, se ndo serdo barrados.

Jair: Entdo aqui é que fica a Assembleia Legislativa... ld vocés podem... a

qualquer momento vocés podem chegar ld e "ah, eu quero ver o deputado tal...."

é 56 vocé se dirigir ao gabinete...

Aluna: Nossa... E consegue? vamos ld?

(-.r)

Aluna: Ndo precisa ser de maior?

Jair: Ndo...

Aluna: E muito fécil chegar ld, mas deve ser uma fila enorme... esperar horas...

e falar com o deputado

A falta de atitude e a md escolha do povo, (...) elegendo os piores candidatos.

GD José Geraldo

Falta de incentivo e ao mesmo tempo a falta de interesse (...) das proprias pessoas,

da comunidade.

Falta de motivacao dos Proprios jovens, e verba e interesse politico para (criagdo
das) dreas de lazer. Os jovens completam dizendo: Esse interesse (...), eu acho, as
vezes nos mesmos que td falando que td faltando isso e quando dd, quando dd a
hora ndo vai atrds, ndo corre. O que td faltando mesmo é alguém (...) que

incentive, que... um politico...
Chegar ao consenso na discussdo conjunta dos problemas.

Todos concordaram que a falta de tempo também € uma dificuldade na solu¢do de

problemas''’: A gente que ndo td correndo atrds, porque ndo tem tempo...

Os alunos desconhecem que podem ir procurar um deputado na Assembleia

'% Tabela baseada nas respostas a pergunta Quais sdo os empecilhos, as dificuldades para resolver o problema?
discutida em grupos e também nos comentérios que surgiram durante o didlogo.

'% Na folha de rascunho usaram a expressio ndo conseguimos dizer pra ele o que falta.

"% Esta dificuldade também apareceu na pesquisa empirica de meu trabalho anterior (BORBA JR., 2007, p. 72).
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Legislativa. Eles estranham, perguntam se ndo tem que marcar hora, se tem que ser
maior, se precisa pegar fila, se ndo serdo barrados.
Jair: Quando vocés quiserem, a qualquer momento podem chegar ld e entrar.
Aluno: Sério?
Aluno: Ninguém é barrado?
Aluno: Mas vocé tem que ter hordrio marcado com um deputado?
Aluno: Vocé pode chegar e trocar ideia com os caras assim de boa?

Aluno: Sem marcar hora?

O que td faltando bastante é esperanca nas pessoas.

Assim, como surgiu em meu trabalho anterior, no grupo do Socorro, também
apareceu a caréncia de existir um lider para representar, orientar e motivar a
participagdo politica do grupo. Serd que os politicos ndo deveriam ser estes lideres?

Nao seriam esses alguns de seus papéis?

Alguns tém dificuldade em expressar suas reais necessidades e acabam falando o

que acham que os outros querem ouvir.

GD Martins Pena

A falta de interesse dos jovens e das pessoas com poder para investirem em

projetos destinados aos jovens.

A burocracia criada pelo poder Legislativo. (...) Até ser aprovado demora muito.

Conseguir a aprovacdo e apoio do Poder Publico para que realize projetos de

acordo com as necessidades da comunidade.

Baixa auto-estima: a gente ndo é nada (Jennifer). / E verdade! (concorda outro

aluno)

Nao gostar de politica

Nao ter espago

z 7

Eles confundem, e isso é perfeitamente normal, quem é responsavel por qual

equipamento publico. Por exemplo: um dos alunos da EE Carolina disse que o CEU € do

Estado e, na verdade pertence a cidade de Sdo Paulo. Este desconhecimento também reflete
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no processo de reivindicacdo e conquista de direitos, pois € preciso saber a quem recorrer, de
quem ¢ a responsabilidade por manter, aperfeicoar ou implementar determinado servico ou

equipamento.

:é s N < > Q-
EE Carolina - grupos discutindo o site ideal dos politicos do legislativo — foto: Jair Pires
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Desconfiancas e impressoes negativas dos politicos

GD EE Carolina

No senado existe muita corrupgdo. Os politicos s6 fazem promessas e na hora de

cumprir as leis ndo fazem nada.

Frase escrita por um grupo durante um exercicio para falar sobre politica ideal: Em
uma sala secreta, onde vdrias mentiras sdo contadas, politicos planejam fazer seu
proximo comicio eleitoral, para assim o povo ter que ouvir a mesma chatisse e
injustica que ocorre no pais; assim comeg¢am as intrigas entre os politicos e a
populagdo; ndo se resolve nada, chegam as épocas das eleigcdes, continua o mensaldo

e volta toda aquela corrupgdo.

O diédlogo entre os alunos sobre episddio no Congresso Nacional veiculado nos meios
de comunicag@o (em especial, na TV), demonstra que como ndo ha uma clareza,
distingdo e conhecimento sobre as vdrias instdncias do Poder Legislativo, a
construcdo de sua imagem ¢ alimentada pelas poucas referéncias que eles t€ém
contato.
Mariane: Eles vdo ld e em vez deles discutirem o que a gente necessita, ndo,
eles vdo ld pra ficar se xingando, pra ficar debatendo da vida pessoal.
Alunal: Gente do poder deveria dar o exemplo, né? Ndo ficar xingando.

Aluna2: Por que eles ndo discutem sobre o que a gente precisa? Depois fala

que a populagdo é ignorante.

Ap6s dar uma breve explicagdo sobre o processo de identificacdo de uma necessidade
até a solucdo concreta do problema, uma das alunas demonstra sua percep¢do de que
as realizacdes no servico publico sdo lentas, morosas através das conclusivas: por isso

que demora tanto assim? e a gente morre sem ter.

GD José Geraldo Ao explicar que o deputado estadual deve fiscalizar o governador, um aluno pergunta:
Fiscaliza ou é teoria?
Muita gente nem lembra em quem votou mais, nem sabe mais de quem cobrar o que
prometeram pra vocé. Eles deitam e rolam.

GD Martins Pena Pancadaria, baixaria... (no plendrio de algum legislativo).

Um aluno relatou que perto de sua casa, havia um politico distribuindo ovos de

Péascoa para a comunidade, mas os ovos venciam no mesmo dia.

Para eles, os politicos enrolam a populagdo.
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Na EE Carolina e na EE José Geraldo, um jovem expressa, mesmo que de brincadeira,

uma forma hostil contra o Legislativo: matar, tacar bomba.

Outros comentarios

GD Carolina

Trés referéncias de fala, utilizando o que € passado pela TV: “bate-boca” entre
senadores na TV Senado; propaganda de partido politico falando sobre os bons
politicos do futuro; propaganda do Governo do Estado anunciando construgdo de

escolas no interior.

GD José Geraldo

Nunca vi esse livro (sobre a Constitui¢o).
No didlogo se percebeu que eles ndo sabem como estdo organizadas as leis

(constituicdes, estatutos etc).

Quando se falou dos trés poderes, eles sabiam quais eram. Tinham uma no¢dao bem

superficial de cada um. Os nomes ajudam um pouco...

Na EE José Geraldo desenhei um esquema na lousa para aprofundamento sobre o
Poder Legislativo e fui dialogando. Nas outras escolas s6 foi bate-papo. O esquema
pode acabar dando pistas sobre as respostas para aqueles que sabem ou tem alguma
noc¢ao.

Cada estado so tem um deputado estadual?

Nao sabiam que os deputados estaduais ficam na ALESP. Assim como no GD
Carolina, a Camara foi a primeira resposta, confundindo com os deputados federais
que sdo muito mais falados nos meios de comunicacao.

Apenas um aluno sabia que a ALESP fica no Ibirapuera.

EE José Geraldo ndo tem grémio estudantil.

A aluna Gilvania fez a primeira fala defendendo a sociedade politica: ele td ld

tentando defender alguma coisa pra gente.

Outro aluno elogiou o trabalho do presidente Lula.

Um aluno se cadastrou no portal do Governo do Estado e recebe informativos em seu

e-mail.

GD Martins Pena

EE Martins Pena tem grémio estudantil.
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EE José Geraldo - grupos discutindo o site ideal dos politicos do Legislativo — foto: Jair Pires
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Politica Ideal
Escola Estadual A Politica Ideal

e Na politica ideal, a gente pode conhecer pessoalmente os candidatos e os
politicos.

e (Cada um de nds tem a oportunidade para falar o que pensa.

Prof®. Carolina e Podemos debater com nossos representantes, podemos expor as nossas
Cintra da Silveira ideias para eles.

e Na politica ideal, todos tém direito a uma vida digna. Os novos politicos e
0s que estdo no poder trabalham para o bem comum das pessoas e ndo para
seus proprios interesses particulares. Eles assumem o que fazem (seus erros)
e ndo jogam a culpa nos outros.

Na politica ideal...

® .. oque os politicos prometem, eles cumprem com qualidade;

e ... hd transparéncia de como o dinheiro € gasto. Sabemos pra onde ele vai;

e ... os politicos trabalham junto com a sociedade, com a comunidade;

e .. ospoliticos estdo presentes na vida do povo;

Prof® José Geraldo

e ... podemos nos comunicar com eles, podemos questiona-los;

de Lima

e .. os politicos ndo “pegam” aquilo que nao lhes pertence. Se contentam com
seu salario;

e .. somos ouvidos antes que decidam as leis;

e .. podemos cobrar deles suas atitudes;

e .. ospoliticos pensam em nds, de modo a beneficiar as pessoas.

Hoje, ha muita teoria e pouca prética. Na politica ideal, os politicos cumprem o que

falam. Eles agem mais pensando no bem da populagdo, no nosso futuro, no futuro do

pais e nés somos o futuro do pais. Eles pensam ndo sé no futuro econdmico deles, no
Martins Pena

proprio umbigo, no préprio bolso, mas no futuro econémico de cada cidadao.

Na politica ideal, H4 menos corrupcdo. Ela € transparente. O povo fica sabendo tudo

o que os politicos estdo fazendo. O povo pode participar.

O que € consensual entre os jovens das diferentes escolas € que todos condenam nos
politicos, o patrimonialismo e as falsas promessas. Por outro lado, valorizam o
relacionamento, o didlogo e a participacdo da sociedade civil junto ao Poder Publico. Duas

escolas evidenciaram também a necessidade da transparéncia na gestao publica.
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Site ideal dos politicos do Poder Legislativo' "’

Escola Estadual 1. recurso para as pessoas da sociedade postarem suas propostas, opinioes,
Prof®. Carolina ~ .
Cintra da Silveira reclamacoes e depoimentos;

2. ser possivel visualizar ndo s6 os trabalhos / projetos que os deputados
fizeram, mas também aquilo que precisa ser feito e que ainda ndo se fez,
através de dlbum de fotos e de videos (sobre andamento dos projetos,
quando comegou, quando terminou etc.);

3. disponibilidade de se comunicar com os politicos através de e-mail, twitter,
MSN, videochamada e conversas (bate-papo) online, além de outras
formas de contato (como telefone, por exemplo). Porém, deve-se criar
dispositivos que garantam a certeza de que se estd conversando com o
devido politico e ndo com outra pessoa e deve-se orientar qual a
disponibilidade de cada politico para atender a populagao;

4. ter acesso online as cameras da Assembleia Legislativa para observar o que
os deputados estdo fazendo e assim ter certeza de que estdo realmente se
esforcando para fazer o melhor...;

5. explicar como funciona o Poder Legislativo;

6. disponibilizar as leis;

7. divulgar o perfil dos politicos, seus antecedentes, suas agendas, suas
propostas para 2010;

8. ter espaco para divulgar, reclamar e propor as melhorias implementadas no
ensino das escolas ptblicas estaduais.

Escola Estadual 1. quais as indicagoes que os deputados estdo fazendo, enviando ao
Prof®. José Geraldo
de Lima governador;

2. linguagem clara, objetiva e simples nas informacoes;

3. central de dividas online para esclarecer alguns assuntos em tempo real;

4. caracteristica de cada deputado (comportamento, criticas, pontualidade,
curriculo), seus antecedentes criminais e histdrico pessoal dos deputadosm;

5. em qual drea atua ou pretende atuar;

6. enquete para avaliacio dos projetos;

7. informacdes sobre os projetos concretizados, os que estdo em andamento
(que estao sendo discutidos e votados) e os que serdo realizados;

8. informacdes sobre as obras em andamento e qual foi o investimento delas
(quadras, escolas etc) e saber como sdo fiscalizadas as obras;

9. informativo de tudo que acontece fora do pais que possa afetar nossas ideias

""" Pergunta feita aos grupos: Com base nas competéncias do legislativo e no que acreditamos como politica
ideal, como gostariamos que fosse o site ideal dos politicos do poder legislativo? Usei o termo site ao invés de
portal para facilitar a compreensao dos alunos.

"2 O histérico pessoal foi contestado por uma jovem que julgou ser uma invasio de privacidade, uma
informagao ndo relevante do politico.
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10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

- ~ : : 3
(ex.: crise econdmica, bolsa... um jornal com atualidades) ;

e-mail de todos os deputados para que se possa ter acesso direto (sem
intermedidrios) as mensagens enviadas, para que cheguem na integra, sem
alteracdes ou edicdes;

salario dos deputados;

leis organizadas por temas;

piramide do Poder (hierarquia) para pessoa saber a quem recorrer;
conversas instantineas e videoconferéncia com as autoridades (pra gente
saber como as coisas estdo sendo feitas, como eles estdo se empenhando nas
obras (...) quais sdo as verdadeiras intengdes);

planejamentos para o Estado;

0 que ocorre com os assuntos discutidos na Assembleia Legislativa (do dia-

a-dia sendo atualizados minuto a minuto)

Escola Estadual
Martins Pena

v

® =2

sobre os projetos:

a. quais projetos eles tém para o bem estar social e quais ele ja
aprovou e onde;

b. informagdes sobre projetos futuros podendo ser através de Acesso a
chats com os deputados para se obter informacgdes sobre como estio
0s projetos;

c. quais projetos foram criados;

d. quem estd envolvido no projeto;

e. finalidade dos projetos;

f. avaliacio e depoimento da populacdo beneficiada pelos projetos
aprovados;

g. comprovantes dos projetos (ex: fotos).

charges (um momento de entretenimento, assim, seriam charges onde... os
deputados poderiam mostrar o que eles estdo fazendo, uma brincadeira);
criar um blog para todos os deputados que pudessem publicar uma lista de
suas leis (aprovadas, reprovadas e em discussdo) e opinides e o local onde
se pode ‘“‘conversar” com cada um deles;

uma lista de leis aprovadas reprovadas e em discussdo;

no site teria videos e acesso as informacdes de todas as reunides AO
VIVO e de graga;

video conferéncia AO VIVO;

para onde vao nosso impostos? / gestio salarial;

forum para serem discutidas as leis entre a populagio!;

fale Conosco.

Sintese

O site ideal deve permitir que o jovem possa se relacionar com o poder legislativo: a)

'3 Este item ndo ficou muito claro, mas passou a impressio de necessidade de informacdo e formagdo de
qualidade para entender o mundo em que estdo inseridos.
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dialogar diretamente com seus representantes, que possa debater com eles sobre suas
necessidades (o que precisa ser feito) e sobre os projetos que estdo em pauta (postar
propostas, opinides, reclamagdes, depoimentos), através de ferramentas como: email,
enquéte, chat, férum, videoconferéncia, twitter, comunicac¢do instantdnea (MSN),
blog.,além de fazer uso dos meios tradicionais como o telefone e pessoalmente. b)
outro agrupamento se refere a disponibilizagdo de um conjunto de recursos que
permitam fiscalizar a atuacdo do Poder Legislativo, como transmissdo em tempo real
das atividades parlamentares na ALESP; divulgacdo de saldrios, relacdo e
documentacdo comprobatdria (texto, video, fotos) de projetos em pauta, € os ja
votados (aprovados ou ndo); depoimentos do publico beneficiado pelas acdes da
ALESP; agenda dos parlamentares e informar “para onde vdo os impostos”. c) o
terceiro ponto se refere a informacio e formacao: perfil dos deputados; entender
como funciona o Poder Legislativo e o poder publico para saber como exigir seus
direitos; disponibilizacdo das leis organizadas em temas e das indica¢cdes enviadas ao

governador; central de dividas on line e charges.

EE Martins Pena - grupos discutindo o site ideal dos politicos do legislativo — foto: Jair Pires
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Layouts desenhados pelos alunos'*

Projeto: www.blogdospoliticos.com.br
Grupo: Bruna, Rafael, Jeferson e Monique Débora

Escola Estadual Prof*. Carolina Cintra da Silveira — Capdo Redondo
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Recursos do site (os niimeros indicam a prioridade)

1. Como iria melhorar o ensino na educacao.

1. Uma parte para as pessoas postarem as suas opinides.

2. Uma parte onde a gente vé ndo s6 as coisas que ele “vez” mais sim as coisas que precisa ser
feito e que ainda ndo vez.

3. Um tipo de Email para nos comunicarmos com os devidos politicos. Exemplo, MSN
conversas online

4. Poderiamos ter acesso online a Assembleia Legislativa e assim teriamos certeza que eles
estdo realmente se esfor¢cando para o melhor...

5. mas, também terfamos que ter certeza de que estamos conversando com os devidos
politicos.

6. E, também, um tipo de web site para ter um tipo de video chamada on line.

""" No geral, os textos seguidos dos layouts foram digitados da mesma forma que os jovens apresentaram,
inclusive com alguns erros ortograficos.
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Projeto: www.portaldapolitica.com/saopaulo

Grupo Mariane, Monique Souza e Deivid

Escola Estadual Prof®. Carolina Cintra da Silveira

BEr

+CoMO 9€ CANDIDATAR?

JOPi NiAG DO ELEITOR

(rascunho)

| _BATE -PAPO COM
05 Poy(T iCOS

bePUTAb S EsTAbUAIL
UM MODO

S

Questio 1 e 2 (este grupo niao classificou as informacoes)

Como se candidatar?
Bate papo com os
politicos;

Opinido do eleitor;

As leis e como funciona o
poder;

Videos interativos;
Participar de alguma
reunifo;

Acesso ao Twitter dos
politicos e saber melhor
das informacdes a

respeito.
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Grupo Nathalia Moreira, Thaygra Pereira e Paula Luz

Escola Estadual Prof?. Carolina Cintra da Silveira
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Recursos
1.° Perfil do politico

2.° Bate-papo on line com os politicos para darmos nossas ideias

3.° Agenda do politico (onde ele estd)

4.° contatos (para ligar)

5.° propostas para 2010

6.° realizacdo de trabalhos feitos

7.° depoimento (nossas opinides)

8. e-mail

9.° videos dos projetos que ja foram feitos

10.° Album de fotos dos projetos feitos e que estdo em realizagdo
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Projeto: Assembleia Legislativa
Grupo Rodrigo, Carlos Henrique, Julio

Escola Estadual Prof® José Geraldo de Lima

Os recursos estdo organizados em ordem de prioridade/importancia.

1) Quais as indicagdes que os deputados estdo fazendo, enviando ao governador.
2) linguagem clara, objetiva e simples nas informagdes.

3) central de ddividas on line para esclarecer alguns assuntos em tempo real.

4) caracteristica de cada deputado (comportamento, criticas, pontualidade, curriculo).
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5) antecedentes criminais e historico pessoal dos deputados“s.

6) enquete para avaliagdo dos projetos.

7) em qual drea pretende atuar ou atua.

8) projetos concretizados e que estdo em andamento.

9) informativo de tudo que acontece fora do pais que possa afetar nossas ideias (ex.:
crise econdmica, bolsa... um jornal com atualidades)“6.

10) e-mail de todos os deputados para que se possa ter acesso direto (sem

intermedidrios) as mensagens enviadas, para que cheguem na integra, sem

alteracdes ou edicoes.

"> O histérico pessoal foi contestado por uma jovem que julgou ser uma invasio de privacidade, uma
informagao ndo relevante do politico.

1% Este item ndo ficou muito claro, mas passou a impressio de necessidade de informacdo e formagdo de
qualidade para entender o mundo em que estdo inseridos.
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Projeto: Poder Legislativo
Grupo Tiago, Douglas Rocha, Sofia Helena, Camila Bispo
Escola Estadual Prof®. José Geraldo de Lima

obras em andamento e qual foi o investimento delas (quadras, escolas etc)

saldrio dos deputados
projetos em andamento (que estdo sendo discutidos e votados)

leis!!’

A

piramide do poder (hierarquia) para pessoa saber a quem recorrer

Além disso, o grupo ressaltou que o site deve ser simples de usar. Nao deve ter uma tela
cheia de coisas, deve ter o essencial, aquilo que € mais importante: eles [os politicos] gostam de
Jfazer também é de enrolar a pessoa (...) o publico que é culto, ele entende algumas palavras. Eles
concordam com o outro grupo que disse que o site deve ter linguagem clara e objetiva. Se eles

fossem especialistas em construgao de sites, recomendariam um estudo de usabilidade.

"7 Na folha de papel havia uma informago a mais “as leis, divididas temas”.
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Projeto: POLITICAideal.com
Grupo Gilvania, Anderson, Esmeralda

Escola Estadual Prof® José Geraldo de Lima
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1. conversas instantaneas e videoconferéncia com as autoridades (pra gente saber como

as coisas estdo sendo feitas, como eles estdo se empenhando nas obras (...) quais sd@o
as verdadeiras intengdes)

saber sobre os projetos a serem realizados

saber como sdo fiscalizadas as obras

planejamentos para o Estado

A

0 que ocorre com os assuntos discutidos na Assembleia Legislativa (do dia-a-dia

sendo atualizados minuto a minuto)
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Projeto: www.poderlegislativo.com.br
Grupo Jennifer, Jeferson

Escola Estadual Martins Pena
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10. Projetos criados
11. Avaliagdo da comunidade no projeto.
12. Quem estd envolvido no projeto,

13. finalidade dos projetos.



Projeto: Legislativonline

Grupo Carlos, Elias, Elisa

Escola Estadual Martins Pena
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Informacdes sobre projetos futuros

Depoimentos da populacdo beneficiada pelos projetos aprovados.

Os projetos que eles tém para o bem estar social.

Quais os projetos que ele ja aprovou e onde.

Acesso a chats com os deputados para se obter informagdes sobre como estio os

projetos.

Comprovantes dos projetos (ex: fotos)
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Charges (um momento de entretenimento assim, seriam charges onde... os deputados

poderiam mostrar o que eles estdo fazendo, uma brincadeira)
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Projeto: www.poderlegislativo/brasil.com.br
Grupo Roberto Carlos, Douglas Evangelista, Douglas Mendes e Tamara Magalhaes

Escola Estadual Martins Pena
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Numeracao indica ordem de prioridade.
1. Criar um blog para todos os deputados que pudessem publicar suas leis e opinides
e o local onde se pode “conversar” com cada um deles.

2. Uma lista de leis aprovadas reprovadas e em discussao

het

No site teria videos e acesso as informagdes de todas as reunides AO VIVO de
graca.

video conferéncia AO VIVO

Para onde vao nosso impostos? / Gestdo salarial.

Foérum para ser discutidas as leis entre a populacao!

N o ok

Fale Conosco
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Avaliacao do portal da Assembleia Legislativa de Sao Paulo

Escola Estadual
Prof?. Carolina
Cintra da
Silveira

Links visitados'™®

Assembleia, Deputado, Processo Legislativo (2), Comissdes, Agenda (2),
Projetos (2), Constitui¢do, Noticias, Central de Atendimento, Parlamento Jovem
(2), Comunidade, Didrio Oficial, Mural,

Cliquei em orcamento esperava ver os projetos, mas apareceu audiéncia para
2010,

O I°. Link que eu entrei foi em deputados. Eu achei que iria mostrar os
deputados mais s6 mostrou o que eles fazem.;

Assembleia legislativa do Estado de Sdo Paulo, como funciona o trabalho dos

deputados, como eles administram o dinheiro.

O que esperava

Eu esperava que fosse um site de politicos da legislacdo de SP;

Eu esperava que fosse um site mais explicito da politica;

Eu esperava, isso mesmo, um site normal de politica...;

Eu esperava umas coisas mais detalhadas, mais o que eu encontrei estd bom
demais;

Esperava ter acesso online com os politicos.

Impressoes

“Eu gostei de algumas coisas”, “Eu achei muito legal”, “Eu gostei”.

O que gostaram

Noticias;

Gostei de enviar uma mensagem para os Deputados;
Atendimento pessoal“g;

Explicagdo das funcdes de um deputado (2);

Gostei de saber que os deputados atendem pessoalmente o povo;

Gostaram da agenda, porém alguns acharam que ela deveria ser mais
detalhadalzo;

Disponibiliza¢do dos projetos de lei;

Mural: Eu gostei do mural, tinha cartaz dos eventos que a Assembleia

organizou, achei assim interessante também essa parte. (Mariane);

"8 Nimero entre parénteses indicada quantos alunos declararam ter clicado naquele link.

"% Talvez o aluno tenha subentendido isso na op¢do Fale Conosco ou a Central de Atendimento ao Cidaddo.

120 Coincidentemente, Tania Mendes, coordenadora do Comité do Portal da ALESP, disse em entrevista a este
gestor que, foi detectada necessidade semelhante em usudrios do portal que sugeriram a possibilidade de, por
exemplo, acessar a pauta do evento citado na agenda.
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Organizacdo da pdgina inicial e contetido do portal: Tem bastante coisa no site.
Tem tudo na frente mesmo. Tem a agenda, tem o mural, tem o... como é o nome
daquele negécio... bate-papo on line'’...;

Houve surpresas como o elogio ao Didrio Oficial: Eu gostei do Didrio Oficial.
(...) Tinha bastante noticias, era o contetido mais completo do D.O, era o que

tinha mais coisas.

Criticas, problemas e sugestdes

Houve divergéncias de informacdes encontradas e ndo encontradas pelos alunos,
em especial as do menu Deputados. Ninguém encontrou o perfil dos deputados,
sua foto, seus projetos;

Falta mostrar a atuacdo de cada deputado, o que cada um faz, quais sdo seus
projetos para 2010 (estes recursos existem, mas talvez ndo tenham sido
encontrados, compreendidos ou ndo corresponderam as suas necessidades);

Nao ha espaco para colocar depoimentos e opinides: se tinha td muito bem
escondido. Porque eu procurei e ndo achei,

Mudanca de layout e mais interatividade: precisa reformular o site, porque estd
muito sem graga. Obs: se eles querem chamar nossa atencdo; coloca algo mais
interativo e dindmico. E ainda: Tava muito desorganizado, as coisas. (...) junto
com o orgamento, vamos supor embaixo tava deputado. Devia estar, pelo menos,
organizado. Projetos de um lado, vida, do outro. Entendeu?;

Houve reclamacdo de links das pédginas dos deputados que ndo funcionam.
Observei que, na verdade, os enderecos disponibilizados sdo apenas dos e-mails e
ndo das pdginas (como estd divulgado no portal). Normalmente, ao clicar num
deles, abre-se a janela de um gerenciador de e-mail (como o Outlook Express,
por exemplo), o que provavelmente ndo hd instalado nos computadores da escola
e af surge mensagem de erro;

Aperfeicoamento do Parlamento Jovem. Eu acho que a gente devia escrever ai,
pelo site sem usar nem folha, vocé acha que eles vao ler quando chegar ld?
O...Eles ndo deixam a gente escrever aqui no computador, eles pedem telefone,
escreve tudo, manda pelo correio, pra mim.... devia ser... jd que escrever...
assim, RG, CPF, ndo escrever e mandar pelo correio. Acredito que este
comentdrio € fruto do pouco tempo disponivel para usar o site e compreender
como funciona este programa. Esta fala demonstra uma ansiedade de haver
um canal de expressio das propostas do jovem e, por outro, uma certa
descrenca de que suas ideias, seus projetos sejam valorizados, expressos na
frase: vocé acha que eles vao ler quando chegar ld?;

Um aluno disse que ndo estava muito claro quem faz as leis;

121 njxn hs . .
Nao ha bate-papo on-line. Talvez o aluno se confundiu com o “Fale Conosco” ou com a “Central de

Atendimento ao Cidaddo”.
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Implantar bate-papo (3): se tivesse bate-papo com ele [deputado], chamaria mais
a atengdo;

A colocagdo de videos;

Depoimento do povo, propostas, perfil dos politicos, agendas etc...;

Acesso online aos politicos, opinides, propostas e reclamagdes.

Observacoes

Interessante, no Capao Redondo ninguém reclamou da linguagem dos textos
(até foi questionado isso). Acredito que novamente esbarra na questdao do tempo.
Tempo para ler os textos, para navegar com mais profundidade e entdo poder
surgir duvidas;

Apenas uma jovem do grupo manifestou que visitou o link do Parlamento Jovem.
Alguns até o viram, mas por alguma razao ndo chamou a atencdo deles;

Dois alunos se cadastraram no portal para receber, segundo eles, e-mails e a
agenda de eventos da Assembleia. E estranho que a drea de cadastro ndo possui
nenhuma informagdo sobre o envio de tais informacdes para o usudrio

cadastrado.

Escola Estadual
Prof®. José
Geraldo de Lima

Links visitados'”

Audiéncia publica, orcamentos 2010 (2);

Virios links sobre a Constituicdo, FElei¢des, Indicadores e Diagnésticos,
Comissado, a administracio ALESP;

Constituicao (3);

Agenda do dia, dltimas noticias, didrio oficial, autoridades, doc. Informacao,

orcamento 2009-2010, deputados, leis em vigor, adm — contratos e convénios.

O que esperava

Eu esperava que fosse falar somente do orcamento que eles gastariam com a
populagdo;

Eu esperava que fosse propriamente do jeito que é, apesar de ter uma linguagem
um pouco mais formal, creio que todos aqueles que o acessarem, terdo plenas
condicbes de entender o que estd sendo passado. Pensei que fosse mais
burocrdtico, como por exemplo, ter que ter cadastro para ter acesso aos links;
Esperava explicagées, informagaes;

Encontramos explicagées de cada tipo de constituicdo;

Um tipo de livro que constasse toda a atividade.

Impressoes

Estd tudo estruturado, tem vdrios assuntos, é coerente, é muito organizado...;

'22 Niimero entre parénteses indicada quantos alunos declararam ter clicado naquele link.
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®  Ndo precisa muda quase nada estd muito transparente deu para ver muito bem o
que o site quis mostrar;

e  Eu encontrei muita transparéncia no site, e gostei das informagées de como
termos contato com os deputados, através de e-mails;

e Encontramos explicagées de cada tipo de constituigées.

O que gostaram

e E um site que ndo exige um computador com uma boa configuracdo, qualquer
pessoa pode acessar em qualquer lugar, com qualquer mdquina, ndo é pesado,
ndo tem imagens pesadas, é bem fdcil o acesso;

®  Saber como é o mandato de cada um, a fun¢do parlamentar e as comissoes (2);

* Dos textos, que estavam bastante resumidos e da apresentacdio das constitui¢des
de cada Cidade e Estado;

e  Utilizei o site por pouco tempo, mas percebi que ele é extremamente estruturado,
possui milhares de informagdes e estdo todas organizadas de acordo com o
contetido. Percebi que eu ndo sabia de muitos assuntos por falta de interesse.
Tudo o que precisamos para evoluir estd em nossas mdos, precisamos apenas de
uma educagdo de qualidade e coragem para obter conhecimento’;

®  Perfil no twitter, mas tem que possibilitar fazer perguntas para o deputado ou

algum representante dele ou da administragdo.

Criticas, problemas e sugestoes
e Falta central de dividas on line para esclarecer alguns assuntos;
¢ Falta enquéte para avaliagdo dos projetos;
e O presidente da Assembleia atender pessoalmente os eleitores;

e Em relagdo ao melhorar, 3 de 3 pessoas124

concordam que deveria ter uma
conversa instantanea. Ex: MSN;

e O site esta muito bom, pois apresenta as informagdes que qualquer pessoa pode
acessar, porém penso que deveria ter mais informagdes sobre o que realmente
eles pretendem realizar, ou seja, os projetos que estdo no papel que tem que se
tornarem realidade;

® A pdgina inicial deveria ter um contato direto com algum representante, que
possa tirar duvidas que venha aparecer no decorrer da pesquisa;

® Pode ser acrescentado um conteiido composto por indice para uso de

estudantes.

' Sera que tudo estd em nossas maos? Sera que além da educacio de qualidade, falta apenas coragem para obter
conhecimento? Seria um didlogo interessante com eles e talvez até rendesse mais algumas informacdes
importantes para nosso trabalho.

124 Ele usou esta expressdo porque estavam sentados em trios para visitar o site devido a problemas na conexao
que impossibilitaram o acesso individual.
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Observacgoes

No dialogo surgem falas que justificam porque niao usam o site: ninguém
sabia que isso existia; ndo é preguica de entrar, é falta de vontade mesmo; falta
de interesse;

Ao final da discussdo questionou-se o que eles poderiam fazer com o site, agora
que o conheciam. Alguns ndo sabiam bem o que responder. Arriscaram algumas
possibilidades como “quando precisar consultar a constituicdo, para fazer uma
pesquisa escolar”, “para saber sobre um novo projeto (objetivo, prazo...)”, mas
uma resposta foi interessante e o grupo concordou com ela: pra conhecer os seus
direitos e (...) aprender encontrar uma saida ou ndo. Todo problema tem uma
porta de saida, mas quando vocé ndo tem o conhecimento do caminho, vocé ndo
consegue encontrar essa porta. Se vocé tem o conhecimento, vocé encontra a
saida do problema pra resolver, solucionar. Mas serd que o portal possibilita
18s07;

A linguagem um pouco mais formal dé pra entender através de dedugdo.

Escola Estadual
Martins Pena

Links visitados'”

Comunidade Deputados — fale com o deputado;

Parlamento Jovem (3);

Diario Oficial (2);

Agenda;

Histéria da ALESP; A assembléia -> Como nasce uma lei -> Bercdrio de Leis;
Financas e Orcamento recebe relatério quadrimestral da Fazenda Presidida pelo
deputado Mauro Bragato; Processo Legislativo; Manual do processo legislativo;
TV Web;

Processo legislativo;

Projetos.

O que esperava

Esperava um site mais formal, tanto no escrito quanto nas imagens contidas;
Pensei que tivesse oportunidades para os adolescentes fazerem comentdrios e
participar das comunidades;

Esperava encontrar o que eles fazem durante todos os dias e qual eram a
agenda de cada deputado, Encontrei apenas o tipo de evento, o local, o tipo de
publico e o solicitante;

A Histéria da assembléia, de seus deputados e de como no passar dos anos a

historia deles influencia em nossas vidas;

125

Numero entre parénteses indicada quantos alunos declararam ter clicado naquele link.
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Os jovens que fazem seus projetos e mostram para os deputados;

Eu esperava algo bastante organizado e claro de se entender! E estd exatamente
assim;

Esperava realmente que fosse o que é, um site voltado exclusivamente a
Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo;

Eu pensei que era o processo que as leis percorrem na Assembleia legislativa
para ser aprovadas;

Eu esperava a mesma coisa alguns projetos e vocé clica em um e Vvé as

informagdes, que os projetos em si que vocé clicou.

Impressoes

Encontrei muitas informagoes e conteiido sobre o que acontece na assembléia;
Encontrei fichas de inscri¢do;

Encontrei toda a historia da Assembleia e de seus deputados durante todos os
anos;

Parlamento jovem: os projetos deles e que sdo aprovados, inclusive quando
viram “mini-deputados”;

Informagées super interessantes do que haviamos imaginado;

Encontrei vdrias informagées, tem um quadro central que mostra as noticias
recentes, ao canto esquerdo, podemos clicar nas opg¢des: Pdgina inicial, A
assembléia, Os Deputados, o Processo Legislativo, entre outros;

Eu encontrei topicos (links) em ordem que mostra os atos realizados na
assembelia legislativa para o seu funcionamento;

Eu encontrei um monte de pastas que pra mim significa arquivos de leis dos anos
de 1921 até 2009 vocé clica e aparece os projetos da leis;

Objetivo de possibilitar aos estudantes uma visdo de alguns aspectos da
democracia;

Encontrei Plendrio aprova criagdo de vagas na Defensoria Piblica do Estado.

O que gostaram

Gostei das formas de comunicagdo com os deputados, como em uma pdg. onde
contém seus emails, assim nos permitindo um fdcil acesso ao se comunicar com
0S mesmos;

Como nasce uma lei;

Gostei de alguns detalhes abordado como piiblico-alvo;

Gostei da organizagdo do site, que possui muitas opgdes e detalhes, aborda
muitos temas importantes sobre a Assembleia Legislativa;

Eu gostei do tépico “Ordem do Dia”. Nesse topico mostra o calenddrio e o que

foi programado par ser discutido em cada dia na assembleia legislativa. Sendo
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classificadas por: urgéncia, prioridade, ordindrio;
Eu gostei mas estd muito simples tem que ter mais coisas explicando isso os

projetos.

Criticas, problemas e sugestoes

Poderia melhorar alguns topicos “escondidos”, onde temos que procurar por
entre outros links, alguns desses topicos sdo importantes como a defesa de seus
direitos: (PAG.INICIAL -> COMUNIDADE -> DEFENDA SEUS DIREITOS),
ou seja, maior transparéncia para os topicos importantes para a populacdo e a
pessoa acessar o site;

Acho que o ndo precisa mudar nada tem tudo. Apenas acrescentar fotos dos
projetos;

Gostaria que houvesse citado os nossos dos deputados que participam do evento;
Poderia haver video de comissoes que marcaram a histéria do legislativo, e fotos
que marcaram a historia;

Poderia ter um espaco para que nos jovens “entrar” em contato com eles;
Acredito ao meu ver, que momentaneamente, podemos encontrar as informagées
necessdrias, ndo tendo nada a ser mudado!;

Encontrei palavras que ndo entendi. No site poderia ser implementado um
diciondrio, assim ao clicar em cima da palavra que ndo entendeu, apareceria o
significado nela, na palavra ou texto, etc. Por exemplo a palavra : “ordindrio”;
O que pode melhorar as paginas de entrada ser uma coisa mais arrojada, botées
videos de discussoes mais fotos so isso;

Dar alguma nogdo do que é politica e de como se faz politica.

Em todas as escolas, alguns alunos disseram que tentaram acessar, mas nao

conseguiram entrar no link da TV WEB'?®. Uma das alunas indignada declarou Propaganda

enganosa!

Sintese -
Destaques

Sites mais visitados'”’

Orcamentos 2010 (6);
Parlamento Jovem (5);
Agenda (4);
Constituicao (4);
Didrio Oficial (4);

2% Enviei mensagem para o pessoal do programa Acessa Escola, mas ndo obtive nenhuma resposta.
2" Niimero entre parénteses indicada quantos alunos declararam ter clicado naquele link.
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e Assembleia, Deputado, Processo Legislativo (3);

e  Processo legislativo (3);

e  Projetos (3);

¢ Comunidade Deputados — fale com o deputado (2);
e  Comissdo, a administracdo ALESP (2);

e  Deputados (2);

e Noticias (2).

Sugestoes
e O site poderia ser mais interativo, mas chamativo para os jovens;
e Ser mais organizado e ndo ter link muito escondido;
e Ter mais informagdes sobre a execucdo dos projetos;
¢ Bate papo instantaneos, por exemplo como no MSN;
e Ter um diciondrio “automético” que ao passar o mouse em cima da palavras
apareca seu significado;
e Espaco para escrever depoimentos, opinides...;
® Que as informagdes sejam claras;

e (Central de davidas on line;

e  Permitir para avaliacdo de projetos.

4. Impressoes deixadas pela pesquisa

Assim como no trabalho anterior, dialogar com os jovens se mostrou uma experiéncia
gratificante. Para eles, falar de um assunto como a Internet, que faz sentido na vida de cada
um, que € fundamental e prazeroso nao foi dificil. Reflexo disso € que apesar do questionario
ser longo, muita gente se esfor¢ou para preenché-lo totalmente, sem reclamar ou desistir. A
maioria dos alunos demonstrou satisfacdo em participar. Os encontros foram trocas de ideias

que permitiram aprendizagens de ambas as partes.

Analisar tudo o que foi coletado nestes 147 questiondrios e conversado nesses seis
encontros com diferentes jovens ndo € tarefa facil. Nem tudo o que eles dizem pode ser levado
ao pé da letra. E no conjunto dos encontros, em seus comportamentos, na forma que o
trabalho foi conduzido que vao se encontrando algumas pistas de trabalho. Como dissemos no

inicio deste capitulo, a amostra ndo permite fazer generalizacdes, mas apontar tendéncias...
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Eles gostam muito de se comunicar, de conversar, de sentir que estdo sendo ouvidos,
de se relacionar. Valorizam a comunicacdo multimididtica com textos, sons (fala, ruidos,
musica), videos, fotos etc. As evidéncias estdo presentes nas solicitagdes de oportunidade para
debater com os representantes, de implantacdo de bate-papos on line e de videochamadas no
portal; no hébito freqiiente do uso dos sites de redes sociais (quase 94% utilizam pelo menos
um dos sites existentes) e de ferramentas de comunica¢do instantdnea; no proprio
comportamento durante os encontros. O didlogo (em que € dada a oportunidade de falar e ser

escutado) € algo que me pareceu faltar na escola e em outros ambientes que eles vivem.

Eles demonstraram grande desconhecimento do funcionamento do sistema politico no
seu conjunto e de como acessar os representantes do poder publico. Porém, os grupos ficaram

interessados em saber mais sobre o assunto.

Na pesquisa quantitativa, mais de 80% disseram jé ter ouvido falar da ALESP, 30,3%
do ILP e 34% do Parlamento Jovem, porém esse “ouvir falar” ndo passa disso. A instituicao
ndo significa nada para eles. Nao existe qualquer relacionamento. Quanto a TV Assembleia na
qual 10,2% disseram que ja assistiram, mereceria ter mais algumas questdes para se afirmar
que ndo se trata de confusdo com outro canal legislativo e também para verificar se hd uma

periodicidade de audiéncia, entre outras coisas.

Quanto a avaliacdo do portal da Assembleia, algumas reclamacdes e sugestdoes dos
alunos correspondem a recursos que existem no portal, mas ndo foram encontrados ou
compreendidos pelos jovens. Um diagndstico especializado de usabilidade do portal com este
publico poderia minimizar este problema. Além disso, houve também divergéncias quanto a
organizacdo da interface: para alguns era desorganizado, para outros estava claro. As
implementacdes de personalizacdo do portal sdo uma possivel solucdo, além do diagndstico

de usabilidade.

A construcdo do site ideal permitiu focalizar trés grande eixos de interesse dos jovens
participantes que devem orientar a implementagdo de recursos e conteidos no portal: (1)

didlogo; (2) fiscalizacdo e (3) formacao e informacao.

Verificou-se que os jovens ndo estdo presentes no portal da Assembleia Legislativa do
Estado de Sao Paulo. Os jovens estao nos sites de redes sociais de relacionamento e aqui neste

momento, vamos englobar nesta categoria, ndo sé sites como Orkut e Facebook, mas também
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os blogs e sites como Youtube, Flickr, Twitter e outros que também fazem parte da
constituicdo das redes sociais na Internet, pois criam relacdes e lagos sociais entre seus

usuarios.

Segundo o professor Orihuela da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de
Navarra (Pamplona, Espanha), Las redes sociales de propdsito general serdn, para la mayor
parte de los usuarios, la principal puerta de entrada a los servicios y a la cultura de internet,
tal como en su tiempo lo fueron los portales y luego los buscadores. (ORIHUELA, José Luis,

2010)'%.

Entdo “se Maomé ndo vai a montanha, a montanha vai a Maomé”. Ou seja, um dos
caminhos para fazer com que a juventude se aproxime da ALESP passa pela interacio com

ela nos sites de redes sociais.

Nota

Lingua portuguesa. E preocupante a quantidade de erros de lingua portuguesa encontrado
nos questiondrios, cartazes e formuldrios usados nas pesquisas. Encontrou-se erros de
interpretacdo de texto, em que alunos respondem perguntas de forma totalmente equivocada;
falta de clareza em algumas respostas; e muitos erros de ortografia, pontuagdo, abreviaturas
(principalmente na questdo de tempo para horas e minutos: m, mts, hs, hrs...) e concordancia.
Em alguns casos hé indicios de necessidade de acompanhamento de fonoaudiélogo, como o

uso da palavra VEZ ao invés de FEZ.

'8 ORIHUELA, José Luis. Las redes sociales seran la puerta de entrada a Internet. Disponivel em
http://www.ecuaderno.com/2010/01/05/1as-redes-sociales-seran-la-puerta-de-entrada-a-internet/?utm_source=
feedburner&utm medium=twitter&utm campaign=Feed%3A+ecuaderno+%?28ecuaderno%29 Acesso em 5 jan.
2010.
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Complementando o projeto de Gestao Comunicativa.

E preciso, entdo, que se saia o mais rapidamente possivel da retdrica
do diagnéstico (positivo ou negativo) para uma perspectiva de

responsabilidade e tarefa. (GOMES, 2008, p. 326)

Passados dois anos e meio do trabalho anterior, quase nada mudou na comunicagdo da
ALESP com a juventude. A excecdo fica por conta do trabalho realizado pelo ILP que, apesar
de nao se dedicar exclusivamente a juventude, tende a oferecer importantes contribui¢des com
seus planos de expansdo do curso de Iniciacdo Politica. O portal sofreu aperfeicoamentos,
porém ainda hd muito que se implementar, principalmente no que se refere a interacdo do
cidaddo internauta com o Poder Legislativo.

O atual estudo permitiu conhecer mais de internet, democracia e juventude. A
experiéncia de Espoo na Finlandia € um exemplo priatico e real de uma politica de
comunicacdo entre poder publico e juventude mediada pela internet que forma cidaddos e gera

transformacdes na sociedade local.

6.1. Por que o projeto é necessario?

Com base nos dados coletados numa pesquisa de opinido, realizada pela FORMAR —
Formacao, Capacitacdao, Marketing e Pesquisa (2005) —, a pedido do Departamento de
Comunicacdo da ALESP, os jovens de 16 a 24 anos s@o os que menos conhecem a
Assembleia e seus deputados. A maioria ndo reconhece a presenga da ALESP como
instituicao e sdo os mais jovens que também se relacionam menos com os deputados.

Mais de 70% dos jovens entrevistados nido confiam na Assembleia Legislativa do
Estado de Sao Paulo (ndimero préoximo do obtido numa pesquisa nacional realizada pela
UNESCO, em que foi constatado que 79,9% dos jovens dizem ndo confiar nas Assembleia s
Legislativas e Camaras de Vereadores).

Neste processo de consolidacdo da democracia em que vivemos, o segundo maior

parlamento do pais tem o dever civico de se fazer conhecido, de exercer seu papel politico-
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pedagégico e de se relacionar com seus representados: neste caso, com o segmento jovem da
populacdo 25% da populagdo do estado (jovens de 15 a 29 anos).

Os canais de comunicacdo da ALESP com a juventude sao isolados, fragmentados,
desarticulados e ainda ndo tem conseguido atingir o grande contingente de jovens do estado,
além de ndo permitirem um didlogo permanente entre as partes.

No atual cendrio, a internet se mostra como um importante meio para dialogar com a
juventude paulista. Apesar de apenas cerca 34% da populagdo brasileira ter acesso a
Internet'”, no que se refere 2 juventude esta fatia é muito maior. O Instituto Datafolha
realizou em 2008, a pesquisa denominada Jovens Brasileiros e verificou que 74% dos jovens
brasileiros entre 16 e 25 anos ji acessam a Internet ¢ 73% possuem celular'?’. Ainda
segundo a pesquisa, a Internet fica em segundo lugar como principal meio de
comunicacido para se manter informado (26%). Em primeiro, estd a TV aberta com 33%.
Nota: entre os jovens de 16 e 17 anos, TV e internet empatam com 30% ambos. A TV por
assinatura'®’, porta de acesso para a TV Assembleia, corresponde a apenas 2%.

A pesquisa nacional, Juventude Brasileira e Democracia: participacdo, esferas e
politicas publicas, organizada pelo IBASE/POLIS (2007), revela que 85% dos jovens
entrevistados acreditam que € preciso abrir canais de didlogo entre os cidaddos e o governo.

Os jovens também sdo sujeitos de direitos. Eles podem ser o “futuro da nacido”, mas
tém direito a um presente digno. Tém direito de participar da vida de seu estado, de dialogar
com aqueles que o gerenciam (que deveriam representar seus interesses e trabalhar pelo bem
publico comum). Tém direito de poder dizer o que pensam, de entender, de opinar e de
questionar a organizag¢do politico-administrativa de seu estado. Eles tém direito de serem

cidadaos.

1% Cruzando projecdo da populacio brasileira PNAD 2008 (189.953.000) com a projegio da Ibope Nielsen
Online de usudrios com acesso a internet em qualquer ambiente (residéncias, trabalho, escolas, lan-houses,
bibliotecas e telecentros), considerando os brasileiros de 16 anos ou mais de idade com posse de telefone fixo ou
movel (64,8 milhdes). Disponivel em:
<http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=PortaIBOPE&
pub=T&db=caldb&comp=Noticias&docid=E37C727B59300DFE83257639004D478C>. Ranking da internet
no Brasil. Acesso em: 29 out. 2009.

130 Foram entrevistados 1541 jovens de 16 a 25 anos nos dias 1 e 2 de abril de 2008, sendo 20% de 16 e 17 anos.
24 unidades da federacdo e Distrito Federal - 168 municipios - margem de erro: 3%. Opinido Publica. Jovens
Brasileiros. Artigo de 30/7/2008. Disponivel em:

<http://datafolha.folha.uol.com.br/po/ver po.php?session=700>. Acesso em: 5 ago. 2008.

! Segundo a Anatel, dos 645 municipios do Estado de Sdo Paulo, apenas 130 (20,2%) tém Servico de TV a
Cabo e/ou MMDS disponivel. Ver em: Dados Estatisticos dos Servigos de TV por Assinatura ANATEL -
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

Superintendéncia de Servicos de Comunicacao de Massa — SCM Capitulo I JULHO / 2009 (Dados
atualizados até 31 de julho de 2009). Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalRedireciona.do?codigoDocumento=232922 &caminhoRel=Cidadao
-TV%20por%20Assinatura-Informa%E7 %F5es%20sobre%200%20mercado>. Acesso em: 31 out. 2009.




147

6.2. O projeto de gestao comunicativa

Ao optarmos por utilizar os referenciais tedricos da educomunicacdo para concepc¢ao
deste projeto de intervengdo, assumimos planejar, executar e avaliar um conjunto de acdes
destinadas a criar e a fortalecer ecossistemas comunicativos, assim como a melhorar o
coeficiente comunicativo das a¢des educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos recursos
da informagdo no processo de aprendizagem.

Alicercado nesses fundamentos, este projeto propde uma revisdo dos processos da
Gestdo da Comunicacdo por parte do Poder Legislativo, adotando uma politica de maior
aproximacao com o segmento jovem da populacao.

A proposta estd organizada em dois programas:

1) integracao dos programas de comunicacio da ALESP com a juventude;

2) criacio de canais permanentes de aproximacao e dialogo, através da internet.

Tal proposta expandird gradativamente a relacdo comunicacional entre o Poder
Legislativo e a juventude, estimulando o aprofundamento da relacdo e contribuindo no
processo de formacao critica com vistas a emancipagdo cidada, que enxergue o jovem com
suas pluralidades culturais, como um sujeito que estd em processo de formacdo, que tem
direito a um presente digno e que tem capacidade de participar da discussdao dos problemas

que vive e de suas solucoes.

6.2.1. Integracao dos programas de comunicacio com a juventude
De nada adiantard criar outros canais de comunicacdo com a juventude se ndo houver
uma integracdo entre os existentes, a fim de somar esforcos e proporcionar uma formagao

cidada integral do jovem.

6.2.1.1. Gestao

A gestdo dos programas de comunicacdo entre a Assembleia e a juventude ficard sob
responsabilidade de dois conselhos: o Conselho Gestor de Comunicagdo com a Juventude € o
Conselho Jovem de Comunicagdo.

O Conselho Gestor de Comunicacdo com a Juventude serd formado pelo gestor da
comunicacdo, um secretdrio e um estagidrio; por especialistas parceiros em juventude e
educomunicagdo; e por representantes programas e projetos que se relacionam com a
juventude: (a) visitas monitoradas (Divisao de Comunicagdo Social), (b) Parlamento Jovem

(Secretaria Geral Parlamentar), (c) projeto Escola Arte-Culindria (Instituto Mensageiros), (d)
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curso de iniciacdo politica do ILP, (e) representantes de outros programas que forem
implantados futuramente. Ao Conselho Gestor caberd, sob a orientagdo do gestor da
comunicacdo, o planejamento, a execucdo e a avaliacdo das ac¢des comunicacionais
desenvolvidas com o intuito de aproximar a ALESP da juventude e de contribuir no processo
de educomunicacao politica do/para/com o jovem.

O Conselho Jovem de Comunicacdo serd formado por 15 jovens voluntdrios
selecionados por critérios a serem definidos pelo Conselho Gestor. Este conselho terd um
carater consultivo e serd uma forma do jovem exercer seu protagonismo na institui¢ao, além
de constituir um meio da Assembleia se aproximar mais dos anseios e necessidades dos
jovens.

Inicialmente, as reunides serdo mais freqiientes para que cada um tome ciéncia do
trabalho do outro e se possa desenvolver um planejamento conjunto. Os conselhos se reunirdo
separadamente para nao inibir a expressao dos jovens.

A gestdo dos processos comunicacionais entre a ALESP e a juventude tem um papel
importante na constru¢do de um novo quadro de relacionamento. Serd de responsabilidade do
gestor da comunicacao e da secretaria:

¢ Organizar a pauta e o registro de reunides;

e Monitorar o planejamento das acdes desenvolvidas;

e Avaliar as agdes comunicativas realizadas através de indicadores de eficiéncia,
eficacia e efetividade a serem criados e submeté-las aos conselhos;

e Construir mediacdes entre deputados/setores/eventos/servicos da ALESP e a
juventude. Em segundo plano, estas media¢des poderdo ser estendidas entre outros
poderes/instituicdes politicas (como partidos, por exemplo) e a juventude;

e Acompanhar o didlogo com o Conselho Jovem de Comunicagdo;

e Estabelecer parcerias com outras organizacdes que viabilizem as acdes planejadas,
quando necessario;

e (Coordenar a producio de materiais e de contetidos que sejam de sua responsabilidade;

e Organizar as capacitacOes para os agentes da ALESP envolvidos e interessados na
comunicacdo com a juventude e para os conselheiros jovens, sobre temas
fundamentais para o aperfeicoamento das acdes educomunicativas;

e Representar o Conselho Gestor em eventos internos e externos.
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6.2.1.2. Metodologia

A integrag@o dos programas de comunica¢do com a juventude € baseada numa gestao
participativa fundamentada em trés visdes: a dos especialistas em juventude e
educomunicagdo, a dos responsdveis pelos canais institucionais de comunicacdo com a
juventude e a dos jovens. Os programas existentes continuardo sob as responsabilidades das

mesmas pessoas € dos mesmos 6rgaos da ALESP.

6.2.1.3. Viabilidade

Os conselhos serdo criados através de resolugcdo e regulamentados mediante ato de
mesa. O Conselho Gestor de Comunica¢do com a Juventude estard subordinado a Secretaria
Geral Parlamentar e o Conselho Jovem de Comunicagdo estara ligado ao Conselho Gestor de
Comunicagdo com a Juventude. Devera ser providenciada uma sala que serd utilizada pelos
dois conselhos, com mobilidrio, materiais e equipamentos a serem designados pelos mesmos.

Ambos os conselhos serdo geridos por um gestor da comunicagdo e auxiliados por um
secretdrio e um estagidrio de drea de formagao compativel.

Na impossibilidade de criagdo oficial dos conselhos, pode-se procurar integrar os
programas na medida do que for possivel. No caso especifico do portal, pode se formar um
subgrupo no Comité (como estd previsto no Ato 05/2005) para discutir projetos e

implementacdes referentes a juventude.

6.2.1.4. Sustentabilidade

Cada setor possui seus recursos orcamentdrios. Devera ser providenciada uma dotacao
para a operacionaliza¢do dos trabalhos do Conselho Gestor através da resolugdo que cria os
conselhos. A experiéncia do ILP demonstrou que dependendo da agdo planejada, outros

recursos deverdo ser obtidos através de parcerias com outras organizagoes.

6.2.1.5. Avaliacao
Os conselhos se valerdo dos seguintes instrumentos quantitativos e qualitativos de
avaliacdo da integracdo e de sua colaboragdo no processo de formacao cidada da juventude:
e Reunides dos Conselhos;
e Avaliacdes de jovens por e-mail, formularios e depoimentos;

e Produtos e resultados;
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¢ Desenvolvimento do jovem no processo. Quando possivel, avaliacdo de caracteristicas
como lideranga, capacidade de didlogo/mediacdo, participacdo sociopolitica,
autonomia;

e Registros: fotos, videos, materiais produzidos.

6.2.2. Criacao de canais permanentes de aproximacao e dialogo através da Internet
A criacdo de a¢des de comunicacdo digital ndo € suficiente por si so.
Sua eficicia € alcancada a partir do desenvolvimento de estratégias

especificas para cada piblico (Elizabeth Saad)'**.

A pesquisa Juventude Brasileira e Democracia: participagdo, esferas e politicas
publicas conclui que € preciso abrir canais de comunicacdo, com linguagem apropriada,
entre os poderes Executivo e Legislativo e os(as) jovens, a fim de que eles(as) possam

conhecer tais instancias, acessar as informagoes produzidas e conhecer as formas pelas

. . . 133
quais podem interferir em seus processos.

Hoje, a possibilidade de criar canais de comunica¢@o com a juventude, através da TV e
da Internet, sao as possibilidades de maior alcance institucional e que devem ser valorizadas
para abrir as portas para a juventude. A Internet € um dos canais mais interessantes para

permitir um didlogo permanente entre as partes mesmo em longas distancias.

6.2.2.2. Secao do portal da ALESP especifico para o piblico juvenil

O portal ndo ajuda nessa aproximac¢io com os jovens, nem com 0 mais jovem ainda, na
minha opinido, ele ndo tem uma linguagem jovem. (...) Um portal pra jovem é aquele que
tem uma interatividade muito grande, é aquele que permite o bate-papo, é aquele que
permite postar opinides, é aquele que permite que a gente possa postar videos de aulas,
videos de opinides de um deputado sobre determinado assunto e que permitisse o
comentdrio da sociedade.

A Assembleia tem que ter acdes voltadas pra jovem. O curso a distancia, o EAD, é uma
ferramenta voltada pra jovem? E. T4 escondidinha no nosso portal. Se vocé tem isso como
prioridade tem que estar na cara do portal de outra forma. (Roberto Lamari, diretor

presidente do ILP)

O portal da ALESP € uma ferramenta importantissima na integra¢do dos programas de

comunicacdo da institui¢do com a juventude e para o didlogo permanente.

132 . A 2 . .
32 Elizabeth Saad Corréa € estrategista web e consultora de empresas, coordenadora da rede Pesquisa em

Midias Digitais e do Nicleo de Jornalismo, Mercado e Tecnologia e prof®. titular do Departamento de
Jornalismo e Editoracio — ECA/USP. Palestra no curso de Gestdo da Comunicagdo (ECA-USP) no segundo
semestre de 2006.

' IBASE/POLIS, 2006.
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Consultando as informacdes disponibilizadas pelo Comité Executivo do Projeto Portal
da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, verificamos que hd um planejamento de
implementacdo de caracteristicas, ferramentas e recursos ao portal que aparentemente
coincidirdo com vérias das caracteristicas e funcionalidades aqui apontadas como necessarias.
Nem por isso este projeto perde seu valor, pelo contrdrio, quer confirmar o que vai ao
encontro das necessidades do jovem cidaddo e colaborar no aprimoramento destas e outras

funcionalidades.

6.2.2.2.1. Metodologia
Inicialmente, as agdes estardo focalizadas nos jovens estudantes do ensino médio. Serd

elaborado um plano de trabalho que contemple as seguintes agdes:

I) Agenda

Para disputar a aten¢do das deputadas e deputados e de outros tomadores de decisdao da
Assembleia a fim de transformar o problema aqui discutido em agenda, sao sugeridas algumas
acoes:

a. Reunir os agentes responsédveis pelos canais de comunica¢do com a juventude
existentes na ALESP para apresentar e discutir o projeto;

b. Realizagdo de um semindrio com apoio do Comité do Portal para apresentar o
“embriao” do projeto. Publico desejado: deputados estaduais e seus assessores,
diretores e servidores da Casa que trabalham com juventude; membros de
legislativos municipais; especialistas e organizacdes que trabalham com juventude,
educomunicagdo e educagdo politica que podem se tornar futuros parceiros.

c. Dialogar e envolver as deputadas e deputados, em especial aqueles ligados a Frente
Parlamentar de Politicas Publicas de Juventude e que atuam com o segmento
jovem;

d. Produzir e veicular artigo(s) a respeito do assunto em conjunto com a Agéncia de
Noticias e com a Assessoria de Imprensa;

e. Apontar o problema no programa Assembleia Popular que € veiculado na TV

Assembleia e no Diario Oficial.

IT) criacao da secao (pagina) especifica do portal para o piublico juvenil
a. Baseado no principio do “beta perpétuo”, criar e disponibilizar um “embrido” da

pagina para o publico jovem no portal. A referéncia inicial serdo os conteidos
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sugeridos pelos jovens nesta pesquisa empirica, organizando-os através de trés
eixos orientadores:

(1) didlogo — permitir o didlogo diretamente com a institui¢do (inclusive os
conselhos) e com os parlamentares, através de eventos virtuais como féruns e
chats em parceria com deputados, comissdes e frentes parlamentares para discutir
assuntos de interesse da juventude. A secdo jovem procurari estimular a
participacdo do jovem em outros eventos virtuais nao restritos ao publico jovem a

fim de que ele va conquistando autonomia no universo politico.
O sucesso dos féruns piiblicos no aprofundamento da prética democratica depende da
capacidade de criar ligacdes entre os féruns virtuais e o processo politico tradicional
de comunidades reais. Se o processo de discussdo nos féruns virtuais ndo tiver
consequéncias para o processo de tomada de decisdo em organizagdes politicas reais, a
predisposicdo da populag@o em participar vai logo diminuir. (FREY, 2000)
(2) fiscalizacdo — informar, orientar e disponibilizar recursos que permitam
fiscalizar a atuacdo do poder legislativo.
(3) informacao e formacao — disponibilizar contetidos que conscientizem o jovem
como sujeito de direitos e que o capacite para fiscalizar e participar das atividades
e meios de comunicacdo do legislativo, como tutoriais que desmistifiquem as
informacodes e o uso dos recursos disponibilizados pelo portal, por exemplo. Além
disso, encontrard links interessantes sobre protagonismo juvenil, institutos de
formacdo dos partidos politicos e de pédginas que colaborem no processo de
formacdo cidada.
Os conteddos produzidos deverdo explorar a diversidade das linguagens: textos,
fotos, infogréficos, videos, animacdes e dudios. Para producdo destes conteidos,
contar-se-4 com os conselhos e os setores que dele fazem parte e com a
colaboracdo de outros setores como a gréfica, por exemplo. Os contetidos serdo
publicados pelos servidores designados do Conselho Gestor de Comunicacdo com
a Juventude e de cada setor que serdo capacitados pelo Departamento de
Informética e Desenvolvimento Organizacional para utilizar o sistema de
publicacdo de conteidos descentralizado. Serd estudada a possibilidade de
qualquer jovem do estado de Sao Paulo colaborar com contetidos que deverao ser
encaminhados aos conselhos para avaliacdo. Deverd estar previsto no or¢amento,

possiveis gastos com profissionais externos (como ilustradores, por exemplo) para



153

producdo de algum contetdo grifico ou multimididtico que ndo seja possivel de
ser produzido internamente.

O primeiro objetivo é conquistar o interesse do internauta. Ele devera encontrar ali,
coisas que despertem seu interesse e facam sentido na sua vida. A assessoria dos
especialistas em juventude e em educomunicagdo e a opinido e validacdo do
Conselho Jovem serdo muito importantes para constituir e organizar os conteidos

e o uso dos recursos disponiveis.

IT) Aperfeicoamento do portal

a.

Apoiar e colaborar para a realizacdo de estudo de usabilidade do portal, incluindo
as necessidades do segmento jovem.

Verificar com o Comité do Portal a possibilidade de usar folksonomia para que
sejam otimizadas a personalizacdo e segmentagdo do portal para o piblico juvenil.
Incentivar o cadastro de usudrios para ter acesso ao conteido segmentado.

Sugerir recursos que deem mais transparéncia ao portal para transmitir seguranga e
confiabilidade aos usudrios.

O planejamento do Comité do Portal preve acesso orientado pela fungdo politico-
pedagogica do Portal, explicando o papel do parlamento e traduzindo-o para o
usudrio de modo a incentivar a cidadania ativa, (que ainda ndo estd disponivel a
medida que exige producdo de instrumentos, tais como jogos interativos, tour
virtual, glossdrios. Caberd ao Conselho Gestor de Comunicagcdo com a Juventude
e ao Conselho Jovem de Comunicacdo colaborar na avaliacdo dessas
implementacdes e na indicacdo das funcionalidades que deverdo ser aprimoradas
para a ficil compreensdao do jovem para que ele utilize as ferramentas

disponibilizadas no portal para exercer sua cidadania.

III) Discussoes multimidiaticas

a.

Planejar a implantagao de discussdo de temas, através do incentivo aos jovens de
producdo de materiais multimididticos como audiovisuais, musicas, poesias,

charges etc.

IV) Parlamento Jovem Virtual

a.

A médio prazo, realizar estudos de viabilidade de implantacio do Parlamento

Jovem Virtual baseando-se na experiéncia finlandesa.
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6.2.2.2.2. Gestao

A partir da 6tica de gestao descentralizada de contetdo, presente na concepcao do
portal, cada um dos setores responsaveis pelos programas de comunicagdo da ALESP com a
juventude alimentard suas paginas com os conteidos de sua responsabilidade.

As competéncias do gestor de comunicagdo e da secretaria do Conselho Gestor de
Comunicagcdo com a Juventude descritas no item 2.1. sdo vdlidas para a gestdo da secdo

jovem do portal.

6.2.2.2.3. Sustentabilidade

A sustentabilidade da secdo jovem dependerd da sensibilizagdo, capacitacdo e
compromisso de producdo e publicagdo de conteddo periddica dos setores representados no
Conselho Gestor de Comunica¢do com a Juventude.

Outro fator importantissimo € fazer com que o portal seja conhecido pela juventude e
pelos deputados. Para isso, deverdo ser pensadas estratégias de divulgacdo do portal. Eis
algumas sugestoes:

a. Presenca e interacdo da ALESP com a juventude nos sites de redes sociais, como

Orkut, Facebook, Youtube, Flickr, Twitter, blogs etc, pois segundo o professor
Orhuela da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Navarra (Pamplona,
Espanha), las redes sociales de proposito general serdn, para la mayor parte de
los usuarios, la principal puerta de entrada a los servicios y a la cultura de
internet, tal como en su tiempo lo fueron los portales y luego los buscadores'.
b. Aproveitar a rede de contatos do Parlamento Jovem.
c. Divulgar os programas de comunicacdo da ALESP com a juventude nas escolas
seja através de visitas, seja através de envio de materiais impressos e/ou e-mail;
d. Através dos mandatos dos deputados.
e. Newsletter e RSS (notificacdes de alteragdes no sife para usudrios assinantes).
f. Divulgacdo através da TV Assembleia, do Didrio Oficial (calhaus), da Revista
Parlamento Paulista.
g. Parceria para producdo e distribuicdo de matérias via Agéncia de Noticias e

Assessoria de Imprensa da ALESP.

134 Disponivel em http://www.ecuaderno.com/2010/01/05/las-redes-sociales-seran-la-puerta-de-entrada-a-
internet/?utm_source=feedburner&utm_medium=twitter&utm_campaign=Feed %3 A+ecuaderno+%?28ecuaderno
%29 Acesso em 5 jan. 2010.
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h. Via curso de Iniciacdo Politica (presencial e virtual) e outros meios

disponibilizados pelo do ILP.

Divulgacdo de atividades como féruns, por exemplo, nas se¢des de agenda e mural
do portal, se for possivel.

Producdo de materiais impressos inicialmente para visita monitorada, mas também
para ser entregue nos cursos de Iniciagdo Politica e Parlamento Jovem, por

exemplo.

6.2.2.2.4. Viabilidade

A viabilidade do projeto estd condicionalmente ligada:

A disponibilizacdo das ferramentas e recursos tecnoldgicos para publicacio de
conteudo por parte da equipe de TI da ALESP;
A capacitagdo de publicadores de contetdo;

Aos limites impostos pela infra-estrutura de rede.

Alguns recursos que nao forem possiveis implantar no portal, pode-se verificar se hé a

possibilidade em sites externos , preferencialmente gratuitos.

6.2.2.2.5. Avaliacao

O programa sera avaliado através:

Das estatisticas de acesso do portal: nimero de jovens cadastrados, de usudrios
cadastrados no segmento jovem, entre outras;

Caso sejam criados perfis e comunidades nos sifes de redes sociais: nimero de
membros, interagdo etc;

De e-mails enviados pelos internautas;

Da participagdo em enquetes e outros eventos virtuais e presenciais promovidos
através do portal;

Da participacdo dos jovens na colaboracao de conteddos para alimentar o portal (se
for permitida sua colaborag¢do);

Das reunides dos conselhos;

Das avaliacdes dos contetidos por parte dos usudrios: relevancia, postagem de
comentdrio, avaliacdo de comentario, nimero de visualizacdes, postadores, data de

postagem etc (limitados aos recursos que o sistema podera oferecer).
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ANEXOS



1. Ato 5/2005 - dispoe sobre a criacao do Comité Executivo do Projeto Portal da ALESP

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
Seaetana Gerd Palammentar
Cepartarmentn de Doourmentacdo e Infomnaci

ATO N° 0005/2005, DA MESA

A MESA DA ALESP, no uso de suas atribuicdes,

CONSIDERANDO a conclusdo, com éxito, da etapa de criacdo do Portal da ALESP na Internet, com a
introducdo de ferramentas especializadas para a gestdao de conteddos e interatividade, bem como a migragcao
do sitio atual, nos termos do trabalho do Comité constituido para o Projeto;

CONSIDERANDO a necessidade de desenvolver, plenamente, todas as potencialidades do Portal como
instrumento de comunicagao, participagdo e moderniza¢do do Poder Legislativo paulista e, ainda, como
ferramenta de gestdo de conteddos, de conhecimento e de trabalho; e

CONSIDERANDO, finalmente, a importancia de se definir os paradigmas, de médio e longo prazo, elaborar
os critérios de inclusdo e exclusido de conteudos, definir os niveis de acessibilidade e consolidar o Portal da

ALESP como um projeto estratégico de inser¢do pré-ativa do Parlamento paulista na sociedade
informacional, DECIDE:

Artigo 1° - Fica criado o Comité Executivo do Projeto Portal da ALESP, vinculado a Mesa Diretora, com o
objetivo de elaborar, no prazo de 12 (doze) meses, as propostas de planejamento estratégico e o plano de
trabalho para a implementacdo e consolidacdo do Portal, dando continuidade a etapa de criacdo, com a
seguinte composicao:

I - Secretério Geral de Administracao;

II - Secretario Geral Parlamentar;

III - Diretor do Departamento de Informatica e Desenvolvimento Organizacional;

IV - Diretor do Departamento de Comissoes;

V - Diretor do Departamento de Documentagao e Informagao;

VI - Diretor do Departamento de Comunicagao;

VII - Diretor do Departamento Parlamentar;

VIII - Diretor Presidente do ILP;

IX -Diretor da Divisdo de Desenvolvimento Organizacional do DIDO, e

X - os seguintes servidores:

a) - Kyung Sik Han;



b) - Edanee Mary Chiarelli;

¢) - Tania Rodrigues Mendes;

d) - Edna M. S. Cymbaum.

§1° - A coordenagdo dos trabalhos serd exercida pela servidora Tania Rodrigues Mendes.

§2° - Para o desenvolvimento de trabalhos especificos, o Comité podera criar subgrupos com a
participacao dos diversos 6rgaos da Assembléia.

§3° - Até que o Portal esteja em pleno funcionamento e que todos os provedores de contetido
estejam capacitados, haverd um orientador de inclusdo de conteido, mantendo -se 0os mesmos
procedimentos de inclusao adotados pelo sitio para os contetidos que, embora estejam no Portal,
ainda nao estejam no escopo de aplicacio de suas ferramentas.

Artigo 2° - Para a consecucdo de seus objetivos, compete ao Comité Executivo do Projeto Portal da ALESP:

I - elaborar e manter plano de trabalho;

II - desenvolver o Modelo Conceitual Pleno do Portal, definindo visdo, foco, missdo, objetivos, arquitetura
de informacgdes, produtos e servigcos, matriz de responsabilidades e estratégias de resultados e de
implantagdo;

III - propor as politicas referentes as dimensoes internas e externas de:
a) acessibilidade: idiomas, usudrios com necessidades especiais, inclusdo digital, e outros;
b)metadados, tais como vocabularios controlados, taxionomias, € outros;

¢) inclusdo, admissibilidade e exclusdo de conteudos, com tabelas de temporalidade e definicdo de
responsabilidade desconcentrada e distribuida;

d) comunicagio;

e) interatividade e relacionamentos internos e externos;
f) privacidade (politica de seguranca/PDS);

g) canais e niveis de acesso as informacdes;

h) validagdo de conteddos;

i) comunidades virtuais (internas e externas);

j) tecnologia da informacao;

IV - elaborar proposta de institucionalizagdo do Portal, como processo permanente na ALESP, incluindo
equipe de contingéncia/conteddo/design/tecnologia;

V - analisar o conteddo do sitio original da ALESP, propondo as atualizagdes, adaptacdes, fusdes e exclusdes
necessdrias, consultados os autores das piginas;

VI - elaborar mapa de conhecimento e dos fluxos de trabalho e informagdes que o sustentam, para o uso
eficaz das ferramentas de tecnologia da informacdo;



VII - definir classificacdo de assuntos,catdlogo referencial e estilos;

VIII - definir prazos de validade de contetidos e as responsabilidades pela sua manutengao;
IX - definir 16gica, padrdes, cores, estrutura e identidade visual do leiaute;

X - definir suporte em infra -estrutura e na ferramenta, quanto a tecnologia da informacao;
XI - definir regras gerais e "workflow" para as dreas administrativa e parlamentar;

XII - estabelecer padrdes de estrutura, cores, contetidos, cadastros e outros necessarios ou exigidos pelas
ferramentas adotadas e para o pleno funcionamento dos recursos de comunidades virtuais;

XIII - levantar as lacunas do sitio original e definir novos contetidos, bem como funcionalidades e
instrumentos integradores necessarios;

X1V - elaborar plano de integracdo com informagdes de sitios ou entidades externas;

XYV - estabelecer diretrizes e critérios de identidade visual.

§1° - Para a realizacao de suas atividades o Comité podera:

1 - propor o desenvolvimento de programas de capacitacdo de pessoal;

2 - convidar especialistas para subsidiar seus trabalhos, sem 6nus para o Poder Legislativo;

3 - solicitar contribuicdes aos 6rgdos das Secretarias da ALESP ou de outras entidades externas;
4 - promover o envolvimento de todos os provedores internos;

5 - propor as mudancas necessdrias nos fluxos de trabalho, com a participacdo das dreas envolvidas,
respeitadas as suas competéncias;

6 - levantar perfis de interesse de usudrios atuais e potenciais;

7 - estabelecer prioridades de inclusdo de contetidos migrados no escopo das ferramentas e a programacao de
treinamento e capacitacdo dos setores responsdveis pela alimentagdo;

8 - elaborar manuais de procedimento.

§2° - O plano de trabalho mencionado no inciso I serd apresentado a Mesa em 30 (trinta) dias a
partir da efetiva instalagcdo do Comite, e serd atualizado periodicamente.

§3° - Serdo apresentados a Mesa relatérios periédicos de progresso, bem como o relatério final
contendo o Planejamento e o Modelo Conceitual Pleno, para conhecimento, aprovagao e posterior
publicacdo.

Artigo 3° - Sdo considerados fatores essenciais para o desenvolvimento do modelo conceitual do Portal da
ALESP e dos trabalhos do Comité:

I - defini¢c@o do Portal para os usudrios internos e externos como um sistema de informag¢do e comunicagdo
sobre a Assembléia e, simultaneamente, para os Deputados e funciondrios como uma ferramenta de trabalho;

II - o usudrio como foco principal a ser conhecido através de diagndsticos especiais, levantamento do perfil
de interesse e da andlise das estatisticas de utiliza¢do do Portal;



III - Deputados e servidores como usudrios internos e, simultaneamente, provedores de contetido e clientes;

IV - envolvimento dos recursos humanos da institui¢do, simultaneamente usudrios, provedores e a retaguarda
de sustentacao do sucesso dessa midia;

V - participacio de todos com base em um modelo conceitual claro, em diagndsticos dos ambientes interno e
externo, pois essa mecanica de horizontalidade € a propria essé€ncia de funcionamento do Portal
(transversalidade);

VI - ferramenta de gestdo do conhecimento e canal para a democracia direta, nos termos constitucionais;

VII - as prerrogativas e as competéncias constitucionais e regimentais da ALESP traduzidas no ambito
virtual e da sociedade em rede de forma a ampliar e agregar valor a participagdo cidada;

VIII - acesso de alta qualidade aos conteudos, servicos e produtos organizados, com base e de acordo com as
necessidades de busca e interlocug¢@o do usudrio e ndo a partir da estrutura administrativa da Assembléia.

Artigo 4° - O Comité terd apoio das unidades administrativas da Assembléia Legislativa.

Artigo 5° - As decisOes adotadas pelo Grupo do Projeto do Portal para viabilizar a implantacdo do protétipo
do Portal do Cidaddo em 10 de marcgo de 2005, referentes ao seu contetdo e leiaute, bem como a transi¢cdo
dos contetddos do sitio original para as novas ferramentas de tecnologia da informacao constantes das Atas
das reunides, sdo consideradas do Comité criado por este Ato.

Presidente
1° Secretario

2° Secretario

2. Questionario usado na pesquisa quantitativa



PESQUISA SOBRE O UsO DA INTERNET COMO (UM pOs ) CANAL PERMANENTE DE BIALOGO E APROXMAGAO
ENTRE O pODER LEG|SLAT|VO E A TUVENTUDE

NOME DA ESCOLA EM QUE ESTUDA. EE PROF, JO<E GERALDO DE L|MA
PERIODO De AULA. MANHA

PARTE | — PERFIL DO PESQUISADO

1. eS¢cReEVA UM APELIDO SEV:

2. seV seXO0.
() MAscuLing () FeMInino

3. VOCE € DeCLARA DE QUE COR/ETNIA7 (eSCOLHA APENAS UMA RESPOSTHA)
() BRANCA () NegRA () AMARELA () INDigeNA () PARDA
() OUTRA. QUAL?

4. VOCE TK TeM ALgUM FILHO(A)?
() s () NAO

5. VOCE TRABALHA OU TA TRABALHOU (TANTO FAZ SE FOI (OM OU SEM CARTEIRA ASSINADA)?
() s () NAO

6. VOCE POSSUL ALGUM TIPO De DEFICIENCIA Fisich OU MeNTAL?
()= () NAO
s€ SIM, QUAL?

7. SOMANDO A SUA RENDA COM A RENDA DAS PESSOAS QUE MORAM (OM VOCE, PE QUANTO Ol
APROXIMADAMENTE A RENDA FAMILIAR EM SUA cASA NO MES PASSADO?

(ESCOLRA APENAS UMA RESPOSTA)

() ATE 1 SALARIO MINIMO (ATE R¥ 465,00)

()MAls DE 1 A2 SALARIOS M{NIMOS (MAIS De R$ 465,00 ATE R$ 920,00)

() MAIS DE 2 A 3 SALARIOS MiNIMOS (MAlS e R$ 320,00 ATE R$ 1.395,00)

() WA DE 3 A 5 SALARIOS MNIMOS (MAS De R$ 1345,00 ATE R$ 2.325,00)

() MAIS DE 5 A 10 SALARIOS MNIMOS (MAlS De R$ 2.325,00 ATE R$ 4.650,00)

() MAis De 10 SALARIOS MNIMOS (MAIS DE R 4.650,00)

() NAO sel

8. QUANTO A RELIGIAO, VOCE SE CONSIDERA... (ESCOLHA APENAS UMA RESPOSTA)

() ATey / ATEW

() APENAS ACREPITO M bEUS, NAO TENHO RELIGIAO

() chTOLICO

() EVANGELICO

() PRATICANTE DE UMA RELIGIAO AFRODESCENDENTE (EX.. CANDOMBLE, UMBANDA CULTO AOS ORIXAS ETC.)
() esPIRITA

() OUTRA. QUAL?




9. QUANTOS ANOS VOCE TeM?

10. s VOCE TeM MenOs DE 16 ANOS, VA PARA h PROXIMA PERGUNTA (NIMERO 11).
s€ VOCE TeM 16 ANOS OU MAIS, RESPONDA. VOCE TA TeM TITULO e ELEMOR?

()sm

() NAO

101.5€ VOCE ResPONDEU SIM blgh Por auE
(POPE MARCAR MAIS De UMA ALTERNATIVA).

(1) ACHO IMPORTANTE PARTICIPAR DAS ELEI(OES,

() ACcREDPITO QUE E UM DIREITO IMPORTANTE € QUERO
EXERCE-LO,

() OUTRO MOTIVO, ESCREVA QUAL E ESSE MOTIVO.

N
2. 5€ VOCE ResPonbey NAD, bigh Por aué
(PODE MARCAR MAIS DE UMA ALTERNATIVA)

() AINDA NAO TIVE TEMPO, MAS VOU TIRAR PARA
PARTICIPAR DAS eLel¢DES DE 2010,

() NAO GOSTO e POLITIcA, 56 VOU TIRAR QUANDO
FOR OBRIGATORIO,

() NAO Mg CONSIDERO MADURO O SUFICIENTE PARA
TOMAR UMA DECISAO TAQ IMPORTANTE,

() NAO SABIA QUE PODERIA TIRAR O TTTULO,

() UM ADULTO Me PebIU PARA TIRAR (POR MIM, NAO
TIRARIA AGORA),

() ACHO A POLITICA IMPORTANTE, MAS NAO VOU TIRAR O
TITULO AINDA PORQUE NAO CONFIO EM NENHUM
CANDIDATO QUE (ONHE(O,

() OUTRO MOTIVO, ESCREVA QUAL E ESSE MOTIVO.

14. nesSTes (LTIMOS DOIs ANOS, O QUE VOCE FEZ PARA COLABORAR NA consrzud\o Pe UMA s0clebAbe
MAlS TUSTA? (PODE MARCAR MAIS PE UMA ALTERNATIVA)

(1) NADA,

() voTel,

() PARTIcIPEl e PARTIDO POL{TICO,
() PARTIcIPEL DE ONG,

() PARTICIPEL PE UM gRUPO FORMADO POR JOVENS (OMO eV,

() PARTICIPEl Pe MANIFESTACOES (PASSEATA, PROTESTO ETC.),

() USEl DA ARTE € Dh CULTURA PARA FALAR O QUE PENSO (CRITICA A SOCIEPADE, PENUNCIAR INTUSTICAS ETC),
() OUTRAS FORMAS. ESCREVA ABAIXO QUE FORMAS SAO eSSAS,

12. VOCE SIMPATIZA COM ALGUM pART|HO pOL [T 107
()= () NAO

12.1. s€ SN QUAL?




13. VOCE TeM AFINIDADE cOM ALGUM pOL[T1C07
()™M () NAO

13.1 SE siM, LISTE ATE TRES POLITICOS NO QUADRO ABAIXO E Dlgh PORQUE VOCE TeM AFINIDADE (OM ELES.

NOMe DO POL{TIcO POR QUE VOCE TeM AFINIDADE cOM eLe?

PARTE || — sOBRE SEUS HABITOS NA [NTERNET

14. PREENCHA O QUADRO ABAIXO (OM AS INFORMACOES DAS PESSOAS OU cOMUNIDADES QUE VOCE MAlS
§0STA Pe SeEqUIR OV PARTICIPAR.

NOME DO s(Te
NOMg DO SeQUIDO QU DA (TWITTER, ORKVT, POR QUE VOCE SEQUE ESTA PESSOA OU PART ICIPA
COMUNIDADE FACEBOOK, MysPhce PeSTA cOMUNIDADE?
eTc¢.)

16. VOCE SEqUE ALGUEM NO TWITTER OU PARTICIPA DE ALGUMA COMUNIDADE NA INTERNET QUE TENHA
ALGUMA RELACAO cOM A POLITICA?
()= () NAO

15.1. SE s|M, PREENCHA O QUADRO ABAIXO (OM AS INFORMACDES DAS PRINCIPAIS PESSOAS OU COMUNIDADES
QUE VOCE SEQUE OU PARTICIPA QUE TEM RELAGAO COM A POLITICA:

NOME DO SEqQUIDO OV DA S G ST 0 QUE ESTA PESSOA OU COMUNIDADE TEM A VER ¢OM
N ~
COMUNIDADE POLITIcA? O QUE SE PIscUTE? FALA SOBRE 0 QUE?




16. QuUAIS SAO 0S SITES € PROGRAMAS QUE VOCE MAIS USA NA INTERNET? LEMBRE-SE DE TUDO QUE VOCE MAIS FAZ NA INTERNET € QUE NAO VIVE SEM |
(FAGA UM (IRCULO KO REDOR DOS NOMeS DOS SITES QUE USA. sE FOR PRECISO, ANOTE O NOMe DO S(TE, SE ELE NAO (ONSTAR NA TABELA)

TeMp0

QUANTAS MiNMO TeMp0

veZes Que MAXMO QUE | POR QUAL MOT|VO . .
ENDERE(GO OU NOMe DO A 0 QUE VOCE FAZ NO QUAIS AS ¢0ISAS QUE VOCE 7

Acessh NAVEGA NO NAVEGA NO VOCE UShA esTe 0 QUE PODERIA MELHORAR?

<lTe sme? MALS gOSTA NO =[Te?
POR s[Te S[Te (HORAS sre?
SeMANA (HORAS QU | OV MINUTOS)
MINUTOS )

Rebes s0clhAls.
ORKVUT / FhceBOOK /
MySPhCE,

COMUN|cADORES
INSTANTANEOS,

MsN, sKYPE,




LEMBRE-sE: FAGA UM (IRCULO AO REDOR DOS NOMeS DOS S[TES QUE USA. sE FOR PRECISO, ANOTE O NOME DO S(Te, SE ELE NAO CONSTAR NA TABELA

TeMp0
QUANT AS MiNMO TeMe0
veZes aue MAXIMO QUE | POR QUAL MOT|VO . .
ENDERECO OV NOMe DO . 0 QUE VOCE FAZ NO QUAIS AS ¢OlsAs Que VOCE 7
Acessh NAVEGA NO NAVEGA NO VOCE VUSh esTe 0 QUe PODERIA MELHORAR?
siTe sme? MAlS gOSTA NO STe?
POR s[Te S[Te (HORAS sire?
SEMANA (HORAS OU | OU MINUTOS)
MINUT os)
MICROBLOGS:
TWITT ER,

Vibe0s.
YOUT UBE,




LEMBRE-sE: FAGA UM (IRCULO AO REDOR DOS NOMeS DOS S[TES QUE USA. sE FOR PRECISO, ANOTE O NOME DO S(Te, SE ELE NAO CONSTAR NA TABELA

TeMp0
QUANT AS MiNMO TeMe0
veZes aue MAXMO QUE | POR QUAL MOT|VO . .
ENDERECO OU NOMg DO R 0 QUE VOCE FAZ NO QUAIS AS (OISAS QUE VOCE ,
Acessh NAVEGA NO NAVEGQA NO VOCE USh eSTE 0 QUe PODERIA MELHORAR?
siTe sme? MAlS gOSTA NO STe?
POR s[Te S[Te (HORAS sire?
SEMANA (HORAS OU | OU MINUTOS)
MINUT os)
E*MML:
YAHOO, 6MAlL,
HOTMAIL)

PESQUISAS EM GERAL:
wlikIPeEDIA




LEMBRE-sE: FAGA UM (IRCULO AO REDOR DOS NOMeS DOS S[TES QUE USA. sE FOR PRECISO, ANOTE O NOME DO S(Te, SE ELE NAO CONSTAR NA TABELA

TeMp0
QUANT AS MiNMO TeMe0
veZes aue MAXMO QUE | POR QUAL MOT|VO . .
ENDERECO OV NOMe DO . 0 QUE VOCE FAZ NO QUAIS AS ¢OlsAs Que VOCE 7
Acessh NAVEGA NO NAVEGA NO VOCE USh eSTE 0 QUe PODERIA MELHORAR?
siTe sme? MAlS gOSTA NO STe?
POR s(Te S(Te (HORAS sre?
SEMANA (HORAS OU | OU MINUTOS)
MINUT os)
s[Tes be BUSCcA:
G004LE, BiNG,
J040S:
&Th,

COUNTER TR (KE')




LEMBRE-SE: FAGA UM (iRCULO AO REPOR DOS NOMES DOS S[TES QUE USA. sE FOR PRECISO, ANOTE O NOME DO ST, SE ELE NAO CONSTAR NA TABELA

ENDEREGO OU NOMg DO
slTe

QUANT AS
VEZES
Acessh

POR
SEMANA

TeMp0
MiN MO
QUE
NAVEGA NO
s(Te
(HORAS OV
MiNyTOS)

TeMeO
MAXMO QUE
NAVEGA NO
S[Te (HORAS
OV MInUTOS)

POR QUAL MOT VO
VOCE Ush esTE
sTe?

0 QUE VOCE FAZ NO
sme?

QUAIS AS COISAS QUE VOCE
MAlS qOSTA NO sTe?

0 QUE PODERIA MELHORAR?

NOTclAS /ATUALIDADES.
ReDE 4LOBO, UOL,
TERRA,

OUTROS SI(T €s,
BLOGS...:




1%. TN ACONTECEV ALGO COM VOCE NA INTERNET QUE Te MOTIVOU A ALGUMA ATITUDE OV MUDANCA De
OPINIAO SOBRE A POLITICA?
()sM () NAO

19.1. SE SIM, ESCREVA COMO FOI £SSA EXPERIENCIA,

18. QUAL 0 PRINCIPAL LOCAL ONDE (OSTUMA ACESSAR A INTERNET? (eSCOLHA APENAS UMA RESPOSTA)
() escoLh

() chsh

() LANHOUSE

() chsh De UM AMIgO OU PARENTE

() TRABALHO

() OUTRO. QUAL?

PARTE |I| — SOBRE A SUA RELACAO (OM A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTAPO DE 2A0 PAULO

19. VOCE TA OUVIU FALAR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE sAO PAULO?
()sM () NAO

20. VOCE TK VISITOU A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO De sAO pAULO?
() s () NAO

21. s0BRE 0 PARLAMENTO JOVEM PAULISTA. (PODE MARCAR MAIS D UMA ALTERNATIVA)
() NAO CONHE(O,

() TR OUVI FALAR,

() NOSSA ESCOLA ENVIOU PROTETO,

() TA PARTICIPEL COMO DEPUTADO(A) TOVEM,

22, <0Bre 0 NSTITUTO DO LEGISLATIVO PAULISTA (ILP): (PODE MARCAR MAIS De UMA ALTERNATIVA)
() NAO CONHECO

() TR OUVI FALAR,

() TK PARTICIPEl DE ALGUM CURSO OU ATIVIDADE NO |LP,

() TK PARTICIPEL DE ALGUM CURSO OU ATIVIDADE PROMOVIBO PELO (Lp NA REGIAD,

232 VOCE TA eNTROU NO SITE bh ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO be sA0 pAULO?
()sM () NAO

24. vocE TK ASSISTIV A TV gSSeMBLEIA (TV ALese)?
()sm () NAO




25. WARQUE cOM UM X 0 QUANTO CONCORDA OU DISCORPA DOS MOTIVOS ABAIXO QUE IMPEDEM, BIFICULTAM
OU PESMOT|VAM VOCE DE ACOMPANHAR, COBRAR € FISCALIZAR A AGAO DOS DEPUTADOS € DE PARTICIPAR DE

ATIVIDADES NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO,

MOT VO

NADA A VER!
(PIscORDO
TOTALMENTE)

DISCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

E 1ssO AT
(CONCORDO
TOTALMeNTE)

INDIFERENTE

1. NAO SEI O QUE E A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
PO ESTADO DE <A0 PAULO

2. NAO SE| ONDE Flch A ASSeEMBLEIA
LEGISLATIVA PO ESTADO DE A0 PAULO

3. E MUITO LONGE

4. 4 OPINIAO DO TOVEM NAO € LEVADA A SERIO,
NAO INFLUENCIA NAS DECISOES POLITICAS

5. NAO HA ESPACO PARA O TOVEM PERGUNTAR
QU FALAR O QUE PENSA

6. E MUTA TEORIA € POUCK PRATICA

7. h POLITIcA € UMA (OISh SUTA

2. NINGUEM Mg INCENTIVA

3. AS ATIVIDADES ACONTECEM EM DIAS €
HORARIOS M QUE ESTOU ESTUDANDO OU
TRABALHANDO

10. NAO FICO SABENDO, NUNCA FUL CONVIDADO

11. FALTA DINHEIRO PARA O TRANSPORTE
(CONDUGAO)

12. 05 ASSUNTOS BISCUTIDOS NAO DESPERTAM
MgV INTERESSE

13. 05 ASSUNTOS DISUTIDOS SAO
INTERESSANTES ) MAS EU NAO ENTENDO NADA

14. NAO TENHO NADA A CONTRIBUIR

15. NAO Mg INTERESSO POR QUESTHES
POLITICAS,) SOU INDIVIDUALISTA

16. NAQ §OSTO e POLITICA

1. A POLITICA € UMA COISA COMPLICADA, U NAO
ENTENDOQ

12. NAO TENHO TV A cABO

*£scREVA OUTROS MOTIVOS ABAIXO

NADA A VER!
(PI=cORDO
TOTALMeNTE)

pISCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

€ 1550 AT
(cONCORDO
TOTALMeNTE)

INDIFERENTE

19.

20.

21.

26. POR QUE VOCE QUIS PARTICIPAR DESTA PESQUISA?

ESCREVA A DATA De HOJE:

A CAPA TOVEM, Mey MyU(TO 0BR|§ADO
PELA SUA DEDICAGAO E SINCERDADE
NEsTA PEsQUIsA!!!



3. Planilhas da pesquisa de campo junto aos jovens do Ensino Médio

Perfil do grupo pesquisado

nao-branca 57,1% 84
Parda 28,6% 42
Negra 21,1% 31
Amarela 3,4% 5
Indigena 2,0% 3
Outras (mestica, morena, transparente) 2,0% 3
Branca 41,5% 61
Nao respondeu 1,4% 2
total 100,0% 147

10. Se vocé tem 16 anos ou mais, responda: vocé ja tem titulo de eleitor?

16 anos 13,64% 85,23% 1,14% 12 75 1
17 anos 27,03% 72,97% 0,00% 10 27 0
18 anos 42,86% 57,14% 0,00% 3 4 0
19 anos 100,00% 0,00% 0,00% 5 0 0
20 anos 100,00% 0,00% 0,00% 2 0 0
total 23,02% 76,26% 0,72% 32 106 1
_ . Porcenfagem de jovens NUumero
sites utilizados que dlssseirtim usar o de jovens
Youtube [videos] 93,88% 138
Google [site de busca] 91,84% 135
Orkut [site de redes sociais] 87,07% 128
MSN [comunicador instantaneo] 85,71% 126
Wikipedia [enciclopédia] 65,99% 97
Hotmail [webmail] 63,27% 93
portal globo.com + globoesporte [portal de noticias e atualidades] 31,29% 46
Yahoo 23,13% 34
portal uol 19,73% 29
portal terra 14,97% 22
counter strike 14,97% 22
Gmail 13,61% 20
Twitter 12,24% 18
Gta 11,56% 17
nédo especificou um comunicador (msn, skype) 6,80% 10
nao especificou site de busca (google, bing...) 6,80% 10
Myspace 6,12% 9
Skype 5,44% 8
nédo especificou uma rede social (orkut, facebook, myspace) 4,76% 7
nao especificou E-mail 5,44% 8




facebook 4,76% 7
nao especificou portal Noticias/Atualidades 3,40% 5
Mixme 1,36% 2
bing 1,36% 2
Need for speed 1,36% 2
portal ig 1,36% 2
blogs 1,36% 2
watchtower.com 0,68% 1
vestibulares.com 0,68% 1
vagalume 0,68% 1
outlook 0,68% 1
baixando legal 0,68% 1
cdscompletos.blog.com.br 0,68% 1
folha de séo paulo 0,68% 1
guitar hero 0,68% 1
portal bol 0,68% 1
portal mtv 0,68% 1
clima tempo 0,68% 1
4shared 0,68% 1
combat 2 0,68% 1
cuts cast (nome nao esta plenamente legivel) - downloads 0,68% 1
blogspot 0,68% 1
Disney 0,68% 1
yahoo resposta 0,68% 1
orkutando [jogos] 0,68% 1
r7 0,68% 1
nao especificou jogo (gta, counter strike) 0,68% 1
FIFA 0,68% 1
Pokemon 0,68% 1
Maple Story 0,68% 1
clube do hardware 0,68% 1
mario [jogo] 0,68% 1
Panicona TV 0,68% 1
RG Vogue 0,68% 1
site do corinthians 0,68% 1
gustop [jogo] 0,68% 1
ragnarok 0,68% 1
rede de esportes 0,68% 1
baixakijogos 0,68% 1
baixaki.com [programas] 0,68% 1
gamevicio 0,68% 1
fotolog 0,68% 1
www.candomble/angola.com 0,68% 1
combat arms 0,68% 1
sinuk 0,68% 1
Flogao 0,68% 1
sites de revista sobre moda, comportamento 0,68% 1
suapesquisa 0,68% 1
Meadd* 0,68% 1
insoonia.com [blog, tem perfil orkut]* 0,68% 1
supernatural.com.br* 0,68% 1

*sites que apareceram na questao 14 e nao foram citados na questao 16



sites utilizados — AGRUPADOS POR CATEGORIA

%usuarios

Numero de

usuarios
busca 94,56% 147
google 135
bing 2
nao especificou site de buscas 10
nao usa /nao respondeu 8
redes sociais 93,88% 153
orkut 128
myspace 9
facebook 6
Mixme 2
meadd [questao 19] 1
nédo especificou uma rede social (orkut, facebook, myspace) 7
nao usa /nao respondeu 9
comunicadores instantaneos 91,16% 141
msn 123
skype 8
nao especificou um comunicador (msn, skype) 10
nao usa /nao respondeu 13
videos 89,80% 137
youtube 137
nao usa /nao respondeu 15
e-mail 79,59% 153
hotmail 92
yahoo 34
gmail 19
outlook 1
néo especificou E-mail 7
nao usa /ndo respondeu 30
pesquisa 68,03% 99
wikipedia 97
yahoo resposta 1
suapesquisa 1
nao usa /nao respondeu 47
portais de noticias/atualidades 53,74% 110
globo.com / rede globo + globoesporte 46
portal uol 29
portal terra 22
portal ig 2
folha de sdo paulo 1
portal bol 1
portal mtv 1
clima tempo 1
r7 1
rede de esportes 1
nao especificou portal Noticias/Atualidades 5
nao usa /nao respondeu 68
jogos 29,25% 54
counter strike 22
gta 17
Need for speed 2
guitar hero 1
combat 2 1
FIFA 1




Pokemon

Maple Story

combat arms

sinuk

mario [jogo]

gustop [jogo]

ragnarok

Disney

orkutando [jogos]

néao especificou jogo (gta, counter strike)
nao usa /nao respondeu 104
microblog 12,93%
twitter

nao usa /nao respondeu

OUTROS SITES 10,88%
download de programas, jogos, musicas, filmes
baixando legal

cdscompletos.blog.com.br

4shared

cuts cast (nome nao esta plenamente legivel) - downloads
baixakijogos

baixaki.com [programas]

gamevicio

supernatural.com.br [questao 19]

blogs, fotologs

blogspot

Flogao

fotolog

insoonia.com [blog, tem perfil orkut - citado questédo 19]
néao especificou blogs

outros

vestibulares.com

vagalume [letras de musicas]

clube do hardware

Panicona TV

RG Vogue [moda]

site do corinthians

sites de revista sobre moda, comportamento

sites religiosos

watchtower.com

www.candomble/angola.com

OUTROS SITES - nao usa /nao respondeu 131

Obs.: No total de cada categoria pode-se ultrapassar o nimero de pesquisados, pois hd aqueles que usam mais de um
site do mesmo grupo.
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tipos de comunidades / perfis seguidos quantidade

relacoes afetivas (amizade, familiar, namoro) 62
(Eu) amo (a) minha méae 16
minha mae é doida

eu adoro minha mae

minha mae é a melhor do mundo
Eu amo meu pai

familia

- A a4 a N

eu amo meus pais



eu amo minha familia

familia Imparato

saudades

Eu me Amo

Lily x Pulvi [perfil seguido - amiga]
Ninhu [perfil seguido - amigo]
Bruninha Lais [perfil seguido - amiga]
Joéo Paulo [orkut e twitter]

minha melhor amiga

amo minhas amigas

Eu amo meus amigos

amiga eu te amo

Reinaldo

Caique

Carol

Monique

Te amo muito

Adoramos o Edson

amiga eu te amo

Amamos a Dani

eu conhego e gosto do Rodrigo
Thaygra

Bruno

adoramos essa doida

Camila

Cristofer

Eu amo a Fernandinha

Adoro dormir e acordar com vocé
Eu amo vocé

Adoro beijar sua boca

casal perfect

se 0 meu destino for vocé

odeio briga com quem eu amo
todo mundo me ama

todo mundo me odeia
comportamento, personalidade
(eu) odeio acorda(r) cedo

adoro acordar tarde

dormir

dormir, dormir

Eu 6deio acorda na segunda-feira
Eu amo a cor rosa

(Eu) adoro dar risada

meu dinheiro sabe falar . tchau!
minhas comunidades me entregam
pregui¢ca mata morri

Sou loira, + ndo sou burra

(eu) amo final (fim) de semana

as baixinhas sdo as melhores

Eu tenho conteudo

Mulheres com conteudo

no escuro

é pra frente que se anda

faca valer a pena

a vida é feita de escolhas

A vida é dura s6 pra quem é mole
Deus disse p/mim: desse e arrasa
Tudo que é proibido é mais gostoso

- 4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 A A N = = e a4 a a a N) = A e e a a a NN
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Tudo passa

até quando eu erro eu acerto
decepcdo nao mata, mas déi
Eba! Chegou sexta.

estou sempre sorrindo

eu odeio segunda feira
sinceridade acima de tudo
Odeio vulgaridade

ODEIO HIPOCRISIA

Inveja mata

O que que a baiana tem

Sou morena

eu sou ruiva

Odeio meu passado

Va fumar na PQP

futebol (times, torcidas, jogadores)
corinthians

sou corinthiana

Timao!!l

Corinthiano

corinthians minha vida

Todo poderoso timéao
Gavides (da Fiel)

loucos por ti Corinthians
Ronaldo

Ronaldo no timao

Mano Menezes [perfil seguido]
Palmeiras [comunidade / perfil seguido]
oleporco [perfil seguido sobre Palmeiras]
Palmeirense desde criancinha
Mancha Verde

Verdao

SPFC /Sao Paulo (Futebol Clube / F.C)
Tricolor

Sou Séo Paulina

loja oficial do SP

Santos F.C

Selegéao Brasileira de Futebol
eu amo futebol

Mulheres do Futebol

Cristiano o talento

Cristiano Ronaldo

Valdivia 10

Odeio o Corinthians
corinthians é uma merda
odeio o palmeiras

odeio o santos merda

Times lixo

anti-palme

musica

(Banda) Insuma

Amy Whinihouse

Death Metal Over Drive

Bob Marley

Metallica

Beyonce

Evanescence oficial
Fantasmao n. 1
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G-Unit

Ne.yo

Epica

link park

Ana Carolina

Nightwish

Nx0 é demais (D+)

Sopranos

cazuza

Jonas Brothers

AC/DC

Banda Fresno [comunidade / perfil seguido]
Jorge Vercilo

Eu ougco MPB

Hip Hop Free Style

Eu amo funk

Pagode

Gosto de samba

Discografias

eu amo ouvir musica alta

Quando estou triste toco violao

Eu toco violao

Eu viajo ouvindo musica

educacao, cursos, escolas, professores, matérias
Espro

Martins Pena

José Geraldo de Lima

Eletrotecnica B

A Teré é doida mas é 10

Carolina Cintra

E.E. Martins Pena

Eu curto matematica

Eu vou passar no vestibular

faco prova sem estudar

Fez chamada acabou a aula

SENAC [comunidade / perfil seguido]
Eu estudo no Geraldo

wizard

meios de comunicacao (radio, tv, internet, celular)
Login Band FM

c.QC

Cesar Polvilho

Fuba [personagem novela Malhagao]
Panico (na TV)

Rosana Hermann [perfil seguido - jornalista]
Globo Esporte

amo fica na net

eu digo sim, sim no msn

Eu tenho msn

comunidade codigos e letras para o orkut
eu adoro CTRL C. CTRL V.

youtube

Jé& cansei do meu celular
alimentacgao

Quero coca cola de 20 litros
Mc’Donalt’s

chocolatras

(eu) amo chocolate
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amor ao chocolate

Trakinas

(eu) amo Mc Donalds

Amo POP [pirulito]

quer me agradar da chocolate
odeio comida baiana

odeio comida ltaliana
religiosas, esotéricas

Eu né&o vivo sem Jesus

Amo Jesus

igreja Rosana

Igreja Jd.das Palmeiras

Foi por mim

Acredito e confio em Deus
Magonaria

templarios

Sou Filha do Cagador Odé
"Eu sou de aquario"

nome

Najila

Regiane

Meu nome ¢é Jeferson

Thales

yago

meu nome é Thaygra

eu chamo Mariana

Karinas

amo meu nome

jogos (videogame, computador) e brinquedos
Devil my cry 4

Loucos por God of War
Maple Story

CS 1.6

amo jogar cs

PS2

Barbie

direitos, bandeiras de luta, trabalhos sociais
Mutilagéo genital feminina
Vamos escalpelar os estilistas que usam peles
Projeto vida nova [criangas carentes]
Fabrica de criatividade

Diga néo as drogas

Odeio racismo

filmes, livros, desenhos
Comunidade Harry Potter
Harry Potter

Crepusculo

Eu amo filme

Naruto

Disney

grupos, organizacgées juvenis
DPS

Aguia Imperial

bairros, regiées, locais de origem
999% Capao

Eu sou do Ceara

Vila Fundao

zona sul / Sao Paulo
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Séo Paulo

Vila Marari

moda e beleza

Roxy Style

Lindas e loiras

amo unha grande

Saias e saltos

cabelos grandes

maquiagem

atividades culturais

"Adoro dangar"

Radical style unit flow crew [streetdance]
Krumper's Brasil [dang¢a]

The phantom of the Opera [musical]
Literatura

sobre qualquer assunto
Comunidade Andnima sobre nada
comunidade totalmente inutil

Eu nasci no dia do meu aniversario
eu tenho medo de cair para cima
eu nunca morri na minha vida
carros

carros tunados

Loucos por carros tunados

som automotivo

modelos, atores do cinema
Alessandra Ambrosio

shane west

politica

Marta Suplicy

PV

locais de trabalho

TAM Linhas Aéreas

contém 1g

outros esportes

Basket na veia

paixao por esportes
comunidades nao classificadas
DPS Style
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total de comunidades 349

jovens que nao participam de comunidade ou nao usam redes 15

sociais ou microblogs

média aproximada de comunidades citadas por usuario 2,6

ndo informou comunidades 18

visita comunidades mas n&o listou 3

néo participa de nenhuma comunidade 5

nao usa redes sociais, nem microblog 10
PARTIDO POLITICO

simpatiza com algum partido politico sim % néao % nao rei/pondeu
o

15 anos 0% 100% 0%
16 - 17 anos (voto opcional) 24,8% 74,4% 0,8%
18 - 20 anos (voto obrigatorio) 21,4% 78,6% 0%
idade ndo especificada 0% 50% 50%
total 23,1% 75,5% 1,4%




tem afinidade com algum POLITICO sim % nao % hao respondeu

15 anos 0% 100% 0%
16 - 17 anos (voto opcional) 12,8% 86,4% 0,8%
18 - 20 anos (voto obrigatorio) 7,1% 92,9% 0%
idade ndo especificada 0% 100% 0%
total 11,56% 87,76% 0,68%

21. Sobre o Parlamento Jovem Paulista: Porcentagem Numero de

(pode marcar mais de uma alternativa) de jovens jovens

nao conhego 69,4% 102

ja ouvi falar 34,0% 50

nossa escola enviou projeto 0,7% 1

ja participei como deputado(a) jovem 0% 0

total de alunos que responderam 147

22. Sobre o Instituto do Legislativo ,

. ) . Porcentagem Numero de

Paulista (ILP?. (pode marcar mais de de jovens jovens

uma alternativa)

nédo conhego 71,0% 103

ja ouvi falar 30,3% 44

ja participei de algum curso ou atividade 0.7% 1

NO ILP e

ja participei de algum curso ou atividade 0.00% 0

PROMOVIDO PELO ILP na regiao e

total de alunos que responderam 145
Observaciao
Nao foram sistematizadas:
Questdo Contetdo
14 Porque participa da comunidade ou o segue perfil
16 Motivo, o que faz no site, o que mais gosta e o que poderia melhorar
25 Porque quis participar da pesquisa




