



São Paulo, 12 de dezembro de 2008

RGL nº 6001/2008

Of. nº 9904

Senhor Governador




Tenho a honra de encaminhar a Vossa Excelência o incluso Autógrafo nº 28.069, originário do Projeto de lei nº 632, de 2008, de autoria da Deputada Ana Perugini, aprovado por esta Assembléia em sessão de 11 do corrente.




O referido projeto de lei obriga as prestadoras de serviços públicos a manter à disposição dos consumidores atendimento presencial, telefônico, postal e pela internet, e dá providências correlatas.




Aproveito a oportunidade para reiterar a Vossa Excelência os protestos de minha alta consideração.

VAZ DE LIMA

PRESIDENTE
A Sua Excelência

O Senhor JOSÉ SERRA 

Digníssimo Governador do Estado de São Paulo
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