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	Autógrafo nº 28.303

Projeto de lei nº 86, de 2008

Autor: Deputado Mozart Russomanno - PP




A Assembleia Legislativa do 

Estado de São Paulo decreta:
Artigo 1º - O artigo 9º da Lei nº 10.294, de 20 de abril de 1999, que dispõe sobre proteção e defesa do usuário do serviço público do Estado de São Paulo, fica acrescido do seguinte § 1º, renumerando-se o atual parágrafo único para § 2º:

“Artigo 9º - ........................................................................................

...............................................................................................................................

§ 1º - Cada Ouvidoria disponibilizará, ao menos durante seu horário de expediente, serviço telefônico fixo comutado que possibilite ao usuário chamá-la de qualquer terminal telefônico, por meio de um número único e gratuito ao usuário, do tipo 0800 ou similar;” (NR)

...............................................................................................................................

Artigo 2º - Esta lei entra em vigor na data de sua publicação.

Assembleia Legislativa do Estado de São Paulo, aos 23 de abril de 2009.

_________________________________,                         Presidente

                BARROS MUNHOZ
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