
PARECER N º      , DE 2010

DA COMISSÃO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR SOBRE O PROJETO DE LEI Nº 274 DE 2010. 

 De autoria da nobre deputada Vanessa Damo o projeto de lei em epígrafe tem como objetivo obrigar as empresas prestadoras de bens e/ou serviços a fornecerem Serviço de Atendimento do Consumidor - SAC com acesso gratuito através de linha telefônica, com o intuito de dirimir dúvidas e problemas na relação de consumo do produto vendido no Estado de São Paulo. 

Em pauta nos termos regimentais, a propositura não recebeu emendas ou substitutivos.

Apreciada pela Comissão de Constituição e Justiça nos aspectos que lhe cumpre, recebeu parecer do relator, favorável à aprovação do projeto.

Foi encaminhada a esta Comissão a fim de ser analisada quanto aos aspectos definidos no art. 31, § 21, do Regimento Interno dessa Casa de Leis e após análise, verificou-se que não há óbice de natureza legal para sua aprovação. 
Assim sendo, manifestamo-nos favoravelmente à aprovação do Projeto de Lei n º 274, de 2010.
Deputado Gilmaci Santos

Relator
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