REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº 47, DE 2015

Nos termos do artigo 20, inciso XVI da Constituição do Estado de São Paulo, combinado com o artigo 166 da XIV Consolidação do Regimento Interno, requeiro seja oficiado o Superintendente do Instituto de Assistência Médica ao Servidor Público Estadual (IAMSPE), Latif Abrão Junior, para que preste as seguintes informações:

1. Qual é a previsão para o término da ampliação do Hospital do Servidor Público Estadual?

2. Em que consiste a obra e quais serão as melhorias para o usuário do IAMSPE? 

3. A demora atualmente para conseguir agendar consultas e exames está relacionado à esta condição? Justifique?

4. Em relação ao corte de redes conveniadas, o que ocorreu? Como os usuários poderão fazer exames e passar em consulta médica se o IAMSPE não atende a demanda?

5. Como é feita a manutenção de equipamentos, tais como: portas, cadeiras, banheiros? Qual é a periodicidade? Há um núcleo responsável em conferir se os equipamentos estão em perfeitas condições de uso? Como isso funciona?

6. Em relação ao site, não há informações claras e, em muitas ocasiões, encontra-se desatualizado. Por que isso ocorre?

7. Os telefones disponíveis para fazer reclamações e sugestões, na grande maioria das vezes, não funcionam e quando funcionam, não retornam ou resolvem o problema apresentado. Por que isso acontece?

8. Há previsão de aumento na oferta de vagas de estacionamento para funcionários e pacientes? Como isso será feito?

JUSTIFICATIVA

Tal solicitação atende pedidos de autoridades locais, entidades de classe e munícipes da região, tratando-se de justa reivindicação, uma vez o IAMSPE está deixando de prestar serviços de excelência. 

O IAMSPE presta atendimento médico a todos os funcionários públicos estaduais de São Paulo, além de atender seus dependentes e agregados. Desde o ano de 2008 está em processo de implantação o Programa de Modernização do Hospital. Porém, para que isso ocorra, milhares de usuários estão vivendo inúmeros transtornos quando tentam consultas ou realizar exames. 

Na certeza de poder contar com o apoio para dar continuidade a um trabalho que tem como prioridade a saúde, requeremos e contamos com a imprescindível atenção por parte do Senhor Governador do Estado de São Paulo, para atender as necessidades da população, implementado uma gestão justa e transparente nas cobranças e nos incentivos relacionamentos a melhorias no atendimento para os funcionários do Estado de São Paulo, visando satisfação e bem estar de todos.
Sala das Sessões, em 6/3/2015
a) Enio Tatto

