GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CASA CIVIL

Sao Paulo, de maio de 2015

CC-ATL n° 169/2015

Senhor 1° Secretario

Tendo em vista o disposto no artigo 20, inciso XVI,
da Constituicdo do Estado, venho transmitir a essa ilustre Assembleia, por in-
termédio de Vossa Exceléncia, manifestacdo a respeito da matéria relativa ao
Requerimento de Informacdo n° 52/2015, do Deputado André Soares.

Reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha alta
consideracao.

Edson Aparecido dos Santos
SECRETARIO - CHEFE DA CASA CIVIL

A Sua Exceléncia o Senhor Deputado Enio Tatto, 1° Secretdrio da Egrégia
Mesa da Assembleia Legislativa do Estado.



SECRETARIA DE SANEAMENTO E RECURSOS HIDRICOS
GABINETE DO SECRETARIO

S&o Paulo, )% de abril de 2015.

Dra. ANADIL ABUJABRA AMORIM
Procuradora do Estado Assessora Chefe

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° 0052/2015, DEPUTADO ESTADUAL ANDRE
SOARES

Assunto: “Nos termos do artigo 20, inciso XVI da Constituicdo do Estado de Sao Paulo,
combinado com o artigo 166 da XIV Consolidacdo do Regimento Interno, requeiro seja
oficiado ao Exmo. Sr. Jerson Kelmann, Presidente da SABESP - Companhia de
-Saneamento Basico de Sdo Paulo para que preste as seguintes informagées sobre a
cobranga pela passagem de ar nos hidrémetros:

1) A informagdo de que os hidrémetros instalados nas residéncias tém registrado ar ao
invés de agua (ou conjuntamente) e gerado gastos maiores aos consumidores corresponde
a um fato real?

2) Os hidrébmetros das casas continuam a registrar consumo Mesmo sem correr 4gua nas
torneiras? Se sim, por que isso acontece?

3) Quando uma torneira é aberta e a agua sai em jatos interrompidos, ocasionados por
bolsas de ar, ha também giro ininterrupto do hidrémetro?

3) A SABESP oferece mecanismos que permitem medir a diferenca de volume de
consumo, para que se separe os valores correspondentes a passagem de agua e ar?

4) O consumidor paga pelo ar gue passa pelo seu hidrometro?

9) Se sim, quais medidas a SABESP tem adotado para a precisa resolugdo desse
problema?

6) A instalagéo de ferramentas e valvulas que inibam e/ou blogueiem a passagem de ar é
uma acao prevista por essa Companhia? Caso positivo, qual a perspectiva de tempo para
sua efetivacdo em todas as residéncias?”

Em atengédo aos termos da solicitacéo de Vossa Senharia, relativo & manifestacéo desta
Secretaria sobre o Requerimento de Informagéo n° 0052 de 2015, de autoria do Deputado

Estadual André Soares, segue anexo as informagtes devidas.




SECRETARIA DE SANEAMENTOQ E RECURSOS HiDRICOS
GABINETE DO SECRETARIO

O presente Requerimento de Informacgé&o foi objeto de apreciacédo e andlise da SABESP —
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo, que enviou o Oficio P-
0232120156, de 22/04/2015, acompanhado da Nota Técnica, elaborada pela Diretoria
Metropolitana, contendo informacgdes relativas & cobranga pela passagem de ar nos

hidrometros.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar protestos de elevada estima e distinta

consideracao.

MONICA PORTO
Secretaria Adjunto

FEWATCG - Prolocoladn SSRH n° 7852015
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Saﬁesp

P-0232/2015 Sé&o Paulo, 22 de abril de 2015

Ref.:Correio eletronico de 18/03/2015.
Requerimento de informacio n®
52/2015, de autoria do Deputado
Andre Soares.

Senhor Chefe de Gabinete,

Em atengéo a correspondéncia supracitada, encaminhamos nota técnica, elaborada pela
Diretoria Metropolitana, para subsidiar resposta 4 Assessoria Técnica Legislativa do

Palacio, referente 4 Requerimento de informagdo n° 52/2015, de autoria do Deputado

André Soares.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos protestos de consideragéo.

Hlustrissimo Senhor
JOALDIR REYNALDO MACHADO

Chefe de Gabinete
Secretaria de Estado de Saneamento e Recursos Hidricos
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Rubrica:

Companhia de Saneamernto Basico do Estado de S&o Paulo - SABESf/ o

Diretoria Metropolitana

Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da Metropolitana
Rua Sumidourg, 448 - Pinheiros ~ CEP 05428-010 -~ S&o Paulo
www.sabesp,.com.br

S80 Paule, 15 de abril de 2015,

NOTA TECNICA

Assunto: Resposta ao Edoc 0526/2015 - Requerimento n® 52/15 - Deputado André Soares

1

2)

Informagdes sobre cobranga pela passagem de ar nos hidrometros (AR NA
REDE)

A informagdo de que os hormetros instalados nas resicdéncias 18m registrado ar ao
invés de dgua (ou confuntamente) e geradg gastos maiores aos consumidores

corresponde a um fato real?

Em condigBies normais de abastecimento as redes de distribuicdo de agua nao estfo
sujeitas a entrada de ar na rede. Em condigtes especlficas e incomuns, sobretudo
devido a distancia dos reservatorios e o relevo da regifio (zonas de coroa), pode
eventualmente ocorrer & presenca de ar na tubulacéio. Nesses pontos suscepiiveis, a
Sabesp dispde de vaivulas eliminadoras de ar, instaladas em suas redes, denominadas
"ventosas”,

No que diz respeito a alta de consumo. somente em 0,0008% das reclamagBes foram
constatadas a existéncia de ar na rede ¢ nesses casos a Sabesp prontamente realizou
o recalculo da conta desses clientes, ndo havendo nenhum tipo de cobranga indevida,

além da instalagao de novas ventosas na rede de distribuigéo, onde necessario.

Os hidrémetros das casas continuaim a registrar Consumo Mesino Sem corer Agua nas

torneiras? Se sim, por que Issa-aconfece?

Quando isso acontece, na guase totalidade dos casos, rata-se de vazamento interno

ac imovel,
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Rubrica:

Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo - SABESE J""“ "

Diretoria Metropolitana

Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da Metropoiitana
Rua Sumidouro, 448 — Pinheiros - CEP 05428-010 ~ Sdo Paulo
www,sabesp.com,br

Quando uma tomefa é aberta e a dgua sai em jatos interrompidos, ocasionados por

bolsas de ar, ha tambdm giro ininterrupto do hicrémetro?

O giro do hidrémetro s6 ocorre quando existe fluxo que passa por ele, quando o fluxo é

interrompido, 0 mesmo para de girar.

A Sabesp olerece mecanismos gue permitern medit & diferenga de volume de

CONSUMIO, Para que se separe 0s valores correspondentes a passagem de dgua e ar?
N&o. Desconhecemos tecnologia que permita fazer essa separacio.

Se sim, quais medidas a Sabesp tem adotado para a precisa resalucdo dasse

problema?

Para os casos onde hé confirmagio de que o aumento de consumo foi provocade por
ar na rede, a conta do cliente é recalculada e, se necessario. o hidrémelro é trocado e
uma ventosa € instalada na rede de distribuigdo de dgua para solugéo do problema de

forma caoletiva,

A instalagdo de ferramentas e valvulas que infbam e/ou blogueiam a passagem de ar &
uma agdo previsia por essa Companhia? Caso positivo, qual a perspectiva de empo
para sua efetivagdo em tadas as residéncias?

O projeto e implantagéo das redes seguem todas as normas brasileiras da ABNT gue ia
preveem este tipo de solugdo, de forma coletiva, através de ventosas nas redes de
distribuicdo de dgua. Na RMSP existem mais de 5.000 veniosas instaladas.

Os equipamentos ditos eliminadores ou bloqueadores de ar instalados em ligagtes
individuais n&io tem sua eficdcia comprovada. ndo sendo aprovados e nem
normatizacos pelos Grglos competentes, motivo pelo qual a Sabesp ndo uwiliza em

suas ligagtes de dgua.

N ;

Xavierd\”f;@?ﬁ“
Superintendéncia de Plaé e;amento e Desenvolvimento
detr politana - MP .
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