GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CASA CIVIL

Sao Paulo, de de 2016

ATeCC n° 264/2016

Senhor 1° Secretario

Tendo em vista o disposto no artigo 20, inciso XVI,
da Constituicdo do Estado, venho transmitir a essa ilustre Assembleia, por in-
termédio de Vossa Exceléncia, manifestacdo a respeito da matéria relativa ao
Requerimento de Informacdo n°® 139/2016, de autoria da Comissdo de
Administracdo Publica e Relacdes do Trabalho.

Reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha alta
consideracao.

Samuel Moreira
SECRETARIO — CHEFE DA CASA CIVIL

A Sua Exceléncia o Senhor Deputado Enio Tatto, 1° Secretario da Egrégia
Mesa da Assembleia Legislativa do Estado.



GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Gabinete do Secretario

CORREIO ELETRONICO DE 18/05/2016
INTERESSADO:  Assessoria Técnico-Legislativa - ATL
ASSUNTO: Requerimento de Informagao n° 0139/2016

Despacho SPG/GS: n° 0323 / 2016

Senhor Secretario,

Trata-se do Requerimento de Informagdo n" 0139/2016, de autoria da Comisséo de Administragao
Piblica e Relagdes do Trabalho, para que sejam prestadas informagdes relacionadas abaixo:

1. Quantos médicos existem no quadro de profissionais do Hospital do Servidor Publico?

2. Quantos estao em efetivo trabalho?

3. Existem pedidos de demissdo de profissionais médicos que trabalham no Hospital do Servidor
Publico Estadual?

4, Como o Hospital supre a falta de médicos demitidos?

5. Quanto tempo um servidor leva para efetuar uma consulta médica?

6. Quanto tempo o servidor aguarda para realizar consultas e exames?

7. O idoso tem preferéncia na marcagéo e atendimento de consulta médica?

8. Existe uma perspectiva de agdes para a melhora do atendimento a idosos?

9. Qual o canal utilizado para que o usuario faga reclamagdes sobre o Hospital do Servidor Publico?
10. Qual o processamento dessa reclamagdo? O Hospital possui algum canal de ouvidoria onde o

usuario tera a solugao do seu problema?

Nos termos da manifestagdo do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual -
IAMSPE, de fls. 06 a 08, que acolho. E encaminhe-se a Assessoria Tecnico-Legislativa - ATL, sugerindo dar
conhecimento ao nobre deputado, com base no artigo 20, inciso XVI da Constituigéo Estadual, combinado com
o Regime Interno da Assembleia Legislativa.

GSPG, em 06 de Junho de 2016.

NTONIO MONTEIRO
ecretario de Estado

MAR

Excelentissimo Senhor
Samuel Moreira
Secretarino-Chefe da Casa Civil.

Asg. P
Ertee]
IegpaTC.
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Oficio “S" n.> 3¥6/2016
Sao Paulo, eL de junho de 2016

Referéncia: Assessoria Parlamentar

Correio eletrénico de 18/05/2016
Interessado: Secretaria de Planejamento e Gestao
Assunto: Requerimento de informacéo n° 0139/2016

Prezado Senhor,

Em referéncia a solicitacdo encaminhada pela Comissdo de Administragcao
Publica e Relagdes do Trabalho da Assembleia Legislativa do Estado, o Instituto de
Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (lamspe) informa que o quadro de
profissionais do Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE) possui 974 medicos,
sendo 962 em efetivo trabalho, estando os demais afastados por licenga-saude, em

fungbes ligadas a associagcbes de classe ou em licenga sem vencimentos, por

exemplo.

Entre a data do recebimento desta solicitagdo e o encaminhamento desta
resposta nenhum médico do HSPE pediu demissdo. A substituicao dos médicos do
quadro clinico do hospital, quando necessaria, € feita por meio de concurso publico,

com autorizacdo do Governador do Estado.

O Sistema de Sautde lamspe é formado por uma rede propria e credenciada
de abrangéncia Estadual presente em mais de 170 municipios. O usuario conta hoje

com hospitais, clinicas e consultérios médicos, além de laboratorios de analises

clinicas e de imagem.

Sdo mais de 3.000 recursos de atendimento préprios e credenciados no
Estado, que permitem que o usudrio agende consultas e exames até para o proprio

dia, dependendo da especialidade e da localidade.

Mrh - — -———— - _———— _—

"Brevenir lamspe: evite fumar. Se vocé fuma procure ajuda médica para parar.”
www. iamspe.sp.gov.br
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Os nomes, enderecos e telefones dos laboratérios ou médicos que atendem

em consultérios e clinica estdo disponiveis no site do lamspe, no endereco

eletrénico www.iamspe.sp.qgov.br ou podem ser obtidos pela Central de Atendimento

lamspe no telefone 5583 — 7001,

O Instituto adota inumeras acdes que beneficiam, agilizam e favorecem 0O

acolhimento ao idoso, que representa aproximadamente 60% do seu publico. O

publico da terceira idade tem prioridade no atendimento em todo complexo

hospitalar cuja identificagao visual foi projetada para ajudar na localizagéo.

Dentro do projeto de reforma das instalacoes do Hospital do Servidor, cuja

edificacdo tem mais de 50 anos, mudangas tém sido realizadas para facilitar a
locomocao do idoso.

Tanto os totens, acessos informatizados que disponibilizam senhas, como 0s

postos de acolhimento presenciais do complexo hospitalar, ambos atuando como

entrada aos servicos do HSPE, oferecem a opg¢ao de atendimento preferencial ao

idoso. Essa iniciativa garante que o individuo da terceira idade seja atendido antes

dos outros usuarios, excecao feita a casos notadamente de urgéncia e emergéncia.

O profissional de saude que atua no Pronto Socorro do HSPE é treinado para
garantir a prioridade de atendimento por idade a individuos com mais de 60 anos
pessoas mais novas,

que apresentam estado clinico similar ao de
sificagao

independentemente da possivel patologia, e que receberam a mesma clas

de risco usada como referéncia universal para atendimento.

Entre as iniciativas desenvolvidas para a melhoria do atendimento ao idoso,

pode-se citar o prédio de 5.435 m2 que foi construido e esta em fase de finalizacao.

O edrﬂcn:: abrigara o Centro de Promogéo a Saude do Idoso, espaco desenvolvido
para : afemdlmento de atividades voltadas para a terceira idade prevendo piscina,

hsmterapla, ginasios para reabilitacao, além de consultdrios e salas de aula.

Mib B T e e e

“prevenir jamspe; evite fumar, 5e vocé fuma procure ajuda médica para parar.”
www.iamspe.sp.gav.br
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Acbes em prol da terceira idade, como desenvolvimento de utensilios
especiais para idosos, a criagdo de um Espaco Gastrondmico idealizado para testar
receitas para este segmento, elaboracdo de manuais de orientagdo que tratam de
cuidados com quedas, orientacdes sobre medicamentos e material voltado para
cuidadores s@o apenas outros exemplos de como a instituicao se preocupa com o

idoso e toma medidas praticas para melhorar o atendimento.

Finalmente, em resposta ao questionamento sobre a existéncia de um canal
para reclamagdes, esclarego que o lamspe possui uma Quvidoria, que orienta o0s

usuarios e adota as medidas necessarias para resolver eventuais problemas.

Localizada no 1° andar do prédio do HSPE, na Rua Pedro de Toledo, 1.800,
na Vila Clementino, ao lado do Pronto Socorro infantil, a Ouvidoria do lamspe que
atende pessoalmente de segunda a sexta, das 7h as 19h. Também é possivel entrar
em contato com os ouvidores pelo telefone (011) 4573 8696, nos mesmos dias e
horarios, pelo e-mail ouvidoria@iamspe.sp.gov.br ou ainda por carta encaminhada
para Rua Pedro de Toledo, 1800, V. Clementino, CEP: 04039-901. Sao Paulo - SP.

Sendo o que cabia informar, atenciosamente

Ao Senhor
Luiz Antonio Gomes Pinto
Assessor Parlamentar - Secretaria de Planejamento e Gestao
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“Prevenir Iamspe: evite fumar. Se vocé fuma procure ajuda médica para parar.”
www.iamspe.sp.gov.br
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A Sua Exceléncia o Senhor Deputado Enio Tatto, 1° Secretario da Egrégia
Mesa da Assembleia Legislativa do Estado.



