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Sao Paulo, 05 de abril de 2017.

Oficio P n° 115/2017

Senhor Secretario da Fazenda

MESF/ctb

Referéncia:- Requerimento de
informacao n° 91 de 2017 do .
Deputado Estadual Doutor Carlos
Giannazi.

O d. parlamentar acima citado,
doutor Carlos Giannazi, formula o requerimento de
informagédo n® 91, de 2017, levantando pontos atinentes aos
trabalhos desta Autarquia.

As questdbes em foco foram
objetivamente respondidas pela Diretoria de Relacionamento
com o Segurado, conforme anexo, informagdes que
ratificamos.

Em que pese nosso arduo empenho
para evitar situagbes mais dificeis para o nosso publico alvo,
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vez por outra ocorrem fatos pontuais que, de pronto,

providenciamos a correcéo.

No ensejo, registramos protestos de
respeito e consideracao.

'(f:/ José ﬁ%ferto de Moraes

Diretor Presidente
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Sua Excel{ancia o)
Doutor HELCIO TOKESHI
DD. Secretario de Estado

Av. Rangel Pestana, n® 300 — 5° andar — sala 506 - Centro
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AJC do Doutor ANTONIO FAZZANI BINA
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REQUERIMENTO DE INFORMACAO N¢ 91, DE 2017

Nos termos do artigo 20, inciso XVI, da Constituigdo do Estado, combinado com o
artigo 166, da XIV Consolidagio do Regimento Interno, requeiro seja oficiado ao

Diretor-Presidente da Sao Paulo Previdéncia - SPPrev, para que forneca as seguintes
informagbes:

Considerando reclamagbes que recebemos, de aposentados e pensionistas civis e
militares, sobre o processo de recadastramento e os sistemas de atendimento desta
instituic&o e do Banco do Brasil, conveniado para a finatidade de cadastro,

Questiona-se:

1- Quais as exigéncias e os documentos exigidos para recadastramento dos
aposentados e pensionistas civis e militares, bem como o periodo em que este
recadastramento pode ser feito?

Resposta: O recadastramento deve ser realizado no més de aniversario do
aposentado ou pensionista. Os documentos exigidos para apresentagdo no ato do
recadastramento, seja nas agéncias do Banco do Brasil ou na Sede e Escritorios
Regionais da SPPREV s3o:

» Original do documento oficial de identificagéo com foto (RG, RNE, CNH)
» Comprovante de inscrigdo no CPF/MF
» Comprovante de residéncia atualizado, com validade maxima de 90 dias.

Obs.: a) os documentos néo sao retidos pela agéncia bancaria;

b) o recadastramento nfo podera ser realizado mediante procuragdo outorgada
pelo inativo ou pensionista;

c) os beneficiarios que residem no Brasil em locais onde ndo existem agéncias
do Banco do Brasil ou Escritérios Regionais da SPPREV, podem encaminhar a



SPPREV Declarag&o de Vida e Estado Civil, feita e assinada por tabelidc de notas.
Também é aceita Declaragiio de Vida, Estado Civil e Residéncia feita pelo préprio beneficidrio
desde que este documento contenha a assinatura do beneficidrio com reconhecimento de

firma por autenticidade (ou verdadeira).

d) no recadastramento realizado por representante legal do beneficiario (tutor,
guardido ou curador) deverd se apresentada tutela, termo de guarda ou curatela,
expedida no maximo ha dois anos ou atualizada por meio da apresentacdo de certidao

expedida pelo Cartério em que tramita o processo para confirmagdo pela autarquia da
manutencao da condigéo de representante legal do beneficiario.

e) a SPPREV inclui mensagem nos Demonstrativos de Pagamento, no més de
aniversario, lembrando que é o més de realizagdo do recadastramento.

2- A Portaria SPPrev 395/2016 prevé que o recadastramento obrigatoriamente sera
feito nas agéncias do Banco do Brasil. Diante disto:

2.1- Quais agéncias estéo habilitadas para o servigo?

Resposta: Todas as agéncias do Banco do Brasil estdo autorizadas a realizar o
recadastramento dos beneficiarios da SPPREV, conforme dispde clausula contratual.

Apos 6 (seis) meses da data de aniversario o recadastramento devera ser realizado
exclusivamente na Sede e Escritérios Regionais da SPPREV.

2.2- O aposentado ou pensionista podera fazer o cadastro em qualquer agéncia ou em
alguma especifica, dependendo do seu local de moradia ou de pagamento do
beneficio?

Resposta: O aposentado ou pensionista podera realizar o recadastramento em
qualquer agéncia do Banco do Brasil, independentemente do seu local de residéncia.

Ou seja, se no més de aniversario ele estiver em outra cidade/estado, o
recadastramento podera ser realizado em qualquer agéncia dessa cidade/estado.
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2.3- Qual o procedimento em caso de problemas no sistema de atendimento por essa
ageéncia especifica ou pela rede do Banco do Brasil?

Resposta: Ratificamos que o recadastramento pode ser realizado em qualquer
agéncia do Banco do Brasil.

Havendo impossibilidade de atendimento pelo Banco do Brasil em razio de greve ou
outro impedimento, nesse periodo o beneficiario podera comparecer a Sede ou aos
Escritérios Regionais da SPPREV ou encaminhar os atestados de vida descritos na
resposta & pergunta 1, item c) para a realizagfo de seu recadastramento.

Entretanto, para ndo prejudicar o aposentado ou pensionista, a SPPREV nesse

periodo de ocorréncia de paralisagio nio suspende o pagamento de beneficios
por conta do ndo recadastramento.

A suspens#o do pagamento pela SPPREV ¢ efetivada somente 2 (dois) meses apés o
més de aniversario.

2.4- E do conhecimento desta Diretoria que os canais de atendimento, em especial o
telefone para contato 0800 e o canal de atendimento ao usuario, ndo funcionam
corretamente, bem como os usuarios relatam nao receber respostas do correio
eletrénico oficial?

Resposta: a SPPREV constantemente monitora as reclamagbes de falhas no
atendimento de Call Center, sendo realizado periodicamente retreinamento aos
atendentes.

Todas e quaisquer reclamacgdes, sugestdes e/ou elogios dos usudrios, via canal de
atendimento ao usudrio (Fale Conosco) sdo respondidas pelo servigo de Call Center e,
periodicamente, sao verificadas e supervisionadas pelo Setor de Atendimento
Presencial e Call Center da SPPREV, visando oferecer resposta adequada e breve ao
usuario.

3- H4 relatos de aposentados e pensionistas que n&o conseguiram fazer o
recadastramento em agéncias do Banco do Brasil fora do Estado de Sao Paulo e, por
isso, tiveram que se deslocar as unidades centrais da SPPrev para a atualizag&o.
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Porém, ha relatos de impedimento para ingresso no local e, como muitos nao tiveram
o cadastro atualizado, teria decorrido corte de pagamento. Diante disto:

3.1- Os servidores das unidades da SPPrev foram devidamente orientados para

atender aos usudrios no processo de recadastramento dos aposentados e
pensionistas?

Resposta: Nenhuma pessoa (beneficiario ou nao) € impedida de ingressar na area de
atendimento aos usudrios da SPPREV, seja na Sede ou nos Escritérios Regionais.

A alternativa que conseguimos visualizar para esta reclamacgio, seria o fato do
beneficiario ndo apresentar os documentos solicitados, e o atendente no poder

realizar o recadastramento, orientando o aposentado ou pensionista a retornar com os
referidos documentos.

3.2- Os beneficiarios recebem comprovagdo de comparecimento e de

recadastramento, quer nas agéncias do Banco do Brasil, quer nas unidades da
SPPrev?

Resposta: A SPPREV e o Banco do Brasil entregam ao beneficiario o0 comprovante do
Recadastramento.

3.3- Muitos beneficiarios relataram desconto indevido por demora no recadastramento,
apesar de terem feito no periodo indicado, por conta dos problemas com o banco
conveniado. Que medidas administrativas serdo tomadas para corregio desse erro?

Resposta:

1. Em virtude da verificagao de falhas pontuais e irregularidades na prestagéo dos
servigos pelo Banco do Brasil, como por exemplo, o nfio envio das informacdes
de recadastramentos realizados, a SPPREV aplicou adverténcias em 2016 e
2017, seguidas de duas multas contratuais (no valor de 500 UFESPs cada) a
instituicdo bancaria. Além disso, a autarquia comunica imediatamente ao
Banco do Brasil os problemas sinalizados pelos beneficiarios pelos canais de
atendimento para correcio imediata de todas as demandas.




2. Conforme é do conhecimento de todos, a legislagdo tributaria estabelece

procedimentos para o desconto do Imposto de Renda e 2 SPPREV cumpre tais
regras.

O calculo do imposto de renda é por regime de caixa (ndo é por regime de
competéncia). Portanto, quando o beneficiario deixa de se recadastrar tendo seu
beneficio suspenso, o pagamento da remuneragdo mensal referente ao periodo de
suspens@o (que poderd ser de 1 més ou mais) serd somado a remuneracio

mensal do més de crédito, gerando assim o calculo do imposto de renda sobre
uma base maior.

Exemplo: um aposentado ou pensionista que recebe remuneragéo mensal de R$
1.900,00 n&o tem tributagéio para o Imposto de Renda. Se o pagamento deste
beneficiario for suspenso por 1 més ou mais, ele sera tributado conforme a tabela
do imposto de renda: de R$ 1.903,99 até R$ 2.826,65 & alfquota de 7,5% ou de
2,826,66 até 3.751,05 a aliquota de 15%.

3.4- No caso de fechamento das agéncias bancérias, por conta de greve de seus
funcionarios, qual procedimento deve ser realizado?

Resposta: Vide resposta ao item 2.3.

4- Por fim, ha relatos de descontos indevidos e duplicados de imposto de Renda retido
na fonte, nos holerites dos beneficiarios de aposentadoria e pensdo. Qual a motivagao
e a justificativa para essa duplicidade de desconto?

Resposta: Para os beneficiarios da SPPREV que tenham mais de um beneficio, o
calculo do imposto de renda é realizado pelo consolidado dos dois valores (valor bruto
da aposentadoria somado ao valor bruto da pensio, deduzidos os valores permitidos
por lei) e aplicado o percentual de acordo com a tabela do imposto de renda. O valor
do imposto de renda obtido & descontado proporcionalmente ao valor de cada
beneficio.




Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Pa’:ﬁ'alg?;:;’z"
Até 1.903,98 isento -

De 1.903,09 até 2.626,65 75 742,80

De 2.826,66 até 3.751,05 15,0 354,80

De 3.751,06 até 4.664.68 225 636,13
Acima de 4.664,68 275 869,36

Valor desconto por dependente: R$ 189,59
Valor dedugéo para > 65 anos: R$ 1.903,98
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO m@
SECRETARIA DA FAZENDA
GABINETE DO SECRETARIO

Interessado: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
Assunto: Requerimento de Informacdo n® 91/2017.
Deputado: CARLOS GIANNAZI.

Com as informagdes prestadas pela Sdo Paule Previdéncia — SPPrev,
referentes ao Requerimento de Informagdo n® 91/2017, encaminhe-se a Assessoria
Técnhica da Casa Civil.

S&o Paulo,/4de abril__de

e

HELCIO TOKESHI

Secretario da Fazenda
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