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CASA CIVIL

Subsecretaria de Assuntos Parlamentares

Sao Paulo, 24 de abril de 2017.

Of. Siale-SSAP N° 459/2017

Senhor 1° Secretario,

Por solicitacdo do Senhor Samuel Moreira, Secretario Chefe da
Casa Civil, venho transmitir a essa ilustre Assembleia, por intermédio de
Vossa Exceléncia, a manifestacdo anexa prestada pela Secretaria dos
Transportes Metropolitanos, a respeito da matéria objeto da Indicagido n°
489/2017 de autoria do Deputado Estadual Gileno Gomes.

Aproveito o ensejo, para reiterar a Vossa Exceléncia protestos

de alta estima e consideracao.

1

Mario Sergio Matsumoto .
Subsecretdario de Assuntos Parlamentares (

A Sua Exceléncia

LUIZ FERNANDO T. FERREIRA

Deputado Estadual

1° Secretario da Egrégia Mesa da Assembleia Legislativa do Estado

Palacio dos Bandeirantes
Av, Morumbi, 4500 — sala 149 - 05650-905 - S&o Paulo - SP
Tel.: (11) 2193-8982



GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS
Gabinete do Secretario

S0 Paulo, 04 de abril de 2017.
Oficio GS/STM n® 242/2017

Ref : Indicagdo n® 489/2017

Autar ! Deputado Gilenc Gomes

Assunto : Indica ao Sr. Guvernador a instalagdo de um ponto de atendimento, no municipio te
Guarulhos, para emissio e renovagéa do cartdo “Bom Especial”, fornecido pela EMTU/SP

Senhora Assessora,

Com os meus cordiais cumprimentos, em atencdo a Indicagdo n°
489/2017, sirvo-me do presente para encaminhar a Vossa Senhhoria manifestagdo
da Empresa Maetropolitana de Transportes Urbanos — EMTU/SP e da
Coordenadoria de Transporte Coletivo - CTC, consubstanciadas no Oficio
OF/GAB/218/2017 e na /informagdo ;Técnica n°® CTC/GTI/349/2017,
respectivamente (cdpias anexds)

de elevada e ’fi'rﬁé"é" aprego.

/

CLODQA 4‘ PE !SS[ONI
Secretario dos Trang portes Metropolitanos

Por oportuno, renove mieus profegfe

lNustrissima Senhora Assessora

DENISE SOARES RAMOS

Dirigente da Assessoria Técnica da Casa Civil - Gabinete do Governador
Av. Morumbi, 4.500

Sao Paulo - 8P

CEP 05650-905

Rua Boa Vista, 175 - Edificio Cidade 11 - Bloco B - 10° andar - Tel, (11) 32612102
01014-920 - Centro - 8%o Paulo - SP,




SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS
COORDENADORIA DE TRANSPORTE COLETIVO - CTC

INFORMAGCAQ TECNICA CTC/GT I/ 349/2017
INTERESSADOQ. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAQ PAULO.

ASSUNTO: AF 031/17 - INDICA AO SENHOR GOVERNADOR A INSTALACAQ
DE UM PONTO DE ATENDIMENTO, NO MUNICIPIC DE
GUARULHOS, PARA EMISSAQ E RENOVACAO DO CARTAO "BOM
ESPECIAL, FORNECIDC PELA EMTU,

Senthora Coordenadora,

Trata-se Indicagdo n® 489, de 2017, de autoria do Deputaco Estadual, Gileno Gomes, que
“indica ao Senhor Governador a instalagdo de nni ponto de atendimento, no municipio de
Guarulhos, para emissio e renovagdo do cartdo "Bom Fspecial” fornecido pela EMTU.”

A Indicagao do Deputado aportou 4 CTC por meio do DESPACHO N° 042/2017 (AP n° 031/17)
da Assessoria Parlamentar, e, dando prosseguimento ao feito, o expediente foi encaminhado 4
Empresa Mefropolitana de Transportes Urbanos — EMTU/SP, que se manifestou nos termos
contido no QOF/GAB/218/20017.

“(...) a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo — S.A. - EMTU/SP,
é responsdvel pela emissdo do beneficio de isengdo tariférias as pessoas com deficiéncias
nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo.

Em cada regido o atendimento é realizado pelo CAPES — Centro de Atendimento ao
Passageiro Especial, que estdo situados em pontos estratégicos, em local centralizado e
proximo aos meios de fransportes.

Na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, a EMTU/SP coloca-se & disposicéio dos usudrios
do transporte piiblico metropolitano, no CAPEs SP, localizado na Avenida Engenheiro
Armando de Arruda Pereira, 2.654 — Jabaguara - Sdo Paulo — SP, com toda estrutura
acessivel para o bom atendimento & populagdo, possuindo uma capacidade de
atendimento com todo o conforto e rapidez necessdrias a este usudrio, de cerca de 6.000
USUArios por més.

A EMTU/SP tem em seus principios que a atuagdo na Regifo Metropolitana de Séo Paulo
— RMSP, devido a sua complexidade e vasta extenséo, hd necessidade de centralizar os
servigos para alender maior mimero de usudrios, com melhor custo beneficio, ¢ com a
qualidade necessdria”.

Rua Boa Vista, 175 ~ Edificio Cidade I! - Bloco A ~ 12° andar -~ PABX.:3291.7800 = Fax.; 3291.2195
CEP 01014-001 —~ Centro Sd0 Paulo - 5P

‘og/,



SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS
COORDENADORIA DE TRANSPORTE COLETIVO - CTC

O Oficio ainda traz informacio que no ano de 2016 foram realizados mais de 60 mil
atendimentos naquele posto, sendo que apenas 6.111 usuarios eram provenientes da
municipalidade de Guarulhos, para requisi¢ido do Cartao BOM Especial, equivalente a uma
média mensal de 509 cartdes; que atualmente ha 29.625 pessoas com deficiéncia cadastradas
em Guarulhos e B.837 possuem o Cartdo BOM Especial em situacdo valida; e que havia
implantado uma unidade CAPEs da zona leste da Capilal, que prestava atendimento a toda
regido de Guarulhos, contudo, apds 10 anos de atividade, optou-se por suspender o

atendimento, sendo, agora, realizados pela unidade de Sio Paulo.

Tendo em vista a necessidade de centralizar os servigos aos usudrios portadores de
necessidades especiais; que os postos de atendimenios estdo localizados em pontos estratégicos
¢ proximos aos meios de fransporic e, diante da queda na quantidade de solicitagdes de
beneficios naquela regido, ratificamos no OF/GAB/218/2017 da EMTU/SP e proponho

devolugdio do presente & Assessoria Parlamentar para as providéncias cabiveis.

S840 Paulo, 30 de margo de 2017.

Sy,

C‘\"
W—:\Q
(o LT

Dianie Carmen Pontes

Dirctora GT/1
De acordo.
Encaminhe-se 4 AP, (f / ,
Lot/ Atdee
Rosemeire Salgado Pisani
Coordenadora c}ézTransporte Coletivo
RASP/dep

Rua Boa Vista, 175 ~ Edificio Cidade Il - Bloco A - 12° andar - PABX.:SZM.?BDO ~Fax,; 3291.2195
CEP 0r1014-001 ~ Centro S#o Pavlo - SP
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Sao Paulo, 28 de margo de 2017.

Senhora Coordenadora,

Reportamo-nos ao Oficio CTC/STM N° 42/2017 que encaminha
o Requerimento n° 489, de 2017, subscrito pelo Deputado Estadual Gileno Gomes,
indicando ao Senhor Governador a instalagdo de um ponto de atendimento, no
Municipio de Guarulhos, para renovagéo e emissdo do Cartdo “Bom Especiaf’,
fornecido pela EMTU/SP, assim como a copia do Despacho n°® 042/2017
(AP n° 031/2017).

Cumpre-nos informar, de acordo com a manifestagdo do
Departamento de Atendimento ao Passageiro Especial - DPE, que a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo S.A, —~ EMTU/SP & responsavel
pela emissdo do beneficio de isengdo tarifaria 4s pessoas com deficiéncia nas
Regides Metropolitanas do Estado de Sio Paulo.

Em cada Regido, o atendimento é realizado pelos CAPES -
Centro de Atendimento ao Passageiro Especial, que estdo situados em ponios
estratégicos, em local centralizado e préximo aos meios de transporte.

Na Regido Metropolitana de Séo Paulo, a EMTU/SP coloca-se
a disposigdo dos usudrios do transporte plblico metropolitano, no CAPEs SP,
localizado na Avenida Engenheiro Armando de Arruda Pereira, 2.654 - Jabaquara —
S&o Paulo - SP, com toda estrutura acessivel para o bom atendimento & populagéo,
possuindc uma capacidade de atendimento com conforto e rapidez necessérias a
este usuario, de cerca de 6.000 usuérios por més.

llustrissima Senhora .
ROSEMEIRE SALGADO PISANI %
Dignissima Coordenadora de Transporte Coletivo - CTC '
SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

Séo Paulo - SP  CEP 01014-001
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De acordo com os dados estatisticos da Empresa, no ano de
2016, foram realizados mais de 80 mil atendimento naquele posto, sendo que apenas
6.111 usuarios eram provenientes do Municipio de Guarulhos, para a requisicéo do
Cartdo BOM Especial, equivalendo a uma média mensal de 509 cartées.

Salientamos que, atualmente, temos 29.625 pessoas com
deficiéncia cadastradas no Municipio de Guarulhos, que de acordo com a legislagéo
que nos norteia tem o beneficio da isencao tarifaria e 5.837 dessas pessoas possuem
o Cartdo BOM Especial em situagédo valida.

A EMTU/SP tem em seus principios que a atuagédo na Regido
Metropolitana de Sio Paulo - RMSP, devido a sua complexidade e vasta extenséo,
ha necessidade de centralizar os servigos para atender maior nimero de usuarios,
com melhor custo beneficio, € com a qualidade necessaria.

Historicamente, a EMTU/SP j& implantou oufra unidade de
atendimento, que se situava na zona Leste da Capital, e prestava atendimento
também a toda regido de Guarulhos, mas, apoés quase 10 anos de atividade, e com a
melharia no atendimento, a queda na quantidade de solicitagdes de beneficios para a
regido, opiou-se por suspender o atendimento daquela unidade, sendo a
integralidade dos atendimentos realizada hoje pela unidade de Sdo Paulo.

Sem mais, permanecemos a disposicdo para quaisquer ouiras
informagdes, se necessario.

PATRICIA MANSUR DE OLIVEFRA

Chefe de Gabinete
SGPalaOPE)
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