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Classifica como de Interesse Turistico o
Municipio de Lengois Paulista.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° — Fica classificado como de Interesse Turistico o Municipio de Lengdis
Paulista.

Artigo 2° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICATIVA

O Municipio de Lengdis Paulista, fundado em 28 de abril de 1858, possui uma
populagéo de 66.131 habitantes, segundo a Ultima estimativa do IBGE (2015). A cultura é um
aspecto importante da cidade,-tanto que sua biblioteca conferiu a cidade o titulo de “Cidade do
Livro”, por superar, em exemplares, o nimero de municipes. Além da produgdo de aglicar,
élcool, celulose e refino de 6leo usado, merecem mengédo também aguardentes, vinhos e
cervejas artesanais e a pecudria de corte e criagéo de eqinos.

Seu Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) foi inaugurado em 2008, e desde
pat ~,J entao tem possibilitado o desenvolvimento do turismo sustentéavel. A cidade de Lengdis Paulista
'l ¢ip integra o projeto do Circuito Turistico “Caminhos do Centro-Oeste Paulista”; para viabiliza-lo, foi
L¢3 Criada parceria com o SEBRAE-SP, o Conselho de Desenvolvimento Econdmico (CODER), o
> Instituto SOMA e cidades da regifio, além do apoio do Centro das IndUstrias do Estado de Sao
¢ Paulo (CIESP). Isso elevou o desenvolvimento socioecondmico e cultural da regiao, inseriu-a
no mercado regional, estadual e nacional de turismo, cultura e artesanato, consolidou roteiros

nuny turisticos, aumentou o fluxo de turistas e melhorou a qualidade de vida dos cidadéos.

ol Lencdis Paulista ocupa posigédo estratégica e geografica privilegiada, tem logistica de
...~ transporte rodoviario, fluvial e aéreo, além de ser entroncamento das linhas férreas da
Sorocabana, Noroeste e Paulista. ;

‘ Em relagdo aos atrativos turisticos, podemos mencionar, dentre os naturais, Quatro
L " ' Quedas, Reserva Natural Olavo Egydio Settibal, o Ribeiro da Prata e o Rio Lengois; dentre os

~ Culturais, a Biblioteca Municipal Origenes Lessa, a Capela Santo Antonio, a Capela Séo
Benedito, a Casa da Cultura Prof® Maria Bove Coneglian, o Espaco Cultural Cidade do Livro, o
Museu Municipal Alexandre Chitto, o Santudrio Nossa Senhora da Piedade, o Teatro Municipal
Adelia Lorenzetti, além de outros. De acordo com levantamento da Prefeitura, sdo dez os
estabelecimentos de hospedagem, setenta os de alimentagdo, cinco agéncias de turismo,
dezesseis espagos para eventos, trinta equipamentos de recreacdo e lazer e oito empresas de
transporte. Ha varias empresas de destaque na economia, além de comércio diferenciado e um
posto de informagao turistica, o “PIT".
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Lengdis Paulista tem excelente indice de Desenvolvimento Humano (IDHM), com
longevidade em primeiro lugar, seguida de renda e educacdo. Seu crescimento econémico dos
ultimos anos estd acima da média paulista e brasileira, segundo dados da Fundagdo Sistema
Estadual de Anélise de Dados (SEADE), com mao de obra qualificada formada na propria
cidade. A distribuicdo das atividades econdmicas segue a seguinte porcentagem: 60% na
agroindustria, 30% industria e 10% comércio e prestagéo de servigos.

Na area ambiental, o municipio recebeu dois prémios no ano de 2014, ficando em
sexto lugar na classificagéo efetuada pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente, e também
recebeu o primeiro lugar (Prémio “Franco Montoro”) por suas agbes na Bacia Hidrogréafica Tieté
Jacaré.

Em infraestrutura, Lengdis conta com o trabalho do Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto (SAEE), coleta de resfiduos sélidos realizada pela prefeitura (em 100% da cidade),
fornecimento de energia elétrica pela Companhia Paulista de Forga e Luz (CPFL) e dois
provedores de internet.

Lengois Paulista, portanto, atende a todos os requisitos necessarios para sua

classificagdo como municipio de interesse turistico, e, nesse sentido, contamos com a
colaborag&o dos nossos pares para a aprovagao desta propositura.

Sala das Sessodes, em
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DECRETO EXECUTIVO N.° 147, DE 16 DE ABRIL DE 2015

“Dispde sobre a nomeagdo dos membros do Conselho
Municipal de Turismo - COMTUR de Lengéis
Paulista.”

A Prefeita do Municipio de Lengdis Paulista, Estado
de Sdo Paulo, usando das atribuigdes que lhe sdo conferidas por lei, em especial a Lei
Municipal n.° 3.815, de 12 de margo de 2008,

DECRETA:

Art. 1° Ficam nomeados, pelo prazo de 02 (dois) anos, para compor o Conselho
Municipal de Turismo de Len¢ois Paulista, os seguintes membros e seus respectivos
suplentes, representantes do Poder Pablico e da sociedade civil:

[.  Poder Executivo Municipal:
a) Titulares:

I, Altair Aparecido Toniolo ~ Diretoria de Desenvolvimento, Geragao de
Emprego e Renda;

2. Nileeu Aparecido Bernardo — Diretoria de Cultura;

3. José Lenci Neto ~ Diretoria de Esportes e Recreagio;

4. Joelma de Andrade — Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de
Emprego ¢ Renda,

b) Suplentes:

1. Marina Amaral Coneglian — Diretoria de Desenvolvimento, Geragio de
Emprego ¢ Renda;
Rosingela Danoel Rissato — Diretoria de Cultura;
Mauricio Ferreira Diniz — Diretoria de Esportes e Recreagio;
Daiseliza Oliver dos Santos — Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo
de Emprego e Renda.

&

II. Sociedade Civil:
a) Sociedade Cultural ltaliana:
1. Titular: Adriana Aparecida de Oliveira Lenci,
2. Suplente: Florindo Paccola.

by Clube Social:
. Titular: Francisco Addo Blanco;
2. Suplente: André Paccola Sasso.

¢) Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — PAE/SEBRAE:
1. Titular: Natalia Grandi Santiloni de Castro;
2. Suplente: Jagueline Amalia Justo.

d) Setor de Gastronomia:

I. Titular: Ademir Elizeu Sebrian; )
2. Suplente: Tarik Kaloharan Sebrian. W
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€) Setor de Hospedagem: {g?f“{:‘g"ﬁ;\;;ww-mc
1. Titular: Marcos Javier Llobet Villas; e\ WY_

2. Suplente: Juan Rafael da Silva Llobet Villas.

f) Proprietarios Rurais: )

1. Titular: Marisa Gorete Vieira Machado Casagrardesssme. === <7

2. Suplente: Edmilson Casagrande,

g) Iniciativa Privada:
1. Titular: Evaldo Luis Paccola;
2. Suplente: Lourival Paccola.

h) Agéncia de Viagens:
I. Titular: Carla Corréa Médola;
2. Suplente: Camila Ortega Spindola.

i) Agéncia de Publicidade:
I. Titular: Logan H. Caversan;
2. Suplente: Saulo Adriano dos Santos.

1) Casa do Artesdo:
. Titulares: Clarice Siqueira do Prado Azevedo;
2. Suplentes: Alceu Serrano Azevedo.

k) Comunidade:
I. Titular: Daniela Marcolino Jordan e Cassia Regina de Toledo Rando;
2. Suplente: Rodolfo Henrique Braga Amorim e Isafas Rando Junior.

1) Associagdo Rural:
1. Titular: José Oliveira Prado;
2. Suplente: José Ulisses dos Santos.

m) Imprensa:
1. Titulares: Josiane de Céssia Lopes ¢ Anderson Prado de Lima;
2. Suplentes: Nilton César Batista e Breno Correa Medola.
Art. 2° Este Decreto Executivo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Lengéis Paulista, 16 de abril de 2015.

Publicada na Diretoria dos Servigos Administrativos, 16 de abril de 2015,
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DECRETO EXECUTIVO N.° 197, DE 27 DE AGOSTO DE 2007

“Institui o Conselho Municipal de Turismo de
Lengois Paulista - COMTUR.”

O Prefeito Municipal de Lengois Paulista, Estado de
S3o Paulo, usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1° Fica criado, no ambito do Municipio de Lengéis Paulista, o Conselho Municipal
de Turismo - COMTUR, vinculado a Diretoria de Desenvolvimento, Gera¢do de
Emprego e Renda, que tem como objetivo promover o desenvolvimento das
potencialidades turisticas do municipio.

Art. 2° O Conselho Municipal de Turismo serda constituido por representantes dos
seguintes segmentos/setores da sociedade:

I. Poder Executivo Municipal, €;

II. Sociedade Civil, sendo:
a) sociedade cultural;
b) clube social,

c) Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
PAE/SEBRAE;

d) gastronomia,;

e) hospedagem,

f) proprietarios rurais,

g) iniciativa privada;

h) eventos e entretenimento;,
i) agéncias de viagem;

j) agéncias de publicidade;
k) artesanato;

) comunidade;

m) associagdo rural.

§ 1°. Os membros do Conselho serdo formalmente nomeados pplo Prefeito
Municipal, por ato proprio, que sera publicado na imprensa local. /P /
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§ 2°. O Conselho exercera suas fungdes graciosamente, sendo que 0s servigos
prestados nesta condigio serdo considerados como servigos publicos relevantes.

§ 3°. O Conselho devera reunir-se no minimo uma vez por més, lavrando-se
ata dos assuntos nela discutidos.

Art. 3°  Os membros do Conselho deverdo elaborar regimento interno disciplinando seu
funcionamento e a forma de elei¢do de seu Presidente.

Art. 4° Este Decreto Executivo entra em vigor na data de sua publicag@o.
Art. 5° Fica revogado o Decreto Executivo n® 038 de 29 de margo de 1995.

Lengois Paulista, 27 de agosto de 2007.

| Publicado na Diretoria dos Seryigos A?ministrativos, 27 de agosto de 2007.

=

JOSE ANTONIO MARISE
Prefeito Municipal

61.9.1




Ata da reunido ordinaria

Aos vinte e dois dias do més de margo de 2016, as 18:30 horas, reuniram-se nas
instalacbes do Centro do Empreendedor, os membros do COMTUR para tratar da
seguinte pauta de trabalho: apresentagéo do Plano Diretor de Turismo de Lengois ]
Paulista. | J\

A Sra. Marisa, presidente do COMTUR, e o Sr. Altair Toniolo, Diretor de Desenvolvimento, .
deram as boas vindas aos conselheiros. Na sequéncia passaram a palavra para a Prefelta p \\\\
Izabel Cristina Campanari Lorenzetti que ressaltou a importancia do trabalho
desenvolvido pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de Emprego e Renda e o \\
comprometimento da atual Administracdo Municipal no desenvolvimento da atividade 2

turistica do municipio.

Posteriormente, o Sr. Altair ressaltou que o Plano Diretor de Turismo se constitui como .,

um importante passo para que Lengdis Paulista alcance a classificagdo de Municipio de

Interesse Turistico. 2 3

A Srta. Joelma, secretaria-adjunta do COMTUR e integrante da equipe técnica

responsavel pelo Plano, assumiu a palavra e apresentou a todos os presentes as etapas %}_/ |
do trabalho de elaboragéo do Inventério da Oferta Turistica e do Plano Diretor de Turismo

de Lencgdis Paulista, desenvolvidos de modo participativo pela equipe técnica da Diretoria “{J\
de Desenvolvimento, sob orientagdo de consultoria especializada (PRB Consultores
Associados), com a contribuigdo do COMTUR e representantes do trade turistico. Além w
disso, expds os resultados decorrentes do estudo, assim como os programas e projetos

definidos através das analises do Plano Diretor de Turismo.

i ; - s
Os conselheiros no uso de suas atribuicdes aprovaram e validaram por unanimidade de /“
votos o Plano Diretor de Turismo de Lengdis Paulista apresentado.

A Srta. Joelma, informou ainda, que o municipio atende todos os requisitos previstos na \\ )
Lei Complementar Estadual 1.261/2015 e que toda a documentagdo, exigida para )
apresentacéo junto a Comissé@o de Turismo da Assembleia Legislativa e a Secretaria de [
Turismo do Estado de S&o Paulo para requerer a classificagdo como Municipio de ,
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Interesse Turistico, sera encaminhada através do Deputado Estadual Pedro Tobias nos
préximos dias.

O Sr. Altair agradeceu a presenga de todos e deu por encerrada a reunido, sendo

elaborada a presente ata assinada pelos presentes.
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ROSELY RODRIGUES - OFICIALA

CERTIDAO DE ATOS PRATICADOS - PROTOCOLO N°: 229437

CERTIFICA que o presente titulo, protocolado sob numerc 22.943
deu origem ao(s) sequinte(s) ato(s) nesta Serventia:

Registrado e microfilmado sob n°: 22943

ATO
Valor Base Oficial Estado Carteira R. Civil Tribunal M.P.*

(
Ragistrade sob n® 22.943Registro n® 22943

1 R$ 31,85 R$ 9,06 R$ 4,67 R$ 1,68 R$ 2,18 R$ 1,53 R$ 0,63 R§ 51,61
(M.i.crofilmagam
1 R$ 5,08 R$ 1,44 R$ 0,74 R$ 0,27 R$ 0,35 R$ 0,24 R$ 0,10 R§ 8,22

.

s ™
DILIGENCIA (S)

0 R$ 0,00

Os valores devidos ao Estado e a Carteira de Previdéncia foram pagos por verba conforme guia
arquivada em cartério.

Tabela e valores vigentes na data da prenotagdo. COTA: UFESP(2,54)

[ oficial | Estado [ carteira |Reg. civii) Tribunal |[ m.p.x [ ToraL |

|
L RS 36,93 JL R$ 10,50 J| RS 5,41 “ RS 1,95 JL RS 2,54 J' RS 1,77 J‘ R$ 0,73 J' RS 59,83 J

* Ministério Publico
**% Imposto Municipal
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Eu, Marisa Goreth Vieira Machado Casagrande, portadora da cédula de identidade RG: 26.768.029-
6 e do CPF: 170.476.278-20, brasileira, casada, comerciante, residente e domiciliada nesta cidade,

na Rua Bartolomeu Bueno da Silva, 359, vem respeitosamente requerer a V. S. se digne mandar “:'; e
Registrar a ATA da Reunifio Ordindria do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo, realizada A

em 22 de Margo de 2016 nesse Registro de Titulos e Documentos.

Termos em que,

p.deferimento.

Lengéis Paulista, 23 de Marco de 2016,
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COMTUR - CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE LENGOIS-PAULISTA

Ata da reunido ordinaria 2 2 DLZ 2015

 Aos vinte e quatro dias do més de novembro de 2015, as 18:30 horas, reuniram-se nas
instalagées do Centro do Empreendedor, os membros do COMTUR para tratar da seguinte pauts
de trabalho: Regimento Internc.

A Sra. Marisa deu as boas vindas aos membros presentes e deu inicio aos trabalhos.

Dando inicio a pauta, A Srta. Joelma e Srta. Daniela apresentaram a nova proposta de Regimento
Interno, onde foi efetuada a leitura de cada artigo e os conselheiros presentes foram contribuindo
com sugestdes e possiveis alteragdes do documento. Apds a conclusdo e andlise, o regimento

interno em anexo a essa ata foi aprovado por unanimidade de votos. /\
Os conselheiros foram convidados a participar da confraternizagdo do COMTUR, que sera (52/
definida a data e comunicada a todos os membros. i

A Srta. Joelma agradeceu a presenga de todos e deu por encerrada a reunio, sendo elaborada a w
presente ata assinada pelos presentes.
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REGIMENTO INTERNO

REGISTRO DE TITULOS Fd[foc UMENTO l

CAPiITULOI1-DO CONSELHO | ==158"

Artigo 1.° — O CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO — COMTUR & um orgéo ¢ ‘
vinculado a Diretoria de Desenvolvimento, Gera¢do de Emprego e Renda,
promover o desenvolvimento das potencialidades turisticas do municipio de Lengdis
Paulista. © COMTUR foi instituido pela Lei Municipal n® 3815 de 12 de margo de 2008 e é
um conselho integrante do sistema de gestdo democratica municipal que reune
representantes do Poder Executivo Municipal e Sociedade Civil relacionados ao segmento
turistico. O presente Conselho reger-se-& segundo as normas estabelecidas neste

Regimento Interno.

CAPITULO Il - DA COMPOSIGAO

Artigo 2° - O COMTUR €& constituido por representantes dos seguintes
segmentos/setores da sociedade, a saber:

[ Poder Executivo Municipal, e:
[. Sociedade civil, sendo:
a) Sociedade cultural;
b) Clube social;
c) Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — PAE/SEBRAE;
d) Gastronomia;
e) Hospedagem;
f) Proprietarios rurais;
g) Eventos e entretenimento;
h) Agéncias de viagem;
i) Agéncias de publicidade;
i) Artesanato: o \«{
k) Comunidade: ' '\ /F /“ ’
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m) Seguranca publica; - ) K{ h

n) Imprensa. | =--158

§1°. Os membros do Conselho serdo formalmente nom s pelo prefeito municipal, por F
o,
decreto executivo, o qual serd publicado na imprensa local. 24

§ 2° O mandato dos membros do Conselho ndo sera remunerado, e tera duracgéo de 02
(dois) anos podendo ser reconduzido aos cargos.

CAPITULO 1ll - DA ORGANIZAGAO INTERNA
Artigo 3° - Compdem a estrutura interna do COMTUR:
|. Presidéncia
ll. Secretaria-Executiva
[l Secretaria-Adjunta
IV. Subcomissdes Permanentes ou Transitérias

V. Plenario.

Artigo 4° - O Presidente escolhido sera eleito na primeira reunido dos anos impares, em
escrutinio secreto;

Paragrafo Unico. A eleigdo do presidente ocorrera por maioria simples de votos dos
membros do COMTUR e o mandato do presidente tera duragao de 02 anos. /

y
}

Artigo 5° - O secretario-executivo sera designado pelo presidente eleito.

}

/
Artigo 6° - A Secretaria-adjunta sera exercida pela Diretoria de Dese{yﬁ;mvimento, _ ~1’/\\}
Geragéo de Emprego e Renda, a ela cabendo as realizagdes das tarefas adnf;{inistrativas.

H
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discutir, subsidiar e apoiar o debate dos assuntos relativos ao desenvolvimento turistico !

Artigo 7° - As subcomissdes tém carater permanente ou t

do municipio para o COMTUR.

Artigo 8° - O Plenario € o orgao superior de decisdo do COMTUR, composto por todos os

seus membros.

Artigo 9° — A Competéncia do Conselho e a dos seus Membros estdo exaradas na Lei
Municipal n.° 3.815/2008.

CAPITULO IV - DAS REUNIOES

Artigo 10 - O COMTUR reunir-se-a em sessao ordinaria uma vez por més pera
maioria de seus membros, ou com qualquer quérum 00h30 (trinta minutos) apds a hora
marcada, podendo realizar reunifes ordinarias ou especiais em qualquer data e em

qualguer local.

§1° As decisoes do COMTUR serao tomadas por maioria simples de votos, cabendo ao
Presidente do COMTUR apenas o voto de desempate. Exceto quando se tratar da
aprovacao de seu regimento interno, caso em que serdo necessarios 0s votos da maioria
absoluta.

§ 2° Quando das reunides, serdo convocados os titulares e, também, os suplentes.

§ 3° Os conselheiros suplentes poderao participar em todas as reunides extraordinarias e
ordindrias, substituindo obrigatoriamente, o titular, em seus impedimentos ou faltas, tendo
direito & voz quando da presencga dos titulares, e direito a voz e voto quando na auséncia

daquele.

§ 4° As sessOes ordinarias, mediante prévia comunicacio da Presidéncia, poderao ser
canceladas se inexistente matéria para conhecimento e deliberagéo do GOMTUR.

§ 5° As convocagbes para as reunides ordinarias do COMTUR seréo feitas com, no VU )

minimo, (07) dias de antecedéncia. )




CONSELHO MUNICIPAL
DE TURISMO DE LEN(}OIS PAULISTA

& an R

22 L A%

Te REGISTRO DE TITULOS & DOCOMENTOS

-—-1._13

Protocolado e ' 2 8 2
Picegfilmado sob o n? ¢ 2 2

§ 6° As reunides extraordinarias serdo convocadas £om no minimo, 02 (dois) dias de

antecedéncia.

Artigo 11 - Perdera a representagdo o o6rgdo, entidade ou membro que faltar
injustificadamente a 3 (trés) reunides ordindrias consecutivas ou a 6 (seis) alternadas

durante o ano.

Artigo 12 - Poderéo participar das sessdes a convite, com direito a voz, representantes
de org&os publicos e de entidades privadas, cuja area de competéncia se relacione com
as atribuicoes do COMTUR.

Artigo 13 - A todo o cidaddo seré dado o direito a voz, se previamente a sessao o solicitar,

e for aprovado por maioria simples pelo plenario do COMTUR.

Artigo 14 - Na primeira reunifo ordinaria anual, o COMTUR estabelecera seu
cronograma de reunides ordinarias para o ano.

Paragrafo Unico: A Secretaria Executiva ou Adjunta do COMTUR garantira o
espaco para a reunido do Conselho.

Artigo 15 - Quando da sua convocagéo, as reunides do COMTUR terdo sua pauta

previamente encaminhada aos membros e observaréo os seguintes topicos:
| — Abertura e informes;
Il - Leitura da pauta;

HI — Leitura e aprovagéo da ata da reunido anterior, podendo ser dispensada por decisdo
do Conselho:

IV - Apresentagéo, debate e votagéo dos assuntos em pauta; e

Vil — Encerramento. 3
;‘

t'rj

1N
P 1. 0.

2

4

;
l

Paragrafo unico - Os temas da pauta n&o tratados e que nao forem urgentes serao ,A

abprdados na reuméo subsequente. | \ }‘ .'

E\EL:’I.
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Artigo 16 - A ata devera possuir, no minimo, o seguinte cont

| — Relacéo de participantes; L ] )(
o i q

w

Il - Resumo dos informes:

Il — Relacéo dos temas abordados; e

IV = Conclusdes e deliberagbes tomadas a partir do registro dos votos a favor, contra e
abstencdes. 2

Paragrafo Unico: As atas serdo enviadas por meio digital aos membros e a

aprovacéao das mesmas se dara na reuniao posterior.

CAPITULO V - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Artigo 17 - A ndo correspondéncia do conselheiro as suas atribuigbes que lhe sado
conferidas sera apreciada pelo COMTUR, em didlogo com o interessado, a fim de ser
encontrada uma solugéo para a situagao.

Artigo 18 - O Membro Titular ou Suplente que quiser se desligar do Conselho devera /

formular seu pedido por escrito ao Presidente, que comunicara aos demais Conselheiros. L
_.»['\"
Artigo 19 - O presente Regimento Interno entra em vigor na data da sua publicacao. /
’Q--n
g
af b ¥
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Microfilmagem
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Fu, Marisa Goreth Vieira Machado Casagrande, portadora da cédula de identidade RG: 26.768.029-

6 e do CPF: 170.476.278-20, brasileira, casada, comerciante, residente e domiciliada nesta cidade,
na Rua Bartolomeu Bueno da Silva, 359, vem respeitosamente requerer a V. S. se digne mandar
Registrar a ATA da Reunido Ordinaria do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo, realizada
em 24 de Novembro de 2015, nesse Registro de Titulos e Documentos. \ " Q?C}

d

Termos em que,

p.deferimento.

Lengdis Paulista, 24 de Novembro de 2015.
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Ata da reunido ordinaria

Aos vinte e sete dias do més de outubro de 2015, as 18 horas e trinta minutos, reuniram-se nas
instalagées do Centro do Empreendedor, os membros do COMTUR, para tratar da seguinte pauta
de trabalho: Plano Diretor, Oficina de Planejamento e Anélise do ambiente interno e externo no
que se refere ao turismo do municipio.

A Srta. Joelma, deu as boas vindas aos membros presentes e deu inicio aos trabalhos
apresentando ao grupo informagdes referentes ao Plano Diretor de Turismo e os resultados da
oficina de Planejamento realizada no dia 20 de outubro com os segmentos de hotelaria, , j
alimentacdo e agéncias de turismo. Na seguéncia, apresentou para discuss@o a Analise
SWOT/FOFA contendo os pontos positivos e negativos levantados na ultima oficina. Cada ponto
elencado foi analisado pelo grupo que contribuiu com suas percepgdes, ideias e sugestdes.

Os conselheiros foram convocados para a proxima reunido do COMTUR, que sera realizada no
dia 24 de novembro de 2015, as 18:30 horas, no Centro do Empreendedor, a pauta sera definida
e comunicada com antecedéncia.

A Srta. Joelma agradeceu a presenga de todos e deu por encerrada a reunifo, sendo elaborada a
presente ata assinada pelos presentes. OQI o
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ATO
Valor Base Oficial Estado Carteira R. Civil Tribunal M.P.¥ I.M, %% TOTAL
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Ragistrade sob n® 22.82lRegistro n® 22821

1 R$ 28,75 R$ 8,18 R$ 4,21 R$ 1,51 R$ 1,87 R$ 1,38 R$ 0,00 R$ 46,00 J
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1 R% 4,58 R$ 1,31 R$ 0,67 R$ 0,24 R$ 0,31 R$ 0,22 R§ 0,00 R$ 7,33
5 J
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DILIGENCIA(S)
R$ 0,00
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Os valores devidos ao Estado & a Carteira de Previdéncia foram pagos por verba conforme guia
arquivada em cartério.

Tabela e valores vigentes na data da prenotacdo. COTA: UFESP(2,51)
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Fu, Marisa Goreth Vieira Machado Casagrande, portadora da cédula de identidade RG: 26.768.029-

6 e do CPF: 170.476.278-20, brasileira, casada, comerciante, residente e domiciliada nesta cidade,
na Rua Bartolomeu Bueno da Silva, 359, vem respeitosamente requerer a V. S. se digne mandar
Registrar a ATA da Reunifio Ordinaria do COMTUR — Conselho Municipal de Turismo, realizada
em 27 de Outubro de 2015, nesse Registro de Titulos e Documentos. -8 N° Q} '

«=1 58]

Termos em que,

p.deferimento.

Lengois Paulista, 24 de Novembro de 2015.
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Ata da reunido ordinaria

Aos 9 dias do més de setembro de 2015, as 18 horas, reuniram-se nas instalagtes d

Centro do Empreendedor, os membros do COMTUR, nomeados através do Decreto”] .
Executivo n.° 147 de 16 de Abril de 2015.

A Sra. Marisa Casagrande, agradeceu a presenga de todos os participantes e iniciou a
reunido com pauta sobre o Plano Diretor de Turismo de Lengodis Paulista.

O Diretor de Desenvolvimento, Geragéo de Emprego e Renda, Altair Toniolo, assumiu a
palavra e explicou brevemente aos Conselheiros sobre os requisitos que Lengdis deve
cumprir para que seja possivel elevar & categoria de Municipio de Interesse Turistico.

=

FUAE
Em seguida, a Sra. Joelma de Andrade, Secretaria-adjunta do Conselho situou os | .
partlc}pantes sobre o cendrio atual que o Plano Diretor de Turismo se encontra, e tambem  uys
quais serdo as proximas agdes e ressaltou a importancia do envolvimento dos membros ¢
do COMTUR e dos demais setores que envolvem diretamente o Turismo no municipio. oy

Py
Também foi compartilhado aos membros que Lengéis Paulista foi um dos municipios S_-._é’
escolhidos para participar da passagem da Tocha Qlimpica Rio 2016. .

b Tl -
Em seguida, agradeceu a presenga de todos os participantes e deu por encerrad
Reunigo Ordinéria, sendo elaborada a presente ata assinada pelos presentes. ¢ 1,} A
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CERTIFICA que o presente titulo, protocolado sob nimero 22.758 em 17/11/20
deu origem ao(s) sequinte(s) ato(s) nesta Serventia:

Registrado e microfilmado sob n®: 22758
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Eu, Marisa Goreth Vieira Machado Casagrande, portadora da cédula de identidade RG: 26.768.029-
6 ¢ do CPF: 170.476.278-20, brasileira, casada, comerciante, residente e domiciliada nesta cidade,
na Rua Bartolomeu Bueno da Silva, 359, vem respeitosamente requerer a V. S. se digne mandar
Registrar a ATA da Reunifio Ordindria do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo, realizada
em 9 de Setembro de 2015, nesse Registro de Titulos e Documentos. - —— ,?L

Termos em que, -~-158¢

p.deferimento,

Leng6is Paulista, 04 de Novembro de 2015.
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Ata da reunido ordinaria

Aos 11 dias do més de junho de 2015, &s 19 horas, reuniram-se nas instalagfes dat==
Vinicola Casagrande, os membros do COMTUR, nomeados através do Decreto Executiv
n.2 147 de 16 de Abril de 2015.

A Sra, Marisa Casagrande, agradeceu a presenga de todos os participantes e falou sobr
as novas instalagbes de seu-empreendimento, a Vinicola Casagrande, um dos atrativo

turisticos do nosso municipio. Também se disponibilizou ao Conselho para novos projeto @“.':
e idelas de eventos que possam vir a ser realizados em Lengdis. ) w%
Em seguida, foi passada a palavra para a Sra. Prefeita 1zabel Cristina Campanari Eg'f'%é
Lorenzetti, que brevemente falou sobre da evolugéio do Turismo no Municiplo, suas g
potencialidades e sobre o papel do Conselho Municipal de Turismo. °"._s.é

palavra e explicou os requisitos para 0s participantes de como o municipio pode se torna
um Municipio de Interesse Turlstico, através da Lel Complementar 32/2012 e futuras
acgbes e trabalhos para que © Lencdis possa se enquadrar nessa Lei, de forma a permitir a
obtengdo de recursos para Investimentos no setor de turismo. Ressaltou ainda, que a

O Diretor de Desenvolvimento, Geragéo de Emprego e Renda, Altair Toniolo, assumiu a

atuagdo conjunta da Prefeitura Municipal e do COMTUR é de extrema importancia paraa ™
obtengéo desse recurso.

A Sra. Marisa Casagrande, mencionou a necessidade de uni@o dos esforgos para o
desenvolvimento do turismo no municipio e pediu o apoio dos conselheiros nas agdes a i
serem desenvolvidas, de forma a tornar o COMTUR mais atuante e participativo. T

Em seguida, agradeceu a presenga de todos os participantes, deu por encerrada a
Ceriménia de Posse e convidou a todos para apreciarem o jantar oferecido para a - .q

celebragéo, sendo elaborada a presente ata assinada pelos presentes. -
\ )

A

Marisa %V. M. Cadggrande ~  Carla Corpsa Medola

Altair Toniolo / Maeraml Coneglian.

JosTh dd Aldrade
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Os valores devidos ao Estado e a Carteira de Previdéncia foram pagos por verba conforme guia
argquivada em cartério.

Tabela e valores vigentes na data da prenotagdo, COTA: UFESP(2,51)
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Eu, Marisa Goreth Vieira Machado Casagrande, portadora da cédula de identidade RG: 26.768.029
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6 e do CPF: 170.476.278-20, brasileira, casada, comerciante, residente e domiciliada nesta cidade
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na Rua Bartolomeu Bueno da Silva, 359, vem respeitosamente requerer a V, S. se digne mandat
Registrar a ATA da Reunifo Ordinérie do COMTUR - Conselho Municipal de Turistno, realizad
em 11 de Junho de 2015, nesse Registro de Titulos e Documentos.

Termos em que,

p.deferimento.

Lengois Paulista, 04 de Novembro de 2015,
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COMTUR ~ CONSELHQ MUNICIPAL DE TURISMO DE LENQOIS PAULISTA
' Ata da reuniio ordinéria

Aos 23 dias do més de abril de 2015, as 17 horas, reuniram-se no Centro
Empreendedor, os membros do COMTUR, para tratar da seguinte pauta: Apresentagao
COMTUR, Eleigéo do presente, definicdo do calenddrio de reuniGes e outros assunt
pertinentes.

O Diretor de Desenvolvimento, Gerag&o de Emprego e Renda, Altair Toniolo, agradeceu
presenca de todos e deu inicio aos trabalhos apresentando os membros nomeado
através do Decreto Executivo n° 147 de 16 de abril de 2015 para a gestdo dos anos d

2015 e 20186. :

17 80V 204K

P

Em seguida, apresentou o histdrico das agdes em prol do desenvolvimento do turismri:
realizadas pela Diretoria de Desenvolvimento e o Circuito Turfstico Caminhos do Centrg -
Oeste Paulista. O diretor salientou a importancia do COMTUR no incremento e promogéo
de politicas publicas voltadas ao setor. Na sequencia, expos quais as competéncias do
conselho, assim como’as atribligdes do presidente, secretdrio-executivo & dos demais ?

Duncrofilmada sob o n?

membros.

o

32/2012 que tramita na Assembleia Legislativa e esta proximo de ser aprovado, na qual
prevé a criacdo do Municipio de Interesse Turistico - MIT, de forma a permitir a obtengéo
de recursos para investimentos no setor de turismo. Informou também que apds a sangéo
da lei, o municipio gue atender aos requisitos estabelecidos podera requerer a
classificaggo como MIT. Ressaltou ainda, que a atuag&o conjunta da Prefeitura Municipal \N)
e do COMTUR é de extrema importancia para a obtengdo desse recurso.

O Sr. Altair realizou uma breve explanagéo referente a Projeto de Lei Complementar C

A Sra. Marisa, presidenté da gestdo anterior, mencioniou a necessidade de unido do /
esforcos para o desenvolvimento do turismo no municipio e pediu o apoio d& :

conselheiros nas agbes a serem desenvolvidas, de forma a tormnar o COMTUR mais
atuante e participativo. g

O Sr. Altair conduziu a eleicdo do presidente.. Os conselheiros presentes indicaram _ (* f
novamente a Sra. Marisa Casagrande & presidéncia do COMTUR, a qual aceitou a \(f{
indicacéo. Realizada a eleigéo, a Sra. Marisa foi eleita por unanimidade de votos. A Srta.

Carla Correa Medola foi indicada pela presidente para.ocupar a fungdo de Secretaria-
Executiva ¢ a Srta. Joelma de Andrade a Secretaria-Adjunta. A

A presidente eleita agradeceu’ a aprovacdo de "seu nome e dos secretarios para a
condugéo dos trabalhos. A reunido de posse foi definida para o dia 29/05, as 19h ,na
Vinicola Casagrande. A data seré confirmada’e o convite enviado a todos os membros.

O sr. Altair agradeceu a présenga de todos, deu por encerrada a reunido e convidou a
todos para apreciarem o café oferecido, sendo elaborada a presente ata assinada pelos

presentes.

Vs

- .
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Marisa GJV. M. Ca%}agra & CarlaGomea Medola
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PALAVRA DA PREFEITA

A Prefeitura Municipal de Lengéis Paulista, por meio da Diretoria de
Desenvolvimento, Geracdo de Emprego e Renda, tem trabalhado de modo
permanente, € em parceria com 0 COMTUR — Conselho Municipal de Turismo, para
desenvolver o potencial turistico de nosso municipio.

A Lei Complementar Estadual n® 1.261/2015, sancionada pelo Governador Geraldo
Alckmin, é uma oportunidade para que nosso municipio alcance a classificagao de
Municipio de Interesse Turistico. Para fazer jus a esta qualificagéo, trabalhamos
para atender todos os requisitos constantes nesta legislacao, entre os quais o
desenvolvimento do Plano Diretor de ‘Turismo, elaborado de modo participativo,
ouvindo a nossa comunidade.

O presente Plano Diretor de Turismo de Lengéis Paulista foi precedido pelo
Inventario da Oferta Turistica, e & composto por Diagnostico, Prognéstico, Diretrizes,
e Programas e Projetos. Cumpre-nos dizer também que s&o partes integrantes deste
Plano as Pesquisas de Demanda Turistica Real e Potencial realizadas no ano de
2015, em nosso municipio e em outros destinos turisticos.

Ainda tratando dos requisitos necessarios ao atendimento da supracitada Lei,
complementamos que, além destes estudos, o municipio de Lengéis Paulista possui
um COMTUR - Conselho Municipal de Turismo instituido e atuante. Lengéis Paulista
também & privilegiada por ter expressivos atrativos turisticos. Considerada “a Cidade
do Livro”", possui atrativos histérico-culturais, rurais e eventos agropecuarios de
projecdo nacional. Além destas qualidades, o municipio dispe de servico medico
emergencial, meios de hospedagem, servigos de alimentacdo e servico de
informacao turistica. Da mesma forma, possui infraestrutura basica capaz de atender
as populacoes fixas e flutuantes no que se refere ao abastecimento de agua potavel
e coleta de residuos solidos.

Por estas razdes Lengtis Paulista se apresenta a Comisséo de Turismo da
Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo e a4 Secretaria de Turismo do
Governo do Estado de Sao Paulo para solicitar a classificagdo de Municipio de
Interesse Turistico, uma qualificagdo que valorizara o0 nosso municipio e propiciara
mais condicdes de investimento para que o municipio avance no cenario do turismo
respeitando as suas vocagdes celebradas no presente estudo.
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Introdugao

is Paulista foi

precedido pelo Inventario da Oferta Turistica do municipio, sendo o presente estudo

O presente volume do Plano Diretor de Turismo de

complementar aos levantamentos feitos na Iinventariagéo que serviram de referéncia
para a construgdo deste planejamento estratégico.

O Inventério da Oferta Turistica consistiu no levantamento dos atrativos
turisticos de Lencgdis Paulista, ja assim caracterizados, somados aos recursos
potencialmente turisticos que poder&o ser transformados em atrativos turisticos.
Incluimos & oferta turistica do destino os servigos aos turistas como meios de
hospedagem, equipamentos de alimente;géo, comércio diferenciado, transportes,
espacgos para realizagcéo de eventos, entre outros. Do mesmo modo, foi feito um
levantamento de informacbes sobre a infraestrutura basica da cidade que, apesar de
nao estar relacionada diretamente & atividade turistica, influencia na qualidade da
experiéncia do turista na localidade.

O Plano Diretor de Turismo foi dividido em trés Capitulos. O primeiro, Estudos
de Demanda, contém os resultados das pesquisas de Demanda Turistica Real e
Demanda Turistica Potencial, seus graficos, tabelas e comentérios. O segundo
Capitulo, chamado Estudos e Analises, focalizou o Diagnéstico Turistico, sendo esta
etapa o complemento do Inventério da Oferta Turistica cujo volume, embora
independente do corpo desta publicagéo, & parie integrante desse trabalho. No
Capitulo 3 ocorrera a Concepcao de Estratégias e Planos de Agdo decorrentes de
todos os dados reunidos e tratados no Inventario e no Plano Diretor, organizados em
Prognéstico Turistico e Diretrizes — neste momento sdo apresentados os resultados
dos Encontros Técnicos Tematicos com o publico interessado. E, finalmente, os
Programas e os Projetos para o futuro desenvolvimento da atividade turistica em
Lencois Paulista.

Importante ressaltar o carater participativo no método de elaboragéo do Plano
Diretor de Turismo de Lengéis Paulista, metodologia esta melhor apresentada no

item subsequente a este texto introdutdrio.



Metodologia

A Diretoria de Desenvolvimento, Gera¢éo de Emprego e Rendd (DDGER) da
Prefeitura Municipal de Lengéis Paulista formou uma equipe de frabalho com
servidoras do setor, sendo uma turisméloga e a gestora do trabalho a Cocrdenadora
de Desenvolvimento. A DDGER contratou também os servigos de um consultor em

turismo para fornecer a metodologia, prestar as orieritagdes técnicas para execugéo

e supervisionar a produgéo técnica da construgao do estudo.

‘A equipe composta para desenvolver este Plano efetuou um levantamento de
campo para coleta de dados e, da mesma forma, procurou mobilizar 6rgéos plblicos
e empresariado local para a importéncié do estudo. Algumas tarefas realizadas
foram:

1. Convocacéo de empresarios e representantes locais para as discussbes

em grupo;

2. Obtengdo de autorizacdo dos empresarios para visita aos

empreendimentos para levantamento de informacées;

3. Realizacdo de pesquisas em empreendimentos e airativos turisticos

pUblicos ou privados.

Segue-se o detalhamento metodolégico no levantamento, coleta e
sistematizacao de informacdes. De maneira geral, estas agbes foram compostas por
dois tipos de pesquisa: coleta em fontes secundarias e pesquisas primarias. A coleta
em fontes secundarias ocorreu em bases consolidadas, tais como livros e
publicagbes oficiais em internet, e, em ouiras bases de dados, as pesquisas
primarias foram geradas por meio de visitas, entrevistas e registros in loco.

As pesquisas de campo visaram os estudos de demanda turistica, sendo que
estes estudos sfo classificados em dois tipos: demanda real ou efetiva, e demanda
potencial. A demanda real ou efetiva se refere aos visitantes presentes numa
destinagdo turistica num dado momento e a demanda potencial corresponde
aquelas pessoas que podem se tornar visitantes do destino no futuro.

Os resultados de ambas as pesquisas realizadas neste estudo estdo
detalhados no Capitulo 1 do presente estudo. Foram utilizados instrumentos de
pesquisa com perguntas abertas e fechadas, sendo as mesmas quali e quantitativas.

As abordagens dos entrevistados foram aleatérias, aos resultados foi dado
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referencial tedrico-metodolégico utilizado foi Dencker (20086).

Para a Pesquisa de Demanda Real a Prefeitura Municipal de Lencois
Paulista, por meio da equipe da DDGER, realizou entre os meses de agosto e
dezembro de 2015, 275 entrevistas com turistas no municipio de Lencéis Paulista
nos seguintes atrativos: Vinicola Casagrande, Biblioteca Municipal e os eventos
AGRIFAM, Expovelha e Exporquidea. Aos entrevistados foram solicitadas
informacdes sobre o seu perfil, tais como escolaridade, renda familiar, preferéncias
de passeios e local de residéncia. Contudo, uma limitagdo de pesquisa ocorreu em
razdo de um desastre natural ocorridoc em 13 de janeiro de 2016 em Lengdis
Paulista. '

Ja para a Pesquisa de Demanda Turistica Potencial, a Prefeitura Municipal de
Lengéis Paulista, por meio da equipe da DDGER, realizou entre os dias 03 e 07 de
outubro de 2015, 165 entrevistas com turistas potenciais nos municipios de Bauru
(Calgaddo da Batista de Carvalho, Jardins Zoolégico e Botanico) e Barra Bonita
(Orla do Rio Tiet&). Aos entrevistados foram apresentadas fotos e, da mesma forma,
foi identificado o seu perfil e oportunizada a chance de opinar sobre o potencial
turistico do municipio de Lengédis Paulista.

Os dados obtidos em ambas as pesquisas sfc essenciais para a
segmentacao da demanda turistica, uma estratégia de marketing que permite atingir
de maneira mais precisa e eficaz os consumidores ao oferecer-lhes produtos
adequados as suas expectativas e ao seu nivel de renda. Da mesma forma, a
segmentacao permite a promogao do destino de modo mais especifico por meio de
uma comunicagéo mais direcionada a cada segmento de publico.

As diretrizes do Plano Diretor de Turismo foram obtidas por meio de
encontros técnicos tematicos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe de
trabalho com representantes da cadeia produtiva do turismo em esfera local
(empresarios), o poder plblico e a comunidade de Lengois Paulista. Foram quatro
reunies distintas, sendo duas com Conselhos Municipais, de Turismo e de
Desenvolvimento Econémico; com empreendedores dos setores de alimentacdo,
hotelaria e agéncias de turismo do municipio; e a Ultima com representantes dos
Atrativos Culturais. A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de
moderacdo de grupos de discussdo com a apresentacio de temas especificos,

listando aspectos positivos e negativos do turismo, assim como a analise do



ambiente interno e externo no que se refere as forgas, fraqu ameacas e
ade

oportunidades, coletando assim sugestdes para o futuro da ativi@ em Lencéis
Paulista.

Os resultados das quatro reunides realizadas foram reunidos e analisados,
servindo como base para a definico das diretrizes de desenvolvimento turistico e
referéncia aocs programas e projetos propostos durante a execugéo do Plano Diretor
de Desenvolvimento Turistico do municipio de Lengéis Paulista.

Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de
dados que podera ser alimentada periodicamente pela propria DDGER, permitindo a
observacdo dentro de uma perspectiva de evolugéo histérica dos dados, a geragéo
de gréficos e tabelas que, quando atualizédas, s&o importantes ferramentas para o

controle e reavaliacéo do Plano Diretor.
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Os estudos de demanda turistica sdo classificados em delg tipos: demanda
real ou efetiva, e demanda potencial. A demanda real ou efetiva se refere aos
visitantes presentes numa destinagdo turistica num dado momento e a demanda
potencial corresponde aquelas pessoas que podem se tornar visitantes do destino
no futuro.

Por meio da pesquisa de demanda real sdoc geradas informagdes
quantitativas e qualitativas a respeito dos turistas que visitam Lencdis Paulista e
sobre como eles se comportam durante sua estada no municipio (tempo de
permanéncia no destino, gastos com hos:pedagem e alimentagdo, onde buscaram
informagdes sobre Lencoéis Paulista, dentre outros dados de interesse para o
estudo). Além disso, a pesquisa traduz as impressées dos turistas a respeito das
experiéncias vividas no periodo em que permaneceram em Lengéis Paulista,
comparando as expectativas que tinham antes de chegar ac municipio e as
impressdes que tiveram de cada produto, servigo ou atrativo consumidos nesta
experiéncia.

Quanto a pesquisa de demanda potencial, ela aborda pessoas que se
enquadrem no perfil desejavel para o turista, de acordo com as caracteristicas do
produto ofertado, a distancia que separa a destinacéo de seu mercado-alvo, o poder
aquisitivo de uma classe de pessoas, dentre outros fatores que podem ser definidos
como relevantes para a estratificagdo da amostra. Esse tipo de pesquisa visa
identificar aspectos que fariam o potfencial turista visitar ou deixar de visitar uma
destinacdo, que elementos ele leva em consideragéo nessa escolha, quais seriam
os destinos concorrentes, entre outros aspectos de interesse. '
Os dados obtidos em ambas as pesquisas foram essenciais para a
segmenta¢do da demanda turistica, uma estratégia de marketing que permite atingir
de maneira mais precisa e eficaz os consumidores ao oferecer-lhes produtos
adequados as suas expectativas e ao seu nivel de renda. Da mesma forma, a
estratégia de segmentacio promove o destino de modo mais especifico, com

mensagens mais adequadas a cada segmento de publico.
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1.1 Pesquisa de Demanda Real

Ao planejar o desenvolvimento da atividade turistica orzada em uma
destinaga@o turistica & importante conhecer a chamada oferta turistica do destino.
Considerar apenas as opinides de gestores publicos, empresarios e consultores
especializados € importante, contudo é insuficiente. Faz-se necessario buscar a
opinido dos turistas/excursionistas que visitam Lencéis Paulista, avaliar quais
caracteristicas destes individuos e da destinacéio para propiciar uma experiéncia
turistica satisfatoria.

A Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista, por meio da equipe da DDGER,
realizou durante os dias 31/07/2015 (seﬂé—feira), 01/08/2015 (sabado) e 02/08/2015
(domingo) na AGRIFAM, das 8h00 as 17h,‘ 100 pesquisas. E durante os dias
15/10/2015 (quinta-feira), 16/10/2015 (sexta-feira) e 17/10/2015 (sabado) das 9h00
as 16h, foram realizadas 100 pesquisas na Expovelha e Exporquidea 2015. Os dois
eventos ocorreram no Recinto de Exposicées “José Oliveira Prado”. Aos
entrevistados foram solicitadas informagdes sobre o seu perfil, tais como
escolaridade, renda familiar, preferéncias de passeios e local de residéncia.

Contudo, uma enchente no Rio Lenc¢éis em razdo das fories chuvas e dos
rompimentos de represas em propriedades rurais do vizinho municipio de Borebi fez
com que as aguas do rio que dé nome a cidade transbordassem e invadissem as
instalagbes da Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de Emprego e Renda. O
setor de turismo teve todo o seu arquivo em papel levado pelas dguas. La estavam
os 75 formularios de pesquisas realizadas em 2015 na Vinicola Casagrande, na
Biblioteca Municipal, Hotéis e Pousadas aguardando tabulacdo. Por esta razdo
apenas os dados da AGRIFAM, Expovelha e Exporquidea 2015 foram tratados de
forma quantitativa na Pesquisa de Demanda Real do presente estudo.

Os dados gerados com essas entrevistas permitiram a realizagdo deste
estudo que teve como principais objetivos:

¢ [dentificar perfis socioeconémicos de visitantes assim como melhorias

necessarias, segundo a opinido dos entrevistados, para transformar o
destino em um produto mais atraente para o publico-alvo;

e Estimar manifestacBo de interesse ou ndo de possiveis visitantes em

conhecer mais os atrativos turisticos do municipio de Lencgdis Paulista;
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e Avaliar possiveis impactos econémicos que o turismo ja tra unicipio,
dadas a duracdo prevista para a viagem e a disposi¢c os gastos no
destino declarados pelos respondentes.

A seguir serd apresentado o panorama geral dos resultados acima citados por

meio de graficos que ilustram as informagbes coletadas visando melhor
compreensao do estudo. As imagens foram incorporadas anélises.

Dos 200 entrevistados, 63,5% eram excursionistas e permaneceram menos
de 24 horas no destino. Os outros 36,5% dos visitantes foram caracterizados como

~ turistas por pernoitarem uma ou mais noites no municipio.

140

127

120

100

M Turista
80

® Excursionista

40 -

20 -

Figura 1: Turistas x Excursionistas
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragdo de Emprego e Renda (2015).

Conforme podemos observar no quadro a seguir, os visitantes provém de 107
~ municipios distintos, sendo 96 provenientes do estado de S0 Paulo e 11 municipios

~ pertencentes aos Estados de Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul e Bahia,



Quadro 1: Cidades de origem dos visitae

[Municipio Visitantes Municipio &
Aguas de Linddia 2 Lavinia /1
Agudos 2 Londrina (PR)
Americana 2 Lupércio

IAmérico Brasiliense 1 Macatuba

Angatuba 2 [Marilia

Aragatuba 1 Maringd (PR)
Aracoiaba da Serra 2 Miracatu

Araraquara 2 Mirandépolis

Arealva 2 Mococa

IAreidpolis 1 Oleo

IArthur Nogueira 1 Ourinhos

Avaré 1 Pardinho

Bariri 1 Pederneiras

Batatais 1 Penapolis

Bauru 8 Piracicaba

Bofete 2 Pirajui

Borborema 2 Piratininga

Botucatu 11 Pocos de Caldas (MG)
Brejo Alegre Ponta Grossa (PR)
Brotas Porto Alegre (RS)
Cafelandia Potirendaba

Campinas Pradopolis

Campo Limpo Paulista

Praia Grande

Canas

Presidente Prudente
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1

1

1

2

1

1
Catanduva 1 Promisséo
Ceséario Lange 2 Rancharia
Conchas 1 Reginopolis
Cordeirépolis 4 Registro
Curitiba (PR) 1 Ribeirdo Branco
Descalvado 4 Ribeiro Pires
Dois Cdrregos 1 Ribeirdo Preto
Eldcrado 3 Rio Claro
Espirito Santo do Turvo 2 Rolandia (PR)
Foz do Iguagu (PR) 1 Salto
Gastéo Vidigal 1 Santo André
Glicério 1 Santos
Guaracai 2 Sao José do Rio Preto
Guarapuava (PR) 1 Sac Manuel
Guarei 1 Sao Paulo
Guaxupé (MG) 1 S&o0 Pedro
Holambra 3 Sarapui
[birarema 2 Socorro
Ibitinga 2 Sorocaba -
Iguape 1 Suzano
Indaiatuba 2 Suzandpolis
ltapetininga 2 Tieté
itapolis 1 [Torrinha
ltaporanga 3 Tupa
ltararé 2 Urania
Itatinga 2 Uru
itiuba (BA) 1 Vale do Ribeira
Jambeiro 1 \Valinhos
Jau 3 Votuporanga
Jundiai 1

Fonte: Elaborade pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragéo de Emprego e Renda (2015).



pessoas do sexo masculino, representada por 70,5% do total de entrevistados.

Apenas 29,5% correspondiam ao sexo feminino.

160
140 -
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100 -
80 -
60 -
40 -
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® Masculino

B Feminino

Figura 2: Sexo dos visitantes
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragdo de Emprego e Renda (2015).

Com relagéo a faixa etaria, 51% dos visitantes possuem idade entre 41 e 60
‘anos. Correspondem a 33,5% as pessoas de 21 a 40 anos. Acima de 60 anos, 14%.
r:)?ﬁk;:)enas'. 1,5% estdo na faixa etaria de até 20 anos. Pode-se afirmar que é
“predominante o perfil dos visitantes das feiras agropecudrias na faixa etéria entre os
41 a 60 anos.

120
100
m Até 20 anos
80
mDe2la40anos
60 - " De4la60anos
® Acima de 60 anos
40 -
20 -
0 .

Figura 3: Faixa etaria
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragdo de Emprego e Renda (2015).



A motivagdo Congressos/Feiras/Convengbes manteve-se .gdmo principal

:
1 razdo da viagem dos turistas entrevistados (57,5%), seg ida da opcgao
- Negécios/Trabalho (42,5%). Os demais motivos ndo foram apontados. Por serem
~ eventos ja consolidados, atrai um grande publico relacionado ao setor agropecuario,
que vem em busca de uma oportunidade de negoécios, ampliar conhecimentos ou

“ainda como forma de entretenimento e lazer familiar.

140

120 ® Congressos/Feiras/Convengdes

H Negdcios/Trabalho

100 1 ® Lazer

m Saude

m Compras Pessoais

# Religido / Peregrinagdo

i Parentes / Amigos

© Estudos / Cursos

© Qutros

Figura 4: Motivagao para realizagdo da viagem
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragido de Emprego e Renda (2015).

A renda de até R$ 2.000 é declarada por 44% dos respondentes e 42,5 %
ossuem renda entre R$ 2.001 e R$ 4.000. Os outros 13,7% dos entrevistados



100

88

m Até RS 2.000,00
m De RS 2.001,00 a RS 4.000,00
= Acima de RS 4.000,00

Figura 5: Renda Familiar
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragdo de Emprego e Renda (2015).
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Dos respondentes, 51% afirmaram possuir o Ensino Médio Completo.

¥ Ensino Fundamental
® Ensino Médio
© Ensino Superior

m Pos Graduagdo

Fonte

Figura 6: Escolaridade

: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragdo de Emprego e Renda (2015).

_éntos, e 29% através de amigos e parentes.

17

Os

Do total, 45,5% obtiveram informagdes através de organizag@o de feiras e
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H J3 conhecia o des}i

M Feiras, eventosle’congressos
# Faolders e brochuras

H Artigos em revistas e jornais
B Local onde trabalha

# Guias turisticos impressos

m Amigos/parentes

¥ Anlncios, campanhas publicitarias
© TV e radio

I Agéncia de viagens

H Internet

= Qutros

Figura 7: Fonte de informac&o para a viagem
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragdo de Emprego e Renda (2015).

- Quase metade dos visitantes, 49,5% viajaram em grupo com amigos ou

legas de trabalho, destacando a excurso como o modo de viagem mais utilizado

120

99

100

80

® Sozinho

H Casal sem filhos

= Casal com filhos

® Grupo familiar

= Amigos ou colegas de trabalho

= Qutros

Figura 8: Grupo de Viagem
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Gerag&o de Emprego e Renda (2015).



~ Dos 200 respondentes, 63,5% pernoitaram na cidad

140 - TE
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100
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80
® Nao
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40 -

20 A

_ Figura 9: Pernoite na cidade
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragédo de Emprego e Renda (2015).

Dos 73 turistas que pernoitaram na cidade, a grande maioria, sendo 86,3%
rnoitaram de 3 a mais dias no municipio. Pode-se concluir que estes turistas
ram exclusivamente aos eventos por motivo de negécios ou trabalho.

Apenas 06 visitantes passaram duas noites e os 04 restantes pernoitaram

as uma noite.

70

60

50
H 1 dia

40

m 2 dias
30

20

10

Figura 10: Dias de Pernoite
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Gerago de Emprego e Renda (2015).

Ainda referente aos 73 visitantes que pernoitaram no municipio, 39,7% se

talaram no proprio Recinto de Exposicées “José Oliveira Prado”, permanecendo



® Pousada

= Imdvel Alugado

, B Casa amigos/parentes
B Outros (pernoitaram no Recinto de Exposicdes)

Figura 11: Tipo de hospedagem
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragéo de Emprego e Renda (2015).

Apenas 0,5% dos entrevistados organizaram a viagem através de agéncia de

rmacdes.
Para chegar ao destino, 42% utilizaram o préprio veiculo, outros 41% viajaram
| grupos de excursdo, a maioria destes foram organizados pelos locais de

alho e/ou sindicatos rurais dos municipios de origem dos visitantes.

B Automdavel préprio

® Veiculo alugado

= Onibus/van excursio

® Onibus de linha

® Qutros (caminhdo)

Figura 12: Transporte utilizado
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragio de Emprego e Renda (2015).
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Com relacéo aos gastos realizados no municipio, 40% gastaram a de R$
:'"j'O,,OO em sua visita. Por serem eventos que contribuem com as ROvidades em
rodutos e tecnologias para o setor agropecuario, o visitante aproveita a
rtunidade para comprar o que € de seu interesse. O fato de se hospedarem no

icipio também contribui para que os gastos realizados sejam no valor acima de

0,00 reais.

® R$ 0,00 a RS 50,00

®mRS$51,00a RS 100,00
# RS 101,00 a RS 200,00

® Mais de RS 200,00

(Alimentacdo/Hospedagem/Transporte interno/Compras
pessoais)

) Figura 13: Gastos no municipio
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Gerag@o de Emprego e Renda (2015).

Esta incluso nos gastos médios tudo o que o visitante possa ter consumido no
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E Figura 14: Portadores de Deficiéncia
~ Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragéo de Emprego e Renda (2015).

Os visitantes também responderam a questdes referentes a infraestrutura
a de Lencois Paulista, conforme relatado a seguir.

Quando questionados sobre a limpeza urbana do municipio, 48% dos
vistados avaliaram como “Muito Bom” e 44% como “Bom”.

Com relacdo a seguranca publica, 42,5% dos entrevistados apontaram como
to Bom” e 47% como “Bom”.

Sobre a sinalizacdo turistica do municipio, 35,5% classificaram como “Muito
€ 39% como “Bom”.

3 A respeito dos servigos de transporte interno oferecido aos visitantes, os taxis,
has 16,5% qualificaram como “Bom’, outros 81% n&o avaliaram esse servigo
a nao utilizacio.

Quanto aos sinais de telecomunicagdes, 51,5% dos entrevistados n&o
nderam a essa categoria, apenas 36% classificaram como “Bom”.

~Ja o sinal de Internet foi considerado como “Bom” por 36,5% dos visitantes,
*NAo que outros 43% nao responderam a essa quest&o.

- Conclui-se, portanto, que a média de avaliagdo no que se refere a
rutura urbana do municipio é considerada de boa qualidade pela maioria dos
ndentes, exceto pelos servicos de taxi, telecomunicagdes e internet que foram

ados por poucos, ou ainda, no utilizados.
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® Muito Bom

® Bom

“ Ruim

® Muito Ruim

# N&o se aplica

Figura 15: Infraestrutura Urbana
~ Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragéo de Emprego e Renda (2015).

Os entrevistados foram questionados ainda sobre a infraestrutura e servicos

Os restaurantes do municipio e praga de alimentacdo do Recinto de
bosicdes “José Oliveira Prado” foram avaliados por 31,5% dos visitantes como
;’:’3, outros 43% n&o responderam.

; O setor hoteleiro do municipio foi avaliado por 21,5% como “Bom” e 66,5%
manifestaram sua opini&o.

- Com relag&o aos atrativos turisticos, 80,5% nao responderam sobre essa
tao, apenas 14,5% classificaram como “Bom’”.

A diversdo noturna no municipio foi classificada como “Bom” por apenas 13%
. Visitantes, outros 84% ndo avaliaram esse ponto. Sobre o servico de
nagdes turisticas, 15,5% dos entrevistados consideraram “Bom” e 76% nao
staram sua opinido.

Os pregos que foram praticados nos eventos e também no municipio em

, foram considerados “Bom” por 30,5% dos visitantes e 56% n&o avaliaram



= Muito Bom

) ¥ Bom

61 = Ruim
. = = Muito Ruim

® Ndo se aplica

3 Figura 16: Infraestrutura e servigos turisticos
Fonte Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragéo de Emprego e Renda (2015).

1 .:Apenas 3,5% dos entrevistados pensaram em ir a outro destino ao invés de

193

mSim

® Ndo

Figura 17: Escolha do destino
_ Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geracdo de Emprego e Renda (2015).



Lencdis Paulista, 48,5% dos entrevistados tiveram suas expectativas superadas e
43,5% foram atendidas plenamente. Apenas 8% disseram que suas expectativas
foram atendidas em parte e nenhum visitante teve suas perspectivas decepcionadas

durante sua viagem ao municipio.
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100
B Superadas

80
: ® Atendidas Plenamente

60
= Atendidas em partes

40
m Decepcionadas

20

Figura 18: Expectativas da viagem
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvalvimento Geragdo de Emprego e Renda (2015).

Quase que a totalidade dos visitantes (99%) manifestaram seu desejo de
retornar a Lengois Paulista, sendo que apenas 1% responderam que néo pretende

voltar ao municipio, por motivos néo citados.

300
198
200 -
mSim
100 — m Nio
2
0 4 )

Figura 19: Desejo de retornar
Fonte: Elaborado por Diretora de Desenvolvimento Geragéo de Emprego e Renda (2015).




}Agricultura Familiar (AGRIFAM) no més de agosto, Expovelha e Exporquidea no

més de outubro.

Além das entrevistas no local dos eventos, foram aplicadas pesquisas nos

;atrativos Biblioteca Municipal “Origenes Lessa”, Vinicola Casagrande, Hotéis e

fagropecuarias, que afraem, em sua maior parte, expositores e empresarios, que
visitam o destino “Lencéis Paulista” interessados seja em uma oportunidade de

egécio, ou ainda em uma forma de entretenimento.

i

.1.1 Limitagdes da Pesquisa

As fortes chuvas e o rompimento de represas na regido onde o municipio esta
inserido ocasionou o aumento significativo no volume de agua do Rio Lencgdis,
ézendo com que transbordasse e afingisse no dia 13 de janeiro de 2016 a Diretoria
'e Desenvolvimento, Geragao de Emprego e Renda, instalada no prédio do Centro

'o Empreendedor.



Figura 20: Imagem Aérea de Lengdis Paulista
Fonte: Prefeitura Municipal de Lengéis Paulista (2016).

As 75 entrevistas realizadas na Vinicola Casagrande (8), na Biblioteca
.7 cipal (15), e também em Hotéis e Pousadas (52), foram perdidas na enchente.
sar de os formularios comprobatdrios de pesquisa ndo terem sido tabulados, o
ermitiia a obtencdo de dados quantitativos mais consistentes, a equipe,

S de suas percepcdes durante a pesquisa de campo, pode realizar a avaliacéo
€s dados de forma qualitativa.



que a taxa de ocupacgdo dos empreendimentos ocorrida principal e nos dias
ompreendidos entre segunda e quinta-feira, estad infrinsicamente relacionada ao
urismo de negocios. As empresas instaladas no municipio, assim como os eventos
fgropecuérios realizados, sdo os que mais tém atraido turistas para a localidade, -
ontribuindo, portanto, de forma bastante significativa para a disseminag8o da

i‘dade como destino turistico.

2 Pesquisa de Demanda Potencial
f Assim como, ao planejar o desenvolvimento da atividade turistica organizada
e uma destinacéo turistica, € necessario que estudemos o que os visitantes atuais
msam, também & importante conhecer o seu potencial para atrair visitantes. E
reiso, portanto, buscar a opinido dos turistas em potencial, avaliar quais as
ea‘acteristicas dos individuos e da destinacdo que se complementam para propiciar
a experiéncia turistica que seja atrativa.

. A Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista, por meio da equipe da DDGER,
:-ou durante o dia 07/10/2015 (quarta-feira), das 9h00 as 11h no Calgadao da
Batista de Carvalho em Bauru, 55 entrevistas. No mesmo municipio foi realizada
@ut. pesquisa de campo no dia 04/10/2015 (domingo), das 8h0C as 14h, no Jardim

Behico e Zoolégico Municipal gue contabilizaram 81 entrevistas. Na Estancia
jliltistica de Barra Bonita, foram realizadas 29 pesquisas durante o dia 03/10/2015

|

éado), das 10h00 as 13h, no porto de embarque de Barra Bonita e no calgaddo
Ge¥ivenida Pedro Ometto.

f Para a escolha dos locais de aplicacdo das pesquisas, a equipe técnica da
D DER, estabeleceu como critério os seguintes fatores: locais de grande fluxo de
esgas e também locais relacionados & cultura e lazer em familia.
_' Aos entrevistados foram apresentadas fotos e, da mesma forma, foi
@unizada a chance de opinar sobre o potencial turistico do municipio de Lengbis
auista. Os dados gerados com essas entrevistas permitiram a realizagéo deste
‘UO de demanda turistica potencial, que teve como principais objetivos:

| * Conhecer o poder de atratividade de Lengdis Paulista em determinados

mercados emissores de turistas;



[dentificar melhorias necessérias, segundo a opinido dos ewfrevistados,
para transformar o destino em um preduto mais atraente para o publico-
alvo;

Estimar possiveis visitantes e seus perfis, uma vez que ser&o identificadas
caracteristicas socioecondmicas da populagde, assim como a
manifestacéo de interesse ou ndo em conhecer Len¢ois Paulista;

Avaliar possiveis impactos econdmicos que o turismo podera trazer ao

municipio, dadas a duragéo prevista para a viagem e a disposicao de

gastos no destino declaradas pelos respondentes.

L Aseguir sera apresentado o panorama geral dos resultados acima citados por
i‘o de graficos que ilustram as informagdes coletadas visando melhor
eepreenséo do estudo. As imagens foram incorporadas andlises.

:- Conforme podemos observar abaixo, os respondentes s&o de 33 municipios

's:ntos, sendo a grande maioria proveniente do Estado de S&o Paulo e apenas

dois pertencem a outros estados, sendo um de Mato Grosso e a outro do Parana.

Quadro 2: Cidades de crigem dos entrevistados

Miinicipio Visitantes Municipio Visitantes
Agudos 2 Guaicara 1
araguara 2 Igaracu do Tieté 3
realva 1 Jau 1
reiépolis 2 Lins 2
1 Marilia 1
1 Ourinhos 2
Barra Bonita 20 Paulinia 1
Barra do Jacaré (PR) 1 Pederneiras 2
Bauru 102 Pirajui 1
Birigui 2 Piratininga 1
ia Esperanca 1 Presidente Alves 1
Borebi 1 Reginépolis 2
Botucatu 1 Santa Cruz do Rio Pardo 1
abrélia Paulista 1 S&o0 Manuel 1
,fafeléndia 3 S&0 Paulo 1
Culaba (MT) 1 Ubirajara 1

Jois Corregos 1




100

89

80

60 -

B Masculino

® Feminino
40 -

Figura 22: Sexo dos entrevistados
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de Emprego e Renda (2015).

No que se refere ao estado civil, 60,6% dos entrevistados sdo casados, 29%

solteiros, 6,6% divorciados e 3,8% vitvos.

120
100
100
80 H Solteiro
m Casado
60 = Divorciado
m Vidvo

: Figura 23: Estado Civil
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragao de Emprego e Renda (2015).

Relativo a faixa etaria, vale ressaltar que mais da metade dos entrevistados,
possuem entre 21 e 40 anos, 25,4% entre 41 e 60 anos, 18,1% acima de 60

‘€ apenas 4,4% dos entrevistados possuem até 20 anos.




31

et --1581

100 -

86

80

m Até 20 anos

60 mDe 21 a40anos
7 De 41 a60anos
40 ® Acimade 60

20

: Figura 24: Faixa etaria do entrevistado
Fo te: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragédo de Emprego e Renda (2015).
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Em relacéo a escolaridade, 44,8% dos entrevistados possuem o Ensino

1,5% possuem o Ensino Superior, 16,3% Ensino Fundamental, 4,2% o

80

74

® Ensino Fundamental
® Ensino Médio

= Técnico Profissionalizante

# Ensino Superior

m Pds Graduagdo

. Figura 25: Escolaridade do entrevistado
“onte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragéo de Emprego e Renda (2015).



) A renda de até R$ 2.000 é declarada por 41,2% dos responde A - outros
9 % possuem renda entre R$ 2.001 e 4.000 e os 21,9% ntes dos

entrevistados possuem renda acima de R$ 4.000.

= Até RS 2.000

m Se R4 2.001 a R$ 4.000

© Acima de RS 4.000

i Figura 26: Renda Familiar do entrevistado
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de Emprego e Renda (2015).

Quanto a ocupagdo, mais da metade dos respondentes, 52,7% s&o

as de casa, 5,1% s&o empresarios e 3% estdo desempregados.

| 100

80 H Estudante
H Assalariado

60 @ Profissional liberal
® Empresario

&0 ® Aposentado
% Dona de Casa

20

9 5 W Qutros
0 4

Figura 27: Ocupagéo
1 Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragéo de Emprego e Renda (2015).



H Até 2 vezes

® De 3 a 4 vezes

@ Deb5 abvezes

® Mais de 6 vezes

L Figura 28: Frequéncia das viagens anuais
- Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragao de Emprego e Renda (2015).

A utilizacdo do automovel nas viagens anuais é realizada nenhuma vez por

2% dos entrevistados, 30,9% utilizam duas vezes e 16,9% acima de 4 vezes ao

B Nenhuma

H1lvez

m 2 vezes

| 3 vezes
m 4 vezes

@ Acima de 4 vezes

L Figura 29: Utilizagao do Automével a Lazer
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geracdo de Emprego e Renda (2015).
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outras fontes (amigos e familiares), 5,4% por intermédio de agéncias de viagens,
o, através de sites especializados em vendas e apenas 0,7% em revistas e guias

de viagens ou por sites de compras coletivas.

120
105

100 m Sites e Blogs de Turismo

H Revistas e Guias de Viagens

80
" Agéncias de Viagens

60 -
47 M Sites Especializados em vendas

40

m Compras Coletivas

= Outros

20

Figura 30: Fontes de informagao para realizagao da viagem
 Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Gerag&o de Emprego e Renda (2015).

Dos respondentes, 49,6% realiza viagens com duragdo média de mais de 3

- 21,2% viajam por cerca de 3 dias, 20,6% por 2 dias e 8,6% informaram que a

m 1 dia

m 2 dias

1 3 dias

¥ mais de 3 dias

b Figura 31: Durac&o média das viagens
_Qme: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de Emprego e Renda (2015).
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,6% dos

entrevistados alegaram n&o conhecer o destino contra 39,4% que reconheceram o

Ao apresentar as fotos do municipio de Lencéis Paulista

']bcal ;

120

100

100

80
® Sim

60 -
m Nao

Figura 32: Reconhecimento do destino
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geracdo de Emprego e Renda (2015).

Quando questionados sobre qual municipio as fotos pertencem, 31,5% nao

® Cidades da regido e Estado de
Sdo Paulo

® Reconheceram o municipio
1 Outros Estados

= Ndo souberam ou ndo
responderam

3 Figura 33: Opinido sobre onde & a localidade
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geracdo de Emprego e Renda (2015).
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E Figura 34: Visitaram Lengois Paulista
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de Emprego e Renda (2015).

Quando questionados se ja visitaram Lencgois Paulista, 37,5% dos
,trevistados responderam que nunca visitaram, sendo que 75,8% destes, n&o
responderam ou ndo tem motivos para ndo ter visitado o municipio. Outros 14,5%
desconhecem os atrativos e alegaram o motivo de falta de informagao e divulgagao,
4% disseram ndo ter visitado por falta de oportunidade e apenas 3,3%
feésponderam que viajam pouco.

Em relagido a preferéncia de passeios, 47,3% dos entrevistados preferem
lugares como Vinicola e Engenho, 30,4% demonstrou interesse pelos
at ativos culturais, 11,5% pelos eventos agropecuarios, 8,4% por restaurantes rurais

€ 2,4% por outros nao especificados.
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Figura 35: Preferéncia de passeios
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragéo de Emprego e Renda (2015).

Apbs conhecer as opgdes de lazer no municipio, 97% dos entrevistados
declararam que visitariam Lencois Paulista, apenas 3% demonstraram néo ter

resse pela visita.
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100 -
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160

B Sim

= Nao

o Figura 36: Visitariam Lengois Paulista
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento, Geragio de Emprego e Renda (2015).

Dos 160 entrevistados que tem interesse em visitar Lengdis Paulista, 97,5%
Iganizariam a visita por conta propria e 2,5% visitariam em excursdo. Do total de
fessados em visitar o municipio, apenas 11% disseram que adquiririam o pacote
Imente com o hotel e 13,5% se hospedariam em hotéis. Os 75,7% restantes

anifestaram sua opinido.



CAPITULO 2 - ESTUDOS E ANALISES:
DIAGNOSTICO TURISTICO




" ESTUDOS E ANALISES: DIAGNOSTICO TURISTICO

A etapa de Estudos e Andlises reane dois importantes passos&”iniciais: o
mventério e o Diagnéstico Turisticos.

'J’,. O Inventario Turistico de Lencdis Paulista € um importante instrumento de
i;anejamento para a Administracédo Publica, uma vez que oferece um panorama dos
I:ementos e potencialidades que compdem ou podem vir a estruturar o trade
tiristico do municipio, permitindo assim um diagnostico preciso do potencial local.
As caracteristicas do municipio e os elementos catalogados demonstram que
Lng;c')is Paulista possui expressivos atrativos turisticos, ja existentes e potenciais,
q'g podem ser melhor explorados e desénvolvidos, ampliando e diversificando a
oflj_ta turistica da localidade.

L Afravés do estudo, pode-se afirmar que dentre as diversas potencialidades
i rticas encontradas, o© desenvolvimento do turismo esta relacionado
ri;cipaimente as atividades culturais e rurais. Contudo, é importante destacar que o
Tl ri[no de negdcios e eventos, devido as empresas instaladas no municipio, assim
&8 'c;),_ os eventos agropecudrios realizados, s&4o os que mais tém atraido turistas
08 é:a localidade, contribuindo, portanto, de forma bastante significativa para a
ssminagéo da cidade como destino turistico.

Pode-se observar ainda que o municipio conta com uma infraestrutura urbana
D d'-;,servigos de apoio adequados, nas quais se pode citar o acesso aos atrativos;
os de transporte, comunicagéo € seguranca; atendimento médico emergencial;
Whalizacdo indicativa de atrativos turisticos de acordo com os padrdes
Mternacionais; abastecimento de agua potavel; sistema de coleta e tratamento de
,-J?. gestdo de residuos solidos; pavimentacdo e limpeza urbana; rede de
Rlergia elétrica; meios de hospedagem; e servigos de alimentacéo.

O Diagnoéstico Turistico representa o inicio do trabalho analitico das
o 'agées coletadas com vistas a interpretagdo e compreensdo da dindmica
filstica contemporanea do destino.

'Nesta etapa é apresentado o panorama atual da atividade turistica de lL.engéis
llsa, aplicadas agdes e medidas de intervencéo para o encaminhamento de um

o) apaz de definir uma estratégia integrada de desenvolvimento turistico para o
eiio_
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devem sof

E  Dessa forma, pode-se identificar quais setores
{ rbalhados, ter projetos), quais medidas sdo necessarias para que outros setores
ham exceléncia e o que o destino ndo tem e precisa ser criado.

' De maneira abrangente e como referéncia maior para os estudos, sera feita
0 ' ‘andlise conjuntural para o turismo no municipio de Lencdis Paulista na

eodi(;éo de destino turistico por meio de uma Analise SWOT.

AJAnslise SWOT

A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou FOFA
rs, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) € um instrumento utilizado para o
‘ de cenarios (ou andlise de ambiente), tendo como finalidade auxiliar a gestéo
e jejamento estratégico de uma organizacio. '

b A ferramenta empregada nesse estudo tem como objetivo identificar os
'_q,o e caracteristicas do ambiente que interferem no desenvolvimento turistico
D) ijnicipio, seja de forma positiva ou negativa, sendo estes aspectos:
nhgicos, sociais, politicos, legais, culturais, entre outros.

! Os cenarios definidos foram divididos da seguihte forma:

jia) Internos: situagdes influenciaveis e/ou sob o controle do municipio.

¥ - Forgas: elementos considerados vantajosos;

t— Fraquezas: inconformidades, pontos que devem ser melhorados.

b) Externos: situagées ndo influenciaveis efou que ndo estao sob o controle
r‘do municipio.

?- Oportunidades: fatores que facilitarao.

f Ameacas: aspectos que dificultaréo.

equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento, Geracdo de Emprego e
através das experiéncias do ambiente local e do estudo realizado, definiu a
BUZASWOT 2 seguir.



Quadro 3: Andlise SWOT

Andlise de SWOT da equipe de trabalho — Reunido de 21-09-2015"
(Matriz FOFA de Planejamento Estratégico)

Fatores Internos {Controlaveis)

Fatores Externos (Incontrolavels)

Pontos Positivos

Forgas

- Sinalizag&o Turistica;
- QOferta Cultural — Biblioteca, Museu, Espago
Cultural;

- Integrar um Circuito Turistico Regional;

- Oferta Rural com produ¢io de bebidas
tradicionais produzidas em propriedades
rurais (cachaga e vinho);

- Possuir um Recinto de Exposigdes;

- Eventos agropecuarios consolidados
(FACILPA, AGRIFAM, EXPOVELHA, |
EXPORQUIDEA);

- Possuir COMTUR instituido;

- Localizag@o geografica: centro do estado
mais rico do pals, proximidade com o principal
centro regional emissor de turistas (40 km de
Bauru) e o principal centro emissor de turistas
do Brasil e da América Latina (290 km de Séo
Paulo e Grande Sao Paulo);

- Infraestrutyra Urbana (pavimentagéo,
abastecimento de agua e tratamento de
esgotos, gestio de residuos solidos, energia
elétrica);

- Planejamento urbano (plano diretor,
zoneamento e ocupagao/uso de sola);

- Modais de transporte (rodovias, ferrovias,
proximidade de hidrovias e aeroporio);

- Sede de grandes empresas industriais
reconhecidas (Grupo Zilor { Grupo Lwart);

- Vontade politica do governe municipal em
desenvolver a atividade turistica.

Oportunidades

- Lei Estadual 1.261/2015;
- Parcerias em projetos da SETUR (Incentivo);

- Captagio de eventos diversos com foco na
culfura e para o Recinto (agropecuarios e
similares);

- Tendéncia do turista paulista a consumir
viagens regionais para locais préximos, em
periodos curtos € em maior quantidade no
ano;

- Popularizaggo de veiculos de comunicagéo,
especialmente a internet e aplicativos para
celulares, gerando facil acesso a informacgé&o
turistica,

Pontos Negativos

Fraquezas

- Divulgagdo externa (marketing do destino);

- Comprometimento.de empresérios &
comunidade com a ideia do turismo receptivo
(crenga na viabilidade);

- Auséncia de um calendario especificamente
turistico de eventos definido;

- Atrativos naturais com baixa potencialidade
turistica;

- Auséncia de Fundo MunlC|paI de Turismo.

Ameacgas

- Qutros destinos turisticos concorrentes com
melhores produtos e servigos;

- N&o adesao do empresario & da comunidade
ao desenvolvimento do turismo (ndo acreditar
e nao apoiar o turismo na localidade);

- Crises macroecondmicas com diminuicao da
poder de compra do turista;

- Limitag&o de recursos estaduais e federais
no setor para projetos;

- Limitag&o orgamentaria em decorréncia a
queda de arrecadagdo municipal.

Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento Geragéo de Emprego e Renda (2015).
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L. Portanto, pode-se observar que s&o diversos os fatores que Fifuenciam o
d-senvolvimento da atividade turistica no municipio de Lengdis Pauli

A andlise é base para a implementacéo de politicas publicas que visam a
e_nstrugéo de um ambiente propicio ac desenvolvimento da atividade turistica local.

B

2. Andlise Conjuntural

g

A Analise Conjuntural & um instrumento que permite avaliar o desempenho
d@s fatores que compde o segmento turistico no municipio de Lengdis Paulista.
De carater qualitativo, a analise conisidera os dados da Inventariagdo Turistica

redlizada no que se refere as principais varidveis do cenério local.

' 1 Caracterizagao Geral

'
h. Lencois Paulista € caracterizada pelas suas potencialidades referentes ao
Hl ri;mo cultural, rural, de eventos e negécios.
j. A Diretoria de Desenvolvimento, Geragio de Emprego e Renda (DDGER) é o
(EJ responsavel pela pasta de Turismo e tem fomentado o segmento no municipio
M indutor do desenvolvimento sustentavel, reconhecendo o fator como de
‘ma importancia na geracdo de emprego e renda, conciliando o crescimento
ehémico com a preservacéo do patriménio cultural, ambiental e histérico.
Nas instalacées da DDGER, no prédio do Centro do Empreendedor, esté
@ea’lizado 0 PIT — Posto de Informagédo Turistica do municipio, responsavel por
odas acdes relacwnadas a area, e que desde 2015 conta com uma servidora
B 'b|lCa municipal graduada em Turismo. Além de atuar como fonte de informacdes
tynstas, promove também passeios com grupos de criangas das escolas locais e
inais, grupos de interesse (melhor idade e outros} e de demandas regionais de
3 etos sediados no municipio (Jogos Regionais do ldoso, Encontro Regional do
L ens Club, entre outros) Os passeios tém sido grande valia no apoio ao turista e na
ssemmagao das informagdes do municipio.
Anualmente, a DDGER esta presente nas feiras promovidas no municipio

WBACILPA & AGRIFAM) com um stand institucional, buscando divulgar a

i



potencialidade turistica da localidade. 1

Em decorréncia a crise macroecondmica e também a queda
do municipio, o orgamento da DDGER destinado ao segmento turistico em 2016 &
de apenas R$ 14.000,00, o que torna os investimentos limitados.

Lengdis Paulista ndo possui Fundo Municipal Turismo, sendo necessario
aprovagéo de legislagéo, a fim de captar recursos para serem aplicados no fomento
do turismo e também destinar parte da arrecadagéo municipal para o segmento.

Cabe salientar que, a DDGER concomitantemente as Diretorias de Cultura,
Meio Ambiente, Esportes e Lazer atuam no desenvolvimento de politicas publicas
direcionadas ao segmento turistico no municipio. Devido as acdes independentes
desses orgéos, é necessaria uma maior ‘sinergia entre essas diferentes pastas da
administracdo municipal de forma a promover e consolidar o turismo, de modo a
torna-lo um érgéao autdnomo.

O municipio compde a oferta turistica regional integrando o Circuito Turistico
Caminhos do Centro-Oeste Paulista, juntamente a mais nove cidades (Agudos,
Arealva, Avai, Bauru, Duartina, lacanga, Macatuba, Pederneiras e Piratininga). O
projeto, fruto da parceria entre o SEBRAE-SP, Conselho de Desenvolvimento
Econdmico Regional (CODER), Instituto SOMA e as Prefeituras Municipais, foi
estruturado de acordo com a metodologia do SEBRAE-SP. O projeto recebeu o
acompanhamento das entidades parceiras até a formagéo da Associagido de
Empreendedores do Circuito, denominada ACT Caminhos, fundada com o objetivo
de torna-la autbnoma e gestora das agdes do Circuito e assim realizar a divulgagéo
comercial do destino, que até entdo era realizada de forma institucional pelos
municipios. Porém, apesar de instituidas, a ACT Caminhos e a Governanca do
Circuito carecem de maior engajamento e empenho de seus integrantes, para
impulsionar o desenvolvimento e consolidagéo da oferta turistica regional. Em 2013,
as cidades que compde o Circuito Turistico, foram sede de uma das edi¢des do
Roda SP, programa da Secretaria Estadual de Turismo. Lengdis Paulista fez parte da
Rota Cultural que contabilizou 700 participantes.

O Conselho Municipal de Turismo, vinculado & DDGER, & composto por 36
membros, fitulares e suplehtes, representantes do Poder Executive Municipal e da
Sociedade Civil. O érgéo é atuante, porém as suas agdes sdo, principalmente, de
iniciativa do poder publico municipal, sendo a participacao de seus membros ainda

discreta.



2.2.2 Ambiente Cultural e Natural j

A Oferta Turistica Histérico-cultural e Rural & predominante
Paulista, dentre os elementos que o compdem, destacam-se a Biblioteca Municipal
“Origenes Lessa’, Espago Cultural “Cidade Do Livro”, Casa da Cultura "Maria Bove
Coneglian”, Museu “Alexandre Chitto”, Memorial “Alfredo Guedes”, Santuario Nossa
Senhora da Piedade e, entre outros atrativos, propriedades rurais que produzem
vinho e cachaca: Vinicola Casagrande e Engenho S&o Luiz. O municipio possui
ainda orquestras, corais, companhia teatral e escritores que caracterizam Lengois
Paulista como uma cidade que apresenta muitiplas formas de expresséo artistica
que vao desde a danca e musica, até a Ii;(eratura e artes cénicas. Outro aspecto
importante & a existéncia de um importante Recinto de Exposi¢des que ja abriga trés
grandes eventos agropecuarios: FACILPA, AGRIFAM, Expovelha e Exporquidea.

Por outro lado, a Oferta Turistica Natural ndo é representativa no municipio
em razéo de seu relevo pouco acidentado, rios pouco caudalosos, cachoeiras com
pequenas quedas d'agua e em areas privadas. A exploracéo da terra &, em sua
maior parte, para o cultivo da cana de aglicar e eucalipto e as atividades
agroindustriais estdo em quase a totalidade do territério do municipio. As areas de
preservacdo ambiental existentes sdo particulares e restritas a visitagio, sendo que
uma delas & reconhecida pelo Governo do Estado de Sio Paulo através da
Resolugdo SMA n° 29/2008.

Este cenario é propicio para que as agbes de desenvolvimento da atividade
turistica sejam direcionadas e implementadas visando a valorizacdo da Oferta

Historico-Cultural e Rural do municipio.

2.2.3 Ambiente Juridico

A legislagdo vigente no municipio prevé as acbes estratégicas relacionadas
ao desenvolvimento do turismo. A de maior abrangéncia é a Lei Complementar n°® 35
de 10 de outubro de 2006 que dispde sobre o Plano Diretor Participativo e aborda
principalmente o incentivo e valorizagéo da identidade, dos patriménios artistico e

historico-cultural, fortalecimento das fradicbes como cachaca, viniculiura, entre

Lengdis™.




artesanato e gastronomia tipica do municipio.

A Lei Organica Municipal aborda a articulagéo entre os 6rgéos municipais de
esportes e recreagadc com as atividades culturais, com o intuito de se desenvolver o
turismo na localidade.

O COMTUR esta devidamente regulamentado e instituido segundo a Lei n.°
3.815 de 12 de margo de 2008. O Decreto Executivo n® 147 de 16 de abril de 2015
nomeia os atuais membros do conselho.

A Prefeitura Municipal de Lencgdis Paulista celebrou convénio com o Ministerio
do Turismo e Secretaria de Estado de Esporte, Lazer e Turismo para captacéo de
recursos para investimentos de interesse turistico do municipic. Tais acdes foram
oficializadas através de Leis e Decretos autorizando a celebracéo dos convénios e
abertura de créditos especiais.

O municipio ndo possui Fundo Municipal Turismo, que objetiva captar
recursos financeiros e destina-los a agbes de estimulo e desenvolvimento das
atividades turisticas. Para tanto, se faz necesséario aprovacéo de legislagao
especifica. Porém, por 2016 se tratar de ano de eleicbes municipais, o atual
momento ndo seria propicio para aprovagéo desse projeto.

E importante ressaltar que, Lencéis Paulista atende aos requisitos impostos
pela Lei Complementar Estadual n® 1.261, de 29 de abril 2015 para a classificagao
de Municipios de Interesse Turistico, sendo:

e Ter potencial turistico;

¢ Possuir expressivos atrativos turisticos;

e« Dispor de servico meédico emergencial, equipamentos e servigos
turisticos: meios de hospedagem no local ou na regido, servicos de
alimentacéo e servigo de informacéo furistica;

«  Dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populagfes fixas e
flutuantes no que se refere a abastecimenic de agua potavel e coleta
de residuos sdlidos;

+ Possuir Conselho Municipal de Turismo;

e Estudo da demanda turistica real e potencial referente aoc ano anterior

& apresentacéo do projeto;



o Inventario, subscrito pelo Prefeito Munici 0k tri
municipio e dos equipamentos e servigos turisticos, servico de
atendimento médico emergencial e da infraestrutura basica;
e Plano Diretor Municipal de Turismo e atas das 6 (seis) Ultimas reunides
do Conselho Municipal de Turismo registradas em cartorio.
Tendo em vista o atendimento as exigéncias da referida lei estadual, a atual
Administracio Publica Municipal de Lengdis Paulista vislumbra a oportunidade de

angariar recursos para o alavancar do Turismo no municipio.
2.2.4 Infraestrutura
Pode-se observar que o municipio conta com infraestrutura urbana e de

servicos de apoio adequados, elementos esses importantes que influenciam na

qualidade da experiéncia do turista na localidade.

No que se refere a infraestrutura de agua e esgoto, Lengbis Paulista possui -

uma autarquia, Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), responsével pelo
tratamento e abastecimento de agua, assim como a coleta e tratamento do esgoto.
Tanto a dgua quanto o esgoto sdo 100% tratados no municipio. O SAAE é referéncia
regional em gestio de dgua e esgoto, por isso recebe com frequéncia a visita de
técnicos de autarquias, empresas especializadas neste tipo de servico, e de grupos
de universitarios em busca de informagdes diversas.

A coleta de residuos sélidos convencional & realizada pela Prefeitura
Municipal em 100% da cidade. A disposicio final desses residuos passa pelo
processo de triagem na Usina de Reciclagem, sendo que os residuos organicos s&o
destinados ao aterro em valas. Atualmente n8o é realizado o processo de
compostagem. N&o existe no municipio a disposicéo final de residuos a céu aberto.
A Prefeitura Municipal mantém parceria através de lei municipal com a Associagéo
dos Deficientes Fisicos de Lengois Paulista (ADEFILP) e Cooperativa de Reciclagem
de Lencdis Paulista (COOPRELP) para o desenvolvimento do projeto de tratamento
dos residuos sdlidos produzidos noe municipio, inser¢do dos coletores de lixo no
mercado de trabalho formal e o aumento de vida util do aterro sanitario, gue passou
a receber menos residuos sélidos, devido a separacéo dos materiais reciclaveis. A

parceria entre a prefeitura, COOPRELP e ADEFILP possibilitou ao municipio de



nanciar acoes locais visando o desenvolvimento ambiental. Percebe-se, que por
eio dessa iniciativa, a administragio publica municipal demonstra responsabilidade
. a preocupag&o em minimizar 0s impactos gerados pela urbanizacéo no meio

Por desenvolver agenda ambiental dentro do programa de governo, Lengbis
aulista foi premiado pela terceira vez no Prémio Municipio Verde Azul, sendo a
,ltima edicdo com nota 91,39, que considera a eficadcia em 10 diretivas: esgoto
k atado, residuos sélidos, biodiversidade, arborizagéo urbana, educag&o ambiental,
i'dade sustentavel, qualidade do ar, gestdo das aguas, estrutura ambiental e
onselho ambiental. Na colocagéo geral, ficou com o 11° lugar e entre os municipios
ia regido, Lengdis fica atras apenas de Botucatu, segundo lugar no ranking geral. A
'_articipagéo do municipio é pré-requisito para a liberagéo de recursos pelo Governo
:’0 Estado.
Em relagdo & energia elétrica, o municipio é atendido em 100% pela
ompanhia Paulista de Forca e Luz (CPFL), além de possuir em seu territério duas
mpresas cogeradoras de energia. O fornecimento de energia ¢ ininterrupto, exceto

em casos eventuais.

Referente ao sistema de comunicacio via internet, Lengdis Paulista conta
om dois provedores estabelecidos no municipio que oferecem o acesso via radio,
abo e fibra 6tica, sendo também, atendido pela Vivo Internet. Quanto aos espagos
r’Jincos com livre acesso a internet, a Prefeifura possui o Programa Conecta
idadéo, na modalidade WI-FI/Wireless, disponivel para uso no Pago Municipal,
_iblioteca Municipal Origenes Lessa, Praga Comendador José Zillo (Concha
custica), Espago Cultural, e Diretorias de Cultura e de Tecnologia, porém o acesso
: exclusivo aos cidadaos lengoenses, o que impossibilita 0 acesso de visitantes nos
trativos citados anteriormente. Grande parte dos estabelecimentos alimenticios
b‘ares, restaurantes), hotéis e pousadas disponibilizam o acesso aos seus clientes.

,. Relativo aos meios de acesso, Lengdis Paulista esta 4s margens da Rodovia
@Sny Mateus e da Rodovia Marechal Rondon (SP-300), uma das principais do
Estado de S30 Paulo. A rodovia tem inicio em Itu, cortando o Estado em direcdo
este e termina na divisa com Mato Grosso do Sul. Serve de acesso a Rodovia
residente Castelo Branco, ligando o interior a Sdo Paulo capital. Além disso, a

Rondon faz intersecgio com outras 26 rodovias estaduais, dentre elas a Rodovia



%sndo em vista a facilidade de deslocamento por essas vias.

Todos os atrativos possuem facil acesso, porém cabe ressaltar que o acesso

O municipio tem a capacidade de abrigar eventos diversos, de pequeno &
Eande porte, devido a grande oferta de espacos publicos e privados adequados e

existentes na localidade, tais como: salas, salbes, auditérios e recinto de

exposicoes.
Em relacdo & acessibilidade, a Prefeitura Municipal e alguns

municipio mais acessivel aos portadores de necessidades especiais, realizando

a;aptac;,ées basicas. A melhor adequagdo nos principais pontos de visitagdo do

- -

t_rminai, devido ao facil acesso & principal via da cidade, a Rodovia Marechal

B Asinalizacso turistica implantada em pleno acordo com o Cédigo Brasileiro de

[l4nsito, obedecendo a convengdo internacional de sinalizacdo turistica, é



propnada e de extrema importancia para facmtar 0 deslocamento fig turistas e
v|s|tantes nas principais vias de acesso e bairros rurais que abrigam atrativos
turlstlcos Porém, se faz necesséario uma melhor identificagdo da nomenclatura das
s publicas municipais (ruas, avenidas, pragas, etc.), uma vez que algumas se

M contram com suas placas desgastadas e até mesmo ilegivels, ou ainda

ixistentes.
Quanto a sinalizagéo turistica rodoviaria, o Circuito Turistico Caminhos do
ntro Oeste Paulista viabilizou, por intermédio da ASSENAG Bauru e o apoio da
ML Construgdes (empresa Bauruense de engenharia), elaborou um projeto técnico
atndendo aos padrées do Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica, estimado em R$
‘0 mil, que seréd apresentado junto a Se‘cretaria Estadual de Turismo com vistas a
plitear recursos para a implementagdo. A sinalizacdo as margens da Rodovia
r.echal Rondon ird dar maior notoriedade ao municipio, uma vez que Lengéis
Pjulista é a porta de entrada do Circuito Turistico Caminhos do Centro Oeste
,lulista.

' Lengéis Paulista possui o Aerédromo Municipal “José Boso” destinado a
!_YISO, decolagem e movimentacéo de aeronaves executivas e de pequeno porte.
esar de ndo possuir em seu territério um aeroporto com operacdo de voos
eoerciais Lengois Paulista esta a apenas 65 km do Aeroporto Internacional
Moussa Nakhl Tobias, localizado entre Bauru e Arealva. Devido a proximidade do
_mlc1p|o, este aeroporto € um equipamento de apocio que contribui para o
dl'ocamento de visitantes que desejam utilizar essa modalidade de fransporte.

No que se refere ao sistema de comunicagéo, os Correios estéo presentes no
nicipio com uma agéncia convencional, uma comunitdria € um ceniro de
dif{nibuigéo domiciliar, podendo o visitante utilizar desses equipamentos para a
emunicagéo postal em caso de necessidade. Existem quatro operadoras
el’efﬁnicas estabelecidas no municipio, sendo Claro, Tim, Vivo e Speedy
’Eecomunicagﬁes, que oferecem sinal de comunicacio e servicos de suporte
adquados & demanda de seus usuarios. Sao quatro emissoras de radio, sendo uma
nak frequéncia AM e trés FM, e também as principais emissoras brasileiras de
elewsao possuem sinais de transmiss@o em Lengdis Paulista. O municipio também
etB,’ta com quatro titulos de jornais com circulagéo regional, além de cinco revistas

Beliddicas, sendo uma digital. O turista e a populagio autoctone, através desses



| variadas questdes.
! Contando com a atuagio das Policias Civil e Militar, o municipio possui um
alevado nivel de seguranga, considerando o baixo nimero de ocorréncias locais.

Com relag&o aos servigos de resgate e salvamento, possui uma unidade de

randes empresas-sediadas no municipio possuem brigadas de incéndio proprias,
:podendo auxiliar em casos de incéndios de maior magnitude. Os prédios publicos,
é‘ntre eles os atrativos pertencentes a Prefeitura Municipal, contam com a vigiléncia

O sistema de salde conta com uma Unidade de Pronto Atendimento, com

tendimento continuo de 24 horas por dia, incluindo o atendimento dos servigos do
esgate Integrado e SAMU, assim como um Hospital que disponibiliza servigos em
Variadas especialidades, e ainda dispde de Maternidade e Unidade de Terapia
ntensiva. Sao 13 unidades basicas de salde responsaveis pela atencéo primaria e
Specializada a saude da populagdo, divididas por regides e bairros. Os
tendimentos particulares e de planos médicos sao realizados pelo Centro Médico
nimed e também por 20 clinicas médicas, sendo que 53 médicos de diferentes
specialidades estdo cadastrados atualmente no municipio. Sdo 26 farmacias e
nogarias instaladas, sendo que apenas uma delas realiza o atendimento 24 horas.
xistem 76 dentistas autonomos e seis clinicas odontolégicas estabelecidas. O
iendimento veterinario é realizado por trés clinicas, uma delas operante por 24
:oras, sendo sete médicos atuantes na localidade. L.engdis Paulista estd preparada
ara as diversas situagGes de vulnerabilidade em relaggo & saude do visitante e de
eu animal de estimac&o, contanto com quantidade e qualidade significativas de
_quipamentos na area de salde e atendimento emergencial, proporcicnando ao
tﬁrista um atendimento adequado as suas necessidades e garantindo seu bem estar.
Lencgdis Paulista possui um sistema educacional de qualidade, sendo
__mquadrado em alto nivel (0,717) no indice de Desenvolvimento Humano no que se
rfere a educacdo (Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2010). Além de

Creches, escolas de ensino fundamental @ médio, tanto publicas quanto particulares,

t

S,



) A Oferta Turistica Histérico-culiural e Rural é predominante em Lengois
jaulista, dentre os elementos que o compdem, destacam-se a Biblioteca Municipal
rigenes Lessa”, Espaco Cultural “"Cidade Do Livro”, Casa da Cultura “Maria Bove
’oneglian", Museu “Alexandre Chitto”, Memorial "Alfredo Guedes”, Santuario Nossa
'é‘nhora da Piedade e, enire outros atrativos, propriedades rurais que produzem
imho e cachaga; Vinicola Casagrande e Engenho S&o Luiz. O municipio possui
ainda orquestras, corais, companhia teatral e escritores que caracterizam Lencdis
aulista como uma cidade que apresenta mlltiplas formas de expresséo artistica
qe véo desde a danga e musica, até a literatura e artes cénicas. Outro aspecto é a |
isténcia de um importante Recinto de Exposi¢es que ja abriga quafro grandes
eventos agropecuarios (FACILPA, AGRIFAM, Expovelha e Exporquidea) e também
OkTeatro Municipal que enconira-se em fase final de construcéo, o que permitira a
Gmogéo de mais eventos culturais. Portanto, ha de se valorizar e focar a vocacgio
oﬁ-iginal do municipio, sendo necessario estruturar e organizar estes expressivos
fﬁativos a fim de torna-los cada vez mais aptos para o turismo receptivo.

) E importante ressaltar que o turismo de negocnos e eventos, devido as
empresas instaladas no municipio, assim como os eventos realizados, privilegiam
gande fluxo de visitantes. A estruturacdo dos equipamentos e servicos turisticos
F’ra receber esse publico € uma proposta para atender as necessidades
epeciﬂcas, seja relacionada aos meios de alimentagédo e hospedagem, ou ainda no
OErecimento de espagos apropriados para reunifes, encontros e treinamentos

leferentes g negocios, assim como oferecer atrativos locais para fins de lazer.



.r'ecinto préprio de exposi¢des com grande potencial para realizagad de eventos
'agropecuérios, & considerada uma oportunidade para captagido de eventos similares
que podem promover a visitagio de mais publicos de interesse.

Existem cinco estabelecimentos no setor de agenciamento de viagens

intercambio. Nota-se que a auséncia de agéncias que operam o turismo receptivo €
tuma deficiéncia, uma vez que s&o um dos principais elementos que compde a oferta

iuristica do destino, intermediando e facilitando a organizagéo das atividades e

hospedarlas pensdes e mote:s) possuem estrutura de boa qualidade com precos

fque atendem as mais diversas camadas sociais, além de operarem,

Os 93 equamentos de allmentagao mventanados s8o muito diversificados,

contando com Varios empreendlmentos que se destacam por seus produtos ou

ipratos da casa, embora ndo exista no municipio uma culindria tipica. Na

i upermercados No levantamento realizado no segundo semestre de 2015, foram
:;selecionados apenas os que possuem maior circulagdo de pessoas, e também o0s
'que dispdem de saldo com mesas e cadeiras com numerc de assenios igual ou
 superior a dez.

! Os empreendimentos do segmento de hospedagem, alimentagdo e
E-agenciamento contribuem para a geragéo de emprego e renda no municipio, uma
:-\';rez que sdo responsaveis por 1.258 postos de trabalho.

Percebe-se que, apesar de o atendimento abranger um publico diversificado,
-a maioria dos estabelecimentos de alimentacéo e também nos atrativos contempla,

 brincipaimente, entre seus clientes, os moradores da prépria cidade.

Os 12 eqmpamentos de hospedagem emstentes (hotéis, pousadas,"

.



 2.2.6 Demanda Turistica

. durante os

'.;eventos agropecuarios (AGRIFAM, Expovelha e Exporquidea) no Recinto de

Os resultados das pesquisas de demanda turistica real aplic

a_E-){pOSi(;fJeS José Oliveira Prado, assim como nos atrativos (Vinicola Casagrande,
nBiinoteca Municipal Origenes Lessa) e equipamentos de hospedagem contribuiram
fgpara tragar do perfil do visitante de Lenc¢éis Paulista.

Apesar da limitagdo da pesquisa decorrente & enchente ocorrida no més de
(janeiro que atingiu as instalagbes da DDGER ocasionando a perda documental de
parte do estudo (pesquisas nos atrativos e equipamentos de hospedagem), a equipe
_iécnica. responsavel por todo o trabalhc; desenvolvido, pode contribuir com suas
‘avaliagées de caréter qualitativo para que fosse definido o perfil real do turista.

] A partir da interpretagéo dos dados da pesquisa de demanda real € possivel
motar a predominancia de visitantes provenientes de diversas regites do Estado de
Séo Paulo, do sexo masculino, na faixa etaria entre 41 e 60 anos, com renda familiar
de até R$ 4.000,00 e grau de instrugdo de nivel médio, sendo a motivagéo de
'iagem em sua maioria ligada a eventos e negdcios, além de a organizarem por
onta propria. A fonte de informacéo para realizagéo da viagem é através da prépria
rganiza(;éo dos eventos. A utilizagdo de transporte propric e Onibusivans de
xcurséo praticamente se igualam. Prevalece as viagens em grupos de amigos e
'elegas de trabalho. A grande maioria ndo perncita na cidade. Ja no que se refere
os visitantes que permanecem no municipic, @ maioria pernoita por 3 ou mais dias
e se hospeda em hotéis e pousadas. Relativo aos gastos médios realizados pode-se
bservar que s8o superiores a R$ 200,00, sendo relacionados ao consumo de
ervig,os de alimentacdo, hospedagem, transporte interno e compras pessoais.
uase a totalidade dos visitantes ndo sao portadores de necessidades especiais. A
édia de avaliagdo no que se refere a infraestrutura urbana do municipio é
onsiderada de boa qualidade, exceto pelos servicos de taxi, telecomunicagées e
hternet gue sao utilizados por poucos, ou ainda, nio utilizados.

Referente & infraestrutura de servigos turisticos, tais como alimentacao,
bSpedagem, atrativos, diversdo noturna, precos praticados, informacdes, guias e
'asseios turisticos, a maior parte ndo utiliza esses servigos, porém o que utiliza

Considera de boa qualidade. Como o foco da viagem & a participagdo dos eventos



- pretendem retornar ao local.
Portanto, o estudo da demanda turistica real, que levou em consideragéo
;apenas as pesquisas realizadas durante os eventos no recinto de exposigdes,

evidenciou a predominancia do perfil do turista motivado a negodcios e eventos. Cabe

visita Lengdis Paulista, constatando que, independente dos eventos realizados, o
‘visitante & motivado, principalmente, por negécios.

As pesquisas de demanda turistica potencial realizadas no Calgaddo da
atista de Carvalho, Jardim Botanico e Zoolégico de Bauru, assim como no porto de
mbarque da Esténcia Turistica de Barra Bonita, foram aplicadas pelo motivo de
erem locais de grande fluxo de pessoas e também lugares relacionados a cultura e
zer em familia. Nos resultados do estudo prevalece os potenciais visitantes
oradores das cidades nas quais as pesquisas foram aplicadas e também de
cidades da regido, maioria do sexo feminino, casados, na faixa etaria entre 21 e 40
nos, com renda familiar de até R$ 4.000,00 e grau de instrugio de nivel médio a
'uperior, sendo a maioria assalariados. A frequéncia de viagens anuais realizadas
or estes é de até duas vezes, predominando a utilizagdo do automédvel no
,eslocamento, sendo a duracdo dessas viagens superior a 3 dias. A fonte de
.ﬁformagéo para realizacdo da viagem é através de sites e blogs de turismo. Ao
presentar as imagens dos atrativos de lengdis Paulista, a maioria ndo os
leconhece, porém supde que representam locais de municipios da regido e do
Estado de S&o Paulo, ou ainda, hdo soube responder. Apds revelado o municipio,
grande parcela afirma ter visitado e conhecé-lo no que se refere a Biblioteca
unicipal Origenes Lessa, a FACILPA (Feira Agropecuaria, Comercial e Industrial
e Lengdis Paulista), o centro comercial, casas de familiares e amigos, a Praga
omendador José Zillo (Concha Acustica), o Engenho S&o Luiz, as industrias locais,
'f‘Vinicola Casagrande, o Santuario Nossa Senhora da Piedade, SENAI, Estadio

_
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L Municipal, Distrito de Alfredo Guedes, Rodoviaria, RadigEMSSREIO0E uhryrupo de

Aulista e seus

1 atrativos se deve, principaimente, a falta de informac&o ocorrida devido a baixa
f divulgacdo. A preferéncia de passeios é por atrativos rurais (Engenho S&o Luiz e
I Restaurante e Vinicola Casagrande). Quase a totalidade dos visitantes demonstra
f interesse em visitar o destino.

: Pode-se observar que o estudo das amostras indicou que os potenciais
b turistas buscam opcbes de turismo de curta distancia, ou seja, preferem realizar
‘ visitas rapidas em destinos préximos a sua cidade de origem. Além disso, predomina
_ a escolha por atrativos rurais.

l Conclui-se ainda que, ambos 0s eétudos realizados identificam a caréncia de
5 informagao referente ao destino e seus atrativos, uma vez que a divulgacéo externa

: é baixa ou até mesmo inexistente.

A estrutura publica do turismo € limitada, pois o departamento estd vinculado
la pasta da DDGER, onde atuam poucos servidores e 0s recursos S0 escassos,

tendo em vista a necessidade de investimentos no segmento. Todavia, destaca-se o

; teresse turistico.

'; As acbes realizadas nos ultimos anos em prol do segmento turistico, assim
(,como a concretizacéo do Plano Diretor de Turismo de Lengdis Paulista demonstram
fque o poder plblico municipal tem interesse em organizar e desenvolver a atividade.
b Qutro fator importante foi oportunizar e estimular a participagdo e envolvimento da
Ecomunidade e da cadeia produtiva através das reunies do COMTUR e de reunides
_'.com os publicos de interesse.

. A administragio publica municipal tem fomentado a cadeia produtiva do
-iurismo, através de parceria com SEBRAE, a DDGER promove diversas agbes
direcionadas ao empresario local com o intuito de desenvolver o seu espirito
_empreendedor e capacita-lo para a melhor gestéo do seu atual ou futuro negécio. Os
Isetores hoteleiro e alimenticio do municipio tiveram a oportunidade de pariicipar de

CapacitacBes gratuitas do SEBRAE que qualificava e preparava esse segmento para
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a produtiwd do™turismo
s30 de extrema importancia para melhoria da qualidade dos servigos oferecidos, e
consequentemente maior satisfagéo do visitante.

Como ja observado anteriormente, a oferta turistica & variada e com forte
orientagdo para o turismo cuitural, rural, de negdcios e eventos. O municipio
identifica seu potencial turistico, mas reconhece a necessidade de fomento da
cadeia produtiva do turismo.

De forma geral, os servicos e instalacbes oferecidos pelo trade turistico local
sdo basicos, atendendo apenas & demanda especifica de cada atividade.

] A grande maioria realiza a divulgacdo de modo tradicional e modesta, por
1 meio do uso de impresso e de midia Iocal: 0 que restringe o seu alcance. A Internet,
geralmente, é pouco utilizada, embora seja um importante canal de difusao. A rede
' hoteleira, normalmente, realiza a divulgacdo de servicos de alimentacdo na
k' modalidade delivery, ja os atrativos raramente séo divulgados pelos mesmos.

| Nota-se que a divulgagdo dos atrativos e equipamentos de apoio abrange, de
forma geral, o pUblico local, necessitando, portanto, de maiores investimentos para
promogdo do destino Lencéis Paulista na esfera regional e estadual. E também
b formatag@o prévia de pacotes a serem comercializados para a receptividade de
L turistas, que até ent3o, organizam suas viagens de modo espontdneo e
{“ independente.

{ O poder publico realiza a divulgagdo das potencialidades turisticas do
municipio de maneira institucional, através de videos, espaco no site oficial da
| Prefeitura Municipal, por meio de aplicativo e material informativo, assim como
participacdo em feiras e eventos jocais.

7' Em relagdo a méo-de-obra, verifica-se que ha caréncia de qualificagdo
.' especializada no segmento e é baixo o nivel de investimento dos empreendimentos
em capacitagdo. Grande parte dos estabelecimenfos possui funcionarios com
j- vinculo contratual de trabalho formal e, eventualmente, quando necessario, utiliza-se
3 mao de obra freelancer.

‘_ Observa-se ainda que, falta visdo estratégica do empresariado local, o qual
f comumente, ndc enxerga o turismo como ferramenta de desenvolvimento do
' negocio, sendo necesséario o investimento do poder puiblico em sensibilizacéo e

Capacitacéo da cadeia produtiva para a promog&o e alavancar da atividade.




2.2.8 Caracterizagdo da concorréncia

Cidades com oferta turistica cultural e rural, assim cBmo eventos
agropecudrios podem se caracterizar como concorrentes do municipio.

Com base nas pesquisas de demanda turistica potencial, pode-se afirmar
que, regionalmente, cidades como Agudos, Bauru, Botucatu, Dois Corregos, Jau e
Pederneiras possuem oferta turistica similar ao oferecido em Lengéis Paulista:
eventos agropecuarios, atrativos histérico-culturais, empreendimentos industriais e
rurais. Evidentemente, as caracteristicas respectivas de cada localidade s&o Unicas,
porém o publico-alvo € o mesmo.

Outros municipios do Estado de Sao Paulo que possuem identidade cultural e
rural, além de marketing estruturado e fluxo de turistas constante competem com
Lengéis Paulista na atracéo de visitantes.

Cabe ressaltar que, a existéncia de um Recinto de Exposi¢cbes proprio
garante ao destino um diferencial competitivo, uma vez que permite a melhor

- estruturacéo para a captagio de eventos.
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3 CONCEPGAO DE ESTRATEGIAS

Projetos resultantes do presente estudo, de modo que o planejamento estratégico se
dé como consequéncia do Inventario e do Diagnostico Turisticos e das Pesquisas de
Demanda.

Nesta etapa a participag@o social foi validada e se legitimou por meio dos
Encontros Técnico Tematicos com pulblicos de interesse (Poder Publico,
Empresérios, Conselhos Municipais de Turismo e de Desenvolvimento Econdmico,

demais cidad3os interessados) que serdo apresentadas nas Diretrizes do Plano.

3.1 Prognéstico

O Prognéstico consiste na previsdo de como serd a evolugéo do turismo no
municipio mediante a construgao dos cendrios: otimista, neutro e pessimista.

A andlise dos cenarios auxilia na identificacdo dos pontos criticos, sobre os
quais devera recair a atenciio da equipe de trabalho durante a definicéo das

diretrizes e estratégias do Plano Diretor de Turismo.

Quadro 4: Construgio de Cenarios
¢ Dimensio Cenario
A administrag&o plblica, através da Diretoria de Desenvolvimento, Geragao de

Emprego e Renda tém fomentado o turismo, tendo em vista que o mesmo € indutor
do desenvolvimento socioecondmico sustentavel no municipio. Evidentemente que
as acbes no segmento estdo condicionadas a capacidade de investimentos do
6rgao, que apesar de possuir vontade politica, apresenta atualmente baixos
recursos orgamentarios.
. O poder ptiblico municipal ao vivenciar um cenario de limitag8o de investimentos,
Caracterizacio
Geral provocado pela recessic econdmica nacional, reconhece a necessidade de
implementagdo de politicas publicas que promovam a sensibilizagio, o©
fortalecimento e qualificagio da cadeia produtiva do turismo, o envolvimento da
populagiio junto & atividade, a melhoria da infraestrutura turistica, a oferta de
produtos e servigos de qualidade, além de promover as potencialidades do destinc.
Essas iniciativas sfo de interesse tanto da administracdo ptblica quanto do setor
privado.
O presente estudo, Plano Diretor de Turismo, demanstra o quanto a administracao
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municipal estd orientada e comprometida em tracar diré As a tornar |

Lengdis Paulista um destino competitivo e consolidado.

Ambientes
cultural e
natural

O ambiente natural ndo corrobora para a atratividade do municipio, em
contrapartida a oferta histérico-cultural e rural é predominante e propicia para o
desenvolvimento das atividadss turisticas.

Dessa forma as politicas plblicas devem ser direcionadas e implementadas
visando & valorizagfo e formatacédo de produtos e servigos voltados para o turismo

cultural, rural, negdcios e eventos.

Ambiente
Juridico

O municipio possui legislagdo vigente que prevé agles relacionadas ao
desenvolvimento do turismo, COMTUR regulamentado e impiementado, e
convénios com o Ministério do Turismo e Secretaria de Estado de Esporte, Lazer e
Turismoe. J

A aprovacio de legislagdo para a captagfio de recursos financeiros (arrecadagao)
e recebimento de doagbes por meio de um Fundo Municipal de Turismo atribuiria
a0 municipio autonomia para investir no segmento, porém, seria uma iniciativa de
médio a longo prazo, tendo em vista que 2016 se trata de um ano de eleigbes
municipais, o atual momento naoc é propicio para aprovacéo dessa legislagéo.
Pode-se afirmar que a Lei Complementar Estadual n® 1.261/2015 e ¢ atendimento
as suas exigéncias constituem-se uma oportunidade de angariar recursos para

alavancar o Turismo no municipio.

Infraestrutura

No geral, pode-se observar que o municipio conta com uma infraestrutura urbana e
de servigos de apoio adequados e de qualidade, nas quais se pode citar o acesso
aos atrativos; servigos de transporte, comunicagéio e seguranga; atendimento
médico emergencial, posto de informagao turistica; sinalizagdc indicativa de
atrativos turisticos de acordo com os padrbes internacionais; abastecimento de
agua potavel; sistema de coleta e tratamento de esgotos; gestao de residuos
solidos; pavimentagio e limpeza urbana; rede de energia elétrica; meios de
hospedagem; e servigos de alimentagdo, entre outros.

Em relagio & acessibilidade, a Prefeitura Municipal e alguns empreendimentos do
segmento turistico realizaram adaptagbes basicas para prover a locomogao desse
piblico. Por outro lado se faz necessario a adequagdo, primeiramente nos atrativos
e principais pontos de visifagho ndo adaptados, estendendo-se a toda
infraestrutura local, de modo a preparar e tornar o municipic mais acessivel a
portadores de necessidades especials.

Outro fator a considerar & a reposi¢de e reparo de p[acés com nomenclaturas de
vias publicas municipais (ruas, avenidas, etc.) a fim de facilitar o deslocamento de
visitantes na localidade.

Destaca-se o fato de o municipio fer capacidade de abrigar eventos diversos, de
pegueno a grande porte, devide a grande oferta de espagos publicos e privados
com infraestrutura adequada, tais como salas, saldes, auditdrios e recinto de




adequagdes de infraestrutura necessarias para atendimento dos turistas, cabendo

a0 poder piblico agdes de incentivo e orientagio.

Oferta
Turistica

A Oferta Turistica Historico-Cultural e Rural é predominante em Lengéis Paulista e
o estudo evidencia que é imprescindivel valorizar e focar essa vocagao original,
sendo necessario estruturar e organizar a oferta a fim de torna-la mais apta para o
turismo receptivo.

O turismo de negécios e eventos, devido as empresas instaladas no municipio e
aos eventos realizados, tem atraido um grande fluxc de visitantes. A estruturagdo
dos equipamentos e servigos turisticos para receber esse publico & uma proposta
para atender as necessidades especificas, seja relacionada aos meios de
alimentacdo e hospedagem, ou‘ainda no oferecimento de espagos apropriados
para reunides, encontros e treinamentos referentes a negdcios, assim como
oferecer atrativos locais para fins de lazer.

Se tratando de turismo de eventos, como existe a disposigdo um recinto propric de
exposicies com grande potencial para realizag@o de eventos agropecuarios e um
teatro municipal em fase final de construgio com capacidade para 600 pessoas, a
captagdo de eventos para esses locais podem promover a visitagdo de mais

publicos de interesse se constituindo como uma grande oportunidade.

Demanda
Turistica

O perfil do turista identificado no estudo de demanda turistica real é o motivado por
negocios e eventos. Ja os resultados da pesquisa de demanda potencial indicam o
perfil de turista interessado pelo turismo caracterizado como rural e que buscam
opgBes a curta distancia.

A andlise permitiu ainda diagnosticar que a divulgagio € um ponto que deixa a
desejar, tendo em vista a falta de informagdes para os potenciais turistas no que se
refere ao destino. Dessa forma, existe a necessidade de maior difus@o e
divulgag&io do destino, com vistas a atrair um maior fluxo de turistas.

Como o conhecimento & estudo da demanda turistica € tdo fundamental quanto a
formatagio da oferta, se faz necessario a aplicagdo continua de pesquisa de
demanda nos equipamentos turisticos e em pontos estratégicos para monitorar o
fluxo e a satisfagio dos turistas, assim como as preferéncias da demanda efetiva

que usufrui da oferta local.

Qualificagdo
da Cadeia
Produtiva do
Turismo

A mobilizag8o, integragdo e envolvimento da cadeia produtiva sfo fatores
fundamentais na gestio do turismo de Lengdis Paulista.

E importante ressaltar que a responsabilidade pelo desenvolvimento do turismo
compete tanto ao poder piblico quanto ao poder privado, sendo necessaria a
estruturagdo conjunta.

Primeiramente, cabe a administraco publica sensibilizar, estimular e capacitar os

agentes e a populacao locais.
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Sendo a sensibilizagdo da populagao realizada 8 “LisHB] ags” afativos
turisticos, conscientizagic sobre a importancia da atividade, o papelde cada um e
a valorizagio do patriménio histérico-cultural.

No que se refere aos empreendedores, mostra-los as oportunidades advindas da
atividade turistica e desperta-los para a necessidade de desenvolvimento da visao
estratégica. Promover capacitagio junto a parceiros como 0 SEBRAE, SENAR e
instituicdes de ensino local e regional para viabilizar a qualificagéo da cadeia
produtiva de forma a prepara-los para o atendimento das demandas turisticas.

O estabelecimento de uma governanga local participativa, que integre os diversos
agentes do turismo e permita deliberar sobre o desenvolvimento do segmento no
municipio é essencial. Assim, cada agente assume o seu papel, competéncias e
contribui para alavancar o turismo na localidade.

A partir da qualificagio da cadeia produtiva do turismo € possivel incrementar e
fortalecer a oferta e servigos turisticos, além de promover ¢ divulgar o destino,
tornando-o mais competitivo e adequado as necessidades dos visitantes.

Caracterizagdo
da
concorréncia

Como ja mencionado anteriormente, municipios tanto da regido quanto do Estado
de S&o Paulo como um todo, que possuem oferta turistica cultural e rural, assim
como eventos agropecudrios, podem se caracterizar como concorrentes de
Lengdis Paulista. Porém, a existéncia de um recinto préprio de exposigbes, com
estrutura de qualidade, caracteriza-se como um diferencial competitivo do destino,
tendo em vista a possibilidade de captagio de eventos.

Por isso, € de extrema importancia a elaboragdo de um plano mercadolégico e
estratégico com o objetivo de posicionar o municipio de acordo com suas
potencialidades e consclidar seu fluxo de turistico.

Outra fator fundamental € a utilizagio de canais de distribuicdo eficazes e
acessiveis aos potenciais visitantes com vistas a apresentar aos consumidores
uma coferta turistica de qualidade, motivando um nlmero cada vez maior de

pessoas a praticarem a atividade cultural e rural na localidade.

Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento Geraco de Emprego e Renda (2016).

Depois de colhidas as informagdes e realizada a etapa de Estudos e Analises,

apresentadas anteriormente, foi desenvolvido ¢ planejamento estratégico para o

desenvolvimento turistico do destino.

Importante ressaltar que este planejamento construiu a miss&o e visdo para o

municipio com relagdo ao turismo. Tambem serdo estabelecidos o0s objetivos e

metas que deverdo ser alcancados, em um espaco de tempo definido de acordo

com as necessidades e prioridades do municipio. Os objetivos e metas seré&o

estabelecidos de acordo com os desafios identificados para o desenvolvimento do

territério por meio das anélises SWOT realizadas na etapa de Diagndstico.

i



3.2 Aspectos Mercadoldgicos

posicionamento e orientagéo do municipio para o mercado, uma vez que retrata a
identidade caracteristica do destino.

Ao se orientar para o mercado, o destino pode se adequar as necessidades e
expectativas dos consumidores, aprimorando o trade turistico &s variaveis

mercadologicas que o influenciam.
3.2.1 A Misséo
A miss&o & uma breve declaracéo do propésito e a razéao de existéncia que irad
nortear e influenciar, diretamente, a rotina da destinag&o turistica, seus agentes e no
futuro destes. A equipe de trabalho chegou a seguinte Miss&o:
“Inspirar e compartilhar experiéncias enriquecedoras, proporcionando agradaveis
momentos de lazer e bem-estar através de uma oferta turistica diversificada e
competitiva.”

3.2.2 Visao de Futuro

A visdo de futuro representa a perspectiva em longo prazo dos agentes locais,

onde se pretende chegar. Com esta motivacéo a equipe de trabalho estabeleceu:
“Tornar Lengois Paulista um destino referéncia em turismo cuftural e
rural no Estado de Sdo Paulo”.
3.2.3 Valores

Valores séo ideias e convicgdes fundamentais em torno das quais se constroi

a organizacdo. Sdo elementos motivadores que direcionam as a¢bes, contribuindo
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para a unidade e coeréncia do trabalho. A equipe de ftrabalho determinou os

seguintes valores:

“A preservacdo do patriménio histérico-cultural e das tradigbes;
A gestéo sustentavel do meio ambiente;
A integragdo da cadeia produtiva do turismo;

Respeito, hospitalidade e simpatia com as pessoas”.

3.3 Diretrizes

As diretrizes do Plano Diretor de Turismo foram obtidas por meio de
encontros técnicos teméticos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe de
trabalho com representantes da cadeia produtiva do turismo em esfera local
(empresarios), o poder publico e a comunidade de Lengdis Paulista. Foram quatro
reunides, sendo a primeira delas com empreendedores dos Setores de
Hospedagem, Alimentacdo e Agéncias de Viagens, a segunda com o Conselho
Municipal de Turismo, posteriormente com o Conselho de Desenvolvimento
Econdmico, e a Uliima com os representantes dos Atrativos Turisticos ligados a
Diretoria Municipal de Cultura. A metodologia empregada nestas reunides foi a de
técnicas de moderagdo de grupos de discusséo com a apresentagio de temas
especificos, listando aspectos positivos e negativos do turismo e coletando
sugestées para o futuro da atividade em Lengdis Paulista. O método aplicado
conduziu o processo de planejamento, promovendo o consenso de diferentes
opinides e foi empregado levando-se em consideragéo a situacéo atual e real do
municipio.

Os resultados das quatro reuniGes realizadas foram reunidos e analisados,
servindo como base para a definicio das diretrizes de desenvolvimento turistico e
referéncia aos programas e projetos propostos durante a execucéo do Plano Diretor

de Turismo de Lengéis Paulista.



3.3.1 Encontros Tematicos

3.3.1.1 Setores de Hospedagem, Alimentacao e Agéncias de Viagens

O primeiro encontro tematico intitulado como “Oficina de Planejamento do
Turismo de Lencéis Paulista”, realizado no dia 20 de outubro de 2015 das 18h30 as
21h00, foi organizado pela equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento, Geracéo
de Emprego e Renda.

Para a realizacdo da oficina, a divulgacdo foi realizada através de cartas
convite enderegadas a mais de 100 empreendimentos dos segmentos relacionados.
Além de publicagbes no Jornal O Eco e Jornal Tribuna, banner na pagina do Centro
do Empreendedor no Facebook, postagem no site da Prefeitura Municipal e atraves
do envio de e-mails ao banco de dados de empresas da Diretoria de
Desenvolvimento, Geragdo de Emprego e Renda, a equipe organizadora também
realizou o contato telefénico.

Cidade | TRIBUNA LENCOENSE -LENCOIS PAULISTASP SABADO, 17 DE OUTUBRODE 2015~ © AS

Prefeitura de Lencdis Paulista
elabora Plano Diretor de Turismo

A Prefertura de Lengois
Paulista. atraves da Diretoria
de Desenvolvimento, Ge-
ragdo de Emprego. vai ela-
borar o Plano Municipal de
Furismo, que contard com a
participagiio da comunidade,
ecmpresarios ¢ representantes
do Poder Pablico Municipal.
O Plano tem como objetivo
tragar as diretrizes para o
desenvolvimento turistico
do municipio.

Para dar continuidade
aos trabalhos, a Diretoria
de Desenvolvimento con-
vida os empreséarios dos
segmentos de alimenta-
¢do, hotelaria e agéncias
de viagem a participar da
Oficina de Planejamento
Participativo do Turismo de
Lencais Paulista, que serd

realizada na terga-feira,
20/10, das 18h30 ds 20h30,
no Centro do Empreende-
dor, Rua Coronel Joaguim
Gabriel n® 11,

A oficina vai apresentar a
metodologia para elaboragio
do Plano e coleta de infor-
magoes, como: identificar 08
pontos positivos e negativos
do turismo ne municipio,
qual o perfil do tunista gue
visita Lengois ¢ o deseja-
do pelo mercado turistico,
elaboragiio de andlise do
ambiente externo (ameagas
e oportunidades) e ambiente
interno (forgas ¢ fraquezas),
¢ as sugestoes e proposigies
de agdes para o segmento
turistico.

A elaboragdo do Plano
Diretor de Turismo ¢ requi-

sito para pleitear o titulo
de Municipio de Interesse
Turistico junto a Secretaria
Estadual de Turismo. Esta
aclio possibilitard a obten-
¢do de recursos e convénios
para investimentos na area.

Alair Toniolo, Diretor de
Desenvolvimento, convida a
comunidade para a participa-
¢dio: “Queremos contar com a
participagic dos empresirios
que atuam nos segmentos
de hotelaria, alimentacdo ¢
agéncias de viagens. A cola-
boragdo ¢ muito importante,
pois todos poderdo ajudar
com suas experiéncias e
ideias para a elaboragdo de
um plano de a¢des rumo ao
Plano Diretor de Turismo de
Lengois Paulista”™, destaca o
Direier.

Figura 37: Publicaggo em jornal

Fonte: Jornal Tribuna (2015)
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Oficina de Planejamento do
Turismo de Lencois Paulista

Se vocé é empresario e atua nos segmentos de hotelaria,
alimentacao e agéncias de viagens, participe dessa
iniciativa e contribua com suas experiéncias e ideias para a
elaboracao do Plano Diretor de Turismo do municipio.

HoraArio: das 18h%0 As 20k70
Local: Centro do Empreendedor

Sua participacao é muito importante!
Nao perca a oportunidade de contribuir para o
desenvolvimento do Turismo em Lengois Paulista.

Faca sua Inscri¢ao através do telefone (14) 3263-2300 - Ramal 6 ou do
e-mall turismolencois@gmail.com com Daniela ou Joelma.

Realizagio:
1Y ¥ +7 - CENTRO DO -
o att comme ZEMRESIGRS

Figura 38: Banner Digital de Divulgagao da Oficina

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento, Geragado de Emprego e Renda (2015).

Apesar da mobilizagdo realizada, o evento contou com a participacéo de dez

representantes dos Setores de Hospedagem, Alimentacéo e Agéncias de Viagens

do municipio, a saber:

Alisson Perantoni Guigen — Turismélogo;

Camilla Ortega Spindola — Agéncia de Turismo “Clube Turismo”;
Carla Corréa Médola — Agéncia de Turismo “Clube Turismo”;
Ivanilda Lima — Agéncia de Turismo “Volpe & Lima Intercambio”;
Leandra Diegoli — Alimentagdo “Dona Madalena Bolos & Tortas”;
Marcone Tiago Alves de Souza — Promotor de Eventos;

Marisa Casagrande — Alimentacéo / Atrativo “Restaurante e Vinicola



Casagrande”; S
e Marcos Javier Llobet Villas — Hospedagem / Ali
Hotel” e “Villas Gril”;
e Mateus Nishimura Castilho — Alimentagdo “Agai do Lago” e
“Restaurante e Pizzaria Varanda’;

e Renata Repker Voros — Hospedagem / Posto de Combustivel

“Pousada do Ledo” e “Auto Posto Ledo”.

Figura 39: Primeira Oficina de Planejamento
Fonte: Diretoria de Desenvolvimento, Geracéo de Emprego e Renda (2015).

Figura 40: Quadro de Pontos Positivos e Negativos da primeira oficina
Fonte: Diretoria de Desenvolvimento, Geragéo de Emprego e Renda (2015).



3.3.1.2 Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)

No dia 27 de Outubro de 2015 as 18h30, foi realizadb um C
os membros do COMTUR, com vistas a realizar a analise do ambienté interno e
externo no que se refere ao turismo no municipio.

Participaram da reunido, os seguintes membros:

- Marisa Casagrande — Proprietéria Rural “Vinicola Casagrande” (Presidente);

- Carla Corréa Médola — Agéncia de Viagens (Secretaria Executiva);

- Joelma de Andrade — Diretoria de Desenvolvimento, Geracéo de Emprego e

Renda (Secretaria Adjunta);

- José Lenci Neto — Diretoria de Espdrtes e Recreacéo;

- Florindo Paccola — Sociedade Cultural Italiana;

- Camilla Ortega Spindola — Agéncia de Viagens;

- Breno Corréa Médola — Imprensa;

- Daniela Marcolino Jordan — Diretoria de Desenvolvimento, Geracdo de

Emprego e Renda;

- Isaias Rando Junior — Comunidade.

Figura 41: Oficina com o COMTUR
Fonte: Diretoria de Desenvolvimento, Geragio de Emprego e Renda (2015).




3.3.1.3 Conselho Municipal de Desenvolvimento Econom
Paulista (COMDELP)

Na reunido do COMDELP realizada no dia 29 de outubro de 2015 as 09h00,
foi oportunizado um espaco para exposicéo e troca de ideias referente ao turismo,
tendo em vista que & de competéncia do conselho assuntos relacionados ao
desenvolvimento do municipio. Foi apresentado aos membros informagbes
referentes ao Inventario e Plano Diretor de Turismo. Os conselheiros contribuiram
com suas percepcoes, ideias e sugestoes. Participantes da reuni&o:

- Luis Antdnio Paccola Coneglian — FIESP/CIESP (Presidente);

- Tania Orsi — ACILPA (Vice-Presidente);

- Altair Aparecido Toniolo — Diretoria Municipal de Desenvolvimento, Gerag&o

de Emprego e Renda (Secretario Adjunto);

- Luis André Garrido Gabriel — Empreendedor da Sociedade Civil,

- Silvia Adriana Silva Rossi — ETEC “Cidade do Livro”;

- Julio Anténio Gongalves — Diretoria Municipal de Financgas;

- Paulo Sérgio Soares de Oliveira — SENAI,

- Joelma de Andrade — Diretoria Municipal de Desenvolvimento, Geracéo de

Emprego e Renda;

- Daniela Marcolino Jordan — Diretoria Municipal de Desenvolvimento,

Geracao de Emprego e Renda.

= |

Figura 42: Reunido do COMDELP
Fonte: Diretoria de Desenvolvimento, Geragéo de Emprego e Renda (2015).




O ultimo encontro foi realizado com representantes da Diretoria Municipal de

Cultural, responséaveis pelos atrativos “Casa da Cultura®, “Espago Cultural’,
“Biblioteca Origenes Lessa”, “Memorial Alfredo Guedes”, “Teatro Adélia Lorenzetti” e
“Museu Alexandre Chitto”. Participarem da reunio:

- Deivison Aparecido Oliver — Casa da Cultura;

- Maria Conceigdo Aparecida Langona - Museu Municipal Alexandre Chitto;

- Marina Aparecida Ronque Stopa — Coordenadora da Diretoria de Cultura;

- Jane Mello — Biblioteca Municipal Origenes Lessa;

- Silviane Aparecida Sanches Sanches — Espago Cultural “Cidade do Livro”;

- Nilceu Aparecido Bernardo — Diretor de Cultura;

- Joelma de Andrade — Coordenadora da Diretoria de Desenvolvimento,

Geracéo de Emprego € Renda;

- Daniela Marcolino Jordan — Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de

Emprego e Renda.

3.3.2 Resultados

Os participantes foram posicionados quanto ao trabalho desenvolvido para a
elaboracéo do Plano Diretor de Turismo e foi iniciada a moderacéo da oficina. As
atividades foram conduzidas de forma que os participantes contribuissem com as
experiéncias vivenciadas nos segmentos relacionados.

Durante os encontros, os participantes elencaram os fatores positivos e
negativos ao desenvolvimento da atividade turistica em Lengdis Padulista, cada ponto
foi analisado pelos grupos que contribuiram com suas percepgdes, ideias e

sugestdes.



Aspecfos Positivos

Aspectos Negativy

- Apoio da Prefeitura para fomentar o setor do
Turismo, com investimento principalmente na
Cultura,

- Proximidade de polos como Bauru, Botucatu e
Jau (visitantes potenciais para nosso municipio);

- Cidade organizada, bonita e limpa, pragas bem
conservadas;

- Empresas importantes com sede no municipio,
atraindo o Turismo de negoécios;

- Gastronomia diversificada,

- Bons hotéis, mercados e bons atrativos de
negdcios;

- Infraestrutura de Lengéis esta entre as
melhores;

- Cultura excelente e ponto forte do municipio;
- City tour nos atrativos para os moradoeres;

- Localizagio privilegiada;

- Atrativos turisticos com potenciais;

- Acessibilidade para portadores de deficiéncia
na maioria dos atrativos plblicos,

- Circuito turistico;

- Relevancia histdrica e cultural do municipio no
estado;

- Recinto de Exposigdes "José Oliveira Prado"
para eventos de grande porte;

- Espacos publicos para exposigfes e pequencs
eventos;

- Bom funcionamento da cidade, em termos de
seguranga, satde e educagio, favorecendo as
visitas;

- Povo acolhedor, receptivo;

- ldentidade: Cidade do Livro e Terra da
Cachaca;

- Médicos especializados, hospital e farmacia
24h;

- Empresas especializadas em carros, materiais
e marcas em geral que atraem a aten¢ao.

- Auséncia de instituicdes que capacitam a mao
de obra turistica na regido;

- Falta instruir a populago sobre os pontos
turisticos;

- Falta de interesse da populagéo,;

- Falta de informagfes aos visitantes;

- Baixa divulgagao entre a popula¢ao sobre o
Turismo;

- Falta de interessados para fazer parte e
contribuir com o desenvolvimento turistico;

. - Horario de funcionamento de alguns

estabelecimentos, podem atrapathar por
fecharem muito cedo;

- Falta de m&o-de-cbra de pessoas que tenham
vontade de contribuir para o desenvolvimento do
negdcio;

- Auséncia de empresas do segmento
cadastradas no CADASTUR;

- Desconfiguragdo e demoligao de prédios
histéricos antigos de propriedade de particulares;
- Espagos publicos poucos explorados.

Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento Gerag&o de Emprego e Renda (2016).

Apés o levantamento dessas informagdes, os participantes fizeram suas

contribuicdes, sugestdes de melhorias e agbes que visam o desenvolvimento

turistico de Lencodis Paulista, das quais listadas a seguir:




Quadro 6: Sugestdes

Sugestbes

- Focar nas segmenta¢des turisticas: cultural e negécios;
- Captagéo de recursos para o Turismo;

- Buscar parcerias para fomentar o turismo para o desenvolvimento do setor, pois é de interesse de
todos;

- Maior divulgacdo interna e externa (regional) referente ao potencial turistico e gastrondmico do
municipio;

- Treinamentos/capacitagdes com profissionais que atuam no segmento;

- Recuperagao do patriménio histérico e tradigio da cachaga no municipio;

- Descentralizar os locais de eventos do municipio, levando aos bairros mais afastados;

- Placa de identificagZio e descrigio dos atrativos (defronte ao estabelecimento);

- Utilizagao da malha ferrovidria — percurso entre Lengdis e Alfredo Guedes;

- Utilizagfio de aplicativos de celular nos atrativos (QR Code).

Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento Geragéio de Emprego e Renda (2016).

3.4 Programas e Projetos

Os programas e projetos s8o instrumentos de orientagéo da gestdo municipal
do turismo para alcancar com éxito as diretrizes determinadas pelo presente Plano.

A seguir estéio relacionados o conjunto de programas com seus respectivos
projetos, baseados nas agbes propostas durante as oficinas de planejamento
realizadas, que serdo implementados de forma integrada e articulada a sua cadeia
produtiva com o objetivo de promover o desenvolvimento do turismo em Lengbis
Paulista, ampliando assim o fiuxo turistico local e a competitividade do destino.

Para implementacdo dos programas foram estabelecidos os prazos: curio (1
ano), médio (2 anos) e longo (3 anos).

A execucdo do plano esta condicionada a capacidade de investimentos, seja

publica ou privada, através de recursos préprios ou de parceiros.
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Quadro 7: Programa 1
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FOMENTO E ARTIGULAGAO INSTITUCIONAL -

OBJETIVO: Fomentar o desenvolvimento da atividade turistica
sensibilizando a cadeia produtiva do turismo quanto & importancia do turismo efiquanto indutor do
desenvolvimento econdmico, de geragio de emprego e renda, de aumento da qualidade de vida da
populagdo e de preservagio do patriménio histérico-cultural. Além de incentivar parcerias entre a
administragéo publica, a iniciativa privada e a comunidade para o desenvolvimento da atividade

turistica local.

local,

Cientizando e

Projeto Objetivo Prazo
Sensibilizagiio do Trade | Sensibilizar e mobilizar a cadeia produtiva do turismo para .
e . . . Médio
Turistico integrar o processo de desenvolvimento turistico local.
. _ ia ara iabili itaca
Apoio & Capacitagao de Estabelecer parcerias p . viabilizar al capacitagéo
empreendedora para: melhoria da gestio de seus .
Empreendedares do ) . R, . Médio
- empreendimentos e integragio as linhas estratégicas do
segmento turistico . -
desenvolvimento turistico.
Qualificacao da méo de Estabelecer parcerias para viabilizar a qLiallﬂcagao _ de
o trabalhadores do segmento para melhor prestagéo de servigos | Longo
obra turistica ..
ao visitante.
Afravés de capacita¢@o dos profissionais e gestores da cadeia
produtiva do turismo, sensibilizar guanto a importincia da
acessibilidade como fator de inclusfio social e competitividade
Atendimento especial | para o turismo, promover a melhoria da qualidade dos servigos | Longo
e equipamentos turisticos, em relagdc & acessibilidade,
preparando-os para bem atender a pessoa portadora de
necessidades especiais.
Estruturar, capacitar e implementar acées de estimulo a grupos
Artesanato e atividades artesanais, desenvolvimento de identidade | Médio
artesanal, geragic de frabalho e renda.
o Incentivar e orientar a regularizagido dos empreendimentos da
Regularizagdo do . . ;
CADASTUR cadeia produtiva no Sistema Federal de Cadastro de pessoas | Curto
fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo (CADASTUR).
Identificar instituicdes federais, estaduais e potenciais parceiros
Captagio de Recursos | que detdm recursos para investimento em turismo. (Ministéerios Médio
de Parceiros & Secretarias Estaduais de Turismo e Cultura, SEBRAE, enfre.
outras).
- Criar o Fundo Municipal de Turismo para ampliar as fontes de
Captagdo de Recursos . - o .
. recursos para investimentos no segmento (destinacio de | Médio
Proprios . . -
recursos proprios e recebimento de doagdes).
Estabelecer parceria com Diretoria Municipal de Educagdo e
Turismo Educativo promover passeios |.nternos cm_:mn g.rupos. dfa_alunos a.ﬁm de Curto
apresentar os atrativos, patriménios historico-culturais e a
importancia da atividade turistica para a localidade.
City Tours Através de passeios internos, com grupos de interesse diversos, Curto

estimular a participagdo da comunidade no desenvolvimento
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turistico para promover o reconhecimento da cidade co -
destino turistico pelo cidadao lengoense e fofpear
disseminadores de informagdes locais.
Monitorar & atividade turistica continuamente através de
Monitoramento Turistico | medigio de resultados e impactos, estudos de demanda e | Medio
satisfagfo turistica, preferéncias, avaliagéo de tendéncias.
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento Geragéo de Emprego e Renda (2016)
Quadro 8: Programa 2
VALORIZAGAO DO PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL
OBJETIVO: Resgatar a identidade do municipio através de projetos e formatagao de produtos a
partir da valorizagéo e difusdo do patrimdnio histérico-cultural.
Projeto Objetivo Prazo
Realizar eventos de resgate da cultura e gastronomia local
Festivais Culturais e {cachaga): cgncursodgastronomlco, apresentagogs_ cul"turals. o
. praga de alimentagdo e barracas de comercializaggdo de | Médio
Gastronémicos . . o ~
produtos artesanais e locais. Viabilizar atragdes de grande
renome para maior destague regional dos eventos.
Criar espago que reuna um acervo cultural (documentos,
Museu da Cachaga objetos, magquinario, fotos, garrafas, tonéis) resgatando a | Longo
histéria da cachaga.
. . Criar um centro de referéncia da histdria da industrializacéo e do
Memorial da Industria . Longo
desenvolvimento local.
Criar espago que reina um acervo histérico (fotos, medalhas,
Memorial do Esporte troféus, uniformes, entre outros) do esporte lengoense, Longo
Lengoense buscando preservar a memoria esportiva do municipio, a 9
trajetéria das modalidades esportivas e de seus atletas.
o Manter parceria com o SENAR para o oferecimento de cursos e
Culinaria . . L - . Curto
incentivar a comercializagéo de pratos tipicos regionais.
Distrito de Alfredo Desc'entr?llzar agoe:s ?ara o' Dt's’fnto, incentivar a preservggao e
valorizag&io do patriménio histdrico-cultural rural, fortalecimento | Longo
Guedes ) x . . -
das manifestagées culturais, estimulo a produgéo artesanal.
Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento Geragéo de Emprego e Renda {2016)
Quadro 9: Programa 3
INFRAESTRUTURA GERAL
OBJETIVO: Implementar melhorias na infraestrutura geral e de apoio turistico do municipio, para
atender a atual e futuras demandas, em especial a acessibilidade e a mobilidade turistica.
Projeto Obijetivo Prazo
Sinalizagéo de acesso e ) . o
deslocamento Implgmentar melhoria e adeguag:ao de placas de identificagbo Longo
de vias internas (ruas, avenidas, pragas, etc) e de acesso aos
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atrativos destacados, complementandoc
existente, orientando o fransito e facilitando o desloca 0 de
visitantes.

Infraestrutura turistica
acessivel

Adequar a infraestrutura de acesso a portadores de
necessidades especiais nos atrativos e vias plblicas de modo a
contar com os seguintes elementos: rampas de acesso,
corriméo, adesivos antiderrapantes nos degraus e rampas,
infformagGes audiovisuais e em Braille, além de sanitarios
adaptados.

Estimular e orientar os empreendimentos privados a adaptagéo
de seus estabelecimentos com vistas a melhor receber esse
publico.

Longo

Sinalizagido Tematica e
Interpretativa

Implantar a sinalizagio temdtica, inicialmente no bairro dos
escritores — Nucleo Habitacional Jo&o Zillo (CECAP} - o qual
suas ruas e avenidas receberam os nomes de conceituosos
escritores brasileiros que contribuiram para formag&o do atual
acervo da Biblioteca Municipal, e, estender a agfo a todo o
munipic.

Longo

Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolviments Geragio de Emprego e Renda (2016).

Quadro 10: Programa 4

- MARKETING TURISTICO

OBJETIVO: Estabelecer e implementar estratégias de marketing a serem executadas para melhoria e
adequagéo do sistema de promogao e divulgagdo de informag8es turisticas.

Projeto

Objetivo

Prazo

Material Promocional

Utilizagdo de materiais impressos (folders, postais) e
audiovisuais para divulgagdo do destino em locais estratégicos
(equipamentos turisticos).

Curto

Calendario de Eventos

Selecionar e identificar eventos culturais e agropecuarios com
grande potencial de atratividade turistica para definigdo e
divulgagdo de calendario.

Curto

Informagio ao turista

Disponibilizar as informagdes da oferta turistica aos visitantes
nos principais pontos de recepgio (PIT e rodoviaria). Totens
informativos na rodovidria e defronte aos atrativos, com breve
descrigéo sobre o local e atalho para aplicativo de celulares (QR
CODE).

Médio

Midias Eletrénicas

Desenvolver agbes de promogao da oferta turistica, adequadas
as novas tecnologias e tendéncias de comunicag3o,
disponibilizando e organizando as informagfes turisticas por
meio de midias eletrbnicas que permitam maior interagéo dos
usuidrios e visitantes (site e aplicativos).

Médio

Totem Turistico

Implantar totens, nas principais enfradas do municipio, que
remetem a sua identidade cultural (Cidade do Livro / Terra da
Cachaga).

Medio




Plano de marketing

Fortalecer a imagem e identidade, criando a me 2t
Lengdis Paulista”, através do reconhecimento de se
posicicnamentc no mercade e definicio das estratégias %
promog&o mais eficazes.

Captar, incentivar e atrair eventos de carater cultural, rural & de

Captacio de Eventos P, Médio
negocios.
Participagao em Participar de eventos locais e regionais para divulgagdo das
- - Curto
Eventos potencialidades turisticas.
Midia Espontanea AtraElr a midia espontanea dandc maior conotagio aos eventos Curto
realizados.
Guia de Equipamentos e . . .
- . Elaborar guia indicativo e sugestivo para orientar os turistas ‘e
e Servigos de Apoio : Médio
. para o consumo dos produtos e servigos.
Turistico .
Senslbilizar empreendedores do segmentc quanto a
Comercializagio do necessidade de estruturagio dos produtos e servigcos para Longo

Destino

representagdo comercial do destino, uma vez que a
comercializacdo compete a iniciativa privada.

Fonte: Elaborado pela Diretoria de Desenvolvimento Gerago de Emprego e Renda {2016)
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CONSIDERAGOES FINAIS
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano Diretor de Turismo de Lengdis Paulista & reo de um
processo participativo que envolveu a administragéo publica municipgt’e integrantes
da cadeia produtiva local.

O Plano se caracteriza como um importante instrumento para o fomento e
desenvolvimento das atividades turisticas, uma vez que retrata a realidade do
segmento no municipio e identifica as varidveis internas e externas que interferem
em seu ambiente, oferecendo, dessa forma, suporte & gestéo turistica municipal
para a elaborag&o de diretrizes estratégicas e eficazes.

A agdo conjunta do poder publico, iniciativa privada e comunidade sao
determinantes para a implementagdo destas diretrizes, e consequentemente,
fundamentais para o futuro e desenvolvimento da atividade turistica em Lengbis
Paulista.

A operacionalizagdo do plano por esses agentes transformadores podera
tornar L.engéis Paulista um destino turistico receptivo, estruturado e atraente para os

mercados de turismo cultural, rural, de negébcios e eventos.
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