GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO

Sao Paulo, 20 de junho de 2017.

OFICIO SG/ SIALE N° 0066/ 2017

Assunto: Requerimento de Informagao 194/ 2017 — Deputado Itamar Borges, relativo a
esclarecimentos sobre os quesitos ali discriminados.

Samuel Moreira da Silva Junior

Secretario - Chefe da Casa Civil

Sobre o documento em referéncia, encaminhamos a manifestacdo da
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo— ARSESP,
constante do Oficio OF. P0053 - 2017 de 19/06/2017 com as informagdes pertinentes ao

assunto.

Aproveito para apresentar os meus protestos de elevada estima e aprego.

Y/ 4
Gl ]

ecretario Adjunto

Atenciosamente,

Secretaria de Governo






Requerimento de Informagdo 194/2017

Guilherme Villela de Viana Bandeira 19/06/2017 18:52
Para: Priscila Costa Rigon

Cc:  Samira Bevilagua, Paulo Arthur Lencioni Goes

Prezada Priscila,

Em virtude do pedido de resposta ao Requerimento de Informagdo n? 194, encaminho o Parecer
Técnico anexo elaborado por esta Diretoria de Relagdes Institucionais.

Estamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Lror |
A

OF .P-0053-2017.pdf

Atenciosamente,

Guilherme Villela de Viana Bandeira
Diretoria de Relagdes Institucionais (DRI)

B (11) 3293-5110 | www.arsesp.sp.gov.br
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S3io Paulo, 19 de Junho de 2017

Assunto: Requerimento de Informagédo n°
194, de 2017, publicado no D.O.E. no dia
07/06/2017.

Prezado Senhor,

Em resposta ac Requerimento de Informagdo n° 194, de 2017, publicado no D.O.E.
no dia 07/06/2017, sirvo-me do presente para encaminhar o Parecer Técnico 0037-2017
elaborado pela Diretoria de RelagGes Institucionais desta Agéncia.

Sendo o que reservava a ocasido, colocamo-nos & disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos adicionais, reiterando votos de distinta consideragao e aprego.

Atenciosamente,
José Bonifacio S. Amaral Filho

Diretor de Regulagdo Econdmico-Financeira e de Mercados
Respondendo pela Presidéncia

llustrissimo Senhor

Dr. Moacir Rossetti

DD. Secretario Adjunto da Secretaria de Governo do Estado de S&o Paulo
Gabinete do Secretario

Av. Morumbi, 4500, 2° andar,

Sao Paulo-SP

Caodigo para simples verificagdo: 4d02923f800d9b0c. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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Prezado Senhor Diretor Presidente,

Atendendo ao Requerimento de Informagao n® 194, de 2017, publicado no D.O.E.
no dia 07/06/2017, apresentamos abaixo as informacodes solicitadas, referenciando-nos as
questdes oferecidas:

1.Quais os prazos que devem ser cumpridos pelas empresas concessionarias
para realizar a liga¢ao da energia elétrica?

A partir da solicitagdao de fornecimento em baixa tensao, havendo disponibilidade
de rede elétrica de distribuicao no local, a distribuidora deve vistoriar a unidade
consumidora em até 3 dias uteis, se localizada na area urbana, e até 5 dias Gteis, na area
rural. No caso de pedido de ligagdo em alta tensao, a distribuidora deve realizar a vistoria
(comissionamento técnico) em até 30 dias apés a solicitacdo do consumidor.

Apds a aprovacao das instalagdes, a ligagao deve ser realizada em até:

. 2 dias (iteis, para haixa tensio em area urbana;
. 5 dias Gteis, para baixa tensdo em area rural;
. 7 dias Uteis, para alta tensao.

Referéncia: Artigos 30, 31 e 37 da Resolugdo ANEEL n°. 414/2010.

Se houver a necessidade de obra para construgédo, reforma ou extensao da rede
para atender ao novo pedido de ligagéo, a distribuidora tem o prazo de 30 dias, contados
da data da solicitagdo, para elaborar os estudos, projetos e orcamentos e informar as
condigbes de atendimento ao consumidor.

A distribuidora deve concluir as obras necessdrias ao atendimento da ligagao nos
prazos maximos a seguir:

. 60 dias, para obras na rede de baixa tensao;
. 120 dias, para obras de até um quildmetro na rede de alta tensao.
. Demais situagées ndo abrangidas nos itens acima devem seguir o cronograma da

distribuidora constante em contrato.
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- éeferéncia: Artigos 32 e 34 da Resolugao ANEEL n°. 414/2010.

A Resolugdo Normativa da n°. 414/2010 diéponibiliza o Anexo ||l onde consta todos
os prazos regulamentares a serem cumpridos pelas distribuidoras.

Abaixo, no Anexo |, pode-se ver os prazos relacionados aos pedidos de ligagdo de
energia.

2. Quais os procedimentos necessarios para o cumprimento do prazo?

Ao receber a solicitagéo de ligacdo, a distribuidora deve cientificar o interessado
quanto a obrigatoriedade de fornecer as informagdes necessarias a distribuidora e a
cumprir as normas estabelecidas para o atendimento da ligagdo como:

. Observancia as normas e padrdes disponibilizados pela distribuidora;

. Instalagdo, quando exigido pela distribuidora, em locais apropriados de livre e facil
acesso, de caixas, quadros, painéis ou cubiculos destinados a instalagdo de medidores,
transformadores de medicédo e outros aparelhos necessarios a medi¢ao de consumo de
energia e a protecao das instalagdes internas;

. Declaragédo descritiva da carga instalada

. Informacgdes inerentes a natureza da atividade da unidade consumidora

. Copia do CPF ou CNPJ, conforme o caso;

. Documento que comprove a posse do imével e outras informagdes requeridas pela

distribuidora.

Sanadas as pendéncias atribuiveis ao consumidor, a distribuidora deve adotar os
procedimentos necessarios ao atendimento dos prazos normativos citados.

Referéncia: Artigo 27 da Resolugdo ANEEL n°. 414/2010.
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3. Qual a penalidade para a concessionaria de energia caso o prazo ndo seja
cumprido?

Esta questao tem dois tratamentos:

- Aplicacdo de multa & concessionaria: dentro de um processo de fiscalizagao, tomando
como base os parametros estabelecidos pela Resolugao Aneel n° 63/2004 que aprova os
procedimentos para regular a imposicdo de penalidades aos concessionarios,
permissionarios, autorizados e demais agentes de instalagbes e servicos de energia
elétrica, bem como as entidades responsaveis pela operagao do sistema, pela
comercializagdo de energia elétrica e pela gestdo de recursos provenientes de encargos
setoriais.

- Compensacéo financeira ao consumidor: com base no estabelecido no artigo 151 da
Resolugéo Aneel n° 414/2010, paga pela concessionaria pelo descumprimento dos prazos
regulamentares.

O Anexo |l apresenta a exemplificacdo das duas sifuages.
Referéncia: Artigos 148, 149, 150 e 151 da Resolugao ANEEL n°. 414/2010.
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Tabela do Anexo Ill da Resolugdo n° 414/2010

DESCRICAQ DO SERVICO ARTIGO PADRAQO
414/2010

Prazo maximo para informar ao interessado o | art. 27-B 30 dias

resultado da analise do projeto apds sua

apresentacao.

Prazo maximo para reandlise do projeto quando | art. 27-B 10

de reprovagéo por falta de dias

informagéo da distribuidora na analise anterior.

Prazo maximo de \vistoria de unidade | art. 30 3 dias uteis

consumidora, localizada em area urbana

Prazo maximo de \vistoria de unidade | art. 30 5 dias uteis

consumidora, localizada em area rural

Prazo maximo de ligacdo de unidade | art. 31 2 dias uteis

consumidora do grupo B, localizada em area

urbana, a partir da data da aprovagdo das

instalacoes

Prazo maximo de ligagdo de unidade |art. 31 5 dias uteis

consumidora do grupo B, localizada em area

rural, a partir da data da aprovagdo das

instalagées

Prazo maximo de ligacdo de unidade | art. 31 7 dias uteis

consumidora do grupo A, a partir da data da

aprovagao das instalagées

Prazo maximo para elaborar os estudos, | art. 32 30

orgamentos e projetos e informar ao interessado, dias

por escrito, quando da necessidade de realizagao

de obras para viabilizagado do fornecimento.

Prazo maximo de conclusdo das obras, na art.34 60 dias
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rede de distribuicdo aérea de tenséo
secundaria, incluindo a instalagcdo ou
substituicdo de posto de transformacéo.

Prazo maximo de conclusdo das obras com art.34 120 dias
dimensao de até 1 (um) quildmetro na rede

de distribuicdo aérea de tensdo primaria,

incluindo nesta distdncia a complementagéo

de fases na rede existente e as obras do

inciso | do art. 34.

Prazo maximo de conclusido das obras néo art.34 Cronograma
abrangidas nos incisos | e |l do art. 34. da distribuidora
Prazo maximo para informar ao interessado art. 37 30 dias

o resultado do comissionamento das obras

apos sua solicitagao. (%)

Prazo maximo para novo comigsionamento art.37 10

das obras quando de reprovagéo por falta de dias

informagao da distribuidora no
comissionamento anterior.

(*Ycomissionamento: procedimento realizado pela distribuidora nas obras executadas pelo
interessado com o objetivo de verificar sua adequagao ao projeto aprovado e aos padrdes

técnicos e de seguranca da distribuidora.
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Anexo I
Exemplificagao da aplicagao das penalidades, por descumprimento de prazos.
1. Aplicagao de penalidade — multa — Resolugdo Aneel n° 63/2004

Compete a ANEEL, no ambito de suas atribuicées de fiscalizagdo das instalagées e
servicos de energia elétrica, a apuragao de infragGes e aplicagdo de penalidades.

Os valores das multas serdo determinados mediante aplicagdo, sobre o valor do
faturamento, nos casos de concessionarios, permissionarios e autorizados de instalagoes
e servigos de energia elétrica, ou sobre o valor estimado da energia produzida, nos casos
de auto-produgdo e produgdo independente, correspondente aos Ultimos doze meses
anteriores a lavratura do Auto de Infragao. ’

As penalidades sao classificadas de acordo com sua gravidade, constituindo 4 grupos
com os seguintes percentuais:

Grupo |: até 0,01% (um centésimo por cento);
Grupo II: até 0,10% (dez centésimos por cento);
Grupo Ill: até 1% (um por cento);

Grupo IV: até 2% (dois por cento).

Especificamente para o caso de descumprimento de prazos, a penalidade se enquadra no
Grupo | da Resolugao Aneel n° 63/2004 - item IV - deixar de atender pedido de servigos
nos prazos e condi¢ées estabelecidos na legislagao e/ou no contrato: ...

Assim, a penalidade e seu valor estdo intimamente relacionados a abrangéncia e a
gravidade da infracao, os danos dela resultantes para o Servico e para 0os usuarios, a
vantagem auferida pela infratora e a existéncia de sancao administrativa irrecorrivel, nos
ultimos quatro anos.

Compensagéo financeira ao consumidor

O consumidor no caso de nao ter os prazos cumpridos tem direito a receber um crédito
conforme estabelecido no artigo 151 da Resolugédo 414/2010:
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'O ndo cumprimento dos prazos regulamentares para os padrées de atendimento
comercial definidos no art. 148 obriga a distribuidora a calcular e efetuar crédito ao
consumidor, em sua fatura de energia elétrica, em até dois meses apdés o més de
apuracgdo, conforme a seguinte equacéo:

EUSD Y I’ "V\l* 10U

Crédito =) i
o0 ) P

onde:

Pv = Prazo verificado do atendimento comercial;

Pp = Prazo normativo do padrdo de atendimento comercial;

EUSD = Encargo de uso do sistema de distribuigdo relativo ao fnés de apuracéo; (*)
730 = Numero médio de horas no més.

(*) Entende-se por Encargo do Uso do Sistema de Distribuicdo o valor em Reais (R$)
devido pelo uso das instalagées de distribuigdo, valor esse definido pela Aneel por meio
de resolugido homologatdria para cada distribuidora do pais. Na conta de energia o valor
cobrado do consumidor & calculado pelo produto da tarifa de uso pelos respectivos
montantes de uso do sistema de distribui¢cdo e de energia contratados ou verificados.

Exemplificando:

Em uma fatura de energia elétrica podem ser vistos dois valores em reais que compdem a
conta de fornecimento apresentada ao consumidor. Um corresponde a Tarifa de Uso do
Sistema de Distribuigdo, denominado TUSD, e outro referente a Tarifa de Energia,
denominado TE.

Para calculo do EUSD, utilizaremos o valor correspondente aoc TUSD apresentado na
fatura.

Vamos tomar uma fatura hipotética de um consumidor do Grupo B - baixa tenséo
(residencial), cuja TUSD foi apresentada no valor de R$ 50,00, este valor devera ser
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dividido pelo nimero médio de horas no més, ou seja, 730 horas, portanto EUSD = R$
0,068493.

Se o prazo regulado para a realizagdo de um servigo for de dois dias (Pp) e esse ocorreu
em cinco dias (Pv), portanto (Pv/Pp = 2,5).

Aplicando a equagéo acima iremos obter o valor devido de compensagdo a ser paga pela
concessionaria ao consumidor;

EUSD ULTRAPASSAGEM | VALOR

0,068493 2,5x100 R$ 17,12

Portanto, considerando este exemplo, em até dois meses apds o més de apuracao o
consumidor recebera em sua conta de energia um crédito correspondente a R$17,12.

Sao Paulo, 19 de Junho de 2017

Atenciosamente,
Samira Bevilaqua
Superintendente Institucional e de Rela¢des com Usuarios

Paulo Arthur Lencioni Gées
Diretor de Relagdes Institucionais

Cédigo para simples verificago: 4d02923f800d9b96. Havendo assinatura digital. esse cédigo confirmard a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br






