.
GOVERNO DO ESTADO
DE SAQ PAULO .

SECRETARIA DA ADMINIS‘[RACI\O PENITENCI[\RIA
GABINETE DO SECRETARIO E ASSESSORIAS
Assessoria Técnica do Gabinete

OF. SAP/GS n° 1.478/2017 Sa0 Paulo, 04 de setembro de 2017.
LG/MNPB/vvm :

Favor usar estas referéncias

Requerimento de Informagéo n® 298/2017

Senhor Secretario- Chefe,

Com meus cordiais cumprimentos e em atengéo ao contido
no Requerimento de Informag&o n° 298 de 2017, do nobre Deputado Estadual Raul
Marcelo, que trata questionamentos referentes ao servico de monitoramento de .
detentos por meio de tornozeleira eletrénica no ambito do Estado de Sao Paulo,
venho, por intermédio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia a informagzo do Chefe

de Gabinete desta Pasta.

Aproveito a oportunidade para apresentar protestos de

elevada estima e distinta consideragao.
( TR T — £ )h-'/ f\#

LOURIVAL GOMES
Secretario de Estado

“al Alaliba Leonel, 556 — Santana - Tel. 3206-4700/4701 Fax — 3206-4713
CEP 02033-000 — S&o Paulo - SP
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SECRETARIA DA ADMINISTRA(,'I"\O PENITENCIARIA
' Chefia de Gabinete

Requerimento de Informacgdo n° 298, de 2017

Senhor Chefe de Gabinete,

Trata o presente do Requerimento de Informag&o n° 298, de 2017, da Assembleia
Legislativa de S&o Paulo, que solicita informacdes sobre o servigo de
monitoramento de detentos por meio de tornozeleira eletrénica.

A SAP realizou procedimento licitatério, Pregdo Eletronico 06/2016 - Processo
SAP/GS 440/2016, em junho de 2016, do qual a empresa SYNERGYE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA, se sagrou vencedora do certame.

Em 01/09/2016 foi firmado o Contrato 16/2016, que tem por objeto a prestagao
de servicos de monitoramento eletrénico, com cobertura de todo o territério do
Estado de S3o Paulo, de até 7.000 (sete mil) individuos sentenciados que cumprem
pena em regime semiaberto nas situacBes de trabatho externo e de saidas
temporarias, compreendendo a disponibilizacdo de toda a infraestrutura
tecnoldgica, fisica, de hardware, de software, de telecomunicacdo e de servigos
exigida para a efetiva prestagdo dos servicos, incluindo o fornecimento,
manutencdo e reposicdo de dispositivos eletronicos de monitoramento
(tornozeleiras) e seus acessorios. '

O valor estimado do contrato para 30 (trinta) meses era de R$ 27.975.600,00
(vinte e sete milhdes novecentos e setenta e cinco mil e seiscentos reais), com
base mensal estimada de R$ 932.520,00 (novecentos e trinta e dois mil guinhentos
e vinte reais), e valor dia/monitorado R$ 8,00 (oito reais).

Sobre os questionamentos do Requerimento, informamos:

1- N3o ha sentenciados monitorados por meio de tornozeleiras eletronicas. O
contrato previa o monitoramento de até 7.000 (sete mil) individuos sentenciados
que cumprem pena em regime semiaberto nas situacdes de trabalho externo e de
saidas temporarias. .

2- N3o ha sentenciados monitorados por meio de tornozeleiras eletronicas,
uma vez que o contrato foi rescindido. _

3- Em resumo o contrato foi rescindido pelas razdes a seguir expostas:

a) N&do cumpriu o prazo de entrega dos dispositivos - 14/12/2016;

b) Falta de comunicacdo -. Os dispositivos se comunicavam com
dificuldades com a operadora ou apresentavam falha total de sinal;

c) Carregadores - A bateria da tornozeleira eletrénica ndo carregava
completamente, gerando alarmes no sistema de monitoramento
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Chefia de Gabinete

eletronico de sentenciado, de dispositivo descarregado ou com nivel
de carga de bateria baixa;

Falta de sinal de GPS - Durante a utilizacdo da tornozeleira eletronica,
ocorreu caso que o dispositivo apresentava “pulos” das posicdes, ndo
indicando o posicionamento atual do monitorado. Essa situagao
gerava alarme de violacdo de area de inclusdo, acarretando no
acionamento da Unidade Prisional pela central de monitoramento da
empresa SYNERGYE;

Demora no carregamento das informagdes do monitorado (BUFFER)
- O Dispositivo mesmo comunicando ndo mostrava a posigao atual do
monitorado, aparentando que o0 mesmo ndo estava sendo
monitorado;

Lesdes - Durante a utilizacdo da tornozeleira foi constatado a
ocorréncia de lesdo por superaquecimento do dispositivo;

Problemas na cinta de fixacdo - As cintas entregues apresentavam
falsos rompimentos;

Inconsisténcia de Informacgdo do Sistema Chronos - Na plataforma
Chronos, acessada pela internet, utilizada para o monitoramento,
ocorreram problemas com atrasos de informagdes, lentiddo nos
acessos e violagdes inconsistentes;

Plena Operagéo - a plena operagdo ndo ocorreu, na data estabelecida
no cronograma (30/12/2016).

4. SAP ndo procedeu a nenhum pagamento a empresa porque conforme § 1° e 2°
da Cldusula Quarta do contrato, as medicdes para faturamento deveriam ocorrer
a cada periodo mensal, a partir do inicio da operagdo assistida. A autorizagdo para
o inicio da operagdo assistida se daria por meio de oficio ou correspondéncia
eletrénica, a ser emitida pela SAP, desde gue tenha sido emitido o Termo de Aceite
Parcial. Como a empresa nunca entregou a totalidade dos dispositivos, NUNCA foi
emitido o Aceite Parcial. '

5. Cabia a empresa até o dia 14/12/2016 entregar nas Coordenadorias de
Unidades Prisionais, as seguintes quantidades:

, _ Quantidade
Orgdo s de
dispositivos

Reserva

. Totais
Tecnica 0

COREMETRO - Coordenadoria de Unidades
Prisionais da Regido Metropolitana de S3ao
Paulo

CRN - Coordenadoria de Unidades Prisionais
da Regido Noroeste do Estado

CRC - Coordenadoria de Unidades Prisionais
da Regido Central do Estado
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COREVALI - Coordenadoria de Unidades
Prisionais do Vale do Paraiba e Litoral 538 54 592
CROESTE - Coordenadoria da Regido Oeste
do Estado 859 86 945

7.000 700 7.700

TOTAIS

Quando a empresa foi notificada que estava sujeita a rescisdo contratual, as

quantidades entregues eram as seguintes:

Coordenadoria

Quantidade entregue

Quantidade entregue

Coremetro

757 dispositivos e 1466
carregadores em
05/12/2016
709 dispositivos em
08/12/2016

1466 carregadores
portateis em
12/12/2016

2185 cintas de fixacdo em
14/12/2016

Corevali

590 dispositivos em
06/12/2016
591 carregadores

02 dispositivos, 592
carregadores e 592 cintas
de fixagao em 28/12/2016

1536 dispositivos, 1200
carregadores de parede e
3047 carregadores em
30/06/2017
Pendente de entrega 1511
dispositivos

945 dispositivos e 945
carregadores em
27/12/2016

1650 dispositivos e 1650
carregadoras em
18/01/2017

Até o dia 04/08/2017 - 831 (oitocentos e trinta e um) dispositivos destinados a
CRN (apés notificagdo de sujeigdo de rescisdo) ainda ndo haviam sido entregues.

Segundo informado pelo DISAP 6200 (seis mil e duzentos) dispositivos

apresentaram defeitos.

Os defeitos sdo os relatados no relatério do Disap (c6pia anexa), que foi
encaminhado quando a empresa foi notificada sobre a sujei¢do de rescisdo.

6. Ndo havera celebracdo de contrato em regime emergencial.
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7- A SAP consultou a 22 colocada no Pregdo Eletronico 06/2016 sobre a
possibilidade de assumir nos mesmos termos a contratagao, estando em fase de
tratativas.

Seguem copias do Termo de Contrato 16/2016; do Relatério DISAP, datado de
10/07/2017; Despacho do Chefe de Gabinete, datado de 13/07/2017; Notificagdo
SAP/CG 45/2017; Defesa Prévia; Andlise da Defesa Prévia; Despacho de Rescisdo;
Notificacdo SAP/CG 47/2017.

Era o que tinhamos a informar.

Assisténcia Técnica da Chefiad

Assistente Técnico

Acolho a Informacg8o da Assisténcia Técnica d"e?gta Chefia de Gabinete. Encaminhe-
se o presente a Assessoria Técnica do Gabinete do Secretario, para
prosseguimento.




‘Expediente
16 DE AGOSTO DE 2017
.111? SESSAO ORDINARIA

REQUERIMENTO DE INFORM_AC}AO N° 298, DE 2017 _

Nos termos do artigo 20, inciso XVl da Constituicdo do Estado de S&o Paulo, combinado com o artigo
166 da XIV Consolidacdo do Regimento Interno, requeiro seja oficiado ao ilustre SECRETARIO DE
ESTADO DA ADMlN_ISTRA(}f\O, PENITENCIARIA, LOURIVAL GOMES,para que preste as seguintes
informages: ' '

Considerando que a seguranga € um dos direitos sociais previstos pelo artigo 6° da Constituicéo
Federal de 1988; : '

o Considerando que a seguranca publica é um dever do Estado, exercida para a preservagao da ordem
{\ jJublica e da incolumidade das pessoas e do patriménio;

Considerando que uma série de ocorréncias de mau funcionamento do servico de
monitoramento de detentos por meio de tornozeleira eletronica coloca em risco a seguranga da
populagdo do Estado de S&o Paulo, questiona-se:

1 - Atualmente, qual é o numero total de detentos monitorados por meio de tornozeleira eletronica?
Desse total, quantos presos cumprem pena em regime semiaberto? E quantos s&o monitorados durante
as saidas temporarias?

2 - Atualmente, o Poder Publico estadual tem condigbes de afirmar com exatiddo onde estéo todos 0s
presos monitorados por meio de tornozeleira eletronica? Favor justificar a resposta com informacotes
detalhadas a respeito da qualidade do sisterna de monitoramento em funcionamento no Estado de S&o
Paulo.

3 - Por que houve o rompimento do contrato com a empresa responsavel pelo monitoramento de

presos por meio de tornozeleira eletronica? Favor providenciar a imediata disponibilizagéo de copias do

_contrato estabelecido com a empresa Synergye Tecnologia, assim como dos documentos relacionados a
- referida rescisdo contratual.

4 - Desde que o Poder Publico estadual firmou o contrato com a Synergye Tecnologia, qual é o valor
total dos pagamentos efetuados a referida empresa?

5 - No Estado de Sdo Paulo, quantas tornozeleiras eletronicas foram entregues pela empresa
Synergye Tecnologia? Dessas tornozeleiras, quantas apresentaram defeitos? Favor informar
detalhadamente as caracteristicas desses defeitos. :

6 - Em relagdo ao monitoramento eletrdnico de presos, havera a celebracéo de contrato em regime
emergencial?

7 - Havera a abertura de um Novo processo licitatério para a contratagéo de empresa responsavel
peio monitoramento eletrénico por meio de tornozeleira eletronica? Se a resposta for afirmativa, favor
informar o cronograma desse novo certamente. Se a resposta for negativa, favor informar os motivos
pelos quais o Poder Publico n&o abrira uma nova concorréncia publica.

JUSTIFICATIVA

De acordo com o artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, todos tém direito a seguranga. Impde-se
ao Estado o dever de executar as agoes relacionadas a seguranca publica, que devem ser exercidas para
a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio.
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Enc: Requerimento de Informagdo 0298/2017
Amador Donizeti Valero

para:

Raquel Soares Farias dos Santos

17/08/2017 19:10

Enviado por:

Amador Donizeti Valero

Ocultar detalhes _

De: Amador Donizeti Valero/EXECUTIVO/BR
Para: Raquel Soares Farias dos Santos/SAP/BR@INFRAHUB
Enviado por: Amador Donizeti Valero/SAP/BR

Raquel

Para informar.

Amador Donizeti Valero
Chede do Gabinpbe _
Becretaris 95 Hdwinistiaciy Panlientiara
ks Empgeely | 11 32064800

S Stabiba Lewn, 556 - 5o Baln - 5P

Repassado por Amador Donizeti Valero/SAP/BR em 17/08/2017 19:09 ——

De: Mariana Noemi Pina/SAP/BR
Para: Amador Donizeti Valero/SAP/BR@INFRAHUB,

Data: 17/08/2017 16:48
Assunto: Enc: Requerimento de Informagéo 0298/2017

Prezado Donizeti, quem poderia passar informagoes sobre as tornozeleiras, para respondermos ao Requerimento
. de informag&o em pauta ?

Atenciosamente.,

Mariana Noemd Pina de Branger
Asgessor Técnico de Gabinebe Dirgenie / ATG
SAP - Sacretasia do AdmiristragBo Penttancifiria

De: ati@casacivil.sp.gov.br

Para: lourivalgomes@sp.gov.br; mpina@sp.gov.br
Data: 17/08/2017 15:46

Assunto: Requerimento de Informagéo 0298/2017

Senhor Secretario
Foi apresentado na Assembleia Legislativa do Estado, Requerimento de Informagao n° 298/2017, de autoria do

Deputado Raul Marcelo, relativo a esclarecimentos sobre os quesitos ali discriminados.

Com base no artigo 20, inciso XVI, da Constituigéo do Estado, solicito informar a respeito do assunto, para que o
Executivo possa dar atendimento ao pedido.

Atenciosamente,

Samuel Moreira

Secretario — Chefe da Casa Civil

Clique no endereco abaixo para acessar o documento
httg:waw.siaie.sg.gov.brfsiale!scag‘nsf!Requerimento?OpenForm&novo=Nao&chave=62087&

file:///C:/Users/raquelf/ AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web3 195.htm 18/08/2017




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
Gabinete do Secretirio e Assessorias
GOVERNO DO ESTADD . - -
DE SARO PAULO Chefia de Gabinete

Termo de Contrato CG n° 16/2016
Processo SAP/GS n° 440/2016

Termo de Contrato que entre si celebram o Estado de S3o Paulo,
Secretarla da Administragdo Penitencidria, por meio do Gabinete do
Secretdrio e Assessorias e a eémpresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA
INFORMACKO LTDA para a prestagdio de servigos de monitoramento
eletrGnico, com cobertura de todo o territério do Estado de Sdo Paulo, de
lndi;/iduos sentenciados que cumprem pena em regime semiaberto nas

situag@es de trabalho externa e de saidas temporarias.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o Estado de S3o Paulo, Secretaria da
Administragdo Penitencidria, por meio da Chefia de Gabinete, inscrita no CNPJ/MF sob o no
96.291.141/0163-45, com Sede na Avenida General Ataliba Leonel, n® 556 - Santana,
Capital, neste ato, representada pelo Senhor AMADOR DONIZETI VALERQ, portador do RG
n% 7.640.374-9 SSP-SP, Chefe de Gabinete, no uso de sua competéncia legal, doravante
denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA
INFORMA(;f\O LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 07.052.354/0001-29, com sede na

Alameda dos Maracatins, 780 CJ 204 Indiandpolis CEP 04089-001 S3o Paulo — SP , neste
ato, representada pelo Senhor MARCELO RIBEIRO DE ALMEIDA, RG n® 19.458.454-9 -
Diretor Presidente, doravante denominada CONTRATADA, e na presenca das
testemunhas ao final consignadas, que em face da Adjudicacdo processada por licitacdo na
modalidade Pregdo Eletronico CG 006/2016, t&m entre si justo e contratado a prestagéo
de servigos de monitoramento eletrdnico, com cobertura de todo o territério do Estado de
S&o Paulo, de até 7.000 (sete mil) individuos sentenciados que cumprem pena em regime
semiaberto nas situages de trabalho externo e de saidas temporarias, compreendendo a
disponibilizacéio de toda a infraestrutura tecnolégica, fisica, de hardware, de software, de
telecomunicagdo e de servigos exigida para a efetiva prestagdo dos servigos, incluindo o
fornecimento, manutencéo e reposicdo de dispositivos eletrdnicos de monitoramento
(tornozeleiras) e seus acessdrios, regida pela Lei federal n.° 10.520, de 17 de juiho de
2002, pelo Decreto n.0 49.722, de 24 de junho de 2005, pelo regulamento anexo &
Resolugdo n.® CC-27, de 25 de maio de 2006, e alteragbes, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposices da Lei federal n.o 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei estadual n.® 6.544, de 22 de novembro de 1989, do Decreto
estadual n.0 47.297, de 06 de novembro de 2002, da Resolucdo CEGP-10, de 19 de
novembro de 2002, Resolugdo SAP n® 077/2016, e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, e as seguintes clusulas e condicbes que reciprocamente outorgam e

aceitam.

Avenida General Ataliba Leonel, n® 556. CEP 02033-000 -Santana ~ SP.
Telefone: (11) 3206-4872 - fax (11) 3206-4877




SECRETARIA DA ADMINISTRA(;KO PENITENCIARIA
BOVERNG DO ESTADD Gabinete do S_ecretarlo_e Assessorias
DE 5A0 PAULO Chefia de Gabinete

Termo de Contrato CG n°? 16/2016
Processo SAP/GS n°® 440/2016

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratagio de empresa para a prestagdo de
servigos de monitoramento eletrénico, com cobertura de todo o territério do Estado de S&o
Paulo, de até 7.000 (sete mil) individuos sentenciados que cumprem pena em regime
semiaberto nas situagtes de trabalho externo e de saidas temporarias, compreendendo a
disponibilizacdo de toda a infraestrutura tecnoldgica, fisica, de hardware, de software, de
telecomunicagdo e de servigos exigida para a efetiva prestacdo dos servigos, incluindo o
fornecimento, manutencdo e reposicdo de dispositivos eletrénicos de monitoramento
(tornozeleiras) e seus acessérios, conforme especificagbes constantes do Projeto Basico -
Anexo I deste contrato.

Pardgrafo Primeiro: A execugdo do objeto contratual devera atingir o fim a que se destina,
com eficacia e qualidade requeridas.

Paragrafo Segundo: O regime de execucéo deste contrato é o de empreitada por prego
unitario.
Paragrafo Terceiro: Integram, também, o presente contrato os termos e condicdes do

Edital de fls. 281/368 e da Proposta da CONTRATADA de fis. 761/768 do Processo SAP/GS
n% 440/2016, aos quais se vincula.

Paragrafo Quarto: A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragéo, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinago direta.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

Os dispositivos de monitoramento e seus acessorios deverdo ser entregues diretamente
nas sedes das Coordenadorias Regionais, nas quantidades e enderegos abaixo indicados,
em conformidade com o estabelecido no Anexo I deste Edital, correndo por conta da
Contratada as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdencidrios decorrentes da execugdo do contrato:

Quantidades de | Reserva
dispositivos Téchica

Orgiio

COREMETROQ - Coordenadoria de Unidades
Prisionais da Regido Metropolitana de Sdo
Paulo

Av. Gal, Ataliba Leonel, 656, Séo Paulo/SP

CRN - Coordenadoria de Unidades Prisionais
da Regidic Norgeste do Estado 2.770 277

Avenida General Ataliba Leonel, n° 556. CEP 02033-000 -Santana - SP.
Telefone: (11) 3206-4872 - fax (11) 3206-4877




SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA
Gabinete do Secretario e Assessorias
Chefia de Gabinete

Termo de Contrato CG n°® 16/2016
Processo SAP/GS n° 440/2016

Estrada Vicinal Pref. Anibal Haman, Km 6 -
Aeroporto ~ Pirajuj -

CRC - Coordenadoria de Unidades Prisionhais
da Regido Central do Estado

Rod. Campinas/Monte mor Km 4,5 Nova Boa
Vista - Campinas ~ SP

COREVALI - Coordenadoria de Unidades
Prisionais do Vale do Paraiba e Litoral

Av. Amador Bueno da Veiga, 450 ~Taubaté

CROESTE - Coordenadoria da Regifio Oeste
do Estado -

Av. Antonlo Marqués, s/n°- Presidente
Venceslau - SP

TOTAIS

Paragrafo Primeiro: Na fase de planejamento serd definida a sequéncia em que as
Coordenadorias receberdo os dispositivos de monitoramento. A Contratada devers
entregar a totalidade dos dispositivos (tornozeleiras e acessérios) em até 112
(cento e doze) dias contados da assinatura do contrato;

Paragrafo Segundo: As entregas poderSo ser parciais, sendo que no minimo 50%
(cinquenta por cento) da quantidade prevista para cada Coordenadoria devera
ser entregue em até 70 (setenta) dias da assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE RECEDIMENTO DA IMPLANTAGAO DA
SOLUCAO DE MONITORAMENTO

|
A implantacdo da solugdo de monitoramento eletrdnico de sentenciados do regime
semiaberto obedecera ao cronograma previsto na cldusula décima segunda deste contrato,
salvo se outro ndo for estipulado entre as partes, sem prejuizo do prazo final de
implantagdo (119 dias).

Paragrafo Primeiro: O Termo de Aceite Parcial serd emitido em até 05 (cinco) dias, a
contar da homologacdio da solugdo, e desde que tenham sido cumpridas, pela
CONTRATADA, as atividades anteriores previstas no cronograma de implantaco.

Paragrafo Segundo: O termo de Aceite Definitivo serd emitido em até 05 (cinco) dias, a
contar do término do periodo de operag8o assistida, € desde que tenham sido cumprrdas,
pela CONTRATADA, as atividades anteriores previstas no cronograma de implantago.

Avenida General Ataliba Leonel, n® 556. CEP 02033-000 -Saritana - SP,
Telefone: (11) 3206-4872 ~ fax (11) 3206-4877 \
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DG ESTADO Gabinete do S_ecretarlo_e Assessorias
BE A0 PALLO Chefia de Gabinete

Termo de Contrato CG n° 16/2016
Processo SAP/GS n° 440/2016

Paragrafo Terceiro: Ndo havendo o aceite por parte da CONTRATANTE, a atividade devera
ser refeita no prazo estipulado pela CONTRATANTE, e a contagem do prazo para emissao
do Termo ser3 reiniciada.

Paragrafo Quarto: Os Termos de Recebimento, relativos aos recebimentos dos dispositivos
eletrénicos pelas Coordenadorias, serdo emitidos imediatamente apbs a conferéncia dos
equipamentos e materiais entregues e verificagio de suas respectivas quantidades. Para
fins de planejamento, a Contratada devera comunicar a SAP, com antecipagdo minima de
24 horas, sobre a data, hordrio e a quantidade de equipamentos que serdo entregues.

CLAUSULA QUARTA - DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A Contratada devera prover meios para gestéo e controle da quantidade de unidades de
monitoramento (UnM) utilizadas por periodo e durante a vigéncia do Contrato, para
confronto com os instrumentos de controle da Contratante, para efeitos de pagamento;

Pardgrafo Primeiro: As medi¢Bes para faturamento dever&o ocorrer a cada periodo mensal,
a partir do inicio da operagéo assistida.

Pardagrafo Segundo: A autorizag8o para o inicio da operagdo assistida dar-se-a por meio de
oficio ou correspondéncia eletrSnica, a ser emitida pela Secretaria da Administragéo
Penitencidria, e desde que tenha sido emitido o Termo de Aceite Parcial, previsto no
cronograma de implantacdo, haja dispositives entregues na(s) Coordenadoria(s) que
possibilitem o efetivo monitoramento dos sentenciados, bem como haja servidores
devidamente treinados.

Paragrafo Terceiro: A Contratada deverd entregar o relatério de medigdo no Departamento
de Inteligéncia e Seguranca da Administragdo Penitencidria (DISAP) em até 2 (dois) dias
(teis ap6s o encerramento do més de referéncia.

Parégrafo Quarto: O relatério de medigdo compreendera todas as Unidades Prisionais em
que ocorreram o efetivo monitoramento de sentenciados e devera conter descritivo
pormenorizado dos servicos prestados no periodo, contemplando, no minimo, as seguintes
informagodes:

- Relatério Global (SAP), por Coordenadoria e por Unidade Prisional, contendo: I -
quantidade didria e total de unidades de monitoramentos (UnM) consumidas no més; II -
quantidade didria e total de dispositivos cujas ativacdo e desativagdo foram feitas no
mesmo dia; III - Quantidade diaria e total, bem como relagdo dos dispositivos e
acessérios que foram retirados pela Contratada para fins de manutengdo efou
substituicdo; IV -~ Quantidade diaria e total, bem como relagdo dos dispositivos e //A )
acessbérios que foram devolvidos pela Contratada objetos de manutengdo efou ,_Zg
substituigdo.
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Paragrafo Quinto: O Departamento de Inteligéncia e Seguranga da Administracdo
Penitencidria devera aprovar o valor para fins de faturamento, ocasiio em que serd
exarado o Termo de Aceitacdo dos Servigos, comunicando-o a Contratada dentro de 7
(sete) dias (teis do recebimento do relatdrio de medic8o, na forma do Paragrafo Terceiro.

Paragrafo Sexto: A Contratada deverd apresentar fatura no primeiro dia (til subsequente 3
comunicagdo do valor aprovado nos termos do paragrafo anterior.

Paragrafo Sétimo: Para o primeiro pagamento, o relatdrio de medig8o deverd compreender
o periodo entre a data em que ocorreu a autorizacdo para o inicio da operacfo assistida e
o Gltimo dia daquele més. Para os meses subsequentes, os relatérios de medigdo
compreenderdo todo o periodo mensal (més cheio).

Paragrafo Oitavo: O valor ndo aprovado nos termos do Paragrafo Quinto serd comunicado
a Contratada com a justificativa correspondente.

Pardgrafo Nono: Havendo incorregbes no relatério de medicdo, este serd devolvido a
Contratada e o prazo previsto no Paragrafo Quinto iniciar-se-a novamente, apés protocolo
do relatorio de medigdo sem incorregdes.

Paragrafo Décimo: O fator determinante da remuneracgdo sera a quantidade de
UnM consumidas no periodo, correspondente aos dias nos quais os sentenciados
foram efetivamente monitorados;

Paragrafo Décimo Primeiro: O inicio e o fim do periodo de monitoramento serdo
caracterizados pela ativagdo e pela desativagdo no sistema, pela SAP, do dispositive
eletrbnico afixado no sentenciado;

Paragrafo Décimo Segundo: Ativagéio e Desativagéo sdo as agdes do operador no sistema
informatizado com o objetivo de habilitar logicamente para monitoramento o dispositivo
afixado ao sentenciado;

Paragrafo Décimo Terceiro: Quando a ativagdo e a desativagdo de um mesmo dispositivo
ocorrer no mesmo dia, este dia ndo sera computado para efeitos de medigéo.

S

Paragrafo Décimo Quarto: A remuneragd@o total mensal correspondera a quantidade de
Unidades de Monitoramento (UnM) efetivamente consumidas no periodo, calculado

conforme subitem a seguir;

Paragrafo Décimo Quinto: A remuneracdo mensal correspondente ao monitoramento sera
obtida pela aplicagdo da seguinte férmula:

RM = (Qm * Vm)

Avenida General Ataliba Leonel, n® 556, CEP 02033-000 -Santana - SP. y
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RM = Remuneragado do més (R$);

Qm = Quantidade total de dias de monitoramento (UnM), considerando todos os
sentenciados efetivamente monitorados no periodo de medigo;

Vm = Valor de 01(uma) UnM informado na planilha de precos da Contratada.

CLAUSULA QUINTA - DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PREGCOS

Para efeito de pagamento, a contratada encaminhard ao Nicleo de Material e Patriménio,
Avenida General Ataliba Leonel, n® 556, Santana, S&o Paulo/SP, apés cada periodo mensal
de prestagio dos servigos, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério dos
servigos prestados no periodo a que o pagamento se referir.

Paragrafo Primeiro: Os pagamentos serdo efetuados mensalmente no prazo de 30 (trinta)
dias, contado da data de entrada da nota fiscal/fatura no protocolo do érgdo indicado no
“caput” desta Clausula e a vista do Termo de Aceitagdo dos Servigos, referido no Paragrafo
Quinto da Cldusula Quarta.

Paragrafo Segundo: As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecSes serdo
devolvidas a contratada para as devidas corregBes. Nesse caso, o prazo de que trata o
paragrafo primeiro desta Clausula comecard a fluir a partir da data de apresentacdo da
nota fiscal/fatura, sem incorrecoes.

Paragrafo Terceiro: Constitui condic8o para a realizagBo dos pagamentos a inexisténcia de
registros em nome da contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgaos e Entidades Estaduais do Estado de S3o Paulo - CADIN ESTADUAL”, o qual deverd
ser consultado por ocasido da realizag8o de cada pagamento.

Paragrafo Quarto: Os pagamentos serfo realizados mediante depésito na conta corrente
bancaria em nome da contratada no Banco do Brasul na Agéncia 0722-6, Conta
Corrente 51617-1.

Paragrafo Quinto: Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidird correcéo
monetdria nos termos do artigo 74 da Lei estadual no 6.544/1989, bem como juros
moratdrios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore” em
relagdo ao atraso verificado.

Parégrafo Sexto: Os pregos unitdrios seréio reajustados, na periodicidade anual, mediante
a aplicagdo da seguinte férmula paramétrica:

R=P0O.[(LPC)-1]
1PCO

Avenida General Ataliba Leonel, n® 556. CEP 02033-000 -Santana - SP..
Telefone: (11) 3206-4872 - fax (11) 3206-4877




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
GOVERNG DO ESTADO Gabinete do S_ecretério_e Assessorias
DE SAO PAULO Chefia de Gabinete

Termo de Contrato CG n° 16/2016
Processo SAP/GS n° 440/2016

R = Parcela de reajuste;

PO = Preco unitdrio inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do
contrato no més de aplicagdo do Ultimo reajuste;

IPC/IPCO = Variagdo do IPC-FIPE ~ Indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre 0 més
de referéncia de precos, ou 0 més do Gitimo reajuste aplicado, € o més de aplicagédo do
reajuste. :

Paragrafo Sétimo: A periodicidade anual, de que trata o paragrafo sexto desta Clausula
serd contada a partir da apresentagdo da proposta, que seré considerado més de
referéncia de pregos.

Paragrafo Oitavo: No tocante ao Imposto sobre Servigos de Qualguer Natureza — ISSQN, a
Contratada devera obedecer as seguintes disposigdes:

I - A contratada, ao firmar o presente, deverd indicar a legislagdo municipal aplicavel aos
servicos por ela prestados, relativamente ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza
- ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retengdo do
tributo, pelo tomador dos servigos.

II - Caso se mostre exigivel a retengdo do imposto, o Contratante, na qualidade de
responsavel tributdrio, deverd reter a quantia correspondente do valor da nota
fiscal/fatura e recolher a respectiva importancia em nome da Contratada.

III - Caso, pot outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do imposto pelo tomador dos
servicos, a Contratada devera obedecer as seguintes regras:

a. apresentar declaragdo da Prefeitura com a indicagdo de sua data-limite de recolhimento
ou, se for o caso, da condigéo de isengao;

b. apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN por meio de copias autenticadas
das guias correspondentes ao servico executado e devera estar referenciado a data de
emissdo da nota fiscal/fatura;

¢. caso, por ocasido da apresentagéo da nota fiscal/fatura ndo haja decorrido o prazo legal
para recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas cépias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar a
documentacdo devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS E DO CREDITO

A CONTRATADA se obriga a executar os servicos, objeto deste contrato, pelos precos a
vista, constantes da sua proposta comercial e deste contrato, nos quais estdo incluidos
todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos e demais despesas de qualq&gl\'

natureza. \\\\
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Paragrafo Primeiro: O valor do presente contrato é de R$ 27.975.600,00 (vinte e
sete milhdes novecentos e setenta e cinco mil e seiscentos reais), a base mensal
estimada de R$ 932.520,00 (novecentos e trinta e dois mil quinhentos e vinte reais), que
onerardi a Unidade Gestora Executora 380101, Programa de Trabalho
14421381361390000, Fonte de Recursos - 001, Elemento 339039 Econémico do
orgamento,

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para o fiel cumprimento de todas as obrigagles contratuais assumidas, a CONTRATADA
prestou garantia sob a modalidade seguro-garantia, no valor de R$ 1.398.780,00 (um
milhdo trezentos e noventa e oito mil setecentos e oitenta reais) correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagéo, em conformidade com o disposto no artigo 56
da Lei federal n° 8.666/93.

Pardgrafo Primeiro: A garantia prestada deverd vigorar por prazo igual ao da vigéncia do
presente contrato, sendo que, em caso de alteracio contratual, a CONTRATADA devera
promover a complementagdio do respectivo valor, bem como de sua validade, se for o
caso, de modo a que o valor da garantia corresponda ao percentual fixado no “caput”,
facultada a substituicio por qualquer das outras modalidades relacionadas no § 1° do
artigo 56 da Lei federal n°® 8.666/93.

Pardgrafo Segundo: O CONTRATANTE fica, desde j&, autorizado pela CONTRATADA a
promover, perante a entidade responsavel pela garantia, o levantamento de valor devido
em decorréncia de aplicagio de penalidade de multa, na hipotese de né&o existir
pagamento pendente em valor suficiente para quitar o débito.

Paragrafo Terceiro: Verificada a hipétese do paragrafo segundo, e néo rescindido o
contrato, a CONTRATADA fica obrigada a proceder ao reforgo da garantia, no valor
correspondente ao levantamento feito, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da data de
recepcdo da notificac8o do respectivo abatimento, sob pena de suspensdo dos pagamentos
subsequentes.

Parégrafo Quarto: A garantia prestada serd restituida (e/ou liberada) apds a integral
execucdo de todas as obrigagbes contratuais e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente conforme dispde o artigo 56, § 4°, da Lei federal n® 8.666/93.

Paragrafo Quinto: A garantia referida no “caput” desta clausula serd apresentada pelas
empresas componentes do consércio, observada a proporgdo da respectiva participacdo,
facultada a prestagdo integral, por apenas uma das consorciadas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A prestacdo dos servicos devera atender, sob total responsabilidade da Contratada, a
todos os dispositivos legais e normatizacdes brasileiras que regulamentam as atividades
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do seguimento, em especial as relativas ao registro da empresa e ao exercicio profissional,
bem como as obrigacdes estabelecidas no Edital, no Projeto Basico e neste Contrato.

Paragrafo Primeiro: Serfo de responsabilidade da Contratada todas as despesas com
transporte de equipamentos e gualquer outra decorrente da locomogdo de suas equipes
para implantag8io da solugéo ofertada e para atendimento as demais condigbes contidas no

Projeto Basico, Anexo I.

Paragrafo Segundo: A Contratada devera arcar com todos os custos relativos as licengas e
autorizacOes necessarias a prestagéo dos servigos contratados, bem como todos aqueles
relativos & prestacdo de servigo objeto do presente contrato.

Paragrafo Terceiro: Cabera exclusivamente 3 Contratada qualquer comprovagéo relativa
aos equipamentos instalados e aos servigos prestados, sempre que solicitado pelos
servicos pUblicos de fiscalizagdo ou, quando de carater legitimo, solicitada por
fornecedores/distribuidores de componentes da solugéo.

Paragrafo Quarto: Caso ocorram notificacbes e penalizagbes de qualquer natureza geradas
3 Contratante em decorréncia de qualquer anormalidade nos componentes da solugdo ou
no fornecimento dos servigos, seréo promovidas glosas contratuais a Contratada.

Paragrafo Quinto: E competéncia da Contratada, complementarmente a todos os demais
itens descritos no Projeto Basico:

a) Instalagdo de softwares nos equipamentos da Contratante, eventualmente
necessarios para o perfeito funcionamento da solugdo;

b) Customizagdo das interfaces e funcionalidades do sistema de acordo com as
necessidades da Contratante;

¢)  Esgotar todas as possibilidades para a comunicacdo imediata & Contratante das
situagdes de alarme, conforme convencionado na fase de implantagéo.

Paragrafo Sexto - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislacdo vigente;

Paragrafo Sétimo - Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, preposto(s) que
tenham poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo deste

contrato;

Paragrafo Oitavo - Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidente de
trabalho, responsabilizando-se pelas prescrigdes e encargos trabalhistas, previdenciatios,
fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato;

Paragrafo Nono - Apresentar ao Contratante, quando exigido, comprovantes de
pagamentos de salarios, apdlices de seguro contra acidente de trabalho, quitacdio de sua
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obrigagbes trabalhistas, previdencidrias relativas aos seus empregados que prestam ou
tenham prestado servigo ao Contratante, por forca deste contrato.

Pardgrafo Décimo - Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias
ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito;

Paragrafo Décimo Primeiro - Cumprir as posturas do Municipio e as disposicdes estaduais e
federais que interfiram na prestag&o dos servigos;

Paragrafo Décimo Segundo - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao
Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante em seu
acompanhamento;

Paragrafo Décimo Terceiro - Manter durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e a
qualificagio exigidas na fase de licitacdio, indicadas no predmbulo deste termo,
apresentado ao CONTRATANTE, indlusive, a licenga de funcionamento correspondente a
cada exercicio;

Paragrafo Décimo Quarto - Manter pessoal e material em namero suficiente, de forma
cumprir as obrigacbes assumidas;

Paragrafo Décimo Quinto - responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por
parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer dnus ao Contratante para que ndo
haja interrupgéo dos servicos prestados;

Paragrafo Décimo Sexto - Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia
nos servigos for juigada inconveniente, no prazo que for determinado.

Pardgrafo Décimo Sétimo — Manter seu pessoal devidamente identificado por meio de
crachas, com fotografia recente e ciente das condigbes de sigilo constantes do Termo de
Sigilo;

pardgrafo Décimo Oitavo —~ Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender as
reclamac0es sobre seus servigos nos prazos estabelecidos;

paragrafo Décimo Nono - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, dissidios
coletivos, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como pelo cumprimento das normas
legais vigentes de imbito federal, estadual ou municipal, e as normas internas de
seguranca e medicina do trabatho, resultantes da execucdo deste contrato, sem 3
transferéncia de qualquer énus a Contratante;

Parégrafo Vigesimo - EmM nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualguer outra
informagdo acerca das atividades objeto do contrato, sem prévia autorizagdo
Contratante;
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Paragrafo Vigésimo Primeiro — Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o
seu desenvolvimento e promovendo acles que assegurem 0S resultados objetivados nos
servigos contratados;

Paragrafo Vigésimo Segundo - Orientar a sua equipe técnica para os padrdes de qualidade
definidos pela contratante, assim como para 0S padrbes de implementacéo, a fim de
garantir que a solugdo seja segura e eficiente quanto ao desempenho e consumo de
recursos para sua operacionalizagdo;

Paragrafo Vigésimo Terceiro — Responder pela gestéo de seus técnicos, coordenando as
fases do projeto e tarefa em execucdo;

Paragrafo Vigésimo Quarto - Permitir como medida de seguranga adicional, a realizagdo de
auditoria de seguranga da informagdo pela Secretaria da Administracdo Penitenciaria ou
por empresa especializada, designada pela Contratante;

Pardgrafo Vigésimo Quinto - Colocar o plano de contingéncia em operagdo sempre que
necessario.

Paragrafo Vigésimo Sexto - Dar integral cumprimento as condicBes, obrigagbes e
exigéncias previstas neste contrato e no Projeto Basico.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Sem prejuizo do integral cumprimento de todas as obrigagbes decorrentes das disposicoes
deste contrato, cabe ao Contratante:

Paragrafo Primeiro - Planejamento da alocagdo e utilizagdo dos dispositivos de
monitoramento e acessorios, € comunicagdo & Contratada para as devidas providéncias;

Paragrafo Segundo - Estocagem e cadastramento no sistema dos eguipamentos,
ferramentas ¢ materiais recebidos;

Paragrafo Terceiro - Distribuigio dos dispositivos recebidos para as areas responsaveis por
sua guarda e utilizag8o e pela atualizagdo dos dados no sistemna de controle do estoque;

Parégrafo Quarto - Cadastramento de sentenciados no sistema;

pardgrafo Quinto - Cadastramento e atualizagdo do sistema de monitoramento com oS
parametros para a conduta do sentenciado estabelecidos pela autoridade judicial e/ou pela

SAP;

Paragrafo Sexto - Cadastramento dos equipamentos assaciados aos respectivos
monitorados;

Paragrafo Sétimo - Instalagio dos equipamentos de monitoramento nos respectivos
sentenciados e suas correspondentes ativagdes e desativagoes;
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Paragrafo Oitavo - Agles e providéncias decorrentes das situacbes de alarmes apontadas
pelo sistema e comunicadas & SAP pela Contratada;

Pardgrafo Nono - Verificagdo das quantidades de equipamentos extraviados e/fou
danificados no més e atualizacdio do sistema de controle do estoque, com elaboragdo dos
relatorios formais respectivos;

Pardgrafo Décimo - Identificagdio, coleta, entrega, recebimento e controle de
equipamentos para manutencdo, e respectiva atualizagdo no sistema de controle de
estoque;

Pardgrafo Décimo Primeiro - Indicar formalmente o gestor e /ou fiscal para
acompanhamento da execugéo contratual;

Paragrafo Décimo Segundo - Exercer a fiscalizagdo dos servigos;

Paragrafo Décimo Terceiro - Facilitar, quando necessario, 0 exercicio das fungbes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacbes e cumprindo suas obrigagbes
estabelecidas neste contrato;

paragrafo Décimo Quarto - Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestagéo
de servicos aprovadas.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido na forma, pelos motivos e com as consequéncias
previstas nos artigos 75 a 82 da Lei Estadual n°® 6.544, e artigo 77 a 80, da Lei Federal n°
8.666/93. -

Paragrafo primeiro: Havera a rescisdo imediata do contrato administrativo na hipétese de
caracterizacdo superveniente da prestacdo de trabalho nas condicBes a que alude o § 19
deste artigo 1°, do Decreto n° 55.938/2010, com redagdo dada pelo Decreto no

57.159/2011

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCGES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com a Administragdo direta e
indiveta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a pessoa fisica ou
juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n° 10.520, de 17
de jutho de 2002, c.c. o artigo 15 da Resolucdio CEGP-10 de 19 de novembro de 2002 e 0
artigo 14, do Decreto n® 49.722, de 24/06/05.

Paragrafo Primeiro: A sangdo de que trata o subitem anterior poderd ser aplicada
juntamente com as multas previstas na Resolug@o SAP no 077/2016, garantido o exercicio
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de prévia e ampla defesa, e deverd ser registrada no CAUFESP e no sitio
WWW.Sancoes.sp.aov.br.

Pardgrafo Segundo: O CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar das faturas os
valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas.

Paragrafo Terceiro: As multas s8o autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

As eventuais omissdes deste contrato aplicam-se os preceitos de Direito Plblico, dentre os
quais as disposicdes da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n® 459.722,
de 24 de junho de 2005; regulamento anexo a Resolugdio n® CC-27, de 25/05/2006;
Decreto estadual n® 47.297, de 06 de novembro de 2002; Resolugdo CEGP-10, de 19 de
novembro de 2002; Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993; Lei estadual n® 6.544,
de 22 de novembro de 1989; Decreto estadual n® 52,205, de 27 de setembro de 2007;
demais normas regulamentares da espécie e, supletivamente, os principios da teoria geral
dos contratos e disposices de direito privado, na forma prevista no “caput” do art. 54 da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DOS PRAZOS CONTRATUAIS

O prazo de vigéncia deste contrato &€ de 30 (trinta) meses consecutivos e
ininterruptos, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses nos termos & condigbes
permitidos pela legislagdo vigente.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA 'poderé se opor & prorrogacdo de que trata o subitem
anterior, desde que o faga mediante documento escrito, recebido pela Unidade
CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada

uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

Paragrafo Segundo: Dentre outras exigéncias, a prorrogagio somente serd formalizada
caso os precos mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o
mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época.

Paragrafo Terceiro: Eventual prorrogacdo de prazo sera formalizada por meio de Termo de
AlteragSo Contratual, respeitadas as condigBes prescritas na Lei 8.666/93.

Paragrafo Quarto: N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia contratual nos
exercicios subseqiientes ao da assinatura do pacto, estard sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentarias
de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

Pardgrafo Quinto: Ocorrendo a resolugdo do contrato com base na condigéo estipulada no
paragrafo anterior, a CONTRATADA n&o tera direito a qualquer espécie de indenizagdo. }\
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Pardgrafo Sexto: A n#o prorrogagdo contratual, por razdes de conveniéncia do

CONTRATANTE, ndo gerard para a CONTRATADA direito a qualquer espécie de
indenizagao.

Paragrafo Sétimo: A solugdo devera estar em plena operagdao em até 119 (cento e
dezenove) dias, a contar da assinatura do contrato.

Paragrafo Oitavo: A implantagdo da solugdo de monitoramento eletrénico de sentenciados
para presos do regime semiaberto obedecera ao seguinte cronograma:
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Paragrafo Oitavo: A distribuigdo das atividades no periodo, previstas no paragrafo anterior,
podera ser alterada por ocasido da reunido inicial de planejamento, desde que consensado
com a Contratante, e sem prejuizo ao prazo final para implantagdo (119 dias).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratadas, os acréscimos
ou supressbes que se fizerem necessarias ao objeto, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizadoﬁ

CONTRATO, conforme dispe o paragrafo 1° do artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

A
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Paragrafo Unico: Eventual alteragdo contratual, sera obrigatoriamente formalizada por
termo aditivo ao presente contrato, respeitadas as disposicdes da Lei federal n®
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGCAO E CONTROLE DA REALIZAGAO DOS
SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servigos de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execugdo do objeto contratado, podendo, ainda, realizar a superviséo das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetuando avaliagdo periddica.

Pardgrafo Unico - A fiscalizacdio dos servicos pelo CONTRATANTE néo exclui nem reduz a
completa responsabilidade da CONTRATADA pela inobservéncia de qualquer obrigagdo
assumida.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA ndo poderd ceder ou transferir o presente contrato, no todo ou em parte,
nem poderd subcontratar os servigos ora contratados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE

Sem prejuizo das demais obrigagdes contratuais, a CONTRATADA se obriga a guardar
sigilo de todos os dados e informagdes pertinentes ao contrato, considerados confidenciais.

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA ndo poderd, em nenhuma hipotese, utilizar as
informacdes a que tenha acesso em fungdo da assinatura do CONTRATO, para qualquer
fim distinto da prestacéio dos servigos descritos. Também & vedado a CONTRATADA ceder,
transmitir, realizar cépia ou qualquer outra atividade que comprometa o sigilo da
informac8io e que ndo seja estritamente relacionada & prestagéio de servigos objeto do
CONTRATO. Qualquer violacdo da integridade e seguranga da informacdo sujeitara a
CONTRATADA e seus agentes as penas previstas na legislagdo em vigor.

Paragrafo Segundo - As responsabilidades aqui assumidas estendem-se aos
representantes, sécios, cotistas, procuradores, empregados, contratados, subcontratados,
bem como quaisquer pessoas fisicas ou juridicas vinculadas &8 CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA responderd judicialmente por todo e gqualquer
prejufzo decorrente de conduta comissiva ou omissiva, dolosa ou culposa, que venha
causar direta ou indiretamente o vazamento de informagdes da Secretaria da
Administracéio Penitencidria.

Pardgrafo Quarto - Fica a CONTRATADA terminantemente proibida de fazer uso ou
revelagdo, sob nenhuma justificativa, a respeito de quaisquer informacgbes, dad'
processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas l6gicos, dlsposmvoﬁ.
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modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo dos servigos, utilizando-os apenas para a finalidades previstas,

ndo podendo reveld-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros, sem a autorizacao
expressa, por escrito, da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto — Sem prejuizo da responsabilizagdo criminal, civil e administrativa, o
descumprimento desta cldusula de confidencialidade ensejara a aplicagdo de multa, nos
termos da Resolugdo SAP n° 077/2016.

CLAUSULA DECIMA SETIMA ~ DO FORO E DAS DISPOSIGOES FINAIS

O foro competente para dirimir qualquer controvérsia relacionada com o presente contrato
é o da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

Fica ajustado, ainda que:

I - Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a) a Proposta apresentada pela Contratada;
b) a Resolugdo SAP n© 077/2016;
c) o Projeto Basico.

E, por estarem assim justas e epntratadas, assinam as partes o presente contrato em 03
(trés) vias de igual teor, forma'e idéntico valor juridico, para um sé efeito, juntamente
com as testernunhas abaixo assinddas, para que produza os efeitos de direito.

dr A0I6.

MEEO DE ALMEIDA

Diretor Presidente
Contratada
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PROJETO BASICO

MONITORAMENTO ELETRONICO DE SENTENCIADOS EM REGIME SEMIABERTO
BASEADO EM GEOLOCALIZACAO

Objeto

1.1.0 processo licitatério destina-se & contratagdo de empresa para a prestagdo de
servicos de monitoramento eletrdnico, com cobertura de todo o territério do
Estado de S&o Paulo, de individuos sentenciados que cumprem pena em regime
semiaberto nas situagBes de trabalho externo e de saidas temporarias;

1.2. Os servigos a serem contratados compreendem, além do préprio monitoramento, a
disponibilizacio de toda a infraestrutura tecnolégica, fisica, de hardware, de
software, de telecomunicacdo e de servicos exigida para a efetiva prestagdo dos
servicos, incluindo o fornecimento, manuten¢fio e reposicdo de dispositivos
eletrdnicos de monitoramento (tornozeleira) e seus acessorios.

Modelo de Contratagao

2.1. A contratacdo serd realizada mediante processo licitatério, na modalidade Pregéo
Eletrbnico, do tipo Menor Prego Unitario.

Prazo de Vigéncia do Contrato

3.1.0 contrato decorrente deste processo licitatdrio tera vigéncia por 30 (trinta)
meses, podendo ser renovado até o limite permitido por lei.

Quantidade de Unidades de Monitoramento (UnM) a ser contratada

4.1.Serdo contratadas 3.496.950 (irés milhdes, quatrocentos e noventa e seis mil e
novecentos e cinquenta) UnM - Unidades de Monitoramento, para consumo por
demanda conforme as necessidades da Contratante na vigéncia do contrato;

4.2.0s pagamentos serSo mensais e corresponderdo a quantidade de UnM
efetivamente consumidas no periodo. Para efeitos de medig8o, considerar-se-a que
01 (uma) UnM corresponde a 01 (um) periodo diario de monitoramento efetivo de

um sentenciado;

4.3.A precificagdo da UnM deve compreender a prestacdo de todos 0s Servigos e a.
disponibllizaciio de toda a infraestrutura exigida para a efetiva contratagd
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incluindo os recursos de treinamento e-learning descritos em item especifico deste
Projeto Basico;

4.4.A SAP estima em 4.900 (quatro mil e novecentos) o nimero de sentenciados em
trabalho externo que serdo monitorados simultaneamente. Desses, estima-se que
1.600 (ui-n mil e seiscentos) trabalhardo também aos sabados, e 140 (cento e
quarenta) trabalhardo também aos domingos. A quantidade estimada de
sentenciados monitorados que néo trabalham externamente e gozardo de saidas
temporérias € de 2.100 (dois mil e cem). Por ocasifio das saldas temporarias, a
quantidade de sentenciados a serem monitorados simultaneamente podera chegar
a 7.000 (sete) mil), onde parte serfio os sentenciados que executam trabalho
externo e sairdo nas saidas tempordrias; outra parte serdo aqueles sentenciados
que ndo executam trabalho externo, mas gozardo do beneficio da saida
tempordria; outra parte serdo aqueles que ndo sairdo na saida temporaria, mas
continuardo sendo monitorados durante a execugéo do trabalho externo;

4.4.1. Sentenciados em trabatho externo séo individuos que trabalham ou estudam
externamente, em dias (teis e, em determinados casos, aos finais de
semana, retornando & Unidade Prisional ao final do expediente;

. Sentenciados em saida temporaria sdo individuos beneficiados por medidas
amparadas pela Lei de Execug8o Penal, que Ihes permite até 5 (cinco) saidas
anuais com até 7 (sete) dias cada saida;

5. Racional utilizado para apuragdo da Quantidade de UnM a ser contratada

5.1. Trabalho Externo

| Q1 = (4.900 x 252) + (1.600 x 52) + (140 x 52) = 1.325.280

4.900 é o nimero estimado de sentenciados a serem monitorados
durante o trabalho externo entre as segundas e sextas-feiras;

252 é a quantidade média de dias por ano, exceto sabados,
domingos e feriados nhacionais;

1.600 é a quantidade estimada de sentenciados que trabalhardo
externamente aos sabados;

52 é a quantidade média de sabados por ano.
140 é a quantidade estimada de sentenciados que trabathardo ¢-{/ <

externamente aos domingos
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. 52 é a quantidade média de domingos por ano.

5.2.Saida Temporaria

Q2 = 2.100 x 35 = 73.500

2.100 é o namero estimado de sentenciados gque gozardo de saidas
temporarias e que serdo monitorados;

35 é a quantidade maxima de dias de monitoramento de
sentenciados em saida temporaria por ano, considerando que um
sentenciado beneficiado podera gozar até 5 saidas por ano com até

7 dias cada saida;

5.3. Quantidade anual estimada de UnM a ser consumida

! Qa=Ql+0Q2= 1.398.780

5.4. Quantidade Total de UnM a ser contratada

| Qt = Qax 2,5 = 3.496.950

. 2,5 é a quantidade de anos de vigéncia do contrato.

5.5. Consumo Médio Mensal Estimado de UnM

Qmm = Qt/30 = 116.565

30 é a quantidade de meses de vigéncia do contrato.
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6. Legislagéo Especifica

6.1.Lel Federal n® 12.258, de 15 de junho de 2010, Decreto n® 7.627, de 24 de
novembro de 2011, Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execugdio Penal)
e Decreto Estadual n® 12.906/08.

7. Proposta de Precos

7.1.0 valor a ser lancado no sistema é o prego unitdrio da UnM - Unidade de
Monitoramento.

7.2.Na fase de habilitagdo, o pregoeiro solicitard a Licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, cdpia da planilha de pre¢os, com envio posterior do
original, com os valores ajustados para a Gltima oferta. A proposta devera ser
formulada conforme o Anexo I-B CARTA PROPOSTA deste Projeto Basico;

8. Escopo

8.1. A prestagiio de servigos abrangera:

8.1.1.

8.1.3.

8.1.4.
8.1.5.

8.1.6.

O monitoramento remoto simultdneo dos sentenciados através da apuragéo
das coordenadas geograficas e o registro de sua localizag8o no territério do
Estado de S3o Paulo, em intervalos de tempo regulares e parametrizaveis,
utilizando-se de meios técnicos que permitam, com respeito a dignidade do
individuo, verificar sua presenca ou auséncia, em determinado local e
periodo, enquanto perdurar a medida determinante de seu monitoramento,
limitado & vigéncia do contrato.

A disponibilizag8o e operacéo, pela Contratada, de toda a infraestrutura para
coleta, processamento e armazenamento das informacdes relativas ao
monitoramento dos individuos sentenciados, de forma segura, em suas
préprias instalagbes, com pessoal especializado e sistemas adaptados as
necessidades da Contratante;

A disponibilizagéo de material para treinamento de funciondrios indicados
pela Contratante;

Suporte técnico em regime 24 x 7;
Operagdo assistida;

A comunicacdo, em tempo real, de alertas automaticos gerados pelo
sistema, minimamente os seguintes:

8.1.6.1. Quando for detectado o descumprimento de qualquer uma das regras

estabelecidas para 0 monitoramento do sentenciado;
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8.1.6.2. Quando houver quebra de comunicacdo entre o dispositivo e a central
de monitoramento;

8.1.6.3. Quando for identificada a violagdo ou tentativa de violagdo do
dispositivo de monitoramento;

8.1.6.4. Quando forem detectadas falhas de funcionamento de qualquer dos
componentes eletronicos portados pelo sentenciado;

8.1.7. A disponibilizagdo de funcionalidades para gestdo dos servicos e
acompanhamento do monitoramento, via Internet, por parte da
Contratante;

8.1.8. O fornecimento, sem dnus adicional para a Contratante, de dispositivos para
localizagdo e monitoramento que possam ser anexados ao individuo
sentenciado, juntamente com todos os acessérios e ferramentas necessarios
para sua instalacéo e uso;

8.1.8.1. A instalacdo e desinstalagdio do equipamento no corpo do sentenciado
e a ativacdo e desativacdo do dispositivo para mortitoramento no
sisterna serdo realizadas pela propria SAP;

8.1.9. Os servicos de retirada de dispositivos sem condicBes de operacdo, a
manutencdo e a devolugo ou reposigio desses dispositivos nos locais

determinados neste Anexo;
8.2.0 processo critico do monitoramento compreende:
8.2.1. A adequada identificagdo da posicdo geografica do sentenciado monitorado;

8.2.2. A verificacio do cumprimento das regras estabelecidas pela medida
determinante de seu monitoramento;

8.2.3. A emissfio de alertas ao Orgdo Contratante, relativos ao descumprimento
dessas regras;

8.2.4. A coleta remota dos dados de monitoramento e sua transmisséo,
processamento, conferéncia, registro e armazenamento;

8.3.A prestagdo de servigos inclui o fornecimento inicial de 7.700 (sete mil e
setecentos) dispositivos eletronicos de monitoramento (e seus acessérios, a
depender da solugdo ofertada), sua manutencdo e reposicdo, de forma a manter
durante o periodo de vigéncia do contrato essa mesma quantidade em poder da
SAP, considerando-se os equipamentos enviados para manutengéo;

Avenida General Ataliba Leonel, n® 556. CEP 02033-000 -Santana — SP.
Telefone: (11) 3206-4872 - fax (11) 3206-4877




SECRETARIA DA ADMINISTRA(;I\O PENITENCIARIA
GOVERNO DO ESTADO Gabinete do S'ecretarlo_e Assessorias
DE SAO PAULO Chefia de Gabinete

Termo de Contrato CG n® 16/2016
Processo SAP/GS n°® 440/2016

8.4.Dos dispositivos fornecidos, 7.000 (sete mil) serdo afixados por demanda aos
individuos a serem monitorados, e 700 (setecentos), comporéo uma reserva
técnica;

.0 fornecimento de dispositivos eletrnicos de monitoramento abrange todos os
componentes necessarios, tais como: tornozeleiras; Baterias e seus Carregadores;
Mddulos de comunicacdo portéveis; Cintas de fixacdo, Pinos ou travas de fixagéo e
ferramentas, em quantidades suficientes para possibilitar o efetivo monitoramento
remoto do individuo durante toda a vigéncia do contrato;

8.6.A reserva técnica serd utilizada para reposigdo de dispositivos retirados para
manutengio ou extraviados.

.Nos casos em que for necesséria a retirada do dispositivo para manutencdo ou
substituicio, a Contratada deverd recompor a reserva técnica da Unidade de
origem em até 15 (quinze dias) contados da notificacio da ocorréncia pela
Contratante;

8.8. A quantidade de dispositivos a serem retirados para manutencdo/substituicio néo
astard limitada ao quantitativo da reserva técnica.

Réquisitos com atendimento obrigatério pela Contratada para a prestacdo
dos servicos

9,1. Infraestrutura tecnoldgica e de servigos

9.1.1. Centrais de monitoramento e de Suporte (Cali Center) em regime 24 x 7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

9.1.2. Quantidade de operadores que garantam a amplitude adequada,
proporcional a quantidade de individuos que seréo monitorados;

9.1.3. Data Centers principal e backup, instalados em regides geograficas
distintas, em territério nacional, atendendo aos seguintes requisitos:

9.1.3.1. Sistemas de Controle e Registro dos Acessos as instalagoes;
9.1.3.2. Bloqueio eletrbnico das portas de acesso a area de processamento;

9.1.3.3. Exigéncia de identificagdo de qualquer pessoa dentro de areas de
seguranga, em concomiténcia ou ndo com a utilizaclio de senhas de
acesso, e/ou identificagdo biométrica;

9.1.3.4. Circuito fechado de TV com imagens que deverdo ser armazenadas
em midia dtica ou eletromagnética;
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9.1.3.5.

Sala Cofre com abertura e fechamento eletrénico, sistematizado, das

portas para o Controle do Acesso a Sala;

9.1.3.6.

Sistema de alarmes e/ou de vigildncia eletrbnica dotado de

funcionalidades que permitam programar e assegurar ¢ envio de
mensagens de alarme a estagbes de gerenciamento remotas pré-
definidas efou telefones celulares de responsaveis pelo monitoramento
na ocorréncia de evento que acarrete a necessidade da ativagdo do
Plano de Contingéncia estabelecido;

9.1.3.7,
9.1.3.8.

9.1.3.9.

9.1.3.10.
9.1.3.11.
8.1.3.12.
9.1.3.13.

9.1,3.14.

9.1.3.15.

9.1.3.17.
9.1.3.18,

9.1.3.19.

Relatérios de Acesso ac ambiente;

Sistermna de Climatizag&o;

Rede elétrica estabilizada;

Sisterna No Break;

Sistema de prevencgdo e combate a incéndios;

Sistema automatico de alarme sonoro;

Plano de contingéncia para indisponibilidade do Datacenter;

Plano de contingéncia para indisponibilidade da comunicacdo com os
mddulos a serem monitorados;

Plano de contingéncia para indisponibilidade do Call Center destinado
a assegurar o retorno & operagdo normal, com disponibilidade e
capacidade plenas;

. Redundéncia dos principais servigos, equipamentos, instalagbes e

componentes tecnolbgicos para garantir a disponibilidade dos
requisitos essenciais ao monitoramento;

Link de internet redundante, ativo/ativo;
Sistematica de backups;

Aplicacdo com fungBes e logs de Auditoria

9.2. Seguranga e Sigilo de Dados e Informacdes

9.2.1. O acesso ao sistema e subsistemas deve ocorrer unicamente através de
numeros de IPs devidamente autorizados pela Contratante e dos ndmeros
de IPs da Central de Monitoramento da Contratada;
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9,2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2!6.

Os sistemas deverdo permitir o estabelecimento de perfis diferenciados para
acesso aos dados e informagoes;

Os sistemas s6 poderfio ser acessados por usudrios devidamente
cadastrados, mediante a utilizagéo de login e senha;

Somente funcionarios da Contratante e por ela autorizados poderdo ter
acesso aos dados cadastrais dos individuos monitorados;

Todos os dados gerados por decorréncia da prestagdo de servicos tais como
localizag8o e ocorréncias, seréo de propriedade da Contratante;

A Contratada ndo poderd, em nenhuma hipétese, ceder a outrem ou utilizar
as informacgdes a que tenha acesso em funcdo da execucgdo dos servigos
para qualquer outro fim que ndo seja a execugdo do objeto contratado;

. E vedado & CONTRATADA ceder, transmitir, realizar copia ou qualquer outra

atividade que comprometa o sigilo da informacdo e que ndo seja
estritamente relacionada & prestacdo de servigos objeto do CONTRATO.
Qualquer violagdio da integridade e seguranca da informacdo sujeitara a
CONTRATADA e seus agentes as penas previstas na legislagdo em vigor.

9.3. Dispositivos eletrdnicos de monitoramento

9.3.1.

Dispositivos de rastreamento no formato de tornozeleira, e seus eventuais
acessorios, sem antena externa, para ser afixado no tornozelo da pessoa
com possibilidade de regulagem da cinta de fixagdo;

Somente serdo aceitos dispositivos homologados pela ANATEL;

Todos os dispositivos de monitoramento fornecidos deverdo atender a um
mesmo padrdo, independentemente do fabricante;

. Os dispositivos fornecidos na primeira entrega deverdo ser novos, sem Uuso

anterior, e deverdo ser entregues lacrados, em embalagens individuais,

previamente configurados e prontos para Uuso, restando a Contratante
apenas a ativag8o no sistema para inicio do efetivo monitoramento;

. O dispositivo deve capturar e transmitir os dados georreferenciados de

posicionamento em intervalos parametrizaveis;

. A massa maxima do dispositivo que sera afixado ao corpo do individuo

9.3.7.

monitorado ndo deverd ultrapassar a 300 gramas, incluindo baterias. Caso
o dispositivo ofertado exija o porte de acessérios ndo afixados, o peso togl
do conjunto nédo deverd ultrapassar a 500 gramas;

Os dispositivos deverdo possuir as seguintes caracteristicas: -
Avenida General Ataliba Leonel, n® 556. CEP 02033-000 -Santana — SP. '
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9.3.7.1.

9.3.7.8.

9.3.7.9.

Confeccionados em material com resisténcia adequada para o uso
didrio, com caracteristicas hipoalergénicas, resistente a agua até 01
(um) metro de profundidade;

Anatomicamente confortaveis ¢ que garantam a discricdo, ergonomia e
portabilidade, sem oferecer qualquer risco a saude do sentenciado e de
terceiros. Devem consistir objetos possiveis de serem acoplados ao
corpo, sem exposigdo ao ridiculo, ou ofensa & dignidade da pessoa que
ira utilizé-los, mas capaz de impedir qualquer tentativa de interferéncia
em seu funcionamento ou destruigio, seja por meio de imersdo na
agua, exposicdo ao fogo ou qualquer outra forma de inutilizag8o do
equipamento;

Com elemento de fixacdo (cinta de instalagdo da tornozeleira) que
permita regulagem para o ajuste do equipamento ao sentenciado,
construido de forma a acusar qualquer tentativa de rompimento ou
violacdo, com geragdo automdtica de alarme em tempo real & central
de monitoramento;

Contar com no minimo 02 (dois) chips de telefonia mébvel celular
ativos, em cartdo ou circuito integrado, de operadoras distintas, para
comunicacdo entre o dispositivo e a Central de Monitoramento efou
Data Center;

Prover capacidade para armazenamento das posicdes
georreferenciadas do sentenciado, coletadas no periodo de 24 horas,
para uso em caso de queda da comunicagdo com o Data Center, com
posterior transmissdo quando do restabelecimento das condigdes
adequadas;

Ser dotado de tecnologia alternativa para apurageo da localizagdo do
individuo monitorado, para os casos de perda de sinal GPS. Considerar
o sentenciade eventualmente podera localizar-se em ambiente
fechado;

Alertar o sentenciado, por meio de avisos luminosos, vibratdrios ou
sonoros, sobre as situagbes de alarme ou mau funcionamento do
dispositivo, para que ele possa providenciar a resolucdo de problemas
nédo propositais ou informar a situacdo ao orgdo competente;

Dave ser capaz de emitir alertas ao sentenciade comandados
remotamente pelo sistema de monitoracgéo eletrénica;

Ser alimentado por baterias com vida Gtil minima de 01 (um) ang, co
autonomia minima de 24 {vinte e quatro) horas, com tempo de recarg
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ndo superior a 04 (quatro) horas, comprovados por documentagédo do
fabricante. Baterias que perderem essas caracteristicas no prazo de
vigéncia do contrato deverdo ser substituidas sem custo adicional a

Contratante;

9.3.7.10. Ser acompanhado por carregador da bateria com selecdo automatica
de voltagem, ou qualquer outro dispositivo que © substitua, que
permita a recarga sem que O equipamenio afixado no individuo
monitorado necessite ficar conectado & tomada elétrica de quaiquer
forma. A Licitante deve considerar que as celas onde os sentenciados
pernoitardo ndo dispdem de tomada elétrica que permita a recarga
noturna;

9.3.7.11. Assegurar condigdes para que, mesmo durante o periodo de recarga,
o monitoramento do sentenciado permanega efetivo. Se forem
necessdrias baterias extras, estas deverfio ser fornecidas juntamente
com o0s equipamentos, sem qualquer 6nus adicional para a
Contratante;

9.3.7.12. Sua arquitetura ndo deve exigir que 0 sentenciado adentre a cela
com qualquer outro componente, incluindo fios externos, além da
tornozeleira eletronica afixada & sua perna;

9.3.8. Funcionalidades extras disponiveis na solugdo proposta e que forem
consideradas pela SAP incompativeis com os servigos a serem prestados
deverdo ser obrigatoriamente blogueadas, sob pena de desclassificagdo;

9.3.9. As ferramentas destinadas a instalagdo e desinstalagdo dos equipamentos
nos individuos monitorados, deverBo assegurar a adequada precisdo as
tarefas de modo a evitar possiveis riscos aos envolvidos quando de sua
utilizagdo;

9.4, Solucdo de software |

9.4.1. O sistema de monitoramento deverd ter sua arquitetura voltada para
Internet, acessivel por meio de navegadores com licenga gratuita, além de
ser capaz de atender com o desempenho adequado a, no minimo, 200
(duzentos) acessos simultdneos, com autenticagdo segura dos usuarios
autorizados pela SAP através de login & senha;

0.4.2. Devera garantir o monitoramento simultdneo de, no minimo, 7.000 (sete

mil) sentenciados;
9.4.3. Interfaces e mensagens escritas em idioma portugués do Brasil; U/

9.4.4. Sincronizagdo com o horéario de verdo brasileiro; _

Averiida General Ataliba Leonel, n® 556, CEP 02033-000 ~Santana - SP. \
Telefone: (11) 3206-4872 - fax (11) 3206-4877




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENI’I’ENCIKRIA
GOVERNO DO ESTADO Gabinete do S_ecretério_e Assessorias
oe SAO pALLO Chefia de Gabinete

Termo de Contrato CG n° 16/2016
Processo SAP/GS n° 440/2016

9.4.5. Visualizacio das informacdes de monitoramento, tais como O
posicionamento do monitorado com a identificacdo do equipamento, nos
mapas virtuais dos logradouros em telas e monitores;

. Comportar dados cadastrais e informacdes, tais como! Matricula, Nome,
Filiagdo, Nimero de Documentos, Foto e Dados da Autorizagdo para Fruigdo
de Beneficio, referentes &, no minimo, 200.000 (duzentos mil) senteinciados.
Essa exigéncia deve-se a alta rotatividade de sentenciados nos regimes
cobertos pelo servigo de monitoramento;

O acesso pelos funcionarios da Contratante ao sistema de monitoramento
deverd ser efetuado unicamente atraves de VPN (Virtual Private Network),
com o uso de logins e senhas. Somente funciondrios da SAP poder&o
cadastrar sentenciados e ter acesso a consultas e relatérios que apresentem

dados cadastrais que permitam identificar o individuo monitorado;

9.4.7.1, Os funcionarios da Contratada em hipétese alguma terao acesso aos
dados das pessoas monitoradas. A aplicacdo deve garantir que tais
funciondrios tenham acesso exclusivamente a um identificador (1ID),
gerado automaticamente pelo sistema, referente ao dispositivo que
esteja sendo usado;

9.4.8. Impedir cadastramentos em duplicidade, de forma a assegurar a integridade
dos dados e informacoes;

9.4.9. Garantir que corregdes pos-cadastramento somente sejam permitidas com o
uso de senha autorizada. O sistema deverad preservar o dado antigo para
efeitos de auditoria;

9.4.10. Prover consuitas e recuperacdo das informaces pelos funcionarios

autorizados da SAP, tais como pesquisas fonéticas, que tornem
transparentes as diferencas de grafia porventura existentes.

9.4.11. Permitir a demarcagdo, nos mapas virtuais de arruamento, de areas
geograficas em que 0 sentenciado esta autorizado ou proibido de atravessar
ou permanecer em hordrios pré-determinados;

9.4.12. Permitir & SAP a ativagdo e a desativacdo de um dispositivo no
sistema de monitoramento;

9.4.13. Gerar alarmes quando for detectada transgressdo das regras de
monitoramento, dos limites de inclusdo e/ou exclusdo pelo monitorado, ou
quando houver interrupgdo do monitoramento, incluindo jamming no sinal i
GSM, ou tentativa de violacdo do dispositivo; i\~

AN
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9.4.14. Permitir a classificacdo dos alarmes em, no minimo, trés (trés) graus

de severidade, que devem ser refletidos nas interfaces do sistema de
monitoramento;

9.4,15, Deve permitir o restabelecimento remoto da condigdio normal apds a
resolucdo do alerta, sem a necessidade de ajustes diretamente no
dispositivo afixado no monitorado;

9.4.16. Armazenar as ocorréncias de alarmes juntamente com o descritivo
das situagbes que 0s causarami;

9.4,17. A Contratada deverd comunicar as situagdes de alarme classificados
como criticos pela SAP aos responsaveis por ela determinados, imediata e
obrigatoriamente por email e por telefone previamente registrados;

9.4.17.1. N&o obtendo sucesso no contato telefénico, o operador da Contratada
deverd imediatamente escalar a informacéo, comunicando o alerta as
autoridades da SAP cadastradas;

9.4.17.2. A comunicacio das situagbes de alarmes deverd considerar oS
procedimentos que vierem a ser acordados com a SAP durante a
implantagdo do monitoramento, inclusive quanto a seu conteudo;

9.4.18. Disponibilizar o acesso pela Contratante, via VPN, as interfaces de
monitoramento utilizadas pela Central de Monitoramento da Contratada, e a
base de dados histéricos alimentada pelo sistema, para consultas e andlises
diversas, sempre considerando o perfii do usuario e as respectivas
autorizagdes;

9.4.19. Preservar todos os dados relativos ao monitoramento, minimamente
pelo prazo de vigéncia do contrato. A Contratada devera fornecer a
Contratante, em periodicidade semestral e ao final do contrato, arquivos
criptografados, gravados em midia e/ou transmitidos de forma segura, com
copia de todos os dados e informacdes geradas pelo sistema no periodo;

9.4.19.1. Quando for necessario o uso de softwares especificos para acesso a
esses arquivos, a Contratada deveré fornecé-los e instala-los em, no
minimo, 05 equipamentos da Contratante em locais por ela indicados,
sem énus adicional e com as respectivas licencas de uso;

9.4.20. Permitir a customizacio de telas e relatébrios em fungdo das
necessidades da Contratante;

9.4.21. Possuir rotinas de autodiagnostico que permitam detectar e informar
aos operadores eventuais falhas no funcionamento da solugdo, tanto&
28
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software como de hardware. As falhas deverdo ser registradas associadas a
local, data, horério e operador;

9.4.22. Gerar trilhas de auditorias para verificago da responsabilidade pela
execucdio de tarefas operacionais, tais como O acesso € alteracdo de
informacdes e arquivos, e reconfiguragéo de software;

9.4.23. Possuir subsistemas integrados, minimamente os seguintes:

9.4.23.1. Gerenciamento e monitoramento da infraestrutura;
9.4.23.2. Cadastramento e gestéo dos dispositivos:

- Recebimento dos equipamentos pela SAP e confirmagéo do pré-
cadastramento dos mesmos feito pela Contratada;

Localizacdio de equipamentos, ferramentas e materiais no estoque
da SAP

Registro de problemas verificados com 0s equipamentos, tais como
avarias, reparos, substituig&ies, devolucbes, extravio, roubo e
destruicdo;

Avenida General Ataliba Leonel, n® 556. CEP 02033-000 -Santana - §P.
Telefone: (11) 3206-4872 ~ fax (11) 3206-4877




SECRETARIA DA ADMINISTRAGKO PENITENCIARIA
Gabinete do Secretirio e Assessorias
GOVERND DO ESTAD
DE SAQ PAULO ° Chefia de Gabinete

Termo de Contrato CG n°® 16/2016
Processo SAP/GS n°® 440/2016

9.4.23.3. Configuragdo remota das condi¢Bes para monitoramento;
9.4.23.4. Andlises estatisticas e gerenciais, Relatérios e Dashboards;

9.4.23.5. Os subsistemas devem ser disponibilizados em estagbes de trabalho
dedicadas, pertencentes a rede de computadores da SAP, e deverdo
ser operados apenas por usuarios funciondrios da SAP, desde que
devidamente autorizados. Um computador poderd receber mais de
uma atribuigdo;

9.4.24. Proporcionar ferramenta de mensageria para comunicagédo entre o0s
diversos operadores e usuarios autorizados da SAP. As mensagens trocadas
deverdo ser armazenadas pelo periodo de vigéncia do contrato. Ao final do
contrato, a Contratada devera disponibilizar a Contratante o contetdo das
caixas postais;

9.4.25, Permitir o cadastramento de usudrios autorizados pela SAP,
minimamente com os seguintes perfis:

9.4.25.1. Sem acesso a qualquer operagdo de cadastramento ou alteragdo de
dados e com acesso geral as informagdes e relatérios disponibilizados
pelo sistema;

9.4.25.2. Sem acesso a qualquer operagdo de cadastramento ou alteragdo de
dados e com acesso as informagdes e relatérios disponibilizados pelo
sistema relativos a uma regido especifica;

Sem acesso a qualquer operagdo de cadastramento ou alteracdo de
dados e com acesso as informacBes e relatérios disponibilizados pelo
sistema relativos a um local especifico;

9.4.25.4. Com acesso as informacdes e relatérios disponibilizados pelo sistema
relativos a um local especifico e as operagdes de cadastramento e
alteractes de dados locais, de sua algada especifica;
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9.4,26. Garantir que os recursos de telecomunicagdo e georreferenciamento
cubram o estado de Sdo Paulo;

9.4.27. O mapa digital do software de monitoramento deve permitir o
cadastramento de pontos de interesse, além de ja conter previamente os
seguintes:

9.4.27.1. Escolas, Creches e Universidades;

9.4.27.2. Estabelecimentos prisionais, delegacias e postos policiais;
9.4.27.3. Sedes de 6rgdos publicos;

9.4.27.4. Hospitais e Prontos Socorros;

9.4.27.5. Instituigdes Bancérias;

9.4.27.6. Terminais de transporte publico;

9.4.28. Armazenar e possibilitar o resgate do registro historico de todos os
acessos e operagdes realizadas no sistema, para fins de auditoria;

9.4.29. Possibilitar o bloqueio automético de usudrios de petfil operacional
apls prazos pré-estabelecidos;

9.4.30. Criptografar dados e informagbes transmitidas e processadas pelo
sistema de monitoramento. As caracteristicas da criptografia adotada na
solucdo ofertada deverdo constar no relatério com a descrigdo da solugdo,
entregue na assinatura do contrato.

9.4.31, Possuir as seguintes fun¢des essenciais de controle para uso da
Contratante:

9.4.31.1. Registro de todos os conjuntos de dispositivos, seus respectivos
componentes e quantidades, tais como: Baterias e seus
carregadores; Tornozeleiras; Médulos de comunicaclo portaveis;
Alicates; Sacadores; Cintas de fixac&o; Pinos e Travas de fixagdo;

9.4.31.2. Inventdrio dos equipamentos sob a responsabilidade da Contratante,
a qualquer tempo, geral e por localidade, indicando inclusive
quantidade de equipamentos encaminhados para manutencéo;

9.4.31.3. Histérico de utilizacdo dos equipamentos por cada sentenciado

monltorado;
-
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9.4.31.4. Registro de perdas, avarias, problemas de fabricagdo dos
equipamentos ou outras situacdes que possam dar motivo a
manutengdes, substituicbes ou reposicoes;

9.4.32. Funcionalidades extras disponiveis na solugdo proposia e que forem
consideradas pela SAP incompativeis com os servigos a serem prestados
dever3o ser obrigatoriamente bloqueadas, sob pena de desclassificag&o.

9.5. Relatérios de Gestéo

9.5.1. A solucdo devera permitir a customizagdo, geragdo e impresséo de relatorios
analiticos e gerenciais;

9.5.2. Relatérios customizados requisitados pela Contratante na fase de
levantamento de necessidades deverdo estar prontos para a fase de
homologagdo da solugéo prevista no cronograma de implantagao;

9.5.3. Minimamente, mas ndo restringindo-se a esses, 0S seguintes relatérios
deverdo ser disponibilizados pela Contratada:

9.5.3.1. Relatorios analiticos

. Verificagdio, a qualquer tempo, do posicionamento dos monitorados,
inclusive com a apuracdo e identificagdo dos dispositivos que se
encontravam em um determinado local em determinado periodo de
tempo, através das coordenadas de sua localizagdo e sua
apresentagdo visual ao operador sobre mapas de arruamento;

PosigBes georreferenciadas de um monitorado especifico durante um
periodo de tempo determinado e o mapa de arruamento e
logradouros indicando seu deslocamento e os intervalos de tempo
detectados entre cada ponto;

Datas, horédrios e responsdveis pela ativacdo/desativagdo dos
dispositivos no sistema;

Equipamentos em estoque em condicBGes de uso;
Equipamentos em poder da SAP sem condicdes de uso;

Equipamentos em Uuso, indexado pela identificacdo/nome do
sentenciado;

Dispositivos devolvidos 4 SAP pelos sentenciados monitorados no
retorno das saidas, Indexado pela identificacio/nome [ido
sentenciado;
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9,5.3.2. Relatorios consolidados '

. Equipamentos em poder da SAP, totalizando a quantidade de
equipamentos em condicdes de uso, quantidade de equipamentos
retirados para manutencao/substituicdo no periodo, quantidade de
equipamentos em Uso No momento;

Relatério consolidado mensal;
Equipamentos/Acessérios substituidos, por tipo;
Equipamentos reparados e devolvidos a Unidade de Origem;

Equipamentos enviados para reparc € devolvidos sém constatacgéo
de defeito (Quantidades por Unidade Prisional, Coordenadoria
Regional e Total). :

Principais ocorréncias registradas no periodo;

Quantidade de equipamenios danificados/extraviados/retidos no
periodo;

10. Entrega Inicial dos dispositivos

10.1. A Contratada deverd entregar oS 7.700 (sete mil e setecentos} dispositivos
referidos neste Anexo, juntamente com as ferramentas e materiais para
instalacdo nos individuos que serSo monitorados, no prazo estabelecido no
cronograma de trabalho, sem 6nus adicional para a Contratante, diretamente
nas sedes das Coordenadorias Regionails, nas quantidades e enderecos abaixo
indicados:

Quantidades de Reserva

Orgéo dispositivos Técnica

COREMETRO - Coordenadoria de Unidades
Prisionais da Regifo Metropolitana de S&o Paulo

Av. Gal, Ataliba Leonel, 656, S&o Pauio/SP

CRN - Coordenadoria de Unidades Prisionais da
Regido Noroeste do Estado

Estrada Vicinal Pref. Anibal Haman, Km 6 -
Aeroporto — Pirajui — SP
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CRC - Coordenadoria de Unidades Prisionais da
Regifo Central do Estado '

Rod. Campinas/Monte mor Km 4,5 Nova Boa
Vista - Campinas - SP

COREVALI - Coordenadoria de Unidades
Prisionais do Vale do Paraiba e Litoral

Av. Amador Bueno da Veiga, 450 ~Taubaté

CROESTE ~ Coordenadoria da Regido Oeste do
Estado —

Av. Antonio Marqués, s/n°- Presidente
Venceslau - SP

TOTAIS

11. Manutencio de dispositivos

11.1. A prestacdo de servicos contratada Inclui a manutengdio, por toda a vigéncia do
contrato, dos dispositivos eletrbnicos ¢ acessérios que se tornarem inoperantes
ou que apresentem falha na operagdo, bem como a reposigdo daqueles cujo
conserto ndo seja possivel ou que, apés ativados, tenham sido extraviados no
periodo de monitoramento;

. Um técnico da Contratada devera comparecer semanalmente as Coordenadorias
com o objetivo de realizar vistotias prévias e possiveis manutencbes simples nos
dispositivos & acessérios enviados pelas Unidades Prisionais, visando minimizar a
quantidade a ser retirada para conserto ou substituigdo.

>

, Caberéd & Contratada a reposicio/devolugdo dos equipamentos em perfeitas
condicBes de uso em até 15 (quinze) dias da retirada, diretamente nas
Coordenadorias das Unidades Prisionais;

. Os equipamentos e componentes para manutengdo somente podem ser retirados
por pessoas previamente informadas a SAP pela Contratada.

. Para subsidiar a elaboragéo da proposta de precos pela Licitante, a SAP informa
os dados histdricos relativos aos servigos de monitoramento prestados no
periodo de 14/07/2011 a 13/07/2015:
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Média Diaria de Dispositivos de Monitoramento Ativos

Média Mensal de kits de Monitoramento Extraviados

Média Mensal de kits de Monitoramento Enviados para Manutengdo

percentual Médio de kits de monitoramento gue foram enviados para manutengéo

e retornaram sem defgito constatado ou com pequenos reparos

Percentual Médio de kits de monitoramento que foram enviados para manutengdo e
foram repostos por apresentarem defeitos/danos irreparaveis

45%

Obs: Um kit de monitoramento é composto por tornozeleira, bateria, carregador e UPR

(Unidade Portatil de Rastreamento).
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12. Operacio Assistida e Suporte Técnico

12.1. A Contratada devera prestar, sem 6nus adicional para a Contratante, servigos de
operag8o assistida no periodo de implantagdo e de suporte técnico pos
implantagdo;

12,2, Operagéo Assistida

12.2.1.1. A Contratada deverd indicar a Contratante uma equipe técnica com
no minimo 5 (cinco) profissionais, sendo um para cada
Coordenadoria, informando como meios de contato individuais:
telefone corporativo, telefone celular e email, para atendimento
remoto personalizado aos usuarios da Coordenadoria respectiva, em
regime 24 x 7, por um periodo minimo de 42 (quarenta e dois) dias,
relativo ao uso da solugdo.

Durante o periodo de operagdo assistida, nos casos em que a
consulta ndo puder ser resolvida de maneira remota, o profissional
alocado pela Contratada, ou outro por ela designado, devera
comparecer 4 Unidade que realizou a consulta para solugdo do
problema.

12.2.2. Suporte Técnico

12.2.2.1. Posterior & operacdo assistida, durante toda a vigéncia do contrato.
Devera ser prestado minimamente por telefone disponibilizado pela
Contratada que permita ligacdes gratuitas, em regime 24 x 7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), e por email. Ndo sera
permitido o acesso remoto ao banco de dados da Contratante;

13. Niveis de Servigo

13.1. Sem prejuizos aos demais prazos discriminados neste Anexo, a Contratada
deverd garantir os seguintes niveis de servigo:

13.1.1. Indisponibilidade do Data Center: maximo de 15 (quinze) minutos por més;

13.1.2. Falta generalizada de comunicacdo entre a Central de Monitoramento e os
dispositivos monitorados: méximo de 15 (quinze) minutos por més;

13.1.3. Indisponibilidade do Call Center: maximo de 15 (quinze) minutos por més;

13.2. Falhas relacionadas ao software que inviabilizem a continuidade do
monitoramento dos individuos deverdo ser solucionadas em até 01 (uma) ho
apds a abertura do chamado.
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13.3.

O tempo de retorno para os questionamentos dos usuarios da Contratante, ainda
que sem a resposta definitiva, n3o devera ultrapassar a 30 (trinta) minutos.

14. Treinamento

14.1.

A prestac8o de servigos inclui a disponibilizagdo pela Contratada de um maodulo
de treinamento pela Internet, na modalidade e-learning, sem interagéio em
tempo real entre instrutor e aluno, para capacitacdo dos funcionarios indicados
pela SAP, os quais serdio os responsaveis pelos procedimentos pertinentes ao
servigo de monitoramento;

_Havendo a necessidade de licengas de uso da ferramenta que sera

disponibilizada, todos os procedimentos e custos para aquisicdo serdo
responsabilidade da Contratada;

3. O treinamento serd realizado sob demanda, em namero ilimitado, cabendo a SAP

determinar os treinandos, inscrevé-los, disponibilizar equipamentos para acesso
ao modulo de treinamento, acompanhar e fazer a gestdo do processo;

4. A Contratada devera apresentar, concomitantemente 3 assinatura do contrato,

14.9.

declaragfio comprometendo-se a disponibilizar o méduio e-learning e material de
apoio eventualmente necessario, tals como forum e chat e material de apoio,
sem limite de usudrios, com capacidade para, no minimo, 200 acessos
simultdneos em até 63 (sessenta e trés) dias contados da assinatura do
contrato. O madulo de treinamento deverd permanecer disponivel por toda a

vigéncia do contrato;
A SAP avaliara a aderéncia do contetido do curso as necessidades dos servigos;

O apoio ao treinando para esclarecimento de ddvidas sera prestado pelo Suporte
Técnico da Contratada;

. O moédulo de treinamento deverd possuir fungdo que gerencie o prazo para a

conclusdo do treinamento apds © cadastramento/matricula do treinando,
aplicando testes de aproveitamento e concedendo certificado ao aluno aprovado.

. O tempo de retorno para 0s questionamentos dos treinandos ao Suporte Técnico,
ainda que sem a resposta definitiva, ndo deverd ultrapassar a 30 (trinta)
minutos;

O curso devera permanecer disponivel durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, bem como todas as demais ferramentas complementares ofertadas,;

14.10. O conteGdo do curso devera contemplar, no minimo, conceitos e a O

praticas referentes a:
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14.10.1. Supervisdo/gestdo do monitoramento de sentenciados, referentes a

fiscalizagdo do monitoramento dos sentenciados que efetuam trabalho
externo e ou se beneficiam de saidas temporarias;

14.10.2. Instalagdo/desinstalagio e ativacio/desativagdo dos  dispositivos
eletronicos;

14.10.3. Cadastramento de sentenciados e parametrizagdo das situagdes a serem
monitoradas e respectivos alarmes a serem tratados;

14.10.4. Monitoramento de sentenciados e demais atividades, equipamentos e
processos a ele inerentes, incluindo controle de materiais e equipamentos
tais como: recebimento, entrada e saida do estoque, avaliagéo de avarias
e aspectos relevantes a considerar para envio para manutengao,
consertos, perdas, reposicoes, controle de acessorios; etc.

15. Relatério detalhado com a descricdo da solugéo

15.1. Concomitantemente & assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame
devera apresentar:

15.1.1. Informativos relativos aos dispositivos eletrbnicos de monitoramento
e seus acessérios, tais como folders e White papers, apontando as paginas
que comprovam o atendimento aos requisitos. Ndo serdo aceitos links para
verificagdo na Internet;

15.1.2. Comprovagcéo, por meio de certificagbes e/ou outros documentos, tais
como folders, copias de contratos, documentos técnicos, etc., de que atende
aos requisitos relativos as instalacbes fisicas e infraestrutura, incluindo Call
Center, Central de Monitoramento e Data Centers.

15.1.2.1. A Contratante reserva a si 0 direito de, persistindo dividas proceder
diligéncias para a comprovagéo do atendimento aos requisitos;

15.1.3. _ Comprovagéo de que os dispositivos eletrbnicos de rastreamento sdo
homologados pela ANATEL.

15.1.4. Relatorio detalhado apresentando:

15.1.4.1, Toda a infraestrutura que sera utilizada para a prestagdo dos servigos
de monitoramento de sentenciado, incluindo, no minimo, informacgdes
que definam de forma completa e inequfvoca as caracteristicas e
especificagbes dos principais componentes de hardware, software,
tecnologia e sistemas que integrardo a infraestrutura.
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15.1.4.2.

15.1.4.3.

15.1.4.4.

15.1.4.5.

15.1.4.7.

15.1.4.8.

15.1.4.9.

Principais alarmes gerados pelo sistema, explicando os niveis de
severidade considerados propostos para esses alarmes, 0s cuidados e
providéncias que deverdo ser tomados em decorréncia dos mesmos e
os tempos recomendaveis para as agbes previstas;

Caracteristicas detalhadas e localizagio dos Datacenters (principal e
backup) onde estardo instalados os componentes tecnoldgicos
principais da Infraestrutura que a Contratada devera utilizar para a
prestagdo de servigos;

Caracterfsticas gerais e premissas adotadas pelo sistema concebido
para a Prestacdo de Servigos de monitoramento;

Infraestrutura de  Telecomunicagdes, Hardware (Servidores,
Armazenamento, Redes, Seguranga) e Software (Base cartografica,
Gerenciadores de infraestrutura Gerenciadores de Bancos de Dados,
Segurancga, Sistemas Operacionais, principais funcionalidades dos
sistemas de informagéo, consultas, pesquisas, relatérios);

Descricdo do processo de monitoramento, através da identificacgo do
posicionamento geogréafico do médulo acoplado ac sentenciado, de
sua geocodificagdo e das parametrizagbes a serem efetuadas
diretamente pela SAP;

Descri¢do da forma de acesso, através do sistema de monitoramento,
3s informaces sigilosas que dizem respeito aos sentenciados;

Descricdo das funcionalidades do sistema que proporcionardo
condicdes para que a SAP proceda as auditorias indispensaveis,
assegurando a confiabilidade do processo como um todo;

Descrigio do processo de comunicacdo dos alertas do monitoramento
as autoridades da SAP, via telefone e email, especificando periodos
de tempo em que devera ocorrer a comunicacdo as autoridades de
niveis superiores quando ndo ocorrer o acatamento da comunicagao
por parte dos respectivos responsaveis;

15.1.4.10. Aspectos do monitoramento que possam de alguma forma

impactar a SAP ou 0S sentenciados monitorados, como durabilidade
des equipamentos de monitoramento e seus componentes, poténcia
dissipada pelos mesmMos, materiais constitutivos, ergohomia ou
quaisquer outros assuntos que possam ter alguma relevancia para o
sentenciado ou para a SAP.
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15.1.4.11, Organograma da equipe responsdvel pela prestacdo dos

servicos de monitoramento de sentenciados, incluindo, no minimo,
informagdes que definam de forma completa e inequivoca suas
caracteristicas e responsabilidades;

15.1.4.12. Conjuntos de agbes a serem levadas a efeito, como, por

exemplo, Plane de contingéncia para casos de indisponibilidade do
Datacenter, Plano de contingéncia para indisponibilidade da
comunicacdo com os modulos a serem monitorados e Plano de
contingéncia para indisponibilidade do Call Center, a equipe
responsével por essas agbes, os equipamentos, sistemas, instalagdes,
servigos e os respectivos tempos previstos para sua execu¢&o;

15.1.4.13, Planilha com os custos individualizados, em reais (R$), do

dispositivo de monitoramento (tornozeleira) e de todos os seus
acessOrios, tais como baterias, carregadores de baterias, cintas de
fixagdo, ferramentas e lacres, indicando fabricante e modelo de cada
item. Esses custos serfo meramente informativos e ndo serdo de
nenhuma forma computados para analise das propostas. Entretanto,
serdo utilizados em eventuais instrugies de processos, motivo pelo
qual a Contratada devera informar, com toda a responsabilidade, os
mesmos valores utilizados na elaboragdo de sua planilha de pregos;

15.1.4.14. Funcionalidades ou especificages ofertadas pelas licitantes

15.1.5.

que, de alguma forma, possam exceder as exigidas, tanto poderao
ser aceitas e incorporadas ao Contrato que vier a ser celebrado,
desde que sem custo adicional para a Contratante, como podergo ser
recusadas e, nesse caso, prevalecera o que estéd exigido neste Edital.

Plano de trabalho para a implantagdo do monitoramento e prestagédo

dos servicos. Nele deverfio estar expostos os fatores criticos e premissas de
sucesso da implantagdo e suas dificuldades, assim como os riscos e 0sS
cuidados e procedimentos que a Licitante adotard para mitiga-los. O Plano
de Trabalho devera contemplar, minimamente:

15.1.5.1. Matriz de responsabilidades;

15.1.5.2. Planejamento logistico;

15.1.5.3. Implantagdo:

15.1.5.4. Especificacdo dos niveis de acesso ao sistema pelos funciondrios da

Licitante para o monitoramento remoto de sentenciados;

15.1.5.5. Cadastramento de usudrios;
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15.1.5.6. Configuragdo do sistema de monitoramento;
15.1.5.7. Distribuicdo e entrega dos equipamentos a monitorar.
16. Macro-Cronograma

16.1. A solucdo deverd estar em plena operacdo em até 119 (cento e dezenove)
dias, a contar da assinatura do contrato;

16.2. A planilha abaixo representa o cronograma proposto para o projeto. Em tempo
de plangjamento, a distribuicgo de atividades no periodo poderd ser alterada,
desde que consensado com a Contratante, € sem prejuizos ao prazo final para
implantag&o;

16.2.1. Na fase de planejamento seré definida a sequéncia em que as
Coordenadorias receberdo os dispositivos de monitoramento. A Contratada
deverd entregar a totalidade dos dispositivos {tornozeleiras e
acessérios) em até 112 (cento e doze) dias contados da assinatura do
contrato;

16.2.2. As entregas poderfio ser parciais, sendo que no minimo 58%
(cinquenta por cento) da quantidade prevista para cada
Coordenadoria deverd ser entregue em até 70 {setenta) dias da
assinatura do contrato.
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17. Termos de Aceite e Recebimento

17.1. O Termo de Aceite Parclal, devido apos a homologagdo da solugéio, e o Termo de
Aceite Definitivo, devido apés o periodo de operacéo assistida, serdo emitidos
pela CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias apds a concluséo da atividade, N&o
havendo o aceite por parte da CONTRATANTE, a atlvidade deverd ser refeita, ¢ 2
contagem do prazo para emissdo do Termo serd reiniciada.

. Os Termos de Recebimeiits, relativos aos recebimentos dos dispositivos
eletrénicos pelas Coordenadorias, serdo emitidos imediatamente apés a
conferéncia dos equipamentos & materiais entregues e verificagdo de suas
respectivas quantidades. Para fins de planejamento, a Contratada deverd
comunicar 3 SAP, com antecipag¢do minima de 24 horas, sobre a data, horario
a quantidade de equipamentos que serdo entregues;
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18. Medigdo dos Servigos

18.1. A Contratada devera prover meios para gestdo e controle da quantidade de UnM
utilizadas por periodo e durante a vigéncia do Contrato, para confronto com os
instrumentos de controle da Contratante, para efeitos de pagamento;

18.2. O primeiro periodo de medigdo para pagamento mensal terd inicio concomitante
ao inicio da operagédo assistida;

19. Critérios de Medicdo

19.1. O fator determinante da remuneracdo sera a quantidade de UnM consumidas no
periodo, correspondente aos dias nos quais os sentenciados foram efetivamente
monitorados;

19.2. O inicio e o fim do periodo de monitoramento serdo caracterizados pela ativagéo
e pela desativacdo no sistema, pela SAP, do dispositivo eletrdnico afixado no

sentenciado;

19.2.1. Ativacdio e Desativacdo sdo as agBes do operador no sistema
informatizado com o objetivo de habilitar logicamente para monitoramento o
dispositivo afixado ac sentenciado;

19.3. Quando a ativagfio e a desativagdo de um mesmo dispositivo ocorrer no mesmo
dia, este dia ndo serd computado para efeitos de medicgo.

20. Calculo da remuneragio total mensal

20.1. A remuneracdo total mensal corresponderd & quantidade de Unidades de
Monitoramento (UnM) efetivamente consumidas no periodo, calculado conforme
subitem a seguir;

20.2. A remuneracdo mensal correspondente ao monitoramento sera obtida pela
aplicag8o da seguinte formula:

[ RM = (Qm * Vm)

¢+ RM = Remuneracdo do més (R$);

¢« Qm = Quantidade total de dias de monitoramento {(UnM),
considerando todos os sentenciados efetivamente monitorados no
periodo de medigdo;

e Vm = Valor de 01(uma) UnM informado na planitha de precos
Contratada. : :
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21. Responsabilidades Basicas da Contratada

21.1. A prestagdo dos servigos deveréd atender, sob total responsabilidade da
Contratada, a todos os dispositivos legais € normatizagGes brasileiras que
regulamentam as atividades do seguimento, em especial as relativas ao registro
da empresa e ao exercicio profissional;

. Serdo de responsabilidade da Contratada todas as despesas com transporte de
equipamentos e qualquer outra decorrente da locomoc8o de suas equipes para
implantacdo da solucdo ofertada e para atendimento as demais condigGes
contidas neste Anexo;

. A Contratada deveréd arcar com todos os custos relativos as licengas e
autorizagdes necessdarias a prestagdo dos servigos contratados, bem como todos
aqueles relativos a prestacdo de servigo objeto do presente contrato;

. Caberd exclusivamente & Contratada qualquer comprovagdo relativa aos
equipamentos instalados e a0s servigos prestados, sempre que solicitado pelos
servicos publicos de fiscalizagdo ou, quando de caréter legitimo, solicitada por
fornecedores/distribuidores de componentes da solucdo;

Caso ocorram notificagdes e penalizagBes de qualquer natureza geradas a
Contratante em decorréncia de qualquer anormalidade nos componentes da
solugdo ou no fornecimento dos servicos, serdio promovidas glosas contratuais a
Contratada;

. A Contratada devera efetuar a carga inicial dos dados cadastrais e de
monitoramento relativos aos sentenciados cadastrados no sistema ora em
producdo, a partir de arquivos fornecidos pela Contratante, em midia ou através
de transferéncia eletronica.

. E competéncia da Contratada, complementarmente a todos 0s demais itens
descritos neste Anexo:

9.

LY
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21.7.1. Instalacdo de softwares nos equipamentos da Contratante,
eventualmente necessdrios para o perfeito funcionamento da solugdo;

21.7.2. Customizacio das interfaces e funcionalidades do sistema de acordo
com as necessidades da Contratante;

21.7.3. Esgotar todas as possibilidades para a comunicaciio imediata a
Contratante das situacdes de alarme, conforme convencionado na fase de
implantagéo.

22. Responsabilidades Basicas da Contratante

22.1. Planejamento da alocagdio e utilizagéio dos dispositivos de monitoramento €
acessoérios, e comunicagéo & Contratada para as devidas providéncias;

22.2. Estocagem e cadastramento no sistema dos equipamentos, ferramentas e
materiais recebidos;

22.3. Distribuicio dos dispositivos recebidos para as dreas responsaveis por sua
guarda e utilizacdio e pela atualizagdo dos dados no sistema de controle do

estoque;
Cadastramento de sentenciados no sistema;

. Cadastramento e atualizacdo do sistema de monitoramento com 0S parametros
para a conduta do sentenciado estabelecidos pela autoridade judicial e/ou pela

SAP;

Cadastramento dos equipamentos associados aos respectivos monitorados;

Instalagdo dos equipamentos de monitoramento nos respectivos sentenciados e
suas correspondentes ativagbes e desativagbes;

Acbes e providéncias decorrentes das situacbes de alarmes apontadas pelo
sistema e comunicadas & SAP pela Contratada;

. Verificacdo das quantidades de equipamentos extraviados e/ou danificados no
més e atualizacdo do sistema de controle do estoque, com elaboracéo dos

relatérios formais respectivos;

22.10. Identificacdo, coleta, entrega, recebimento e controle de equipamenios para
manutencio, e respectiva atualiza¢do no sistema de controle de estoque.
\%{
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23. Habilitagdo Técnica = Documentacéo Obrigatéria

23.1. Sem prejuizos a documentacdo j& solicitada neste Anexo, a Licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd apresentar, para efeitos
de habilitacdo:

23.1.1. Comprovacdo de Aptiddo para Desempenho da Atividade

23.1.1.1. Atestado(s) emitido(s) por terceiro(s), pessoa juridica de direito
publico ou privado, nacional ou estrangeira, em nome da Licitante,
atestando experiéncia anterior na prestagdo de servigos de
monitoramento remoto georreferenciado de dispositivos baseados em
tecnologia GPS (global positioning system), instalados em veiculos de
transporte, tais como carro, dnibus, caminhdo, ou em pessoas, de, no
minimo, 1.000 (um mil) componentes com mobilidade simultaneamente,
por meio de um Unico sistema com coleta de dados, armazenamento e
atualizac8o de informagoes;

23.1.1.2. Sera permitido a comprovacéio do quantitativo mediante somatoria

de atestados, desde que o monitoramento comprovado por cada um
deles tenha ocorrido simultaneamente aos demais atestados, e de
forma centralizada.

O atestado deverd ser emitido em papel timbrado, contendo
minimamente: dados de identificagdo da empresa emitente,
identificacdio e assinatura de seu representante legal e meios de
contato, aplicacdio do monitoramento, quantidade de dispositivos
monitorados dia a dia-no periodo utilizado para comprovagéo e a
localizag&io da Central de Monitoramento;

A Contratante reserva a si o direito de proceder diligéncias para a
comprovacdo da veracidade dos atestados e das condigbes de
monitoramento. Qualquer divergéncia em relagdo aos requisitos
deste Edital ensejard a desclassificagdo da proposta, sem prejuizo
\as demais penalidades cabiveis.

23.1.1.5, A informacdo do periodo de monitoramento sera utilizada
exclusivamente para a verificagio da simultaneidade do
monitoramento, nos casos em que a Licitante utilizar-se da
somatéria de atestados para a comprovagéo do requisito;

Documentos emitidos em idioma estrangelro deverdo ser
acompanhados de cépia autenticada e traducdo assinada pof
tradutor juramentado, devidamente autenticados pelos respactive
consulados ou registrados em cartério de titulos e dogu 0s.

Avenida General Atgliba Leonel, n¢ 556. CEP 02033-000 -Santana - SP.
Telefone: (11) 3206-4872 - fax (11) 3206-4877




GOVERNG DO ESTADO
DE SAO PALLOD

SECRETARIA DA ADMINISTRACI\O PENITENCIKRIA
Gabinete do Secretario e Assessorias
Chefia de Gabinete

Termo de Contrato CG n°® 16/2016

Processo SAP/GS n°® 440/2016

23.2. Comprovacdo de Capacitagdo Técnico-Profissional

23.2.1.

Declaracdio emitida pela Licitante onde conste o compromisso de que

contara em seu quadro de pessoal, na data da assinatura do contrato, com a
seguinte equipe técnica minima:

23.2.1.1.

23.2.1.3.

L

23.2.2.

Gerente De Projetos

01 (um) profissional com formagdo em nivel superior, com
especializagio em Gestdo de Projetos, com certificacdo valida emitida
por entidade acreditada, que atuara como Gerente de Projetos na
fase de implantagéo;

Coordenador

01 profissional com formagdo em nivel superior para atuar na gestdo
do processo de monitoramento, realizando essas atividades em
estreito contato com a SAP;

Técnicos de Suporte

05 profissionais com formagdo minima de 20 grau, com experiéncia

em manutenc8o dos dispositivos eletrénicos propostos, os quais serdo
responséveis por realizar as visitas técnicas para classificacéo e
retirada para manutengdo dos dispositivos de monitoramento nas
Coordenadorias;

Quando convocado para a assinatura do contrato, a Licitante

habilitada devera apresentar o Curriculum Vitae dos profissionais elencados,
e comprovar os vinculos com cada um deles mediante a apresentagdo
(original e copia simples) de algum dos seguintes documentos:

23.2.2.1.

23.2.2.2.
23.2.2.3.

23.2.2.4.

23.2.3.

Contrato social onde o profissional conste como participante do
quadro societario;

Registro em carteira profissional;
Ficha de empregado, ou

Contrato de prestagdo de servigos, com validade na vigéncia do
contrato decorrente da licitagdo.

Os profissionais indicados pelo licitante dever&o acompanhar a

execucdo dos servicos, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior. Para essa substituicio, a qualificaggo
técnica do profissional substituto deverd atender as mesma igénci

deste Edital.
Avenida General Ataliba Leonel, no 556. CEP 02033-000 -Santana — SP.
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ANEXO II -

PLANILHA DE PRECOS

Contratacdo de
Servigo de
Monitoramento 3.496.950 R$ 116.565 | R$ 932.520,00 R¢ 27.975.600,00
de
Sentenciados
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ANEXO 111
RESOLUCAO SAP n° 077/2016

Dispde sobre a aplicagio de multas previstas na Lel 10.520/02, no dmblte da
Secretaria da Administragdo Penitencidria, referente 3 contratagdo de empresa
para a prestagdo de servigos de monitoramento elfetrénico, com cobertura de todo
o territério do Estado de Sdo Paulo, de individuos sentenclados que cumprem
pena em reglme semiaberto nas situacSes de trabalho externo e de saidas
temporédrias, compreendendo a disponibilizacde de toda a infraestrutura
tecnolbgica, fisica, de hardware, de software, de telecomunicacdo e de servigos
exigida para a efetiva prestagdo dos servigos, incluindo o fornecimento,
manutengdo e reposicio de dispositivos eletrdnicos de monitoramento

(tornozeleiras) e seus acessorios.

O Secretdrio da Administrac8o Penitenciaria, nos termos do artigo 3° do Decreto 31.138,
de 09/01/90, e suas alteracdes posteriores, resolve:

Artigo 1° - A aplicagdo das multas a que se refere o artigo 7° da Lei federal 10.520/02,
obedecera as normas estabelecidas na presente Resolugdo, exceto gquando houver
normatizacdo especifica.

Artigo 20 - O descumprimento das obrigagGes previstas no edital e no contrato ensejara a
aplicacdo de multa na seguinte conformidade:

I -~ Recusa injustificada em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, bem como a néao
apresentagdo da documentacio exigida para a celebragdo do contrato: multa de 10%
sobre o valor total do contrato;

II - Inexecucgéo total do contrato: multa de 10% sobre o valor total do contrato;

III - Indisponibilidade do Data Center por periodo maior que 15 (quinze) minutos por
més: multa de 0,01% sobre o valor total de contrato por hora ou fragéo;

IV - Falta generalizada de comunicac8o entre a Central de Monitoramente e os dispositivos
monitorados por periodo superior a 15 (quinze) minutos por més: multa de 0,01% sobre o
valor total do contrato por hora ou fracio;

V - Indisponibilidade do Call Center por periodo superior a 15 {quinze) minutos por més:
multa de 0,01% sobre o valor total do contrato por hora ou fragéo;

Avenida General Ataliba Leonel, n® 556. CEP 02033-000 —-Santana — GP.
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VI - Falhas relacionadas ao software inviabilizando a continuidade do monitoramento dos
individuos ndo solucionados em até 1 (uma) hora apos abertura de chamado: multa de
0,01% sobre o valor total do contrato por hora ou fragdo de atraso;

VII - O tempo de retorno para os questionamentos dos usudrios da Contratante, ainda que
sem resposta definitiva, superior a 30 (trinta) minutos: multa de 0,01% sobre o valor total
do contrato por hora ou fragdo de atraso;

VIII - Ndo comparecimento do técnico da Contratada, em periodicidade semanal nas
Coordenadorias: multa de 0,01% sobre o valor total do contrato por cada visita ndo
realizada no prazo estabelecido;

IX - Ndo reposicdo/devolugdo dos equipamentos ou acessdrios retirados para manuteng&o,
em perfeitas condigBes de uso, em até 15 (quinze) dias: multa no valor de 1 UnM (unidade
de monitoramento) por dia de atraso por cada equipamento néo entregue;

X - O ndo atendimento do prazo definido para inicio da operagdo plena do servigo de
monitoramento: multa de 0,01% sobre o valor total do contrato por dia de atraso;

XI - Descumprimento da cldusula décima sexta do contrato (clausula de
confidencialidade): multa de 10% sobre o valor total do contrato.

Artigo 4% - Os valores das multas serdo descontados dos pagamentos devidos ac
contratado ou da garantia do contrato. Inexistindo estes, dever@io ser recothidos pelo
contratado no prazo de 30 dias a contar da data da aplicagdo da penalidade ou do
indeferimento do recurso, sob pena de cobranga judicial.

Artigo 5° - Decorrido o prazo para pagamento, as multas serdo corrigidas
monetariamente, de acordo com indice oficial, até a data de seu recolhimento.

Artigo 6° - As multas estabelecidas nesta Resolugdo séio autdnomas e a aplicagdo de uma
néo exclui a da outra.

Artigo 7° - As normas estabelecidas nesta Resolugéo deverdo integrar, sob forma de
anexo, o instrumento convocatério de licitagdo e o contrato de prestagdo de servigos de
monitoramento eletrénico, com cobertura de todo o territério do Estado de Séo Paulo, de
individuos sentenciados que cumprem pena em regime semiabertc nas situages de
trabalho externo e de saidas temporérias, compreendendo a disponibilizago de toda a
infraestrutura tecnoldgica, fisica, de hardware, de software, de telecomunicagdo e de
servicos exigida para a efetiva prestagdo dos servigos, incluindo o fornecimento,
manutencdo e reposicdo de dispositivos eletrdnicos de monitoramento (tornozeleiras) e
seus acessorios.

Artigo 8° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagso.
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TERMO DE CYENCIA E NOTIFICACAQ

CONTRATANTE: SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA — GABINETE DO SECRETARIO E ASSESSORIAS .

CONTRATADA: SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, CNP] no 07.052.354/0001-29

ConTRATO CG N° 16/2016

OBJETO: Prestagéio de servigos de monitoramento eletrénico, com cobertura de todo o territério do
Estado de S3o Paulo, de individuos sentenciados que cumprem pena em regime semiaberto nas
situagdes de trabalho externo e de saidas temporarias.

NA QUALIDADE DE CONTRATANTE E CONTRATADO, RESPECTIVAMENTE, Do TERMO ACIMA IDENTIFICADO, E, CIENTES DO
SEU ENCAMINHAMENTO A0 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, PARA FINS DE INSTRUGAO E JULGAMENTO,
DAMO-NOS POR CEENTES E NOTIFICADOS PARA ACOMPANHAR TODOS OS ATOS DA TRAMITACAO PROCESSUAL, ATE
JULGAMENTO FINAL E SUA PUBLICAGAO E, SE FOR O CASO E DE NOSSO INTERESSE, PARA, NOS PRAZOS E NAS FORMAS
LEGAIS E REGIMENTAIS, EXERCER O DIREITO DA DEFESA, INTERPOR RECURSOS E O MAIS QUE COUBER.

OUTROSSIM, DECLARAMOS ESTAR CIENTES, DORAVANTE, DE QUE TODOS OS DESPACHOS E DECISOES QUE VIEREM A SER
TOMADOS, RELATIVAMENTE AO ALUDIDO PROCESSO, SERAO PUBLICADOS NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO, CADERNO
DO PODER LEGISLATIVO, PARTE PO TRIBUNAL DE CONTAS DO EsTADO DE SA0 PAULO, DE CONFORMIDADE COM O
ARTIGO 90 DA LEl COMPLEMENTAR Ne 709, DE 14 DE JANEIRO DE 1993, PRECEDIDOS DE MENSAGEM ELETROMICA AOS

INTERESSADOS.

Sio Pauo, | * Qﬂ«b }éLm/D Q01p

CONTRATANYE
NOME E CARGO: AMADOR DONIZETE VALEF

E-MAIL INSTITUCIONAL: avalero@sp.aov.br
E-MAIL PESSOAL: advalero@ig.com.br [/

ASSINATURA:

CONTRATADA

E-MAIL INSTETUCIONAL:
E-MAIL PESSOAL: Maim

ASSINATURA' /—W\W
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RELATORIO DISAP
MONITORAMENTO ELETRONICO DE SENTENCIADOS

OBJETIVO

O presente relatorio tem por objetivo descrever as situacbes que
impactaram a plena implantag&o e operagao do servigo de monitoramento eletronico
de sentenciado, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos em contrato,
consequentemente protelando o aceite final do servigo, previsto para 18 semanas 1
ap6s o inicio da operagéo, conforme contrato CG n® 1672016, smcrada parcialmente
em dezembro de 2016, pela empresa SYNERGYE, contratada pela Secretaria de
Administraggo Penitenciaria do Estado de S&o Paulo, Pregéo Eietromco - CG

0086/2016, Processo SAP/GS 440/2016.
O relatorio também tem por finalidade subsidiar, fundamentadamente,

a proposta de resciséo do contrato em face do ndo cumprimento de suas clausulas.

DO CONTRATO

C 01/09/2016 foi firmado o Contrato 16/2016 entre a Pasta e a |
empresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA, tendo como objeto a
prestacéo de servigos de monitoramento eletrénico, com cobertura em todo o territorio
do Estado de Sao Paulo, de até 7.000 (sete mil) individuos sentenciados que cumprem
pena em regime semiaberto nas situacbes de trabalho externo e de saidas

temporarias, compreendendo a disponibilizago de toda a infraestrutura tecnolégica,
fisica, de hardware, de software, de telecomunicacéo e de seivigos, exigida para a
efetiva prestagéo dos servicos, incluindo o fornecimento, manutencao e reposicéo de
dispositivos eletrénicos de monitoramento (tornozeleiras) e seus acessorios.
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Por meio da Resolugio SAP-134/2016, de 01/09/2016,0 Titular da Pasta

3
designou o Gestor e Equipe de Fiscalizaggio e Controle da Execugao do Contratd

16/16.
Apés a assinatura do contrato ficou estabelecido o cronograma abaixcg;

conforme previséo contida na Clausula Segunda do Contrato: 2

Ne da ordem

Data de inicio Data de conclusio

de trabalhe

Descricdo

1

Reunifo inicial

05/09/2016

09/09/2016

2

Customizaclo de interfaces

12/09/2016

30/09/2016

Carregamento da base de dados

26/09/2016

30/09/2016

Homologacio da solugdo

03/10/2016

14/10/2016

Emissio Aceite Parcial

17/10/2016

21/10/2016

Designagdo dos terminais

17/10/20186

28/10/2016

Cadastrarmento usuarios SAP

17/10/2016

28/10/2016

Disponibilizacio do e-Learning

17/10/2016

04/11/2016

Avaliaciio do contetdo do treinamento

07/11/2016

11/11/2016

12 entrega dos dispositivos

05/0%/2016

11/11/2016

22 entrega dos dispositivos

147/13/2016

23/12/2016

Treinamento de usudrios

14/11/2016

16/12/2016

Cadastramento de sentenciados

21/11/2016

23/12/2016

Entrega dos dispositivos nas Unidades

05/08/2016

30/12/2016

Operac¢3o Assistida

21/11/2016

30/12/2016

Emissdo do Termo de Aceite Definitivo

02/01/2017

06/01/2017




SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA
DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA E SEGURANGA
DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA

Ocorre que a contratada ndo cumpriu © prazo e, solicitou aprovagéo de
novo cronograma, passando a entrega final para 15/12/2016 com © funcionamento
pleno e consequente emissdo do Termo de Aceite Definitivo para 30/12/2016.

Conforme quadro abaixo:

As entregas deveriam ocorrer conforme Clausula Segunda do
Contrato, sendo que entrega total dos dispositivos (tornozeleiras € acessbrios) em até
112 (cento e doze) dias contados da assinatura do contrato; efou poderiam ser
parciais, sendo que no minimo 50% (cinguenta pcﬁr cento) da quantidade prevista para

cada Coordenadoria deveria ser entregue em até 70 (setenta) dias da assinatura do

contrato;

Guantidades
Reserva .
Orgao de _ Totais
. Técnica

disposktivos

COREMETRO — Coordenadoria de Unidades Prisionais
da Regigio Metropolitana de S80 Paulo

Av. Gal. Ataliba Leonel, 656, S&0 Paulo/SP

CRN - Coordenadoria de Unidades Prisionais da Regido
Noroeste do Estado

Estrada Vicinal Pref. Anibal Haman, Km 6 — Aeroporto —

1.466

Pirajui — SP
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CRC - Coordenadoria de Unidades Prisionais da Regigo
Central do Estado

Rod. Campinas/Monte mor Km 4,5 Nova Boa Vista —
Campinas —~ SP

COREVALI — Coordenadoria de Unidades Prisionais do
Vale do Paraiba e Litoral

Av. Amador Bueno da Veiga, 450 ~Taubaté

CROESTE - Coordenadoria da Regido Oeste do

Estado —
Av. Anionio Marqués, s/n°- Presidente Venceslau ~ SP 859

TOTAIS 7.000 . é
i

No entanto, a Contratada nao conseguiu cumprir novamente 08 prazos%;

estabelecidos no novo cronograma & as entregas dos dispositivos ocorreram§

conforme quadro abaixo:

Coordenadoria

Quantidade entregue

Quantidade entregue

Coremetro

757 dispositivos ¢ 1466
carregadores em 05/12/2016
709 dispositivos em 08/12/2016

1466 carregadores portétels em
42112/2016
2185 cintas de fixagdo em
14/12/2016

Corevali

590 dispositivos em 06/12/2016
591 carregadores

02 dispositivos, 592 carregadores
e 502 cintas de fixagio em
28/12/2016

1536 dispositivos, 1200
carregadores de parede e 3047
carregadores em 30/06/2017
Pendente de entrega 1511
dispositivos

CRO 945 dispositivos € 945
carregadores em 27/12/2016

CRC 1650 dispositivos e 1850
carregadores em 18/01/2017

Do quadro acima verifica-se que s6 foram cumpridos 08 prazos de
entrega dos dispositivos na Coremetro, em sua totalidade, e na Corevali, apenas a‘aa
primeira entrega. As entregas na CRO e na CRC ocorreram com atraso. E na CRN al
primeira entrega ocofreu somente em 30/06/2017 e até a presente data esta peﬂdente

a entrega de 1511 dispositivos.
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DOS PROBLEMAS APRESENTADOS

Uma vez iniciada a implantagao e operacéo do monitoramento eletrdnico
de sentenciados junto as Unidades Prisionais da Secretaria de Administragéo
Penitenciéria do Estado de S&o Paulo, foi constatado, mediante relatorios de

acompanhamento realizados pelas respeciivas Unidades, as seguinies ocorréncias:

DA FALTA DE COMUNICAGAO

A tornozeleira eletronica de monitoramento utiliza para transmitir 08

dados de posicionamento captado, chip de telefonia movel de tecnologia 2G. Durante

o uso do digpositivo surgiram as primeiras reclamacgdes das Unidades Prisionais
usudrias que deram conta de falhas na cobertura de telefonia celuiar. Os dispositivos

se comunicavam com dificuidades com a operadaora Ou apresentavam falha total de

sinal.

A falha de comunicag&c das tornozeleiras ejetronicas quandd aram

ativadas no sistema de monitoramento, geravam acumulo de informagbes no
digpositivo, demandando um tempo muito grande para 0 dispositivo informar sua

posigao no sistema, chegando emn alguns casos a 48 horas de alraso.
Como consequéncias dos problemas relatados, citamos casos pontuais,

de gravidade, como 0 cancelamento da jiberagéo dos monitorados que atuavam no
Curso Via Répida, pois, apos serem liberados para 0 curse, 0 sistema mostrava que

os sentenciados continuavam na Unidade Prisional.
O relato da Penitenciaria de Potim [l, consta no e-mail da pagina n° 2043

anexada ao processo. §
Outro caso semelhante foi o cancelamento da liberagéc dos monitorados %

que atuavam no Curso Via Répida, conforme relato do Centro Progressio q
Penitenciaria de Mongagua. Conforme e-mail anexado na pagina n® 2032.
Coube a contratada fazer as trocas de chips das operadoras TiM e O,

nelas operadoras VIVO e VODAFONE (CLARO), as quais tinham.
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coberturas, sendo realizado no més de fevereiro, ocasionando problemas de logistica ;a
nas Unidades, pois tiveram que recolher todos os equipamentos para as trocas. Ao |
final, houve melhora, mas ainda assim apresentaram sombras com falhas no sinal.

DOS CARREGADORES

Dentre os equipamentos gue compdem o conjunto da tornozeleira |
eletronica est4 o carregador fixo (de parede), utilizado para recarga. Este equipamenio %?
apresentou problemas no encaixe junto a tomozeleira. Esse acontecimento fez com ° g
que a bateria da tornozeleira eletrénica ndo carregasse completamente, gerandn%

E

alarmes no sistema de monitoramento eletrdnico de sentenciado, de duspasﬁzsvog

descarregado ou com nivel de carga de bateria baixa. (
A contratada informou que o problema ocorrido com os carregadores se |

devia a material flexivel utilizado na fabricaggo, tendo que substituir todos os
carregadores por outro mais rigido, acarretando novamente sérios problemas de |

logistica para as Unidades.

ocasionando os mesmos problemas do carregador fixo, sendo necessério navamente

efetuarem a substituigéo.

DA FALTA DE SINAL DE GPS

A tornozeleira eletrénica utiliza a tecnologia do GPS (global positioning ;
system) para indicar a posi¢éo do equipamento. Essa tecnologia € composta por um

7

sistema de posicionamento por satélite que fornece a um aparelho receptor mével a §
3

sua posi¢so. ;
Durante a utilizacdo da tornozeleira eletrénica, ocorreu caso que O

dispositivo apresentava “pulos” das posicdes, ndo indicando o posici cionamento atua;
do monitorado. Essa sifuagdo gerava alarme de violacdo de area de inclus&o, :

acarretando no acionamento da Unidade Prisional pela central de monitoramento da |

empresa SYNERGYE.
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As Unidades Prisionais relatam que das mrnaze!eiras@”af%adas, em
muitos casos, os dispositivos ndo apresentavam sinat de GPS. Como consequéencia,
nao era gerado os pontos de cada localizagao no petiodo que © dispositivo ficava sem
sinal de GPS, acarretando problemas para liveragao, tanto para saida de trabaiho,
quanto para salda femporaria, a exemplo , conforme relato da Unidade de Mongagua
. datado de 25 de abril de 2017, onde os 116 sentenciados que deveriam serem
liberados para a saida temporaria, ficaram por 6 horas no patio aguardando
estabelecer o sinal, causando transtornos de ordem disciplinar na Unidade, vez gue
os senfenciados impedidos, ficaram agitados, conturbando ¢ ambiente prisional.
Mesimo apos as atualizagbes no dispositivo, ainda persistem 0S Mesmos problemas.

DA DEMORA NO CARREGAMENTO DAS INFORMACOES DO MONITORADO
(BUFFER)

O Dispositivo mesmo comunicando ndo mostrava a posicéo atual do
monitorado, aparentando que o mesmo n&o estava sendo monitorado.

Devido ao acumulc de posicoes dentro dos presidios e alguns deles
serem dotados de bloqueadores de celulares, os dispositivos ficavam armazenando
informagbes de coordenadas e sensores de movimento.

Quando - © monitorado saia para rua, O aparelho iniciava ©
descarregamento das informacdes dos dias anteriores. Foi entéo realizado visitas erm
todas as Unidades e atualizada a verséo do sistema, porém ainda axiste demora em

descarregar as informagoes armazenadas, gerando com isso uma incerteza da

posicdo do sentenciado.

DAS LESOES.

Durante a utilizagéo da tornozeleira foi constatado a ocorréncia de leséo i

por superaquecimento do dispositivo conforme relatos.
No Centro de Progressdo Penitenciaria de Sao Miguel, a sentenciada

Luciana Regina de Franga procuroua Diretoria da Unidade informande que dispesitivo

que estava em Seu tormozelo havia apresentado um aquecimento %que
%g v

a
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consequentemente causou uma queimadura em sua pema, conforme e-mail de
25/05/2017, pagina n® 2334 no processo.

A sentenciada Sirlene Lara De Almeida Fischer, dispositivo -
6419139, se queixou de queimadura no tornozelo causada pelo dispositivo, 0 mesmo
foi retirado. E-mail de 03/07/2017, E-mail na péagina n° 2338 no processo.

A sentenciada Luzinete de Jesus Santos alegou que o dispositivo -
5243910 agueceu, causando desconforto em sua perna. E-mail de 03/07/2017, pagina
n° 2342 no processo.

Diante destes fatos, a contrata foi acionada pelo Departamento de
Inteligéncia e Seguranga da  Administrag@o Penitenciaria  para  prestar
esclarecimentos sobre o ocorrido, nao obtendo resposta até a presente data.

PROBLEMAS NA CINTA DE FIXAGAO

As cintas entregues apresentavam falsos rompimentos, pois
apresentavam 0s corles completarnente imegulares, causando com isso ialsos
rompimentos, obrigando 0s servidores a seguirem o protocolo, chamando de volta o
monitorado ao presidio, a fim de se constatar realmente de falso rompimento,
causando com isso varios transtornos, principalmente guando © monitorado ndc
atendia a ligag3o, tendo que acionar a Policia Militar.

Como exemplo, houve casc que o preso estava na residénciae a Policia
Militar adentrou & residéncia encontrando o sentenciado sentado, carregando O
dispositivo na tomada que estava intacta em seu tornozelo. Conforme e-mail na
pagina n° 2005 do processo.

A empresa substituiu todas as cintas alegando problemas de flexibilidade
do material que interrompia 0 sinal, porém os problemas de falso rompimento

pioraram, aumentando o nimero de alarmes.
Outra reclamagao constante é no suprimento das cintas, considerando

que possuem tamanhos padréo, causam dificuldades na instalagéo, pois ndo

possuem ajustes.
Hé ainda reclamagbes sobre a dificuldade para retirada da cin'&(é:ﬁf,}aieis ag;
.

nao existe ferramenta adequada para tal.
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INCONSISTENCIA DE INFORMAGAO DO SISTEMA CHRONOS

Na plataforma Chronos, acessada pela internet, utilizada para ©
monitoramento, ocorreram problemas com atrasos de informagdes, lentidao nos
acessos e violagdes inconsistentes.

A contratada néo apresentou solugao quanto aos problemas no acesso

do sistema Chronos.

PLENA OPERAGAQO

Segundo estabelecido na Clausula Terceira do Contrato temos gue “a
implantago da solugéo de monitoramento eletronico de sentenciados ¢o regime
semiaberto obedecera ao cronograma previsto na clausula décima segunda deste
contrato, salvo se outro néo for astipulado entre as partes, sem prejuizo do prazo final
de implantaggo (119 dias)”.

No entanto, conforme se verifica dos fatos narrados no presente nao
ocorreu a operagao assistida na Coordenadoria da  regido noroeste €

consequentemente, nao ocorrendo a plena operagao, na data estabelecida

30/12/2016.

CONCLUSAO

Cabe destacar que a Empresa SYNERGYE n#o cumpriu 08 prazos
estabelecidos e acordados inicialmente, bem como as sycessivas prorrogagbes
solicitadas, principalmente quanto a entrega dos dispositivos, em sua totalidade,
sendo que, na reuniao ocorrida em 23 de maio de 2017, havia se comprometido a
concluir a enirega até o dia 16 de junho de 2017, porém eniregou em quantidade
inferior ao solicitado. Foram relatados os mesmos problemas que ainda persistem

mesmo apds as tentativas da empresa em soluciona-los.
Desde o infcio do monitoramento, inGmeros dispositivos foram,

recolhidos para manutencao deixando assim as Unidades sem estoque suficiente e §

7 o2 I
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sem reserva de dispositivos para fazer frente as necessidades diarias de trabalho

externo ja programadas conforme cota de cada Unidade, o gue sem possibilidade de
substituicbes (estoque de dispositivos eletronicos novos e as poucas cintas
disponiveis com numeractes inadequadas para a maioria dos monitorados), varios
sentenciados ficaram impnssibilitados de sairem para trabalhar em empresas
externas, fato que acarreta inumeros prejuizos pecuniarios e relacionados & remicaoc
de penas, além do gravoso desgaste no relacionamento dos empresarios para com
as Unidades e o programa de Ressocializac8o.

Tendo como objetivo e interesse da Administragdo o pleno
funcionamento do que foi contratado, todas as oportunidades foram dadas a Empresa,
varias reunides foram convocadas com a intengdo de solucionarem 0s problemas
apresentados pelas Unidades, os quais acolhidos pela empresa € no entendimento
que apds, teria efetividade e eficacia no funcionamento, porém a cada momento
surgiram novos problemas e se repetiram com os novos aparelhos, mantendo-se até

o momento.
Considerando ainda que a soluggo deveria estar em plena operagéo

em até 119 (cento e dezenove) dias, a contar da assinatura do contrato, o que néo

ocorreu até o momento, motivo pelo qual ngo foi emitido o Termo de Aceite Definitivo;
considerando que a solugéo proposia ndo atingiu o estabelecido no Projeto Bésico, o

efetivo monitoramento dos sentenciados, com eficacia e qualidade requeridas; e

considerando que os fatos aqui narrados demonstram a inexecucéo parcial do |

contrato, esta comiss@o responséavel pela gestéo, smj, submete © assunto a

consideracdo da Chefia de Gabinete, com proposta de:

a) Resciséo do contrato, por inexecugao parcial do contrato, nos
termos do artigo 77, 78, incisos I e IV e artigo 79, inciso | da Lei Federal n° 8.666/93

e cldusula décima do Contrato.

b) Muilia pelo nao atendimento do prazo definido para inicio da |

operacao plena do servigo de monitoramento, artigo 3°, inciso X da Resoiugdo SAP-

7712016 e Clausula Décima Primeira do Contrato 16/2016;
¢) Impedimento de jicitar e contratar com a Administracao direta

indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 01 (um) ano, nos termos do artigo
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AW

70 da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, c.c. o artigo %Jf%«ﬁ’ﬂm!ugaﬁ
CEGP-10 de 19 de novembro de 2002 e o artigo 14, do Decreto n°®49. 722 de 24/06/05

e Clausula Décima Primeira do Contrato «16/2016.
Sao Paulo, 10 de julho de 2017.

FRANCISCO ;E SLIVEIRA E SILVA
Diretor do G%mm de Seguranga

ALFREDO QQNEZE'?? R@QRE%NE& DE SOUZA

Gestor de com.ra‘l\

\

\.
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ANEXO _

QUADRO DEMONSTRATIVO DAS OCORRENCIAS

Localizacde das paginas, no processo, eom e-mail das unidades prisionais informande
peorréncias.

Faltade | . .
Falta de Carregadores Cinta de

Coordenadoria L sinal de . .
comunicagao de baterias fixacdo

GPS

Lasbes

5182 2188; | 2179 5188; |
2008; 2182,
2205. ) 2197: 2200; | 2191; 2194;

Coremetro
2185; 2202.
2205. 2334; 2338,

1979; 2011,

2030; 2032,
2062; 2255;
) 2040; 20585, 2255; 2268;
Corevali 2268; 2279, .
2255, 2266, 2279.
2287.
2268, 2279;

2287, 2289

2072; 2094;

2006: 2206-B; | 2148, 2216; 2106, 2108; 9906-B;
e 24T 0004 2006; ’

2106; 2209; 2252. 2909: 2211.

2108,
2216; 2252.

2168; 2171; 2160: 2173; 2156; 2158;
| 21732178, 2| 21822173,
2173; 2175. 2475,

2177.




: SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA
GOVERND DO ESTADO Gabinete do Secretario e Assessorias
DE SAG PAULO Chefia de Gabinete

Processo SAP/GS 440/2016

Interessado: SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA
Assunto: Prestacdo de servigos de monitoramento eletronico,
com cobertura de todo o territério do Estado de S&o
Paulo, de individuos sentenciados que cumprem

pena do regime semiaberto nas situagOes -
trabalho externo e de saidas temporarias C

No uso das competéncias a mim conferidas pelo
Decreto n® 46.623, de 21/03/2002 e pela Resolucdo SAP-181, de
03/11/2004, diante do Relatério do Departamento de Inteligéncia e
Seguranga da Administragdo Penitenciaria (fls. 2344/2355), o qual
ACOLHO integralmente, tomando-o como motivacdo, NOTIFIQUE-SE
2 empresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, que
pela inexecugdo parcial do Contrato 16/2016, que tem como objeto
a prestacdo de servigos de monitoramento eletrénico, com cobertura
em todo o territ6rio do Estado de S&o Paulo, de até 7.000 (sete mil)
individuos sentenciados que cumprem pena em regime semiaberto
nas situacBes de trabalho externo € de saidas temporarias, esta
sujeita a Resciséo Contratual, por inexecugdo parcial do contrato,
nos termos do artigo 77, 78, incisos I e IV e artigo 79, inciso I da Lei

Federal n° 8.666/93 e Clausula Décima do Contrato.

Av. General Ataliba Leonel, 556 - Santana - cep: 02033-000- S0 Paulo - SP
Fone: (11) 3206-4700

ADV/rfs
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sovERNG PO ESTADO Gabinate do Secretério ¢ Assessorias
DE SA0 PAULD Chefia de Gabinete

Processo SAP/GS 440/2016

Em respeito aos principios constitucionais da ampla

defesa e do contraditério, fica franqueada vista dos autos, para que,
se lhe aprouver, apresente Defesa Prévia no prazo de 05 (cinco)

dias (teis, a contar do recebimento da Notificacdo.

Chefia de Gabinete, aos 13 de julho de 2017.

!,

7E /&ALERO

Av. General Ataliba Leonel, 556 - Santana - CEP: 02033-000~ S&o Paulo - SP
Fone: (11) 3206-4700

ADV/rfs

L B

e




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
Gabinete do Secretrio ¢ Assessorias

GOVERNO DO ESTADO . .
DE SAO PAULO Chefia de Gabinete

S$80 Paulo, 13 de julho de 2017.
Notificacio SAP/CG n® 45/2017

Processo SAP/GS NO 440/2016 ~ Prestacéio de servigos de monitoramento gletrdnico, com cobertura de todo
o territério do Estado de S3o Paulo, de individuos sentenciados que cumprem pena do regime semiaberto nas
situacBes de trabatho externo e de saidas temporarias

Contrato n® 16/2016

No uso da competéncia a mim atribuida pelo Decreto
46.623, de 21 de margo de 2002 e pela Resolugdo SAP-181, de
03/11/2004 e diante dos elementos de instrugdo dos autos do Processo
SAP/GS n® 440/2016, em especial o Relatério do Departamento de
Inteligéncia e Seguranga da Administracdo Penitenciaria, cujos termos
acolho, NOTIFICO que essa empresa estd sujeita a rescisfo do
contrato 16/2016, por inexecugdo parcial do contrato, nos termos do
artigo 77, 78, incisos 1 e IV e artigo 79, inciso I da Lei Federal n®

8.666/93 e Clausula Décima do Contrato.

Seguem cdpias dos seguintes documentos: Relatério DISAP

de 10/07/2017 e Despacho do Chefe de Gabinete de 12/07/2017.

{

Vol
|
|

A Gomeral Ataliba Leonel, 556 - Santana - CEP: 02033-000- 580 Paulo ~ 5P \\j
Fone: (11) 3206-4700

ADV/rfs
Pagina 1 de 2
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SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
Gabinete do Secretario ¢ Assessorias
GOVERN, . .
e 5!‘?0 pAE?_LADO Chefia de Gabinete

Fica franqueada vista dos autos para, se lhe aprouver,
apresentar DEFESA PREVIA, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, a

contar do recebimento desta notificacdo.

)

//.’
,f \
" / zz:i’ﬂ VALERO

de Gabi’f*aete

Ao Senhor MARCELO RIBEIRO DE ALMEIDA

Diretor Presidente da empresa SYNERGYE TECNOLOGIA
INFORMACAO LTDA

Alameda dos Maracatins, 780 - conjunto 204 - Indianopolis

CEP 04089-001 - S&o Paulo /SP

Av. Generat Ataliba Leonel, 556 - Santana - CEP: 02033-000- Sdo Paulo - 5P
Fone: {11) 3206-4700

ADV/rfs
Paginga 2de 2




SAPIHOA
' CADASTRO NAGESTAO DOCUMENTAL
= YNERGYE SOB g N° 3/’/6?? ﬁﬁff#{/é‘w@;{

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SYMERE Y=

Notificacéo SAP/CG
Pmce%@ SAPIGS n°

estabelecida na Rua Bardo do Triunfo, n° 6(32 Conjunto 1?{)‘! 5%rof;>k3m
Novo, CEP 04602-004, Municipio de S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
07.052.354/0001-29, contratada pela Secretaria de Administracdo Penitencidria do
Estado de Sdo Paulo, por intermédio do Contrato n° 16/201 6, por seu representante
legal abaixo assinado, vem, respeitosamente, a presencga de Vossa Senhoria,
apresentar:

com fulcro no artigo 87, §2° da Lei n° 8.666/93, em face da Notificacfio SAP/CG n®
45/2017, nos termos das razbes de fato e de direito a seguir exposias.

. RUA BARAO DO TRIUNFO, 602 — ) 1707 ~ BROOKLIN NOVO ~ SRO PAULO f sP [ +55 11 3567-8620
VIWW.SYNERGYE, COM,BR




TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

i - ESCLARECIMENTOS INICIAIS - NATUREZA DO SERVICO

1. O contrato firmado entre a CONTRATADA e a SAP
possui como objeto o monitoramento eletrénico, com cobertura de todo o territério
do Estado de S&o Paulo, de até 7.000 (sete mil) individuos sentenciados,
compreendendo a disponibilizacdo de toda a infraestrutura tecnolégica, fisica, de
hardware, de soffware, de telecomunicacéo e de servicos exigida para a efetiva
prestacdo dos servigos, incluindo o fornecimento, manutencéo e reposicdo de
dispositivos eletrénicos de monitoramento (tornozeleiras) e seus acessorios.

2. Conforme se vé, o objeto ndo trata apenas do
fornecimento de tornozeleiras e acessérios e de soffware de prateleira’, mas sim
envolve todo um aparato tecnolégico com caracteristicas técnicas préprias e
peculiares para o atendimento da necessidade especifica desta Secreiaria e
consecugado do servigo.

3. De fato, a quantidade de pecas objeto do Conirato n®
16/2016 @ expressiva. Até o presente momento trata-se do maior contrato do Brasil,
em numero quantitativo.

4. Logo no inicio do conirato a CONTRATADA teve
dificuldade na importacéo de baterias para a fabricagéo dos dispositivos em razio
de greve promovida pelo setor aduaneiro da Receita Federal.

5. Superada essa fase, a CONTRATADA envidou todos
os esforgos para executar regularmente o contrato.

6. Entretanto, num contrato que envolve uma
quantidade expressiva de dispositivos, como ocorre no presente caso, é natural que
ocorram problemas pontuais em determinada fase do servigo, ainda mais quando se
trata de tecnologia que depende obrigatoriamente de terceiros, como é o caso das

' Denominag&o utilizada para definir um programa de computador produzido em larga escala de maneira
uniforme e colocado no mercado para aquisigio por qualquer interessado sob a forma de cGpias multiplas.

[N
RUA BARAO DO TRIUNEFO, 602 -~ CJ 1703 — BROOKLIN NOVO ~ SAO PAULO { 8P | +55 11 3567-8620 Paonay de 16
WWW.SYMNERGYE.COM.BR
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operadoras de telefonia movel, e que demandam constantes atualizacbes para
evolucdo técnica.

7. N&o obstante, a CONTRATADA sempre esteve a
disposicdo dessa Secretaria para promover todos os reparos e melhorias
necessarios para atendimento das exigéncias contratuais e, desde o recebimento
da noftificagc&o em referéncia realizou prontamente o reparo de todos 0s problemas
técnicos apontados.

8. Em relacdo a manutencdo dos dispositivos de
monitoramento, no item 11.5 do Termo de Referéncia do Edital de Licitacdo Edital
de Pregéo Eletronico n® 006/2016, que culminou na contratacdo em tela, a propria
Secretaria de Administragdo Penitenciaria informou os dados historicos relativos aos

“servicos de monitoramento prestados no periodo de 14/07/2011 a 13/07/2015, para
subsidiar a elaboracéo de proposta de pregos pelos licitantes.

9. Conforme consta no Edital, a média mensal de kits
de monitoramento enviados para manutencéo no aludido periodo foi de 799
kits, de uma média de 2.000 dispositivos de monitoramento ativos, o que
corresponde a quase 39% do parque de dispositivos, ou seja, quase metade
dos kits de monitoramento. Vejamos: |

Média Diaria de Dispositivos de Monitoramento Ativos
| Média Mensal de kits de Monltoramento Extraviados

Média Mensal de kits de Monitoramentc Enviados para Manutencéo

Percentual Médio de kits de monitoramento que foram enviados para manutencio
e retornaram sem defeito constatado ou com pequenos reparcs

Parcentual Médio de kits de monitorameanto gue foram enviados para manutengdo
@ foram repostos por apresentarem defeltos/danos lrrepardveis

Obs: Um kit de monitoramento é composto por tornozeleira, bateria, carregador e
UPR (Unidade Portétil de Rastreamento).

10.  Outro ponto fundamental para a anélise do caso,
refere-se ao fato de que durante a execugdo do Contrato CG n® 26/2010
(anterior ao presente), tantas vezes alardeado no presente processo, o numere

RUA BARKO DO TRIUNFO, 602 — CI 1701 - BRODKLIN NOVO ~ SK0 PAULO [ SP | +55 11 3567-8620 P %
WW W, SYNERGYE.COM.BR




presente contrato.

1. Atualmente a média de dispositivos de
monitoramento que foram enviados para manutenc¢éo no contrato da CONTRATADA
foi de 17% e, portanto, inferior aos parametros/limites previstos no Edital.

12.  E ndo é s6, atualmentie a CONTRATADA monitora
diaria e simultaneamente mais de 2.400 pessoas por dia, devendo chegar a 3.000
pessoas até o final desta semana, e ainda ja monitorou mais de 4.500 pessoas em
todo o Estado e Sdo Paulo, quantidade que ja supera & média do Contrato CG n®
25/2010 anterior da SAP, 0 que comprova de forma inequivoca que as manutencdes
ocorridas nesta coniratacdo, além de serem regulares, demonstram uma grande
evolugdo em relagdo ao contrato anterior.

13.  Por fim, cumpre esclarecer que embora 0s nimeros
e manutencé&o atuais sejam inferiores ao contrato anterior da SAP, a CONTRATADA
esta promovendo novos investimentos em evolugéo tecnoldgica e capacitacio
técnica de seus profissionais para diminuir de forma expressiva esse nimero ja nas
préximas semanas.

il - PROBLEMAS TECNICOS APONTAI NA NOTIFICAGAD
A - Atraso na Entrega de Tornozeleiras e Falta de Comunicacéo

14. Logo apds a entrega das tornozeleiras eletrbnicas
pela CONTRATADA ocorreu a saida temporaria de Natal em que foram relatados
problemas de comunicagdo nos dispositivos, o que demandou a realizacdo de
andlise técnica para a verificaco da causa do problema, até que se chegou a
concluséo de que a falha estava na rede de coberiura de telefonia mével.

15.  Os Sim Cards utilizados nas tornozeleiras até aguele
momento eram das empresas TIM e Ol, que além de possuirem autorizacéo da

7Sy
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para o funcionamento no pais,
sé&o as maiores operadoras de telefonia mével do pais?.

16.  Ocorre que para a substituicdo dos Sim Cards por
operadoras de telefonia mdvel distintas, objetivando solucionar o problema de falta
de comunicagéo, foi necessario romper o lacre dos dispositivos, sendo que nédo ha
como realizar esse rompimento sem que 0s cases sejam completamente
danificados, sem possibilidade de sua reutilizagéo. ‘

17.  Comisso, a CONTRATADA teve que imporiar todos os
cases novamente para lacrar o parque inteiro dispositivos que ja haviam sido
produzidos, com os novos Sim Cards, o que ocasionou o atraso na entrega das
tornozeleiras.

18.  De fato, ndo é razodvel imputar diretamente a
CONTRATADA a falha na comunicagéo de telefonia movel, uma vez que o Estado de
Séo Paulo possui ampla cobertura de antenas das operadoras de telefonia movel
iniciaimente contratadas.

19. Previamente a instalagdo da solugBo de
monitoramento, a CONTRATADA realizou um estudo de cobertura de sinal no Estado,
enfretanto a localizacdo remota de algumas unidades prisionais e a existéncia de

% Existerm no Brasil 9 grupos de operadoras de celular. Fonte: Anatel

Celulares
Operadofa Conirolador {Mﬂhﬂﬁg5) J

Vive Telefénica 73.997

M Telecom lalia 61.868

Ciaro América Movil 60.237

Qi AG, LaFonte, BNDES, Fundos e Portugal Telecom 42.078

Rraxtel NI Nextel 2.601

ALGAR Algar 1.341

Bercomtel Prefeitura Londrina/Copel

MVNO's Porto Seguro, Datora e Terapar

1
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bloqueadores de sinal de celular nas localidades acabaram por comprometer a
operacéo.

20. Na realidade, o problema de qualidade de cobertura
de sinal é crénico no pais e depende da atuagéo do Governo Federal juntamente
com as empresas de telecomunicacdo para a realizacdo de investimentos em
infraestrutura no setor que viabilizar a melhora de sinal.

21.  No relatério de fls. 2006 do presente processo,
consta a afirmagéo de que no municipio de Tremembé a operadora TIM possuiria a
pior cobertura da regido e que a operadora Ol sequer possuiria sinal. Ndo obstante,
essa alegacéo contradiz a informacéo que consta no portal da Anatel que indica que
aintensidade de sinal 2G das referidas operadoras na regi&o seria de boa qualidade.
Vejamos:

Afirmagéo do servidor piblico na pagina 2006 do processo:

Operadoras de telefonia: os chips utilizados s3o da TiM e da 01, e por residirmos agui, podemos
afirmar que a TIM é notadamente a pior operadora da regifio de Tremembé-SP, cidade onde
ficam dois dos quatro presidios que utilizam o monitoramento, e a Ol nSo tem cobertura.

Dados obtidos no portal da Anatel: http://sistemas.anatel.gov.br/se/publicicmap.php

T h e ORPRPIRGPEE'S § <3 £ o .Y A ¥ =38 9

Intensidade de Celular (Valores de Referéncia) b

Nome- - ;

S P Ao

CLARO

LR
_'_"_: ‘
©
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22. Ora, se a propria agéncia responsavel pela
regulamentag&o do setor de telecomunicacdes divulga tais informacdes, ndo é
possivel exigir da CONTRATADA o conhecimento da efetiva cobertura de sinal em
cada regido do Estado de S&o Paulo.

23.  Vale repisar que mesmo diante dessa deficiéncia na
infraestrutura da tecnologia de comunicacdo mével, a CONTRATADA adotou todas as
providéncias possiveis para atender o escopo do contrato.

24. Ao contratar referidas operadoras a CONTRATADA
almejou obter a melhor cobertura de sinal para garantir a qualidade de seu servigo,
sendo que foi seriamente prejudicada pelo problema de falta de comunicacao, na
medida em que teve que suportar altos custos com a contratacéo do servigo de
novas operadoras de telefonia, compra da totalidade de cases que ja haviam sido
adquiridos, logistica de transporte das tornozeleiras e trabalho de substituicdo dos
Sim Cards.

25. Todo esse refrabalho ocasionou prejuizo 2
CONTRATADA, que teve que arcar com todos esses gastos para garantir a sua
prestacdo de servico a SAP.

26. Mesmo diante desse cendrio, a CONTRATADA,
imbuida de boa-fé, sempre se colocou a disposicdo da Secretaria e envidou todos
os esforcos para néo ocasionar maiores transtornos para a Secretaria.

27.  Conforme demonstrado, o problema do atraso na
entrega das tornozeleiras e da falta de comunicacdo destas decorreu de problema
alheio a vontade da CONTRATADA, sob o qual sequer possui ingeréncia, néo podendo
ser responsabilizada e tampouco penalizada por tais acontecimentos.

28. Frise-se que até a presente data foram monitoradas
mais de 4.500 pessoas em todo o Estado e que atualmente 2.400 pessoas estio
sendo monitoradas simultaneamente.

F A
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29. Deve-se ter em conta que cerca de 35% do
quantitativo de dispositivos de monitoramento disponibilizados a SAP néo foram
utilizados até o momento.

30. Ainda no que periine ao problema de comunicacio
dos dispositivos de monitoramento, estes também podem ter decorridos em razéo
da grande quantidade de dispositivos que utilizam a comunicacéo via GPRS/2G.

31. Com o aumenio expressivo da quaniidade de
maquinas de cartdo de débito/crédito no comércio em geral, o trafego aumentou de
maneira intensa na rede, sobrecarregando-a°.

32. No Brasil, atualmente os dispositivos de todas as
empresas que prestam servigo de monitoramento eletronico de pessoas utilizam a
tecnologia GPRS/2G.

33. Por sua vez, para solucionar © problema de
comunicacédo da rede e aprimorar a sua tecnologia, a CONTRATADA desenvolveu
uma evolucdo do seu dispositivo eletrénico para a tecnologia 3G, que ja esté em
fase de homologacio pela ANATEL {(DOC.3).

24. Como forma de minimizar os problemas ocorridos
neste contrato, a CONTRATADA sugere a substituic8o paulatina de todo o parque de
dispositivos de monitoramento para os novos modelos 3G, téo logo estes sejam
homologados e fabricados, sem nenhum custo para a SAP.

i1.B - Suposto Aquecimento das Tornozeleiras

35.  Foirelatado por 3 sentenciadas monitoradas que 0s
dispositivos de monitoramento que estavam utilizando teriam ocasionado leses de
queimaduras em seus tornozelos.

3 Confira-se a esse respeito as seguintes paginas eletrénicas:

hitn:/lconvergecom.com. br/teletime/1 1/03/201 6funica-tecnologia-yue-cresce-ng-brasil-4g-deve-superar-29d-
ainda-em-2016/

hitp:/www teleco com.bi/ncel.asp

|
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36. Entretanto, objetivando averiguar tais ocorréncias
buscamos informagdes sobre as sentenciadas e constatamos que as 3 sio da
mesma unidade prisional de S&o Miguel Paulista e possuem o mesmo advogado.

37.  Né&o ha como deixar de notar a coincidéncia de que
num parque com mais de cinco mil tornozeleiras apenas 3 causaram gueimaduras
em sentenciadas que séo da mesma unidade prisional e possuem o mesmo patrono.

38. E né@o é s6, em todos os contratos que a
CONTRATADA possui no Brasil nunca foi relatado o aquecimenio de nenhum
dispositivo.

38.  Qutro fato que deve ser observado é que nas fotos
que constam no relatério as lesdes de queimadura ocorreram num Gnico lugar do
tornozelo das sentenciadas.

40. Certo & que uma queimadura provoca dor e, de
forma instintiva, qualquer ser humano ficaria mudando a posigéo do dispositivo para
minimizar a dor, o que provocaria lesdes em toda a circunferéncia do tornozelo e
néo em um Gnico local, conforme demonstram as fotos colacionadas ao processo.

41.  Frise-se que a cinta da tornozeleira é instalada com
certa folga, o que permite que ela seja movimentada ao redor do tormozelo da pessoa
monitorada.

42.  Para contestar tais alegagbes foi feito um video em
que dois dispositivos que teriam apresentado superaquecimento foram utilizados por
um funcionario da CONTRATADA durante o processo de recarga, sendo que néo foi
apresentado qualquer problema de aquecimento (Doc.1).

43.  Apos arealizacéo desse video, os dispositivos foram
abertos e elaborado laudo técnico que também néo constatou qualquer falha nas
tornozeleiras (Doc.2).
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I1.C ~ Carregadores

44.  Embora apenas os carregadores de paredes tenham
apr@sentacﬁo defeito, foi concretizada a substituicéo integral de todo o parque de
carregadores. Apds esta substituicdo nio foi constatado nenhum problema com o
carregamento dos dispositivos.

1D —~ Sinal de GP!

45. O Monitoramento Eletronico pode ser realizado com
a utilizacdo de dois tipos distintos de tornozeleira eletrénica. A primeira consiste em
um dispositivo de uma Unica peca e a segunda em um dispositivo de duas pecas.

46. A solugéo de monitoramento de uma Unica peca, que
foi solicitada no Edital de Licitagéo Edital de Preg&o Eletrdnico n® 006/2016, consiste
num equipamento tnico que é fixado no corpo do sentenciado e que possui todos
0s recursos tecnologicos integrados necessarios para o seu monitoramento.

47.  Jéasolugdo de 2 (duas) pecas consiste na utilizacdo
de dois equipamentos: a primeira peca e uma tornozeleira que é fixada no corpo do
sentenciado e se comunica com um segundo equipamento portétil, que possui os
recursos tecnol6gicos necessérios para o monitoramento do sentenciado.

48. Umas das diferencas entre as duas tecnologias, é
que no dispositivo de 2 (duas) pecas a pessoa monitorada pode deixar sua unidade
de transmisséo (GPRS/GPS) proximo de um local aberto apto & capturar sinais de
GPRS e GPS, de forma que esta tecnologia captura as coordenadas de satélite do
GPS e o sinal de GPRS mais faciimente.

49. O mesmo ndo ocorre com a tecnologia de uma Unica
peca em que o dispositivo fica todo o tempo fixado no tornozelo da pessoa
monitorada.

50. Como em qualquer equipamento que uliliza a
tecnologia de localizacdo por GPS, podem ocorrer imprecisdes quando os
equipamentos rastreados esto em ambientes internos, como “saltos” d%
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posicionamento, que sdo automaticamente regularizados quando colocados em
ambientes externos, sendo que por ficar fixado apenas no tornozelo o dispositivo de
monitoramento de uma nica peca sofre mais com essas variacbes de
posicionamento. "

51.  Ainda assim, buscando minimizar esse problema,
além de promover modificacbes no firmware dos dispositives de monitoramento, a
Contratada disponibilizou para a SAP uma solugéo de roteador de comunicagéo que
se assemelharia ao dispositivo de duas pegas, sem nenhum custo para a Secretaria.

52. Com isso, o monitoramenio permanece sendo
realizado por uma Unica pega, conforme exigido do Edital de Licitagdo, mas ganhou
um complemento para melhorar a sua eficacia, sem nenhum 6nus para a
Administragéo.

53. Até o momento, j& foram fornecidos 50 (cinquenta)
kits do roteador de comunicagéo, que estdo sendo instalados na semana que
compreende do dia 31/07 a 04/08/17 e, até o dia 14/08/17 serao fornecidos mais 50
(cinquenta) novos kits.

54. Afravés do roteador de comunicacdo que serd
disponibilizado nas unidades prisionais, bem como o ajuste no firmware dos
dispositivos, este problema ja esta sendo completamente regularizado.

IL.E - Carregamento de Informagées do Monitorado

55.  Aftravés do roteador de comunicacéo gue esta sendo
disponibilizado nas unidades prisionais, bem como o ajuste no firmware dos
dispositivos este problema esia resolvido.

56,  Esta funcionalidade pode ser verificada na Unidade
de Mongagua, onde na data de 28 e 29 de julho foram instalados 167 dispositivos
através do roteador de comunicagéo, mesmo sem sinal de 2G na regido da unidade.

I\
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il.F - Cintas de Fixagéo

57.  Sobre esse ponto é importante esclarecer que no dia
26/07/2017, 198 tornozeleiras, de um total de 700, estavam apresentando alerta de
rompimento na regido da CRN.

. 58.  Apos o envio de 05 técnicos da CONTRATADA para a
regiéo, esse nimero baixou drasticamente para apenas 25 dispositivos com aleria
de rompimento.

59. Conforme se vé, a informacéio de rompimento
nos dispositivos parece ter decorrido de erro no procedimento de instalagéo
dos dispositivos pelos funcionarios da SAP e nio de falhas no monitoramento
propriamente dito, muito embora tenha havido o treinamento dos funcionarios.

60. Destaforma, prcpemés, que seja realizada uma nova
capacitagéo pela CONTRATADA dos funciondrios de todas as coordenadorias, de
acordo com o cronograma a ser apresentado.

81. Também foi disponibilizado um guia rapido de
instalagéo que estd sendo entregue em todas as unidades prisionais e
disponibilizado no sistema.

62. Ainda assim, foram realizados ajustes finais nas
cintas de fixagédo das tornozeleiras e feito o abastecimento de todas as unidades
com as novas cintas.

ILF - Informacdes do Sistema Chronos

63.  Esse problema apontado pela SAP consistiu em uma
mera divergéncia na numeracdo e organizagéo das guantidades no sistema
CHRONOS que ja foi normalizada pela CONTRATADA, néo havendo nenhum nGmero

divergente na presente data.
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Il.F - Ferramenta de extragédo da cinta de fixagéo

64. A CONTRATADA desenvoiveu uma nova ferramenta
para extragéo da cinta de fixagfo da tornozeleira, que ja estdo em fase de entrega
nas unidades prisionais. Através desta ferramenta, sera possivel a retirada da cinta
sem a utilizagdo de forga estrema e conservando as caracteristicas do invélucro do
dispositivo. Segue abaixo a ferramenta de corte que sera distribuida até o dia 14/08.
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il - CONSIDERACOES FINAIS

65. Conforme demonstrado na presenie defesa prévia,
0s problemas ocorridos na prestagdo do servigo decorreram, quase que na
integralidade, por motivos alheios a CONTRATADA e que dependiam exclusiva e
obrigatoriamente de terceiros.

66. Outros problemas apresentados, possuem baixa
expressividade em relagéo ao atingimento da finalidade do servigo prestado, como
& o caso quantidades do sistema CHRONOS, por exemplo, ndo podendo dar azo 8
resciséo de um contrato de extrema importéancia para o Sistema Prisional do Estado
de Séo Paulo.

67. Haveria ainda o suposto  problema  de
superaquecimento dos dispositivos de monitoramento que néo foi comprovado, ao
confrario, as provas produzidas pela CONTRATADA comprovam gue estes ndo
apresentam as falhas apontadas.

68.  Destaque-se que a CONTRATADA envidou e continua
envidado todos os esforgos para promover melhorias e evolugdes na solugdo de
monitoramento, com vistas a garantir maior eficiéncia para a Administracéo Publica.

69. Atualmente, todos os problemas apontados
foram solucionados e a prestagéio do servico esta ocorrendo de forma regular,

I\
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com o0 monitoramento de um nimero recorde de monitorados no Estado de
Sé&o Paulo.

_ 70. A rescisdo do contrato com a aplicacdo da sancdo
de suspenséo do direito de licitar com o Estado @ CONTRATADA revelam-se
penalidades demasiadamente severas diante do cenario de regularizacdo do servico
e da auséncia de ingeréncia da CONTRATADA sob 0 servigo de comunicagéo movel,
conforme demonstrado acima.

71.  Isso sem contar nos prejuizos para o proprio
interesse publico, haja vista que a resciséo ira ocasionar a paralisacdo imediata do
servico no Estado em um momento que o monitoramento eletrdnico tem sido tao
demandado no pais, aliado com a demora de uma nova contratacio.

72. N&o podemos olvidar que a Ultima contratacéo do
Estado demorou mais de um ano para ser concluida em razéo de paralisacbes pelo
Tribunal de Contas e do Poder Judiciario Paulista.

73. Repise-se que até a presente data ja foram
monitoradas mais de 4.500 mil pessoas e que estdo sendo monitoradas atuaimente
mais 2.400 pessoas de forma simulténea no Estado, sem que a CONTRATADA tenha
recebido qualquer pagamento pelos servigos prestados.

| 74. Desta forma, ndo pairam dovidas de gue a
manutengéo do presente conirato atendera o interesse plblico, na medida em gue
alem de representar uma grande evolugéo em relagéo ao contrato anterior da SAP
e estar dentro dos limites previstos no item 11.5 do Termo de Referéncia do Edital
n® 006/2016, esta sendo executado regularmente e atendendo plenamente todas as
exigéncias contratuais.

76.  Por fim, colacionamos abaixo cronograma de
concluséo das sugestbes contidas na presente Defesa Prévia.

DESCRICAQ DATA ENTRE
Enirega dos dispositivos para salida temporaria na CRN 05/08

/\
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Entrega final dos roteadores de comunicagdo 11708
Entrega da ferramenta de exfracgo da cinta de fixagio 14 /08
Capacitagéo dos servidores da COREMETRO 14/08
Capacitacéo dos servidores da GRC 21/08
Capacitacéo dos servidares da CRO 21/08
Capacitacéo dos servidores da CVi Z28/08
Subsfituigdo do parque inteiro (sem custo para SAP) do dispositivo com GPRS Até dezembro /

por dispositivo com tecnclogia 3G 2018

76.  Diante de todo o exposto, requer seja requer que
seja acatada a presente DEFESA PREVIA, afastando eventual resciséo e aplicacéo
de penalidade & CONTRATADA.

Termos em que,
Pede Deferimento.

Séo Paulo, 31 de jutho de 2017.

SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

Marcelo Ribeiro de Almeida
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Este LAUDO TECNICO da empresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ LTDA. estd sendo fornecida para 2 Secretaria
Administracdo Penitenciaria do Estado de $80 Pauls, com a finalidade
de verificagbes do dispositivo de monitoramento sletrénico, o qual tem
por objetivo o levantamento das suas condicdes técnicas.
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1 DADOS DO DISPOSITIVO
Modelo: G7371C- 1l

IMEL: 3563060552282363

Data de Fabricacfo: Dezembro / 2016

2 DADOS DO MONITORADO
Identificador da Pessoa Monitorada: 28116

Coordenadoria: COREMETRO
Unidade: CPPF - SA0 MIGUEL PAULISTA
Periodo de Uso: 05/03/2017 10:43 3 07/06/2017 15:21.

3 ANALISE
A andlise foi realizada em 27/07/2017, para composicio do presente laudo técnico foi analisado o

funcionamento dos itens abaixo:

3.1 BATERIA
Néo apresenta problema.

3.2 CARREGAMENTO DA BATERIA
Nao apresenta problema.

3.3 SENSOR DE TRANSMISSAQ
Ndo apresenta problema.

3.4 SENSOR DE RECEPCAQ
N&o apresenta problema.

3.5 VERSAQ DO FIRMWARE
Dispositivo possui firmware atualizado versio vV2.2.11

3.6 FIBRA
Teste ndo realizado, dispositivo nfo foi entregue com as cintas.

3.7 BERCO DO SIMCARD 1
N&o apresenta problema.

3.8 BERCO DO SIMCARD 2
N3o apresenta problema.
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4 FOTOS DO DISPOSITIVO

Foto 1

4.1 CONCLUSAO

Apds andlise técnica do dispositivo de monitoramento eletrdnico, ndo foi identificado nenhum
problema fisico ou légico.
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S&o Paulo 27 de julho de 2017.

e, e B

agon
CREA: 5060948871/ CREA/ SP
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Este LAUDO TECNICO da empresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA
INFORMACAD LTDA. estd sendo fornecida para & Secretaria
Administragio Penitencidria do Estado de 580 Paulo, com a finalidade
de verificacBes do dispositivo de monitoramento eletrdnico, o qual tem
por objetivo o levantamento das suas condicdes técnicas.

SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ IMFORMACAD PROPRIETARIA




TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

1 DADOS DO DISPOSITIVO
Modelo: G737I1C -1l

IME}: 356306055243910

Data de Fabricacdio: Dezembro / 2016

2 DADOS DO MONITORADO
Identificador da Pessoa Monitorada: 28077

Coordenadoria: COREMETRO
Unidade: CPPF - SAO MIGUEL PAULISTA
Periodo de uso: 05/03/2017 4s 10:32 & 02/07/2017 4s 17:58.

3 ANALISE
A analise foi realizada em 27/07/2017, para composigdo do presente laudo técnico foi analisado o

funcionamento dos itens abaixo:

3.1 BATERIA
N&o apresenta problema.

3.2 CARREGAMENTO DA BATERIA
Ndo apresenta problema,

3.3 SENSOR DE TRANSMISSAQ
Ndo apresenta problema.

3.4 SENSOR DE RECEPCAQ
N&o apresenta problema.

3.5 VERS@CD DO FIRMWARE
Dispositivo possui firmware atualizado versio V2.2.11

3.6 FIBRA
Teste ndo realizado, dispositivo njo foi entregue com as cintas,

3.7 BERCO DO SIMCARD 1
Ndo apresenta problema.

3.8 BERCO DO SIMCARD 2
N&o apresenta problema.

SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO INFORMACAO PROPRIETARIA




SYNERGYE

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

3.9 MODEM GPS
N&o apresenta problema.

3.10 MODEM GSM/GPRS
N&o apresenta problema.

3.11 VIOLACAO DO INVOLUCRO
Involucro ndo apresentou violaciio e danos.

3.12 CONDICAO DO INVOLUCRO
Néo apresenta danos.

3.13 CIRCUITO INTEGRADO
N&o apresenta problema.

SYNERGYE TECNOLOGHA DA INFORMACAD INFORMACAC PROPRIETARIA




TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4 FOTOS DO DISPOSITIVO

4.1 CONCLUSAO

Apéds anslise técnica do dispositivo de monitoramento eletrénico, ndo foi identificado nenhum

problema fisico ou logico.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Séo Paulo 27 de jutho de 2017.

Wowe Nl i

Newton Naoki Ahagon
CREA: 5060948871 / CREA / SP

SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMACAD INFORMACAOD PROPRIETARIA







Marcelo Almeida

De: Marcos Garcia <marcos.garcia@ncc.com.br>

Enviado em: terca-feira, 25 de julho de 2017 14:50

Para; Marcelo Almeida :

Assuiito: RES: Proposta Comercial NCC 44268/1 7_Rev_1 - Synergye - CERTIFICACAO
TORNOZELEIRA 3G

Anexos: Proposta Comercial_NCC_44268 1 7_Synergye_Full Service_MG_Rev_2 pdf

Ol3 Marcelo,

Segue proposta comercial aprovada.

Estou providenciando o endereco para envio das amostras.
Obrigadol

IAtenciosamente,

ol Marcos Garcig
| Account Manager - OCD
Fone: +55 19 3045 5514
Novo Celular: +55 19 9 9176 8064
Shkypa: Marcos.garcia_nce

marges.garcis@nce.com.br ¢ WWW.nce,or. i

CertificagBes: ANATEL; INMETRO; DENATRAN; ANP; ARTESP; ANTT; $PTrans
Sistemas de Gestlo: ISO 8001; 1SO 12485
CertificagBes nternacionals: Marcacho CE; IECEE; IECEx

Feedback do Cliente | Como estd meu servico? Por favor, contaie edison.silva@ncc.com.br ou fesdback®ncc.com br
&

Baixe o
o #APP_NCC
AVISO T :
Esta meansagem & dastinads exclusivaimente afsj pessoa(sj indicada(s) como destinata tio(s), podendo conter informacdes confidenciais, protegidas por lei,
Atransmiss§o incorreta da mensagem nfio acarreta g perda de sua confidencialidade.
Caso esta mensagem tenba sido recebida por engano, solicitamos que seja devolvida ao remetente e apagads imediatamente de seu sistema,
£ vedado a gualquer pessoa que nio seja destinatdrio, usa r, revelar, distribuir ou copiar ainda que parcialmente esta mensagem,

DISCLAIMER

This message is destined exclusively to the intended receiver. It rmay contain confidential or legally protacted information.
The incorrect transmission of this message does not mean loss of its contfidentiality, .

If this message is received by mistake, please send it back to the sender and delete it from your systers rnmediataly.

it is forbidden to any persorn who is not the intended receiver to use, reveal, distribute, or copy any part of this message.

De: Marcelo Almeida [maﬂto:malmeida@synergye.com.br]

Enviada em: ter¢a-feira, 25 de julho de 2017 10:38

Para: Marcos Garcia <marcos.garcia@ncc.com.br>

Assunto: RES: Proposta Comercial NCC 44268/17 Rev 1- Synergye - CERTIFICACAO TORNOZELEIRA 3G

1




Pode me enviar a proposta oficial... Esta aprovada.

Abs

MARCELO RIBEIRG DE ALMEIDA
50 ¥ 35G7-8620 | +55 1| 975896260

) E : - v RuaHardo do Triunfa, @17 - 1700
. ' Brookdin Paulista - 530 Paula 7 5P
TECHGLOGA 08 SHFORMACAD - g .
% D460 - Brasit

WM EYNRrg e comby

De: Marcos Garcia [maitto:marcos.garcia@nce.com.br]
Enviada em: terca-feira, 25 de julho de 2017 10:30

ve.corn.br>
Assunto: RES: Proposta Comercial NCC 44268/17__%\&1 - Synergye - CERTIFICACAO TORNOZELEIRA 3G

Ola Marcelo,

‘Conforme conversamos, posso considerar aprovada a proposta no valor de RS 35.000,00 nas condicBes 30/60/907

Obrigado!

Atenciosamente,

Marcos Garcia
Account Manager - OCD
Fone: +55 19 3045 5514
Novo Celular: 155 19 8 9176 80864
Skype: Marcos.garcia_nce

marcos.garcia@ncc.com.br « www.ncc.orgbr

Certificagfes: ANATEL; INMIETRO; DENATRAN; ANP; ARTESP; ANTT; SPTrans
_---Sistemas de Gestio: 150 9001; IS0 13485
- Certificagbes Internacionals: Mareago CE; JECEE; IECEx

Feedback do Cliente | Como estd meuy seivigo? Poy favor, contate adisonsilva@ncc.com.br ou feadback@nce.com, by

AVISO

Esta mensagem ¢ destinada exclusivamente a(s) pessoa(s} indicada{s) como destinatério(s), podendo conter informagdes confidenciais, protegidas por lei,
Atransimissio incorreta da mensagem ndo acarreta a perda de sua confidencialidade.

Caso esta mensagem tenha sido recebida por engano, solicitarmos que seja devolvida ao remetente e apagada imediatamente de seu sistema.

€ vedado a yualquer pessoa gue nio seja destinatdrio, usar, revelar, distribuir ou copiar alnda que parcialmente esta mensagern,

DISCLABMIER
This message is destined exclusively to the intended receiver. It may contain confidential or legally protected information.

The incorrect transmission of this message doss not mean foss of its confidentiality.

2




If this message Is received by mistake, please send it back to the sender and delete jt from your systermn immediately.
Jt 15 forbidden to any person who is not the intenided receiver to use, reveal, distribute, or copy any part of this massage,

De: Marcos Garcia

Enviada em: segunda-feira, 24 de julho de 2017 09:46

Para: 'Marcelo Almeida' <malmeida@svnergve com.br>

Assunto: RES: Proposta Comercial NCC 44268/17_Rev_1 - Synergye - CERTlF!CACﬁO TORNOZELEIRA 3G
Oi Marcelo, bom dia!

Tentei te ligar a pouco mas acredito que esteja ocupado,

Podemos seguir corn o processo de certificaco Anatel?

Abrago

Atenciosamente,

Marcos Garcio
Account Manager - OCD
Fone: +55 19 3045 5514
Novo Celular; 455 19 ¢ 9176 2064
Skype: Marcos.garcia_ncc

marcos.garcia@nee.com.br » www.nec.org.br

Certificagfies: ANATEL; INMETRO; DENATRAN; ANP; ARTESP; ANTT; SPTrans
Sistemas de Gestlor 180 9001; 150 13485
Certificagfes Internacionais: Mavcagfo CE; IECEE; IECEx

Feedback do Cliente | Como estd meu servigo? Por favor, contate edison.siiva@ncc.com.br ou feedback@®@noe. com. by

AVISD

Esta mensagem & destinada exclusivamente a(s) pessoa(s) indicada(s) como destinatdrio(s), podendo conter informagdes confidenciais, protegidas por lei.
A transmissdo incorreta da mensagem nio acarreta a perda de sua confidencialidade,

Caso esta mensagem tenha sido recebida por engano, solititamos que seja devolvida ao remetente ¢ apagada imediatamente de sau sistema,

£ vedado a qualguer pessoa fue ndo seja destinatario, usar, revelar, distribuir ou copiar ainda que parcialimente esta mensagem,

DISCLAIMER

This message is destined exclusively to the intended receiver, It may contain confidential or legally protected information,
The incorrect transmission of this message does not mean loss of its confidentiality.

if this message Is received by mistake, please send it back to the sender and delete it from your system immedintaly.

itis forbidden to any person who is not the intended receiver 1o use, reveal, distribute, or copy any part of this message.

Be: Marcos Garcia

Enviada em: quintafeira, 20 de julho de 2017 17:25

Para: 'Marcelo Almeida' <malmeida@synergye.com.bi>

Assunto: Proposta Comercial NCC 44268/17_Rev_1 - Synergye ~ CERTIFICACAO TORNOZELEIRA 3G




0l4 Marcelo,

Conforme conversamos, consegui revisar a Proposta

Segue ern anexo versdo atualizada com condigdo de pagamento em 2x.

Por favor, preciso de um feedback porque o laboratério conseguiu um valor especial.
Fico no aguardo de seu ok,

Abrago,

Atenciosamente,

Marcos Garcio
Account Manager - OCD
Fone: +55 19 3045 5514
Celular: 455 19 9 9994 6402
Skype: Marcos.garcia_ncc

marces.garcla@ncec.com.br » www.nce org.lir

CertificagBes: ANATEL; INMETRO; DENATRAN; ANP; ARTESP; ANTT; SPTrans
Sistemas de Gestdo: I50 $001; 150 13485
Certificagdes Internacionais: Marcagfo CE; IECEE; IECEX

Feedback do Cliente | Como estd meu sarvico? Por favor, contate sdisensilva@ncc.com. br ou feedback® nec.oom. by

AVISC

Esta mensagem ¢ destinada exclusivamente a(s) pessoa(s) indicadals) como destinatdrios), podendo conter informagtes confidenclals, protegidas por lei.
A transraissio incorreta da mensagem niio acarreta 4 perda de sua confidencialidade.

Caso esta mensagem tenha sido recebida por engano, solicitamos que seja devolvida ao remetente e apagada imediatamente de seu sistema.

£ vedado a qualquer pessoa gue ndo éeja destinatdrio, usar, revelar, distribulr oy copiar ainda que parcialmente osta mensage,

DISCLAIMER

This message is destined exclusively to the intended receiver. It may contain confidential or legally protected information.
The incorrect transmission of this message does not meari loss of its confidentiality,

If this message is received by mistake, please send it back to the sender and delete i from your systern jimmediately,

It is forbitden to any person who s not the intended receiver to use, reveal, distribute, or copy any part of this message.

De: Marcos Garcia

Enviatia em: quarta-feira, 19 de jutho de 2017 09:34

Para: 'Marcelo Almeida' <malmeida@synereye.com.br>

Assunto: Proposta Comercial NCC 44268/17 - Synergye - CERTIFICAGCAO TORNOZELEIRA 3G

Oi Marcelo, bom dial

Conforme alinhado, segue em anexo Proposta Comercial para certificaciio do modelo solicitado.




Estamos considerando duas formas de alimentacio:

Atenciosamente,

Muarcos Garcia
Account Manager - OCD
Fone: 455 19 3045 5514
Celuiar: +55 19 9 9994 5402
Skype: Marcos.garcia_ncc

marcos.garcia@ncc.com.br * www.nee.org.br

CertificagBes: ANATEL; INMETRO; DENATRAN; ANP; ARTESP; ANTT; SPTrans
Sistamas de Gestfo: 150 8001; ISC 13485
Certificagfes Internacionals: Marcaclio CE; IECEE; IECEx

Feedback do Cliente | Como estd meu servigo? Por favor, contate adison.silva@nce.com.br ou feedback@®@noc.com. by

AVISO

Esta mensagem é destinada exclusivamente a(s) pessoa(s) indicada (s) como destinatd rio(s}, podendo conter informagBes confidenciais, protegidas por lel.
A transtmiss3o incorreta da mensagem ndo acarreta a perda de sua confidencialidade,

Caso esta mensagem tenha sido recebida por engano, solicitamos que seja devolvida ao remstente e apagada imediatamente de ssu sistema,

£ vedado a qualquer pessoa que nio seja destinatdrio, usat, revelar, distribuir oy copiar ainda que parcialmente esta mensagem,

DiSCLAIMER

This message is destined exclusively to the intended receiver, It may contain confidential or legally protected information.
The incorrect transmission of this message does not mean loss of its confidentiality,

I this message is received by mistake, please send it back to the sender and delete it from your system immediately.

1t is forbidden to any person who is not the intended receiver to use, reveal, distrib ute, or copy any part of this message.

it
e

( <& Marcelo Almeida [maih:o:malmeida@synergye.com.br]
Enviada em: terca-feira, 18 de julho de 2017 09:17
Para: Marcos Garcia <marcos.garcia@ncc.com,hry>
Assunto: CERTIFICACAO TORNOZELEIRA 3G

Prezado Marcos

Conforme falamos a pouco, precisamos cerlificar na Anatel uma tornozeleira eletrénica com médulo 3G. J4 temos
urna tornozeleira certificada por vocés cadastrada como G7371C~11.

Segue abaixo as descrices técnicas dela, bem como ja estamos com uma amostra para mandar para laboratdrio.
Médulo Sierra HL8549-G (ja homologado na Anate] -

https:;’/source.sie|‘rawireless.comfresources/air;:n'ime/hardware specs user guides/airprime hI8549 and hig549-
B_Product_technical specification/ )




Méddulo Bluetooth BC118 ( htt;as:[,{www,digikey.com/en/pmduct—highiifz,ht/%::/bluecreaﬁcm/ bcll8-bluetogth-low-
energy-module?WT,srch=] )

Aguardo orgamento com a méaxima urgéncia.

Obrigado

MARCELO RIBEIRO DE ALMEIDA
+55 § B567-B6201 | 455 )| UFHB0.0269

RuaBardo doTriunfo, 412 -Cjim
i . Brookiln Paulisia - S30 Baulo 7 SR
TECHOLOGHY DA INFORMATAD O4603-002 - Braslt

WA SYnergyecomly




Campinas 25 jutho, 2077

A Synergye

Att. Marceio Ribeiro

Temos a satisfag8o de encaminhar para sua apreciagéo a nossa proposta comercial relativa a Servigos relacionados as
atividades de avaliagdo da conformidade (processo de certificagio) de produtos e servigos dos produtes da Synergya
visando a Homologag&o junto & Anatel.

Agradecemos a oportunidade que nos foi oferecida, permitindo & NCC participar deste processo e colocamos 10ssa
equipe de profissionais para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessario. :

Edison Silva Diretor Comercial (19) 2517 9692 adison, silvad@nce.com by,

~  André Roberti Gerenie Comercial (19) 2517 9689 angrg robertiginen.com.br

_} Nicholas Marques Gerente de Contas (19) 2517 9645 picholas marues@@noe son by
Robson Souza Gerente de Contas (19) 2517 9608
Rodrigo Catarina Gerente de Conias (19) 2517 9693
Marcos Garcia Gerente de Contas (19) 3048 5514
Rodrigo Pradro Gerente de Conlas (19) 2517 9624

Atenciosamente,

NCC Certificagbes do Brasil
Certificagio Anatel




Proposta NCC44268/17_Rev_2
Cliente: Synergye
Pag1

Nogso portfdlio de servigos inclui a Avaliacio de Conformidade de Produtos e Servigos acreditados pelos Orgéos
Reguladores: INMETRO, ANATEL, e DENATRAN, que conforme necesséario serfio prestados por entidades devidamente

acreditadas am parceria com g NCC

A presente proposta contempla apenas a Avaliag8o da Conformidade Téonica para a certificaggo do produto junio 3 Anatel




Proposia NCC44268/1 7 Rev 2
Cliente: Synergye
Pag 2

“ . Ehvio da Dooumentagdo. -




Proposta NCC 44268/17_Rev_2
Cliente: Synergye
P&g 3

Os objetos de Servigos relacionados 3s atividades de avaliacéo da conformidade {processo de cerlificagio) de produtos
e servigos visam a obtencéo da seguinte marcacio:

4.1-0 Anexo @ Resolugio 323 da Anatel, de 07 de Novembro de 2002, indica:
"7.6.1 - O OCD deve promover avaliagdes de manutengéo da certificagéo, de acordo com o disposto nesta Norma para os produtos

classificados nas categorias [ e 11"

" 7.6.2 - Nas avaliagbes de manutengio da certificag@io deverfo ser previstos ensaios em laboratérios, assim como avaliacBes do

sistema da qualidade da fabrica, quando necessério.”
" 763 - Os ensaios em laboratorio, destinados a manutencéo da cerlificaglo, quando aplicdveis, sfio aqueles definidos nas
Regulamentaciio & devem demonstrar conformidade com os requisitos t&cnicos minimos aplicdveis a eada produto ou famffia de
produios.,”
Categoria i - Produto(s) sujeito(s) & Avaliagéo Periddica apos 12 meses da data de emissio do Certificado de Conformidade Técnica
do OCD (NCC). Para tal categoria é obrigatorio a apresentacéo do certificado 1S09001:2008

Gategorla Il - Produto(s) sujeito(s) 2 Avaliagiio Periddica apés 24 meses da data de emissio do Ceriificado de Conformidade Téonica
do OCD (NCC).

Categorla lll - Sujsito 4 avaliagiio periddica na ocoréncia de stualizago nos requisitos da ANATEL ou alteragio do produio j&
hamelogado, sem parfodo pré-definido,

Os testes laboratoriais a serem realizados s#o definidos pela NCC, de acordo com as normas atuais publicadas no site da Anatel.
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Proposta NCC 44268/17_Rev 2
Ciiente: Syneirgye
Pag 4

Os documentos a segu:r devem ser enwados para a concluséo do processo de Avallaqao da Conformidade Técnica apés aceils da

Proposta / Assinatura de Contrato,

1 — Especificagéo Técnica;

2 — Esquemas elétricos dos produtos;

3 — Fotos internas, externas dos produtos e da etiqueta de jdentificagio do produto;

4 = Manual de operagéo e instalagio do produto;

5 — Relatdrios com os resultados dos ensaios elétricos da Interface (Telecom), da compatibilidade eletromagnética (EMC), se
aplicavel, e da seguranga elétrica (Safety), se aplicéve! (a ser entregue pelo laboratdrio de testes contratado);

6 — Certificado ISO 9001 ~ apenas para produtos da Categoria |. *

* Os produtos da categoria Il e Il necessita de 1S0-9001-2008 caso haja mais de uma unidade fabril.

De acordo com a Resolugio 242 de Novembro de 2000 e Resolugao n® 662, de 08 de margo de 2018, o produfo ceriificado e
homologado deve levar a identificagio como o modelo ilustrado abaixo. Existem diversos modelos a serem escolhidos, de acordo

com a dimenséo do produfo, segue um exemplo.

HHHHH-AA-FFFFF > Numero de Homologagdo do produto.

7 - informagio sobre antecipagdo do codigo de homologagio Anatel

Conforme Oficio Anatel n®.: 62-2006 o n®. de homologag#o fornecido antecipadamente desde 02/01/2006 sem que tenha sido
concluido o processo de homologagio e emitidos os respectivos certificados de conformidade téenica e de homologacéo:

1) Néo dé o direito & comercializagio ou uso do produto.

2) O produto nfo se sncontra homologado pela Anatel.
3} Este nGmero de homologagdo 6 podera ser ulilizado para fins de comercializagéo do produto apds a emissdo e

disponibiliza¢do do cerlificado de homologagio pela Anatsl.
4} Cabe ac inleressado (solicitante) toda responsabilidade pelo uso indevido desis nimero.




Proposta NCC 44268/17_Rev_2
Cliente: Synergye
Pag &

e 1. Nos valores acima estfo inclusos 08 servigos:

1. Avaliagéo da Conformidade Técnica do produto

2. Servigo de Homologacao

3. Pagamento do Emolumento para Homologacéo do produto junto a Anatel (R$ 500,00)

4. Pagamento dos ensaios laboratoriais
ftem 2. Nesta proposta esté inclusa a carga tributaria 14,25% composta do: Imposto sobre Servigos (1SS - 5%), Programa de
Integracao Social (PIS - 1,65%), Contribuigio para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS -7,6%).
item 3. Os valores relacionados & manutengio do cerfificado serdo mensurado levando-se em consideragdo a alteragéo de normas e
dos produtos e determinados de acordo com as horas de analise de conformidade do produto.
Obs. 1 - Nos pregos apresentados nesta proposta, ndo estio contemplados os cusfos de re-teste case o produto apresents
falha durante os ensalos inicials, neste caso o cilente serd informado das falhas ocorridas 2 a NCEC ird enviar o custo de re-

teste para o cliente aprovar e dar continuidade nos ensalos. .
O prazo para andlise ¢ emissio do certificado de conformidade técnica & de 5 (cinco) dias (teis™*, a contar da entrega & NCC de toda

a documentagso requerida no inicio do processo de geriificacio, através do administrador de Contrato responsével pelo projefo.
Ressaltamos que se durante a andlise da Certificagéo for identificada a falta de um resultado de teste, ou o mesmo néo atender 0s
requisitos das Normas, o cliente sera informado imediatamente & um novo prazo para emissio do certificado seré definido entre as
partes, devendo haver a solug3o total das pendéncias.

* Caty prazo nao inclui a inserglo de dados no site da Anatel. Para malores informagdes, contate-ncs.

o do recehimento do aceile formal desia pesia, sendo gue os pagamentos
is) conforme deseritn abaixo

12 Parcela para 30 dias apbs a dala do Faturamento Valor da parcela R$ 11.656,68
2% Parcela para 60 dias apds a data do Faturamento Valor da parcela R$ 11.668,66
3% Parcela para 90 dias apds r data do Faiuramento.Valor da parcely R$ 11.666,68




Praposta NCC 44268/17_Rev_ 2
Cliente: Synergye
Pag 8

Este documento refore-se a uma Proposta Gomercial e Contrato de Presiacio de Servigo.

1. Esle contralo tata da prestagio de servigos ds solughes da certliicaghio de produtofs} ou servigo(s) reaizado{s) pela NCGC Cerificagties do Bragll. As partes envolvidas
reste cortrala séo: NOC Cerfificactes, Empresa Solioitante desta Gestificaglo e/ou Fabricente do Prosuta(s) ou Prestador de Servigofs).

#. L3 Pagamenics deverae $ef fealizagos alraves ©e Ticnas oo COMPENSagac DAKCANa GUe SSra0 SNVIRUAE JUNMArRENte com a8 notas Tsoals, ou fraves ge UepOSIo
icteniificado.

3. Onfo pagarnento das parcelas referentes aos sevicos propostos acarreta na paralisagho do Processo.

4. O valor do HD {Homem/Dia) ser4 contado desde a partida do auditor de sua cidade base até o relomo 4 ela.

5. Caso seja necessdéria a realizagéo de nova auditoria o custo serd orgado e cobrade a parte, mais as despesas relativas a esta atividade.

6. Todas as eveniuais despesas de viagem/desiocamento aéreo ou terrestre, seguro de vida {viagens internacionais), afimentagso, hospedagern e outras do(s) auditonss;
serso por confa da empresa solicitants, ndo estands contempladas nesta proposta corveroial,

7. Todos os valores dessa proposta serdo reajustados anualmente conforme o indice IGP-M Indice Geral de Prega de Mercado, definido pela Fundagao Cetuic Vargas,
serdo o més base a data da elaboragic dessa proposia.

8. A empresa solicitante tem o direito de uso da marca de conformidade, concedida pela NCC.

9. A empresa solicitante deve repraduzir a marca de conformidade em todos os produtes/servigos cerlificados, corforme regulamentagao espacifica.

10. A marca de conformidade concedida pela NCC deve ser reproduzida ha Integra e ndo deve ser modificada de nenhuma forma, sem o consentimento por escrito da NCC
{1 € RCOHUIO LOITT | REBOIUGHD 043 LIS 7 UR INUVEZIMIESIKLY Lk AU, QWAL UBVETH B1RNUEE 05 HENYS BIBIXO UM FERORILH0,

6.8. O OCD dever4 tomar as providéncias cablveis, quanda formalmente comunicado por meio de reclamagéo ou denincia do uso abusivo da marca ou do certificado de
conformidade. S0 considerados usos abusivos, os seguintes procedimentos:

I - uso do certificado antes de sua expedicio;

it - comercializago do produto durante perfodo de suspens#o da certificaggoi e

lif - divuigaggo promacional indevida, em desacordo com o preserito no subitem 6.9 desta Norma.6.9. Toda publisidade que implique reconhecimento oficial de assuntos
relacionados com a licenga de uso do certificado ou da marca de conformidade deverd ter a anuéneia prévia do OGD,

6.9.1. Na divulgagéo de informagBes sobre o produto, eventuals referéncias sobre caracteristicas néo incluldas nos documentos normativos aplicdveis ao prodiuto nao
podem ser associadas ao certificado de conformidade ou levar o ususiio a interpretar que tais caracterfsticas estejam garantidas pelo mesmo.

6.9.2. Mo pode haver publicidade envolvendo o certificado de conformidade que seja depreciativa, abusiva, falsa-ou extensiva a outros modelos do produto, que nio

antirle nhistn da rertificansn vinanlada *
12. De acordo com & Resolugio 242, Art. 40. O direito de uso da identificagée da homologago n&io pode ser transferido ou cedido a terceiros, salvo na continuidade do

Uso por sucess#o reconhecida pela Anatel.” - referéncia; Resoluggo 242/2000

13. A empresa soficitante deve facilitar o acesso dos auditores e todos os meios necessarios para realizagio dos controles definidos neste processo. Padem vcorrer
auditorias avisadas com potca antecedéncia para Investigar reclamagdes, em resposta a mucdangas ou em acompanhamento no caso de suspensao da certificagéo.

14. A empresa solicitante t8m responsabilidade técnica, oivil, penal & documental referente acs produtos por ele fabricado ou importado, nde havendo hipéiese de
transferéncia dessa responsabilidade, Independente de dolo ou culpa.

5. A empresa solicitante deve informar, para anglise da NGC, quaiquer modificago do produto/servigo, to processo de fatricagéo efou do sisterna de gestao da
qualidade, certificados. Deve, também, registrar todas as reclamagdes recebidas. de seus olientes e tomar as ages necessarias, disponibilizanto-as 8 NCC nas auditorias
ou quando solicitadn,

16. A empresa solicitante deve informar a NCC a acorréncia de situagbes especials tais como: suspensio definifiva ou temporéria de produco/prastagio de servico,
transferéncia do local de fabricag#o, abandono da fieenga, madificago jurfdica ou mudanga da razgo social da ampresa,

17. Caso ocorra a suspensio efou cancelamento da Ceitificagéio, & maica de conformidade n#o podera ser utilizada até a tegularizagéo de todas as ocoménclas que

justifiquem novamente a ativagao da Certificagao.
18. A empresa solicitante deve colocar no mercado somente pradutes com modificagio na pracesso de fabricaglo efou sistema de gestda da qualidade, apds o parecer

favordvel da NCC,

18. A NCC se obriga a tralar de forma sbsolutamente confidenclal fodes og dados, informagGes, materials, segredos comerciais, marcas, criggdes, deserhns,
especilicagdes tscnicas 8 comersiais aos quais venha a ter acesso por forga daste instrumento, obfigando-se ainda, a ndo permitir qua nerfium de seus unciondrios fage
20, Se a ampresa salicitante viokar qualquer termo desse contrato ou cancaiar 28sa proposta, a NCC terd o dieito de rescindir esse conbrato imedistamerde, 1em coma
paralisar tocos 08 servigos que estSo em fase de execugso. Nessa hipdlese caberd & empresa sodicitante o pagamenta das despesas administrativas nas seguintes
condighes: omrelamento em alé 10 dias do faturamento, a empresa solicitants pagaré 20% {vinte por cento) do vaior da propostn, cancefzmento em até 20 dias do
faturamento, a empresa salivitante pagard 50% (cinguenta pos certd) do vaker da proposta; cancelamento acima de 30 dias do faturemento, a empresa solisiiante pagera
80% (oitenta por canto) <o valor da proposts, servindgs esse contrato como tiulo exeoltivo.

21. Por qualquer parcela de pagarnento nfo paga pela empresa solicitante, caberd a empresa solicitante o pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
fatura e taxa de permanéncia de 0,5% (meio por cento) ao dia.

22. A empresa solicitante podera rescindir esse contrato mediante comunicagéo por escrito & NCC, desde que, atenda os itens 20 e 21 desse confrato,

23. O certificado de conformidade néo serd emitido caso haja pendéncia: téenica efou documental efou financeira junto & NCC.

24. As amostras encaminhadas 8 NCC para a realizagdo do processo de certificago devergo ser retiradas pelo cliente e/ou serdo enviadas com frete @ cobrar em até 30
dias apds a finalizagdo do servigo, caso os custos nEo estiverem contemplados inicialmente na proposta.

25, Essa proposta tem validade de 30 dias apos sta smisséo, A validade somente podera ser axtendida com avallagio 2 aulorizagic da NOC,

26, A empresa solicitante deve aceitar todas as condigies para Cancesséio, Manutengdo, Extensao, Suspenséo 8 Cancelamentc da Certificaca, bem como Reaolupibes
da Anatel, quande aplichveis.

27.0s sefvigns condrados para a ceflificagao do produlo constante nesta proposta, serd considerads concluldo sliavs da enssdo do serificado de conformidade tégnica
(CCT) ou pela formaizagda de pendéncia téonica efou documeintal,
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Permanecemos a disposicao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios,

Atenciosamente

NCC Certificacfes do Brasil
Ceriificagso Anatel
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iNFQRMQAG@Eﬁ GERAIS DO SOLICITANTE

DATA DA EMISSAD DA PROPOSTA [25/07/2017 |

Raz&o Soclal|Synergye | Fone}
Contato / Cargo] Marcelo Ribeiro I e-maillmalmeida@synergye. com. br

Endere¢o) . : .

~ Cidade : . CEPp U | Palg

CNPJ Inscrigéo Estadual Municipal

- DADOS DO FABRICANTE (UNIDADE FABRIL)

: . Raziio Soclal Fong|

Enderego
Cidade uF| Pais|

fCaso existam outras unidades, por favor, enviar os enderegos anexados

INFORMAGOES PARA FATURAMENTO

Raziic Social Fone)
Contato / Cargo i a-mall|

Enderago

Cidade 3| Pais

CNPJ Inscrigdo Estadual Mumicipal

DESCRIGAO DO(S) PRODUTO(S] SERVICO(S)

Escopo] AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA CERTIFICACAD E HOMOLOGAGAG JUNTO A ANATEL

Normas
Aplicayveis

De acordo com as normas aplicaveis exigidas pela Anatel para os itens da tabela do item 3

umprir todos 08 requ;ssmg e fornecer qualquer informagio necesséria para a avaliagio da
3 ad 2 dos § aﬁums elcm semqas, @ cond;gws comerciais desta proposta.

ASSINATURA




SECRETARIA DA A@MINESTRA@&D PENITENCIARIA
Gabinete do Secretério e Assessorias
Chefia de Gabinete

S30 Paulo, 08 de agosto de 2017
Notificacdo SAP/CG n° 4772017

Processo SAP/GS NO 440/2016 ~ Prestacio de servigos de monitoramento eletrdnico, com cobertura de todo
o terHtério do Estado de SEo Paulo, da individuos sentenciados que cumprem pena do regime semiaberto nas
situagBes de trabalho externc @ de saidas temporérias

Contrato n® 16/2016

No uso da competéncia a mim atribuida pelo Decreto 46.623, de
21 de marco de 2002 e pela Resoluciio SAP-181, de 03/11/2004, sirvo-me do
presente para informar gque, com base nos elementos de instrugdo dos autos do
processo SAP/GS nC 440/2016, em especial a informacgdo do Departamento de
Inteiigéncia e Seguranga da Administragéo Penitencidria, coépia anexa, ©
Contrate 1672016, que tem por objeto 8 prestacdo de servicos de
monitoramento eletrbnico, com cobertura de todo o territbrio do gstado de 530
paulo, de individuos sentenciados que cumprem pena em regime sermiaberto
nas situacdes de trabaiho externo e de saidas temporarias, foi rescindido
unilateralmente por esta Chefia de Gabinete, conforme se denota no despacho

datado de 08/08/2017 (cépia anexa).

Assim, fica franqueada vista dos autos para, se lhe aprouver,
apresentar Recurso Administrativo, no prazo de 0B {cinco) dias Gteis, a
contar do recebimento desta notificagdo.

Ao Senhor MARCELO RIBEIRO DE ALMEIDA _
Diretor Presidente da empresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

Rua Bardo do Triunfo, 612 ~ conjunto 1701 - Brooklin Novo
CEP 04602-002 - S&o Paulo /SP '

Av. General Ataliba Leonel, 556 - Santana - CEP: (2033-000- S&o Pauio ~ SP
Fone: (11) 3206-4700

pagina 1 de 1




T SECRETARIA DA AQMINISTRAC&O ?ENET&N@E&&M&
GOVERNO DO ESTADO Gabinete do Secretario e Assessorias
DE SAO PAULOD _ Chefia de Gabinete

Processo SAP/GS 440/2016

Interessado: SECRETARIA DA ADMINISTRAGAQ PENITENCIARIA

Assunto: Prestacdo de servigos de monitoramento eletrénico, cOM
cobertura de todo o territorio do Estado de S3o Paulo,
de individuos sentenciados gue cumprem pena do
regime semiaberto nas situagdes de trabalho externo &

de saidas temporarias

No uso das atribuicbes a mim conferidas pelo Decreto
estadual 46,623, de 21 de margo de 2002 e pela Resolucdo SAP-181,
de 03/11/2004, ACOLMO integralmente a Informacdo do
Departamento de Inteligéncia e Seguransa da Administracéo
penitenciaria (fls. 2433/2443).

Ato continuo, conhego da Defesa prévia apresentada pela
empresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA (fls.
2384/2428) em resposta 5 Notificacdo SAP/CG n° 4572017 (fls.
2358/2360), €is que tempestiva, NO entanto, diante da analise
contida na informagao supracitada com fundamento nos artigos 77,
78, incisos 1 e IV @ artigo 79, inciso 1 da Lei Federal n° 8.666/93 €
Cléusula Décima do Contrato, RESCINDO UNILATERALMENTE G
CONTRATO n° 16/ 2016, que tem por objeto a prestagdo de
servigos de monitoramento eletrbnico, coMm cobertura de todo ©
territério do Estado de Séo Paulo, de até 7.000 (sete mil) individuos
sentenciados gque cumprem pena em regime semiaberto Nas situagbes
de trabalho externo € de saidas temporarias, celebrado em
01/09/2016, entre O Estado de S&o Paulo, por meio desta Secretaria
de Estado, e a empresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA, empresa essa inscrita no CNP3/MF sob n@ 07.052.354/0001-

'-E\
\

Av. General Ataliba Leonel, 556 - Santana - CEP: 02033-000- S&o paulo - SP
Fone: (11) 3206-4700




SECRETARIA DA AEMﬁNIS‘E“RA@&@ PENITENCIARIA
GOVERNO DO ESTADD Gabinete do Secretéario e Assessorias
PE SAC PALO Chefia de Gabinete

Processo SAP/GS 440/2016

29, estabelecida na Rua Bar§o do Triunfo, 612 conjunto 1701 =
Brooklin Novo - SP, tendo como representante legal o Senhor
MARCELO RIBEIRO DE ALMEIDA, RG n® 19.458.454-9.

Em atendimento ao disposto no artigo 109 da Lei federal
no 8.666/1993, fica franqueada vista dos autos, para que, se Ihe

aprouver, apresente O competente Recurso Administrative no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da publicaggo deste ato no Diario

Oficial do Estado.

Publique-se e notifique-se. \

Chefia de Gabinete, aos 08 de agosto de 2017.

Av. General Ataliba Leonel, 556 - Santana - CEP: 02033-000- S80 paulo - SP
Fone: (11) 3206-4700

ADV/rfs




SECRETARIA DA ADMINISTRAGAC PENITENCIARIA
DEPARTAMENTO DE WTELIGENCIA E SEGURANGA DA ADMINISTRAGAO
PENITENCIARIA

processo SAP/GS no 440/2016

INTERESSADO:! SECRETARIA DA ADMINISTRA(;I\O PENITENCZE\RIA
ASSUNTO: Prestagdo de servigos de monitoramento elerdnico, oM
cobertura de todo © territério do estado de 580 paulg, de
individuos queé cumprem pena no regime serniaberto nas

situaches de trabalho externo € saidas temporarias

Senhor Chefe de Gabinete,

Trata o presente de andlise da defesa prévia apresentada
pela empresa SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORM&CKO LTDA, sobre
a sujeicdo de rescisdo do conirato 16/2016, que tem por objeto 2 '
prestagdo de servicos de monitoramento eletrdnico, COM cobertura ¢e
todo o territdrio do Estado de 550 Paulo, de individuos sentenciados

ue cumprem pend arn regime semiaberto nas situacbes de trabalho

de saldas temporarias.

1. CONTEXTUALIZACAO

por meio da Notificacdo SAP/CGE 4572017, & empresa
tomou ciéncia da sujeicdo de rescisdo contratual, € pediu dilacdo do
prazo para apresentar 2 defesa prévia.

O pedido foi deferido € am 31/07/2017,
tempestivamente, a empresa apresentou a defesa prévia, que segue
juntada ao0s autos as fls. 2384/24218.

7. DEFESA PREVIA

A empresa alega:

- que logo no infcio do contrato rave dificutdade na
importagdo de haterias para a fabricagdo dos dispositivos € razdo de
greve pramovida Ipeio setor aduaneiro da Receita rederal, Gue€

superada essa fage ~envidou todos 05 €siorgos para executar
régu}armente o contrato;

- que sempre esteve a disposicao dessa Secretaria para
promover todos 0§ reparos € melhorias necessarias para © atendimento
das exigéncias contratuais €, desde ©O recebimento da notificac@o




SECRETARIA DA ADMINISTRAGAC PENITENCIARIA
DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA E SEGURANGA DA ADMINISTRAGAC
PENITENCIARIA

e oy wﬁ
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Processo SAP/GS n® 44072016

realizou prontamente O reparo de todes 0S problemas técnicos
apontados;

- que a média de dispositivos de monitoramento enviados
para manutencdo foi de 17% e, portanto, inferior aos dados historicos
apresentados no Edital;

- gue atualmente monitora diaria e simultaneamente mais
de 2400 pessoas por dia;

- que o problema de comunicago nos dispositivos,
conforme andlise técnica, & devido a fatha na rede de cobertura de
telefonia movel, assim substituiu 0S8 SiM Cards por operadoras de
telefonia maével distintas, o gue gerou o rompimento dos cases,
obrigando a importag8o de novos cases, gerando O atraso na entrega

das tornozeleira;

- que ndo é razoavel imputar diretamente a Contratada a
¢alha na comunicacdo de telefonia mbvel, uma vez que o Estado de 580
Paulo possui ampla cobertura de antenas das operadoras de telefonia
mobvel incialmente contratadas;

- gue 0 atraso na entrega das tornozeleiras e a falta de
comunicacdo destas decorreu de problema alheio & vontade da
CONTRATADA, sob 0 qual sequer possui ingeréncia, ndo podendo ser
responsabilizada € tampouco penalizada por rais gcontecimentos;

- que cerca de 35% do quantitativo de dispositivos de
monitoramento  disponibilizados 3 SAP ndo foram utilizados até o
momento;

- gue o prablema de comunicagio dos dispositivos de
monitoramento, podem ter ocorridos em raz8o da grande quantidade
de digpositivos que utilizam a comunicagao via GPRS/2G {maquinas de
cartio de débito/crédito no comércio em geral};

- gue desenvolveu uma evoluglo do seu dispositive
eletronico para a tecnologia 3G, que ja estd em fase de homologacao
pela ANATEL (doc. 3);

- gue para minimizar 08 problemas ocorridos, sugere a
substituicio paulatina de todo o parque de dispositivos de




SEEGRET&R&A DA AﬁMENﬁﬁ?RM}&ﬁ @ENE’?E%QEA%A
DEPARTAMENTO DE INTELIGENGIA E SEGURANGA DA ADMINISTRAGAO
PENITENCIARIA

processo SAP/GS n° 44072016

monitoramento para 08 NOVOS modelos 3G, téo logo sejam
homologados € fabricados, sem nenhum custo para a SAP;

- que o aquecimento de tornozeleira cause estranheza
pOIS DCOFreu Com trés sentenciadas da mesma Unidade Prisional. E que
ern todos os contratos gue possui nNo Brasil, nunca ocorrel taj fato.
Apresenta um video em que dois dispositivos que teriam apresentado
superaquecimento foram utilizados por um funcionario da Contratada,
durante o processo de recarga, sendo que n3o foi apresentado
qualquer problema de aquecimento (DOC. 1) '

- gue 0$ MEesMmos dispositivos foram abertos e submetidos
a laudo técnico que também ndc constatou gualquer falha nas
rornozeleiras (doc. 2);

- que embora 0S carregadores de parede tenham
apresentado defeitos, foi concretizada a substituicio integral de todo o
parque de carregadores, n%o sendo constatado nenhum problema Ca
o carregamento dos dispositivos;

- que as tornozeleiras utilizam a racnologia de localizacao
por GPS, e que podem ocorrer imprecisdes gquando 0s equipamentos
rastreados estdo em ambiente Internos, como Tsaltos” de
posicionamento, que s30 autornaticamente regularizados quando
colocados em ambientes externos, sendo gue bor ficar fixado apenas
no tornozelo o dispositivo de monitoramento de uma Gnica peca sofre
mais com essas variagbes de posicionameﬂto;

- que para solucionar oS problemas de “saltos”
disponibilizou a SAP uma solugdo de roteador de comunicagdo gue se
assemelharia ao dispositivo de duas pegas, sem nenhum custo para @
Secretaria, sendo que jé entregou 50 (cinguenta) Kits de roteador de
comunicacdo, que estio sendo instalados na semana do dia 31/07 a
04/08/17, e gue até o dia 14/08/17 serdo fornecidos rais 50
(cinguenta) kits. Solucionando © problema completamente;

- que com o roteador de comunicagdo, bem COmMO O ajuste
no firmware dos dispositivos, 0 problema de carregamento de
informagdes do monitorado esta resolvido;

- sobre a informacdo de rompimento nos dispositivos
entende que ha erro no procedimeﬂto de instalac8o pelos funcionarios




SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA
DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA E SEGURANGA DA ADMINISTRAGAQ
memcamm

processo SAP/GS n® 44072016

da SAP, assim, propde que seja realizada uma nova capacitacdo dos
funciondrios € disponibilizado um guia rapido de instalacdo a ser
entregue em todas as Unidades Prisionais;

_ sobre as informacles do sistema chronos, alega que
consistiu em uma mera divergéncia na pumeracdo € organizacdo das
quantidades no sisterna CHRONOS, que ja fol normalizada, néo
navendo nenhium aumero divergente na presente data;

- que desenvolveu uma nova ferramenta para extracdo da
cinta de fixacdo da tornozeleira, que ja estio em fase de entrega nas
unidades prisionais até o dia 14/08/17.

por fim alega que 05 problemas ocortidos na prestacdo do
servico decorreram, quase na integralidade, por motivos alhelos 3
Contratada e que dependiam exclusiva e obrigatoriamente de
terceiros; que stualmente, todos 08 problemas apontados foram
‘splucionados € a prestacdo do servico estd ocorrendo de forma regular,
assim requer seja acatada a Defesa Prévia, afastando eventual rescisdo

e apiicagdo de penalidade a Contratada.
£ o resumo.
. ANALISE DA DEFESA PREVIA

Efetuado levantamento sobre as inconsisténcias do
monitoramento referentes a0 més de julho de 2017, cabe ressaliar que
analisamos por amostragem, trés dias do referido més, em razéo da
identificacdo dos dias Gteis de trabalho, NOS horarios de salda e

chegada dos monitorados.

Desta forma eliminamaos provaveis erros na consolidagao
mensal descrito no sistema da contratada, onde apresentam falhas de
comunicacdo inclusas guando o manitorado esta no interior da Unidade

Prisional.




SECRETARIA DA ADMINISTRAGAC PENITENCIARIA
DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA E SEGURANCA DA ADMINISTRAGAD
PENITENGIARIA

Processo SAP/GS n° 440/2016

Equipamentos com ocorréncia de wehamada perdida” (sem
GPRS)

LI

Coord. da Regiio Gerirad Juthe
Coord. da Regisio Centrai Juine
Coord. da Regigio Central Jubho
Coord. da Regibio Noroeste Julho
Coord. da Regido Noroeste Jutho
Coord, da Regidio Noroesie Julho
Coord, da Regido Oeste Julho
Coord. da Regie Oesle Jugho 87
Coord. da Ragido Oeste Julho
Coord, do Vale do Paraiba & Litoral |Julho 207
Coord. do Vale do Paraiba @ Litosal | Juiho 200
Coord. do Vale do Paraiba e Litoral | Julno 368
Coord. Regido Metropolitana de se | Julho 424
Coord, Regidio Metropolitans de 8P | Julho 445
Coord. RegiZo Metropolitana da SP { Julho 348
TOTAL 4695

xForam descartados 0s Casos abaixo de 30 minuios.

Equipamentos com ocorréncia de “sem sinal de GPS"

Coord, da Regido Central
Coord. da Regifo Central
Goord. da Regisio Central
Coord. da Regigo Noroeste
Coord. da Regifio Noroesis
Coord. da Regifio Noroeste
Coord. da Regidio Oeste
Coord. da Regisio Oeste
Coord, da Regido Qesle
Coord. do Vale do Paratba Litoral
Coord. do Vale do Paraiba 8 Litoral
Coord. do Vale do Paraibg @ | Jtoral
Goord. Regio Metropolitana da BF
Coord. Regio Metropolitana de SP
Coord. Regido Mefropolifana de SP
TOTAL




SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO PENITENGIARIA
DEPARTAMENTO DE INTELIGENGIA E SEGURANGA DA ADMINISTRAGAO
PENITENCIARIA

Processo SAP/GS n® 440/2016

*Foram descartados 0s Casos abaixo de 30 minutos.

Equipamentos com ocorréncia de “tornozeleira rompidas”

| £

Coord. da Regido Central 254

Coord, da Regigo Central 303

Coord, da Regifio Ceniral 258

Coord. da Regisio Noroesie 0

Coord, da Regigo Norosste 357

™ Coord. da Regido Noroeste ' 1132

Coord. da Regifio Qeste 151

Coord. d¢ Regigio Deste 87

Coord. da Regifo Oeste 123

Coord, do Vale do Paraiba 8 Litoral 207
Coord. do Vale do Paratba € Litorat 209
Goord. do Vale do Paraiba 8 Litoral 368
Coord, Regizo Mefropolitan de &p 424
Coord. Regiio Metropolitana de SP 445

Coord. Regido Metropolitana de se 348
TOTAL 4696

Sobre o aquecimento das tornozeleiras ocarridas no Centro de
Progressdo Penitencidria de S&0 Miguel Paulista, a despelto da contratada
estranhar o ocorrido, tal situagdo & recorrente, conforme informado pelo CPP.
Em documento a nos enviado por aqueia unidade prisional, emitido pela
propria Synergye, 05 dispositivos eletrbnicos s&0 suscetiveis 3 ocorréncia,
podendo ainda acontecer nOVes eventos semelhantes.

Com relagdo a0 roteador apontado pela contratada, como
forma de solucionar © problema de falta de sinal, ao NoOSSC Vel nio é
garantido o funcionamento pleno da tornozeleira, pois guandc este astiver
proximo a0 roteador havera a comunicacdo e funcionamento. Quando 0
monitorado se deslocar e n3o houver sinal de GPS ou telefonia © dispositive

n&o funcionard de forma fiel,

Quanto a ferramenta que @ contratada apresenta COmMo forma
pratica para a retirada das cintas dos dispositivos, informo que ainda n8o nos
foi apresentada, portanto néo é possivel afirmar sua eficiéncia,

Sobre a afirmagado da contratada de que @ média de
equipamentos enviados para manutencdo fol de 17%, cabe esclarecer gque
este numero refere-se apenas aos equipamentos cuia manutengéo ol
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SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA
DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA E SEGURANGA DA ADMINISTRAGAO
PENITENCIARIA

Processo SAP/GS no 440/2016

registrada no sistema, n¥o contemplando a substituicdo dagqueles que
apresentaram mal funcionamento, e que foram substituidos pela contratada,
chegando em determinadas ocasites a 100% do parque.

Sobre a alegacdo de que 0 atraso na entrega dos dispositivos
se deu em razdo da substituicdo dos SIM Cards, essa afirmacdo ndo se
sustenta, uma vez que até a presente data ha equipamentos a Serem
entregues pela Contratada.

Em relacdo sobre ndo ser razpdvel imputar diretamente a
Contratada a falha na comunicacio de telefonia movel, uma vez que ¢ Estado
de S50 Paulo possui ampla cobertura de antenas das operadoras de telefonia
movel incialmente contratadas, destacamos dque O conhecimentoe das
restriches da infraestrutura de comunicacdo mével da érea onde a contratada
ird operar & expertise basica e necesséria para garantir a qualidade dos

servigos a serem prestados.

Quanto a alegagdo de que 35% dos dispositivos néo foram
utilizados, cabe ressaltar que 10% do total contratado referam-se & reseiva

técnica prevista em edital, e a diferenca reflete a inconsisténcia e faita de
confiabilidade na solugdo em funcdo das inGmeras £alhas detectadas durante

o extenso periodo de implantacao.

Causa estranheza a alegacdo de que a informacdo de
rompimento dos dispositivos seja ervo de procedimento de instalacdo,
considerando que a prépria empresa procedeu a capacitagio dos servidores.
Ademais entendemos ser tardia tal percepgdoc, visto que j& decorreram
aproximadamente dez meses de contrato com reiteradas reclamagdes sobre

o problema.

Sobre a aslegacao da empresa de que os problemas decorreram
quase na integralidade por motivos alheios, gue dependiam de terceiros, €m
gue pesem 08 problemas de infraestrutura da rede de comunicacdo movel,
entendemos que tais problemas deveriam ser conhecidos pela empresz, por
tratar se de sua drea de atuacdo, e que € de inteira responsabilidade da
contratada ao assinar o Contrato, assumir o compromisso de prestar 0S
servicos com qualidade e eficicia. As falhas ndo foram pontuais, mas sim
uma constante durante a implantagdo dos servigos.

Quanto a afirmativa de que atualmente todos os problemas
apontados na Notificagéo foram solucionados e de que a prestacdo do servigo
estd ocorrendo de forma regular, ndo € o gue se observa na pralica,
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corforme pode se verificar em consulta a0 histérice, inclusive porque além
de todos os problemas téenicos 8 citados, @ empress nao concluiu a entrega
dos dispositivos conforme cronograma contratado, ou s€ja, até o momento
néo ficou caracterizada 8 liberacao para a operagdo plena, que deveria ter
ocorrido em 30/12/20L7, condiclo imprescindivel para a emissfio do Termo
de Aceite Definitivo. -

A seguir indicamos casos pontuais de natureza grave relatados
pelas Unidades Prisionais:

CASO 04 — CR DE PIRACICABA

21/07/2017 ~ 09:36h, sentenciada monitorada evadiu-se do
setor de trabalho.

Acionada a Policia Militar do Estado de S&o Paulo, a sentenciada
foi recapturada. No site da empresa contratada visualizava-se sua localizacdo
e, embora 0 dispositivo estivesse rompido, até &s 11:55h nenhum alerta foi

acusado pelo sistema.

CASO 02 - PENITENCIARIA DE ITAL

19/07/2017 - instalado equipamento nos sentenciados para ©
trabalho no Municipio de Fartura, 08 dispositivos nao ativaram por falta de
sinal. Permanecendo No status pré-ativos.

Consultada a empresa contratada, informaram que a ativacao
somente ocorreria proximo a uma torre de telefonia disponivel.

Em 20/07/2017 3s 07:00h, liberaram 37 sentenciados
monitorados para © trabalho, sem cinal de telefonia.

por volta das 11:00h apareceu O primeiro Senteé
monitorado na tela e, até Bs 13:25h, somente 05 estavam neste me

status.

Os testes para implantacéo do sistema continuaram até o dia
24707/2017. Todos aparelhos apresentando inconsisténcias similares.

Relatou o Dirgtor que no decorrer do dia 0 sistema apresentava
status diversos, exemplificando que 05 sentenciadog s€ encontravam no
trabalho, no Municipio de Fartura € 0 posicionamento deles apontava para @
Unidade Prisional no Municipio de Ttal.
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Em 28/07/2017 0S récnicos da empresa foram auxiliar na
implantacdo do sistema € constataram que tais inconsisténcias ocorriam
dovidp a impossibiiidade do recebimento de sinal necessario para O

monitoramento adequado.
Naguele momento era impossivel sanar tals falhas.

Diante dos fatos ¢ Diretor da Unidade prigional recolhau todos
oS equipamentos.

CASO 03 ~ PRISAO DOMICILIAR

22/06/2017 - EM carater excepcional foi determinado @
utitizacdo do dispositivo de monitoramento 3 sentenciado com © weneficio de

prisgo Domiciliar.

O dispositivo apresentou fafta de sinal de GPS e variaghes de
localizagao, acusando alertas de “violagao da 4rea de inclusdo”. portanto nao
havia como Se certificar que O monitorado permanecia 24h no enderego

indicado.

Em 05/07/2017 @ empresa contratada relatol emn suma que, 8
tecnologia {GPS) ndo se mostia eficiente em locais fechados, podendo
apresentar imprecisbes quando da captura de posigbes. Apresentou ComMe
solugdo, um roteador denominado mbduio de monitoramento residencial
continuado, como complemento da tornozeleira, © qual utitizaria a rede de
internet da residéncia do monitorado.

Regsaltamos queé a instalacdo deste roteador ndo foi aytorizada
pela SAP.

£Em (1/08/2017 © equipamento instalado No monitorado
acusou descarregamento completo  da bateria. A Unidade prisional
responsévei entrou em contato com © sentenciado e este alegou que ©
dispositivo estava conectado 2 energla elétrica, porem n&o carregava.

Eoi deslocado um agente da gAp para efetuar a troca do
dispositivo.

Hoje, 04/08/2_01?, Unidade prigional informa que o NOVOo
dispositivo esta apresentando problemas de funcionamento. Mostra carga de
pateria de 10% desde 01/08/2017 &, 2 {iitima posigdo passada pelc aparelho,
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fol 35 12:38h da mesma data € gltima comunicac@o em 02/08/2017, as
09:05h.

CASO 04 ~ @%NE‘?EN@I&&RIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

Em 27/07/17 O Diretor responsdvel pelo monitoramento
apresenta os seguintes problemas para a saida temporaria do Dia dos Pais,
envolvendo o total de 262 sentenciados para usufruirem de tal beneficio:

- possui 108 equipamento  em estogue, onde 88 estdo
indisponiveis por falta de cintas efou apresentando inconsisténcias no sinal;

- sucessivos adiamentos da visita dos técnicos da empresa
contratada;

- acionamentos constantes de forgas policiais, por falha do
equipamento; '

- curto espago de tempo para instalacdo e iestes dos
dispositivos;

- diante do relatado, sugeriu gue 08 sentenciados aptos para
usufruirem do beneficio saiam sem © dispositivo eletronico € recolhimento
total do material.

Em 31/07/2017, 0 Diretor rejata o abandono de santenciado
monitorado.

Houve a liberagdo (ios presos para o trabalho € O dispositive
n3o acusava sinal de eomunicacdo, pois et se alcanga durante o pErcurso ao
destino. Neste dia ¢ técnico da empresa contratada, Sr Glauce Cesario, estava
presente na Unidade Prisional fazendo a rpanutencdc e ugilizando ©
computador que monitorava os detentos, na tentativa de sanar tais
problemas de. comunicacdo por serem constantes, Este presenciou a
ocorréncia de abandoric & qué © dispositivo ndo comunicou.

4. CONCLUSAO:

Considerando todo exposto, esta comissao responsavel pela
gestdo, smj, entende gue @ defesa prévia ndo deve ser acolhida, uma vez
que as razdes expostas ndo prosperam, e supmete o assunto 3 consideragdo
de Vossa Senhoria, €Om proposta de que:

o
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- Seja a defesa prévia, conhecida como rempestiva, € no merito

indeferida pelas razdes aqul expostas;

- Seja o Contrato 16/2016 rescindindo por inexecugao parcial,
nos termos do artigo 77,78, incisos I elV e artigo 79, inciso 1 da Lei Federal
ne 8.666/93 e cldusula décima do Contrate;

- Sejam aplicadas as demais sancBes mencionadas no Relatério

DISAP de fis. 2344/ 2355,

$30 Paulo, 04 de agosto de 2017.




