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Introducéo

O turismo € uma atividade que estd em ampla ascenséo e necessita, cada vez
mais, de estudos especificos que atendam a evolucdo da prépria atividade, o
gue inclui muitas vezes, as expectativas dos seus turistas frente aos produtos e
servicos turisticos. Ainda, quando alternativa de desenvolvimento para uma
localidade necessita de acdes de planejamento, para sua correta implantacao.
Dentre essas acdes, 0 estudo da demanda turistica pode ser uma das quais
facilitar4 o trabalho de estratégia de direcionamento do planejamento de uma
regido. Uma das caracteristicas da atividade turistica € a especificidade de seus
produtos turisticos, o que sugere que o estudo da demanda que consumira tais
produtos, podera ser utilizado como um mecanismo de planejamento do turismo.
Deste modo, a pesquisa de demanda € um dos importantes instrumentos de
desenvolvimento turistico para uma regido, uma vez que, conhecido o perfil dos
turistas que certo destino recebe ou tende a receber, os gestores deste destino
poderdo adequa-lo, de maneira que os visitantes usufruam completamente do
produto turistico, sem confrontar os moradores locais. A pesquisa € uma
ferramenta fundamental para a gestdo de qualquer atividade, pois permite prever
0S impactos tanto positivos quantos negativos, norteando as ac¢des e otimizando
os investimentos”. Desta forma possibilita-se conhecer assim a demanda real de
um destino, € possivel sugerir o dimensionamento da oferta turistica da regido
de maneira planejada, para fomentar o desenvolvimento da atividade turistica.
Para a elaboracdo do Plano Diretor de Turismo de S&o Miguel Arcanjo, foram
realizados estudos aprofundados sobre a demanda turistica local, através da
aplicacéo de pesquisas, possibilitando um melhor entendimento e caracterizagéo
do perfil dos visitantes de Sao Miguel Arcanjo, esses dados sdo de suma
relevancia para o planejamento e a estruturacdo de politicas publicas de
desenvolvimento turistico, pois as informacdes revelam as expectativas e a s
caracteristicas dos visitantes locais, assim norteando as ac¢fes que trardo
resultados concisos nesse processo.

O trabalho foi realizado entre a Muriqui Ecoturismo & Assessoria Turistica
juntamente com a Prefeitura Municipal de Sao Miguel Arcanjo e para a obtencao
dos resultados foram aplicadas pesquisas nos principais atrativos turisticos,
meios de hospedagens e eventos culturais locais, as informagbes foram
coletadas diretamente com os visitantes, e através das plataformas digitais.
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Metodologia

A Pesquisa de Demanda Turistica de Sdo Miguel Arcanjo resulta de uma
parceria firmada entre a Prefeitura do municipio de Sdo Miguel Arcanjo e a
Empresa Privada Muriqui Ecoturismo & Assessoria Turistica, que foi realizada
de forma cooperada com 0s seguintes atrativos e servigos turisticos: Parque
Estadual “Carlos Botelho”, RPPN Parque do Zizo, RPPN Parque Taquaral,
Pousada Villa da Mata, Bairro da Colonia Pinhal (Festival da Néspera) e
Santuario de Sao Miguel Arcanjo.

A pesquisa aconteceu em dois formatos, sendo eles: entrevistas pessoais
realizadas com visitantes utilizando os atrativos e servi¢os locais e entrevistas
on-line através de plataforma de pesquisa, com visitantes que ja utilizaram o
destino turistico.

A pesquisa foi realizada e aplicada no periodo de 60 (sessenta dias) entre 0s
meses de setembro e outubro do ano de 2016. Para a coleta dos dados, foi
elaborado um questionario padronizado, e orientado pela Secretaria de Estado
do Turismo — SP e Associacdo de Municipio de Interesse Turistico, tomando
como parametros as normas da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), foi
seguida a metodologia de pesquisa gquantitativa e qualitativa.

De acordo com os resultados finais seguem nesse documento as tabulacdes e
os resultados da pesquisa.
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Locais de aplicacdo das pesquisas:

Parque Estadual “Carlos Botelho”;

Parque do Zizo;

Festival da Néspera 2016;

Festa do Padroeiro S&o Miguel Arcanjo 2016;
Meios de Hospedagem local.

ANANENENEN

Numero de pesquisas aplicadas:
v 3.000 entrevistas
Periodo de Pesquisa:
Meses de Setembro e Outubro do ano de 2016
Itens pesquisados

Fixa etéria dos visitantes;

Género dos visitantes;

Tempo de permanéncia no destino;

Como souberam do destino;

Motivacao da viagem a Sao Miguel Arcanjo;
Transporte utilizado na viagem;
Acompanhantes na viagem;

Expectativas em relagdo ao destino;

. Realizacao de atividades turisticas;

10 Descricao das atividades realizadas;
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Tabulac&o dos dados apurados

Gréafico 1 — Porcentagem dos turistas que frequentam Sao Miguel Arcanjo
e suas respectivas idades.
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Os resultados obtidos com a compilagdo dos dados observados na aplicacao
dos questionarios durante as entrevistas semi estruturadas, demonstram que o
turista que frequenta S&o Miguel Arcanjo, possui em 48% dos casos idade entre
16 a 30 anos, conforme demonstra o Gréafico 1. Idades de até 31 a 48 anos
também apresentam porcentagem consideravel de visita ao municipio, atingindo
30% dos casos.

Grafico 2 - Porcentagem de turistas que frequentam Sao Miguel Arcanjo de
acordo com género.
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Levando em consideracéo o género dos visitantes 53% sao homens e 47% séo
mulheres como demonstra o Grafico 2.
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Gréafico 3 — Tempo de permanéncia do turista no Municipio de Sdo Miguel
Arcanjo.
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Em 95% dos casos o turista permanece apenas 1 dia em Sdo Miguel Arcanjo
como é possivel observar nas informacgdes que compdem o Gréfico 3.

Grafico 4 — Forma de apresentagao da cidade de Sdo Miguel Arcanjo.
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Em 90% dos casos os turistas souberam do destino Sdo Miguel Arcanjo através
de amigos que o indicaram, conforme o Gréafico 4.
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Gréfico 5 — Motivo que trouxe o turista até Sdo Miguel Arcanjo.
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Os motivos que trazem os turistas ao municipio, destacam-se sao: 66% visitas
de ecoturismo e 26% visitas de Turismo Religioso, como explicita o Gréfico 5.

Grafico 6 — Forma de deslocamento do turista que frequenta Sao Miguel
Arcanjo.

TRANSPORTE UTILIZADO NA VIAGEM
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O deslocamento do turista do seu local de origem para o destino Sao Miguel
Arcanjo ocorre predominantemente através de veiculo proprio em 82% dos
casos e através da utilizagdo de transportes coletivos em 18% das vezes de
acordo com os dados demonstrados no Grafico 6.

Estudo de Demanda Turistica — Ano 2016
Sao Miguel Arcanjo - SP



Gréafico 7 — Numero de pessoas acompanhantes da viagem.
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Em 95% das entrevistas semi estruturadas os entrevistados mencionaram que a
viagem para Sdo Miguel Arcanjo foi feita juntamente com duas pessoas,
conforme verificamos no Grafico 7.

Gréfico 8 — Satisfacdo em relag&o ao destino.
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Quando o entrevistador perguntou se Sao Miguel Arcanjo atendeu as
expectativas do turista 88% mencionou que sim e 8% disseram que atendeu
parcialmente, e 4% N&o atendeu a expectativa conforme o Gréfico 8.
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Grafico 9 — Consumo de atividades turisticas.
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Dos entrevistados 87% declararam ter desenvolvido alguma atividade turistica
no municipio, como demonstra o Gréfico 9.

Grafico 10 — Descrigcado das atividades turisticas realizadas.
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E no Gréfico 10, demonstrou a opcéo de atividades realizadas durante a estada
do visitante destacando 85% dos visitantes consumindo Ecoturismo, 30% dos
visitantes em transito apenas pela SP 139 (Estrada Parque) e 28% realizando

Turismo Religioso.
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