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DESPACHO N° 266/2017 (AP 233/17) — INFORMAGOES SOBRE A INSTALACAO
DE RAMPAS ACESSIVEIS NA ENTRADA DOS TRENS DA CPTM

Fazemos referéncia ao Despacho n® 266/2017 (AP n° 233/17), de 30/08/2017, que
encaminha copia do Requerimento de Informagéo n°® 333/2017, de 29/08/2017, no
qual o Deputado Estadual Fernando Capez solicita & esta Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos — CPTM, informagdes sobre a instalagéo de rampas acessiveis
na entrada dos trens, para pessoas idosas e/ou com mobilidade reduzida, uma vez
que ha grandes vaos e desniveis entre as composicdes e as plataformas.

Sobre o assunto, cumpre-nos informar:
1. Quantas estagdes servem as linhas de trem da CPTM?
As linhas de trem da CPTM servem 22 municipios, com 92 estagées.
2. Dessas, quantas possuem rampas acessiveis na entrada dos trens?

Na Linha 7 — Rubi, as estagées Baltazar Fidelis e Jundiai;

Na Linha 8 — Diamante, a Estagéo Antonio Jo&o;

Na Linha 9 — Esmeralda, as estagées Osasco, Pinheiros, Hebraica-Rebougas,
Morumbi, Granja Julieta e Autédromo;

Na Linha 11 — Coral, a Estagao Jundiapeba.

3. Qual o procedimento para entrada/saida dos passageiros idosos elou
com mobilidade reduzida, nas estacoes em que ha desniveis ou viaos
entre o trem e a plataforma?

No caso de necessidade do usuario, nas estagdes providas de rampa moével,
esta e instalada por um empregado da estagéo para vencer o vao e o desnivel
entre o trem e a plataforma, facilitando o acesso ao trem.
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O atendimento ao usuario idoso ou com mobilidade reduzida é disponibilizado
pelo empregado de servico na linha de bloqueios, quando o usuario solicita
auxilio ou quando o empregado percebe a necessidade do usuario.

Em estagbes de maior movimento, em virtude da dificuldade de locomogao e
de acesso ao trem, nos horarios de pico é disponibilizado o servico de
embarque preferencial, onde os idosos e pessoas com mobilidade reduzida
sdo conduzidos para area segregada na plataforma para embarque no
primeiro carro, evitando dessa forma o embate no momento do embarque.

No caso de embarque de usuario com cadeira de rodas e/ou deficiéncia
visual, este é conduzido por empregado da estacdo até o primeiro carro e
embarcado no trem no local disponibilizado para cadeira de rodas ou no
assento preferencial, sendo informado a estagio de destino do usuario para
que este seja acompanhado também no desembarque até a saida da
estacéo.

4. A Companhia tem projetos para instalagdo de rampas acessiveis na
entrada dos trens, nas hipéteses do item 3?

As rampas foram testadas nas estagées mencionadas no item 2, e estdo em
processo de homologacéo e aprovagédo pelo IPT - Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas para posterior implantagao nas demais estacdes.

5. Qual o prazo, a quantidade e o cronograma para instalagio dessas
rampas?

Apbs a aprovagdo pelo IPT da proposta de rampa mével para auxilio ao
usuario com restricdo de mobilidade no embarque e desembarque do trem,
sera elaborado um cronograma para aquisicdo de materiais ou contratacdo
dos servigos de execucéo das referidas rampas.

Alem da questdo das rampas, a CPTM estd desenvolvendo estudos para a
implantagéo de “borrachdes” nas suas plataformas, de forma a aproximar o trem da
plataforma, diminuindo os vaos. Por conta da operagéo dos trens de carga, a CPTM
néao pode ampliar suas plataformas para diminuir a distancia em relagdo aos trens. O
“borrachao” j& é utilizado nas linhas do metr6 e esta em processo de licitagdo na
CPTM, devendo iniciar sua implantagéo até o final de 2017.
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Atenciosamente,
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