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SECRETARIA DE GOVERNO

Sao Paulo, 07 de dezembro de 2017.

OFICIO SG/ SIALE N° 0179 / 2017

Assunto: Indicagdo n° 2838/ 2017 — Deputado Pedro Kaka, solicita POUPATEMPO

Movel no Distrito da Penha.

Daniel Scheiblich Rodrigues
Subsecretario de Assuntos Parlamentares

Sobre o documento em referéncia, encaminhamos a manifestagido CSC 254/2017
da Coordenadoria de Servigos ao Cidadao - Subsecretaria de A¢des Estratégicas, com as

informagdes pertinentes ao assunto.



SECRETARIA DE GOVERNO

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS
COORDENADORIA DE SERVIGCOS AO CIDADAO - CSC

Sao0 Paulo, 09 de outubro de 2017.
PROCESSO N°: Notes enviado dia 19/09/2017
INFORMACAO: CSC n.°254/2017
INTERESSADO: SECRETARIA DE GOVERNO

ASSUNTO: Deputado Estadual Pedro Kaka, solicita Poupatempo Mével no
Distrito da Penha.

Trata-se da Indicagdo N.° 2838 de 2017, que solicitou providéncias para o
direcionamento da Unidade do Poupatempo Mével para o Distrito da Penha, nesta Capital.

Note-se que o Distrito da Penha encontra-se proximo ao Poupatempo de
Itaquera. A unidade do Poupatempo Movel destina-se a atender regiGes periféricas da Capital e
Grande S#o Paulo, distantes dos postos fixos do programa.

Por outro lado, informarmos que encontra-se em fase de
desenvolvimento e implantagdo um novo modelo de atendimento ao cidaddo, priorizando o
atendimento virtual em substitui¢io ao presencial, possibilitando maior agilidade no
atendimento e redugdo de custos para o Estado de Sdo Paulo.

Por fim, informamos que o programa Poupatempo sofreu uma significativa
expansdo nos exercicios de 2014, 2015 e 2016, quando foram implantadas 40 novas unidades,

contando hoje com 72 postos.
Secretaria de

Nestes termos, encaminha-se /4| Assessoria Parlamentar

Governo, para prosseguimento.

José Valter da Silva Juni
Coordenador vigps agLidaddo
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