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1. INTRODUCAQ

O presente documento, 4° Produto - Diagnéstico da Oferta Turistica de
Castilho, observando a metodologia aprovada pela Prefeitura Municipal de

Castilho, serd estruturado em:

» Andlise dos Dados Coletados no Inventario da Oferta Turistica;

* Analise das Entrevistas realizadas com Atores-Chaves para a Atividade
Turistica de Castilho;

» O Espaco Turistico de Castilho (baseado na teoria de Boulldn);

» Regionalizacdo Turistica em Castilho;

* Analise Comparativa de Castilho com outros destinos turisticos do
cendrio regional, estadual e nacional lavaliacido de mercado e
reconhecimento do atual posicionamento);

» Andlise das Informacdes Coletadas no Seminario SWOT realizado no dia
11 de janeiro de 2016;

» Apresentacdo do Ranking Orientativo dos Atrativos e Eventos
Programados Inventariados - Matriz de Hierarquizacéo;

* Concluséo geral com a definicido das questdes chaves que serao

trabalhadas no Produto 5 - Prognéstico.

Esperamos como resultade conseguir identificar as reais Questdes-

chave relacionadas a atividade turfstica do municipio de Castinho.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA OFERTA TURISTICA DO
MUNICIPIO

2.1 Analise sobre os dados coletados no Inventirio da

Oferta Turistica

Castilho hd alguns anos, assumiu para si o titulo de “Paraiso do
Pescador”, Localizado na Bacia Hidrografica do Baixo Tietd, o municipio é
cercado por agua ao norte com o Rio Tieté, Parand a oeste e Aguapei ao sul.
Toda essa abundancia de dgua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara
e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua distancia de
grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente pratica da pesca
predatdria e a diminuicdo da quantidade de peixes nos rios vem afetando o fluxo
turistico de Castilho que cai consideravelmente, o que é preocupante. Soma-se
a isso a fiscalizacdo insuficiente nos rios, a falta de legislacdo mais rigorosa,
além da pouca importdncia que as administracdes pdblicas atribufam ao
turismo enquanto uma politica que precisava ser fomentada.

Em resumo, se pode afirmar que Castilho é uma ¢idade com potencial de
atracdo turistica, devido principalmente aos seus recursos naturais, mas
precisa ser melhor estruturada, methor fiscalizada (do ponto de vista da pesca
predatdrial, fortalecida normativo-institucionalmente e sobre tudo, ganhar

novamente a credibilidade dos prestadores de servicos turisticos.

2.1.1 Equipamentos e servicos turisticos

Meios de hospedagem: Durante a coleta de dados realizada em
Castilho, foram aplicados os formulérios do Inventario da Oferta Turistica em
11 diferentes Meios de Hospedagem!, apenas Hotéis e Pousadas e excluindo-se
0s Ranchos.

A grande maioria dos leitos de Castilho estd localizade em Ranchos que

se encontram nos bairros & beira do Rio Parana e possuem qualidade razodvel,

! Lista completa no documento Inventario da Oferta Turistica
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por se tratarem de acomodacdes simples. Além desses, 0 centro urbano conta
com 3 opcdes de hotéis, sendo dois de qualidade razoavel e um melhor
estruturado. Sobre os precos, levando em consideragao a resposta dos 11
estabelecimentos que informaram o valor da diaria, tem-se uma média de R$
55,00 por leito (2016). Porém com os dados levantados n3o se pode constatar se
o ndmero de leitos atuais é suficiente para a demanda existente. Chegamos a
um numero de 36,4% de taxa de ocupagdo anual, todavia € sabido que o periodo
da Piracema dura 4 meses, ou seja 1/3 do ano e nesse perfodo muitos meios de
hospedagem praticamente ndo recebem turistas. Considerando que os
equipamentos relataram que com a baixa na quantidade de peixes a taxa de
ocupagao caiu consideravelmente na dltima temporada de pesca, se intui que a
oferta seja superior a demanda. Vale ressaltar a necessidade de se avaliar a
situacdo de irreqularidade dos Ranchos as margens do rio, assim como as
possibilidades de proporcionar melhorias de cunho estrutural assim como
capacitacdo para qualificar o atendimento ao turista. Entende-se que ha a
necessidade de se profissionalizar o turismo em Castilho, para aumentar a sua

competitividade.

M 8dos 11 meios de hospedagem funcionam na informalidade;

oy

3 sao do tipo hotéis e 8 do tipo pousadas;

6 estdo instalados na beira do rio e portanto sem alvard de
funcionamento;
Apenas 1 tem site;

0 tem cadastro no Cadastur;

0 tem funcionario com deficiéncia;

-

0 apresentou dificuldade em contratar mao de obra;
0 oferece curso de capacita¢do para funcionarios;
A maioria apresentou indice de higiene insatisfatdria;

550 leitos, nimero baixo para uma cidade de 20 mil habitantes;

E N E BN

35,4% foi a taxa de ocupacdo média;

Eg

3 tem como perfil o turista de negédcios e 0s outros 8 de lazer.
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Os Ranches: 0s chamados “Ranchos” para hospedagem ou aluguel de
temporada estdo concentrados em dois bairros da zona rural de Castilho: o
Bairro Beira Rio e o Bairro Porto Independéncia [Pontal). Cabe ressaltar que
dentro da atual atividade turistica de Castilho centrada na pesca, estes
recebem a maior parte do fluxo de turistas, restando aos mejos de hospedagem

do centro urbano os turistas que viajam a negdcios.

B 158 ranchos foram identificados, 112 localizados no Bairro Beira Rio e 46
no Bairro Porto Independéncia;

1580 é o nlmero estimado de leitos gue os ranchos possuem;

M Boa parte dos ranchos é alugada por temporada na informalidade ;

W A localizagdo dos ranchos, construidos as margens do Rio Parang,
obstrui o acesso de visitantes ao préprio rio;

W 100% estd localizado em Area de Preservacio Permanente (APP)?

M A falta de informac3o sobre a possibilidade de legalizacdo ou ndo das
propriedades inibem os proprietdrios a realizarem melhorias e

transformarem seus ranchos em equipamentos de hospedagem

legalizados.

0 Condominio Residencial Encontro das Aguas: O condominio foi
construido pela CESP [Companhia Energética de Sao Paulo S/A) para abrigar os
operadores da Usina Hidroelétrica Eng. Souza Dias {Jupia).

Sua estrutura conta com ruas asfaltadas bosque com quiosques,
churrasqueiras, sanitarios, bares, a prainha artificial onde sdo praticados
esportes nauticos, Garagens comunitarias, Abrigo de barcos e local de limpeza

dos peixes, rampa de descida e subida de barcos, estacdo de tratamento de

2"As Areas de Preservacio Permanente - APPs sdo aquelas dreas protegidas nos termes dos arts. 2° ¢ 39
do Cédigo Florestal. O conceito legal de APP relaciona tais éreas, independente da cobertura vegetal, com
a funcde ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geoldgica, &
biodiversidade, o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e assegurar o bem-estar das populacdes
humanas.” (Disponivel em:
http://www.mma.gov.br/estruturas/202/ arguivos/livro apps e Ucs x_ezreas de risco 202.pdfl
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agua e esgoto e um Bosque dotado de toda infraestrutura para receber
banhistas e pescadores.

Atualmente a Vila é administrada por um condominio organizado pelos
proprietarios das casas que adquiriram através de compra oferecida pela
CESP. Para ter acesso é necessario obter autorizacio na portaria.

Em reunido com os formadores de opinido do Municipio de Castitho no
dia 14 de janeiro de 2016, o atual sindico do condominio Senhor Victor A. E,
Figueiredo, mencionou o interesse dos moradores em transformar uma
estrutura disponivel no local em pousada. Ressaltou que tém interesse em
atrair turistas para o condominio, mas ndo possuem recursos para investir na
transformacgéo do prédio em pousada. O sindico do condominio relatou ainda,
que o Encontro das Aguas ja conta com um restaurante que recebe pessoas de

fora, e com o aumento do fluxo de turistas seria possivel investir na ampliacao

do mesmo.

® Potencial local para atrair investidores com objetivo de aumentar o
nimero de leitos do municipio e diversificar a oferta de atividades

turisticas;

M O turista ndo tem acesso ao condominio sem autorizacao prévia.

Alimentacdo Fora do Lar: Foram aplicados 27 formuldrios em
estabelecimentos de Alimentacdo Fora do Lar de Castilho. Vale lembrar que
ndo foram inventariados todos os Equipamentos de Alimentacac Fora do Lar de
Castilho. Apenas aqueles que apresentam caracteristicas capazes de atrair os
visitantes. Essa selecdo se deu de forma subjetiva, a partir da observacio dos
pesquisadores em campo e de indicacdo da Prefeitura Municipal de Castilho.

Pode-se constatar que ha poucas opcdes e qualidade estrutural e de
atendimento deficitarios. Existem apenas 3 opcdes de estabelecimentos que
oferecem comida tipica [considerando que o peixe seja comida tipica de

Castilho, ja que a principal atividade turistica é a pesca), e apenas 1 com melhor
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estrutura. Observa-se também a existéncia de algumas sorveterias, pertinentes

em funcdo das altas temperaturas, além de poucas opcdes de restaurantes,
pizzarias, trailers e um bar especializado em espetinhos diversos. H& nesse
sentido a necessidade de incentivar novos empreendimentos, principalmente
especializados em peixes, assim como a melhoria da qualidade de estrutura e
atendimento dos estabelecimentos j& existentes. Ou seja, mais uma vez torna-
se necessario ndo s6 melhorar as estruturas, mas gualificar os profissionais

envolvidos no setor, tendo em vista a otimizacdo no atendimento ao turista.

W 7 dos 27 equipamentos de alimentacdo fora do lar atuam na
informalidade;

W 100% dos equipamentos estdo localizados no centro urbano;

M Poucos estabelecimentos tém foco no peixe como prato principal;

M 560 ¢ o numero de. comensais em restaurantes (510 na 4rea urbana),
baixo numero de comensais para um municipio com mais de 20 mil
habitantes;

B 295 comensais oferecem self-service na hora do almoco;

468 comensais oferecem refeicdes no periodo noturno (janta ou pizza);
W 1 equipamento de alimentacdo fora do lar possui site;

M 0 tem cadastro no Cadastur;

W O tem funcionario com deficiéncia:

B 0 apresentou dificuldade em contratar mao de obra;

W 0 oferece curso de capacitacdo para funcionarios:

W A maioria apresentou indice de higiene satisfatéria,

Agéncia de turismo, transportadoras turisticas e promotoras de

eventos: Nao foram encontradas agéncia de turismo, transportadoras

turisticas e promotoras de eventos no municipio de Castilho.

W 0¢é o numero de agéncia de turismo no municipio de Castilho;

W 0 ¢ o nlmero de transportadoras turisticas no municipio de Castilho;
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2.1.2 Infraestrutura de apoio ao turista

Castilho apresenta estética agradavel nos principais pontos de
passagem dos turistas, tendo grande parte dos acessos pavimentados, a
principal praca publica é conservada e sua arquitetura é horizontal.

Localizada a aproximadamente, 645 km da capital do estado de Sao
Paulo e a 402 km de Campo Grande/MS. O acesso se d3 apenas por via
terrestre, passando pelas rodovias® Presidente Castello Branco (SP-280);
Rodovia Professor Jodo Hipélito Martins [SP-209) e Rodovia Marechal Rondon
[SP-300), passando pelos municipios de Botucatu; Bauru; Lins; Aracatuba;
Valparaiso e Andradina. Ao longo do percurso, atualmente, existem 15 pontos
de cobranca de peddgio. Por se tratar de rodovias pedagiadas, a conservacao
pode ser considerada como boa.

A Unica viagio interestadual e intermunicipal que atende diretamente
Castilho é a Reunidas Paulista. 0 embarque e desembarque terrestre
acontecem no Terminal Rodovidrio de Castilho, localizado na Rua Olavo Bilac,
127. Sobre o Terminal, a atual estrutura encontra-se em bom estade de
conservagao, e ¢ ld que funciona o Unico ponto de téxi da cidade. Importante
destacar que ndo existe uma tabela fixa de precos entre os taxistas, e apés as
20 horas somente ¢ possivel utilizar o servicos se deter o telefone de um dos 7
taxistas que trabalham na cidade.

Na entrada de Castilho, se encontra o Portal de Entrada, e nele ha uma
sala inicialmente destinada ao Posto de Informacdo Turistica - PIT do
municipie, mas atualmente se encontra fechada.

O transporte aéreo pode acontecer via Aeroporto Municipal de Trés
Lagoas Plinio Alarcom, que esta a apenas 30,8 km de distancia do municipio ou

via Aeroporto Dario Guarita em Aracatuba/SP, que esta a 125 km. Importante

¥ Tendo como pento de partida a capital 530 Paulo.
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ressaltar que Castitho possui um aeroporto, que atualmente encontra-se
desativado.

Apesar de ser servido de uma ferrovia, existe apenas o transporte de
carga. Segundo informacdes do Departamento de Turismo, ha um projeto de
reforma da estagdo ferrovidria e a intencdo de estudar a possibilidade de se
instalar um trem turistico, com trajeto inicialmente até Trés Lagoas/MS. Além
da ferrovia, também existe uma hidrovia, que viabiliza o transporte de cargas e
passageiros, mas atualmente é realizado apenas o transporte de cargas.

Sobre a sinalizacdo turistica interna, se observa que a atual situacéo é
deficitaria. Existem estruturas em péssimo estado de conservacdo. A
sinalizacao turistica e para pedestre necessita de atencdo especial. Observam-
se muitas placas enferrujadas e com nomes de ruas apagados no centro
urbano. Apenas os estabelecimentos da zona rural t&m placas e essas parecem
ter sido instaladas pelos proprietérios, e se encontram em péssimo estado de
conservacdo. Além disso, a atu.al sinalizacdo é insuficiente e ineficaz, para o
turista autoguiado.

As informagdes turisticas sobre Castilho ndo sd3o encontradas no site
institucional da Prefeitura, além disso, o municipio ndo dispde de materiais
institucionais. Além do site institucional, também ha o chamado Portal Castilho,
o qual também ndo detém nenhuma informacdo turistica. Ao pesquisar no
Google sobre turismo no municipio, ndo é possivel encontrar informacées
concretas e/ atualizadas, apenas algumas fotos. Além de todo o exposto, vale
ressaltar que no Portal de entrada da cidade encontra-se uma sala que foi
construida com a intencdo de ser um PIT [Posto de Informacdes Turisticas),
mas encontra-se fechada. Dessa forma, é possivel constatar que ainda nao
houve uma preocupacdo em trasb‘alhar e divulgar Castilho como um destino
turistico, apesar do titulo “Paraiso do Pescador”.

0 site institucional da Prefeitura [www.castilhoonline.com.br e

www.castilho.sp.gov.br], ndo é atualmente relevante para o Turismo. Nio

nenhuma aba, link ou mesmo um breve texto sobre o assunto no site. Referida
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para prestacdo de contas das agdes da administracdo publica. A Unica
informacao relacionada ao assunto em questdo é uma noticia a respeito da
semana de seminarios realizada em janeiro de 2016 para construcdo do Plano
Diretor Municipal de Turismo. Alem disso, algumas fotos antigas se encontram
na pagina principal, mas sem nenhuma legenda ou texto explicativo, gue
identifiqgue de que época se trata. Ndo ha informagdes gerais sobre a cidade,
tao pouco sobre os atrativos e servicos. Em resumo, para o turismo, o site da
Prefeitura é extremamente deficitario.

Sobre a acessibilidade, Castilho conta com intervencdes, como rampas
nas calcadas. Entretanto, nos principais equipamentos turisticos tais
intervengdes ndo sao encontradas, ou seja, é um aspecto deficitdrio. Quanto a
mobilidade de pessoas com algum tipo de timitacdo fisica ainda ndo acontece
da melhor forma, mas a vantagem de Castitho é que o seu tecido urbano é
plano.

O tema acessibilidade merece aten¢do especial da administracdo
plblica. E imprescindivel ter a nocao que as intervencdes fisicas que promovem
a acessibilidade nao se restringem as pessoas com deficiéncia fisica. Pelo
contrario, tais intervencdes alcancam uma parcela considerével da populacao
ao se levar em consideracdo as gestantes, os idosos, pessoas com carrinho de
bebé e com algum tipo de les&o proviséria nos membros inferiores.

Telefonia maével e internet sdo adequadas no meio urbano, contudo na
zona rural e nos bairros Beira Rio e Pontal os servicos sdo problematicos, o que
exige avaliacdo de solucdes.

Castilho conta ainda com uma agéncia dos correios, 3 postos de
combustivel no centro urbano, muitas farmécias, um pronto socorro, uma
central de ambuldncias e um posto de salde que extrapola as expectativas. A
presen¢a dos principais bancos brasileiros deveria ser uma vantagem, mas
segundo relatos de castilhenses os servicos ndo sdo satisfatérios. Dois pontos

sdo importantes destacar: a auséncia de um Batalhdo do Corpo de Bombeiros e
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de uma Maternidade, os quais sdo de extrema importancia em casos de

urgéncia. Em geral, a qualidade da infraestrutura no ntcleo urbano é boa, mas

a zona rural carece de maior atencao.
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B O sinal de celular & deficitdric nos bairros Beira Rio e Porto
Independéncia;

W O sinal de internet é deficitério nos bairros Beira Rio e Porto
Independéncia;

Telefonia mével e internet sio satisfatérias no meio urbano:

B A coleta de lixo nos bairros Beira Rio e Porto independéncia é
insatisfatoria;

W A sinalizacdo turistica estd sem padrio e muitas vezes inexistente:;

W A rede de esgoto nos bairros Beira Rio e Porto Independéncia sio
preocupantes;

M O acesso ao bairro Porto Independéncia é em parte por estradas ndo
pavimentadas em mal estado de conservacdo. Sobre a questdo da
estrada, segundo informacdes da Prefeitura, existe uma tentativa de
negociar com a usina de cana-de-aglcar préxima ao bairro Porto
Independéncia, para que esta se torne responsavel pela manutencao,
uma vez que a maior causa de danos seria o constante fluxo de veiculos
pesados transportando cargas para a propria usina;

@ Diversas rampas de acesso as calcadas para cadeirantes em todo o

centro urbane;
M Auséncia de Posto de informacdes turisticas;
® Possui Posto da Policia Ambiental:
& Possui Delegacia de Policia Civil;
B Possui Batalh&o da Policia Militar:
[@ Possui sistema de sadde admiravel;
W Auséncia de um Batalh&o do Corpo de Bombeiros;

W Possui agéncias dos bancos Bradesco, Banco do Brasil e Caixa;
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W Nao possui agéncias dos bancos Itad e Santander:

B Tem um ndmero baixo de Marinas;

B Rampa de acesso ao Rio Parané (acesso para embarcacdes pelo Bairro
Beira RioJ;

B Lojas de artesanato/Souvenir comercializam produtos sem identidade:

M Auséncia de caixa eletrénico 24rs;

f Acesso terrestre: Capital ~ Castilho em étimo estado:

i Aeroporto regional Plinio Alarcon localizado a 30,8km no Municipio de
Trés Lagoas - MS;

B Ha uma hidrovia de elevado potencial turistico:

W Eclusa da Usina de Jupid so transporta embarcacées com carga;

B Acesso a Trés lagoas é dificultado pelo transito causado na travessia da
barragem de Jupia;

|1 Nova ponte que liga Castilho a Trés Lagoas estd concluida faltando
apenas a construcao das vias de acesso;

W Possui ferrovia com potencial turistico que liga Castilho a Trés
lagoas/MS;

M Auséncia de site institucional voltado para o turismo.

2.1.3 Estrutura Normativo-Institucional

0 turismo, como atividade econdmica, ainda & incompreendido no
cenario nacional. Equivocadamente considerado como um sindnimo de lazer
encontra diversos empecilhos para seu planejamento, a comecar pela
importancia atribuida a ele pelos poderes plblicos.

No Brasil, o Ministério do Turismo apenas foi criado no ano de 2003 e &
um dos drgaos de menor orcamento do governo federal. Somam-se a isso os
gestores que sdo escolhidos para o cargo maximo, o de Ministro. Poucos, no
histérico do Ministério, detinham real conhecimento técnico sobre o turismo.

Essa situacdo pode até ser contornada quando a pasta conta com uma equipe
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técnica que compreenda a importancia do ptanejamento e tenha certo grau de
autonomia. Mas, ndo é o que se tem observado nos (ltimos tempos.

Descendo para o nivel estadual tem-se em S3o Paulo uma Secretaria de
Estado dedicada ao turismo recém-criada, ou reativada, ja que antes ela dividia
0 espago com outra pasta. E hd um Departamento voltade para o
desenvolvimento das cidades consideradas como Estdncias e Municipios de
Interesse Turistico, o DADE. Com certeza a existéncia do DADE é um diferencial
para o estado ja que oferece recursos para a estruturacdo dos seus principais
destinos turisticos, e consiste em uma 6tima oportunidade para os municipios
que desejam realmente investir no desenvolvimento do setor.

Em Castilho a administracdo atual entrou na disputa para conseguir
inicialmente o segundo titulo, e almeja futuramente alcancar o titulo de
estancia, o qual arrecada uma verba maior para o fomento do setor. Entretanto,
se observa que o turismo, para o poder pdblico atual, esti apenas comecando a
ser considerado uma prioridade, haja vista a recente contratacdo do Plano
Diretor Municipal de Turismo, a candidatura a Municipio de Interesse Turistico,
e a prépria criagé@o do Departamento de Turismo.,

Em diversos momentos durante a fase de coleta de dados (Produto 3), foi
relatado que o turismo na cidade n&o é prioridade para a administracio pablica,
e que faltam investimentos em opcdes de lazer em especial no centro urbano.
Um exemplo muito mencionado foi a piscina municipal que atualmente se
encontra desativada. Outro exemplo é o late Clube Urubupunga, também
desativado atualmente ¢ que apesar de ser um empreendimento privado, a

responsabilidade por reestruturar o local foi sempre atribuida ao poder publico.

B Castilho ndo detém o titulo de Estancia Turistica;
W Castitho ndo detém o titulo de Municipio de Interesse Turistico:
W N3o existe dotacdo orcamentédria anual voltada para o turismo o que

impede sua autonomia na elaboracio de projetos dedicados a fomentar a

atividade turistica;




&
-
@)
5
M
)
!
™
M
P!
O

)
( ™y
7y
®
O
O

Estrutura dedicada ao departamento de turismo é deficitiria;

O corpo técnico da Diretoria de Turismo possui turismologo;
N&o possui um observatério de turismo:

Possui Conselho Municipal de Turismo em atuac3o;

N&o possui Plano Diretor de Turismo Oficial:

Nao possui lei que normatiza a sinalizacdo turistica [plblica e privadal;

HE E B 2 B E E

Nao possui lei que normatiza a disciplina de turismo nas escolas

municipais;

B N&o possui lei que normatiza a concessio de equipamentos turisticos
publicos;

M N3o possui um sistema de informacdes turisticas:

W Nao possui lei que normatiza o calendério de eventos oficial;

M Nao possui lei que obriga o registro de hospede em meios de
haspedagem localizados no municipio;

M Castilho ndo possui associacdes influentes diretamente ligadas ao
turismo;

W Baixo efetivo da Policia Ambiental dificulta a fiscalizagdo em relacdo a
pesca predatoria;

W Atransferéncia de gestdo da Usina Hidrelétrica Engenheiro Souza Dias

(Jupid) da Cesp - Companhia Energética de S&o Paulo S/A para

multinacional chinesa CTG - China Three Gorges causa inseguranca nos

investidores e poder publico;

B Falta de requlamentacao para construgdes a margem do Rio Parana.

Apds todo o exposto, é possivel concluir que historicamente observa-se a
elaboracdo de leis pontuais visando a atividade turistica de Castilho. Além
disso, a Lei Complementar n° 0023/2007 trata do Turismo de maneira
generalizada e em momentos pontuais, juntamente com outros temas (cultura,
lazer e eventos) mais mencionados no texto. Dessa forma, tem-se a impress3o

que o Turismo ndo foi prioridade para o poder publico por muito tempo. E o
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2 provavel é que n3o houvesse a compreensdo de que ao trabalhar para fomentar
g a atividade é possivel também promover o desenvolvimento econdmico do
“) Municipio, gerando emprego e renda. Para isso, é necessario planejamento, e
g basear a atividade turistica de Castilho em diretrizes e politicas publicas
f) pertinentes e condizentes com a realidade e as necessidades locais.

O Contudo, cabe ressaltar que o papel do poder publico é de fomento ao
2 turismo e promogdo institucional, e para isso é preciso trabalhar e fortalecer
) sua estrutura normative-institucional.

@

;3} ~ 2.2 Analise das entrevistas realizadas com Atores-Chaves
@ No periodo da coleta de dados em campo, também foram realizadas 36
® entrevistas com atores-chaves para a atividade turistica de Castilho. Para tanto,
2 por op¢do metodoldgica, foi usado um roteiro padrio de entrevistas, com as
) seguintes questdes:

O

E) 1. Nasceu em Castilho?

d 2. Castitho tem potencial para o Turismo: Sim ou N3ao?

O 3. Como esta o turismo em Castilho atualmente: Bom, Regular, Ruim ou
O NZo Sabe?

O |

O O que precisa melhorar no turismo de Castilho?

SR Qual a imagem que representa a cidade?

Qual a principal atividade turistica de Castilho?
Qual o maior problema de Castilho?

Qual o principal concorrente de Castilho?

©° o N oo o A~

Qual o perfil desejado de turista?

10. Meses de alta temporada?

A inten¢do era captar a visdo dos atores chaves gquanto ao cenario
turistico de Castilho, e através dessa identificar problemas enfrentados por

quem esta de fato envolvido no setor.

ccococococcoccoceocecoccoccecaco

-
P



DO00222202022002202002070

@

O
Q)
O

)

CC

‘/\
—

;&ccccccccccc

RGI . , 658 1

- -
Quanto 3 primeira questdo, observou-se que apenas 10 dos 38 atores™ -

chaves entrevistados nasceram em Castilho. lsso revela que entre os
castilhenses o turismo ainda ndo é encarado como uma oportunidade real de
negécio, geracdo de emprego e renda para municipio. Além disso, entende-se a
necessidade de estimular o empreendedorismo entre os municipes.

Sobre a segunda guestdo constatou-se que a grande maioria (32 dos
entrevistados), acredita que Castilho possui potencial para o turismo. Isso
revela que ha a consciéncia de que a cidade tem condigdes para se tornar um
destino turistico de destaque, mas ainda no conseguiu se posicionar no
mercado.

Com relacdo & situacdo atual do turismo no municipio, 31 dos
entrevistados responderam que é regular ou ruim. Tal fato revela que apesar
de enxergarem potencial no turismo de Castilho, atualmente 3 atividade nio &
mais tao rentavel, nem vantajosa para os que trabalham no ramo, Além disso,
ha a questdo da queda do fluxo de turista, em consequéncia da diminuicdo dos
peixes,

Os entrevistados foram questionados sobre o que precisa melhorar no
turismo. As respostas abrangeram as mais diversas dreas. Abaixo serdo

listados os temas abordados, considerando-se apenas uma vez 0s assuntos

similares;

* Capacitacdo dos profissionais de turismo [melhorar atendimento ao

turista):

Falta de estrutura para o turismo;

Falta de divulgacdo da cidade come paraiso do pescador;

Falta de eventos;

Néo continuidade da Festa do pescador Ifesta tradicional);

Ter mais atividades para o turista além da pesca;

Falta de uma Praia Municipal estruturada;

Sujeira da beira do rio;
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e Falta de peixes no rio [esse foi o problema mais menéionado, e / o
considerado fator decisivo para a diminuicdo do fluxo de turistas no
municipiol;
* Falta de um projeto para soltar peixes no rio;
» Atendimento ruim na area da salde;
+ Comeércio ndo abre a noite;
» Mercados com pouca variedade de produtos;
* Falta de opcdes de diversao noturna;
+ Falta de equipamentos de alimentag¢do fora do lar de qualidade;
* Falta de equipamentos de hospedagem adequados e de quatidade;
¢ Prefeitura melhorar estrutura da cidade;
¢ Prefeitura cuidar da manutencéo e limpeza da cidade;
* Falta de capacidade administrativa do municipio;
» Fechamento dos dois late Clubes;
¢ Falta de atrativo para trazer e manter o turista na cidade;
* Falta de uma feira cultural, além da de alimentos;
*» Falta de incentivo da Prefeitura em tudo;
* Fechamento da piscicultura da CESP;
+ Falta de fiscalizacdo no rio;

* Pesca predatdria e fora de temporada recorrente;

Falta de conscientizacdo dos castilhenses para a pesca predatéria;

Falta de conscientizacdo dos castilhenses para a importancia de receber

bem o turista:

Os préprios castilhenses ndo ficam na cidade;

Falta de empregos;

Acesso ruim ao Bairro Porto Independéncia [Pontal);

-

Falta de infraestrutura basica no Bairro Porto independéncia (Pontal);

Falta de uma rampa pdblica para descer os barcos no Bairro Porto

Independéncia (Pontal);
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* Falta de acesso a internet nos Bairros Porto Independéncia [Pontal) e
Beira Riog;

+ Cidade completamente despreparada;

e Abandono da Estacdo Ferrovidria;

» Falta de seguranca;

* Feira na Praca da Matriz é inadequado;

Falta um balnedrio;

* Bares e restaurantes n3o podem ter musica a noite:

Possibilidade de desapropriacdo dos Ranchos e Pousadas localizados a

beira rio;

Retomar torneio de pesca com organizacio mais adequada;

Apostar mais no turismo ecoldgico; e

Corrupcao.

Com base em todos os problemas levantados, além de uma andlise
sistémica realizada através de visita a campo, pesquisa de gabinete, e
entrevistas sera possivel elencar os entraves para o desenvolvimento turistico
de Castilho. O item 3, Concluséo Geral, desse mesmo documento, trard essas
questdes chaves pontuadas pela equipe técnica da empresa ABET - Agencia
Brasileira de Engenharia Turisticas, & que deverdo ser trabalhadas para
alavancar o turismo no municipio. Entretanto, é importante ressaltar que a
responsabilidade no que se refere ao desenvolvimento turistico de Castilho &
completamente atribuida ao poder publico. Ndo hd entre os envolvidos de
alguma forma no setor, a consciéncia de que o Turismo acontece num destino
através da iniciativa privada, cabendo ao poder plblico garantir as condicdes
bésicas de infraestrutura e acesso, realizar acoes de incentivo e fomento, além
de ter recursos normative-institucionais para que a atividade se desenvolva de
forma organizada, visando a sustentabilidade, novos investimentos e a geracao

de emprego e renda para a populacio.
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Os entrevistados também foram questionados quanto & imagem gque

para eles representaria a cidade. Para esse item houve diversas respostas,

Abaixo serao listados os itens mencionados, considerando-se apenas uma vez

as respostas similares:

*

para grande parte dos atores chaves de Castilho est4 atrelada a pesca e aos

rios. Alguns outros pontos foram mencionados, envolvendo natureza,

Mini Pantanal;

Rio;

Rio Parana;

Pesca;

Peixe;

Beira do rio;

O pescador;

A cidade é o paraiso do pescador;

Araras, capivaras e tucanos;

Nascer do sol da cidade, principalmente no verao;

A cascata da Rotatéria;

A imagem de Nossa Senhora Aparecida na Rotatéria;
Praca da Matriz;

lgreja matriz;

Portal da cidade;

Entrada de Castitho € muito bonita;

Ponte férrea;

Uma foto aérea da cidade inteira;

Cidade sem futuro. Dependente do turismo, mas nio investe no turismo.
Néo sabe;

N&o tem uma imagem;

Com base nas repostas elencadas, observa-se que a imagem da cidade
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religiosidade e arquitetura. Entretanto, é inegavel que o municipio é enxergado
pelos proprios municipes como um destino de pesca. Dessa forma, entende-se
que ha a necessidade de vincular outras atividades complementares, para que
o turista tenha interesse em prolongar sua estadia na cidade.

Sobre a principal atividade turistica de Castilho, quase 100% dos
entrevistados responderam que é a pesca. Apenas dois atores chaves deram
respostas diferentes. S3o0 elas: a fazenda da familia e nenhuma. Nesse
contexto, é possivel confirmar o resultado obtido pelo item anterior, o qual
demonstra que para os entrevistados, Castilho & um destino de pesca. E,
portanto, devera ser trabalho de uma forma sustentdvel, visando perpetuar a
atividade, através da gestdo dos recursos, e modificacdo do perfil de turista que
possui consciéncia ambiental.

A questdo seguinte procurou extrair dos entrevistados qual seria o maior

probtema de Castilho. Seguem as respostas, considerando-se apenas uma vez

as similares:

* Os castilhenses, pois eles ndo aceitam o turista;

+ Falta de interesse publico;

* Falta de incentivo e lideranga nos assentamentos;

*» Poder publico mexer na beira do rio onde fica a Praia da cidade, para a
familia ter onde frequentar;

* Mais um hotel bom, e com preco razodvel;

* Incentivo mesmo da prefeitura com uma prainha;

» Prefeitura correr atrds dos ambientalistas para ter mais peixes;

» Opcdo para o turista de entretenimento e passeios;

* Administracdo, incentivo para o comércio;

* Emprego que nao tem;

Investimento do poder piblico na aparéncia da cidade:

Piscina municipal que esta desativada:

L ]

As administracdes. Falta de ideias:

%ﬁai . .65 1
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Falta de um Parque Ecoldgico que mostre o que o municipio tem.

Os assentados que ndo respeitam a natureza e ndo ajudam a preservar
0S recursos e peixes.

Falta de conhecimento dos moradores com a importancia de preservar o
meto ambiente. Desde a reciclagem, até a pesca ilegal.

Incentivo da prefeitura. Pede saldo para eventos para a regido, academia
de rua em prag¢as para a esposa de pescadores [Bairro Beira Rio).

Falta de peixe;

Falta de fiscalizacdo no periodo da pesca fechada;

Fiscalizagao para a preservacdo do meio ambiente;

Interesse do governo em investir no turismo;

Nao ter mais festa do pescador, parou a cidade;

Falta de qualificacdo. Capacitagao;

Nao se vé& o projeto de desenvolvimento turistico sair do papel;

O maior problema & a beira do rio ndo ser regularizada, pois est3o
impedidos de realizar ampliacdes e melhorias. As pousadas estio Area
de Preservacdo Permanente. Regularizar as construcdes para que os
proprietarios possam investir;

A falta de maternidade é um risco;

Falta de pessoas que entendam de turismo para desenvolvimento do
turismo. Pessoas especializadas:

As vicinais com muitos buracos;

Empresas para Castilho que faltam;

Os governantes darem mais apoio na zona rurat:

Falta de investimento;

Sinalizagao;

Divulgacde na midia a nivel regional e estadual;

N&o sabe.
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Assim como foi mencionado com relacdo aos pontos abordados pelos
entrevistados na questdo 4, os problemas levantados acima também
contribuirao para elencar os reais entraves ao desenvolvimento turistico de
Castilho. O item 3, Conclusdo Geral, desse mesmo documento, trard questdes
chaves pontuadas pela equipe técnica da empresa ABET - Agencia Brasileira de
Engenharia Turisticas, baseadas em todo o estudo, observacdo e entrevistas
realizados durante o periodo de Inventario da Oferta Turistica. Entretanto, é
importante ressaltar mais uma vez que essa consciéncia de que a
responsabilidade no que se refere ao desenvolvimento turistico de Castilho
deve ser completamente atribuida ao poder pUblico, é equivocada e precisa ser
trabalhada. Afinal, o Turismo sé acontece num destino através da iniciativa
privada, cabendo ao poder pUblico garantir infraestrutura basica e condicdes de
acesso, realizar agdes de incentivo e fomento, além deter uma estrutura
normativo-institucional fortalecida e eficaz.

Durante as entrevistas perguntou-se também qual seria o principal
concorrente do municipio. Seguem abaixo os destinos apontados como

concorrentes, considerando-se apenas uma vez os que se repetem:

[lha Solteira

Trés Lagoas

Castilho mesmo

Pereira Barreto

Panorama:

Paulicéia;

Santa Fé do Sul:

Andradina;

Aguidauana;

Bonito;

Miranda;

Ndo sabe:; e
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Sobre essa questdo, no item 2.10.3 (Destinos Considerados como
Concorrentes de Castilho) desse mesmo documento, serd realizada breve
descricdo de cada um desses destinos apontados, com o intuito de ocbservar se
de fato podem ser considerados concorrentes de Castitho em seu processo de
posicionamento no mercado turistico.

Outro questionamento feito aos atores chaves para o Turismo de
Castilho se refere ao perfil desejado de turista. Abaixo serdo listadas as

respostas, considerando-se apenas uma vez as que forem similares:

* O turista ideal é o pescador que vem com a esposa e os filhos (familia),
Ou casais para evitar o turismo sexual;

e Turistas que compram artesanato;

* Para o hotel os trabalhadores, mas para a cidade o pescador porque eles
gastam no comércio;

» Qualquer perfil de turista;

¢ Prefere os idosos e que tem dinheiro;

Familias para diminuir a prostituicdo;

O turista que tenha cultura entenda a diferenca do produto artesanal e o
industrial. Quer que todos venham experimentar a qualidade do sorvete
artesanal. Desde o que quer conhecer o sorvete artesanal ao que ja

conhece e quer voltar a experimentar;

Todos contanto que tenham respeito;

Pescador, quem gosta de pescar;

Pessoas que tem dinheiro, e consciéncia. Porque gasta dinheiro, mas

ndo leva o peixe;

Pessoas mais civilizadas:;

Pessoas da cidade grande que gostam de natureza, produtos artesanais.

O mais importante ¢ ter vontade de conhecer a cidade;
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« Qualquer turista que tenha consciéncia ambiental.

De maneira geral, observa-se que ha entre os entrevistados o interesse
num tipo especifico de turista, As maiores consideracdes se referem ao
respeito para com a comunidade, consciéncia ambiental e dinheiro e vontade de
gastar na cidade. Dessa forma, entende-se que hd uma preocupacdo em
conservar os recursos naturais de Castilho para manter a atividade turistica,
diminuir impactos ao modo de vida do castilhense com a presenca dos turistas,
e ao mesmo tempo obter vantagens econdémicas com o desenvolvimento do
turismo.

A dltima questdo se refere aos meses de alta temporada em Castilho.
Serdo relacionados abaixo 0s periodos mencionados, considerando-se apenas

uma vez o que se repetem:

» Marco a Outubro;

* Dezembro e Janeiro;

Fevereiro a OQutubro;

Novembro e Dezembro;

Margo, Novembro e Dezembro/ Carnaval:

»

Marco, Abril, Maio, Junhe, Julho, Setembro e Outubro:

Epoca de verdo e calor;

Antigamente eram outubro a janeiro, depois da crise de 2015 as vendas
s6 melhoraram em janeiro, por causa do periado de pessoas que vém a

cidade para rever os parentes:

Marco e Abril/ Setembro e Outubro;

Verdo parte nautica e formacao de condutores e inverno para formacéao
de condutores;

» O anotodo é igual;

» Dezembro;

» Dezembro, Carnaval/ Marco a Qutubro:
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e Fevereiro, Marco, Abril, Maio e Dezembro;

e Janeiro, Outubro, Jultho/ Carnavatl;

+ Margo, Abril, Maio, Setembro e Outubro;

+ Todos 0s meses nos quais ndo sdo feitos eventos da prefeitura, por causa
das barraquinbhas que concorrem com o comercio;

e Agosto até marco

« Novembro, dezembro, fevereiro pelo carnaval;

* Nao hd movimentacao constante, atualmente. Somente de funcionarios;

Agosto, setembro e outubro;

Marco, Abril e Maio;

Marco e Abril, Setembro e Outubro;

¢ Comecaram no final de 2015. Ainda sem impressao.

Observando-se os periodos pontuados como de alta temporada pelos
entrevistados, & possivel constatar que para os empreendimentos localizados
nos bairros Beira Rio e Porto Independéncia (Pontall, os meses de maior
movimento estdo dentro da temporada de pesca aberta. Entretanto, para os
entrevistados locados no centro urbano, a impressdo é de que o maior
movimento estd no fim de ano, nas temporadas de férias e carnaval. Nesse
contexto, entende-se que é necessdrio trabalhar melhor a distribuicdo de
atividades turisticas no municipio e fortalecer o calendério de eventos, com o
intuito de evitar a sazonalidade, presente principalmente no periodo no qual a

pesca esta fechada.

2.2.1 Conclusdo sobre as entrevistas realizadas com Atores-
Chave

Todos os atores entrevistados contribuiram para a visualizacdo do
cenario turistico de Castilho, e demonstraram suas percepcdes sobre os

problemas que a cidade enfrenta para alavancar o turismo. Além disso, o




DIORORVED RO RO IDRDE

2

~gcccccecccccec

2N

entrevistados apresentaram ideias para fomento ao turismo, que passam por
questtes ambientais, estruturais e politicas e que podem ser aproveitadas no
processo de planejamento.

Ficou claro que o tema turismo é encarado com descrenca pelos atores
chaves do setor em Castilho. E esse fato é justificado por dois fatores mais
rmencionados nas entrevistas: a falta de incentivo do poder publico, e a
diminuicdo de peixes no rio. Sebre o Gltimo, entende-se que de maneira geral, a
atividade turistica em Castilho é atrelada a pesca, e para muitos vista como o
Unico atrativo local, portanto tal questdo afeta gravemente o destino do turismo
no municipio.

A cidade dispde de recursos turisticos com forte poder de atracao, mas
que precisam ser melhor estruturados. Além disso, é preciso associar a pesca,
considerada pela maioria dos entrevistados a principal atividade turistica do
municipio, a outras complementares. lsso contribuira para o aumento da
competitividade de Castilho como destino turistico, e aumento do tempo de
permanéncia do turista.

Importante destacar, que para conquistar um posicionamento de
mercado e uma mudanga na imagem turistica é preciso considerar também o
potencial de atrativos naturais como o Mini Pantanal, desenvolvendo atividades
turisticas baseadas em acdes e politicas de conservacao desses recursos,
trabalhos de conscientizacdo da comunidade local, além do desenvolvimento de
um produto que atraia um perfil de turista mais consciente como foi citado nas
entrevistas. E nesse contexto, cabe ressaltar ainda que a fala comum aos
entrevistados é a preocupacdo com a conservagao ambiental j& que a principal
atividade turistica de Castilho esta vinculada aos recursos hidricos, e em
especial as espécies de peixes existentes.

Com relagdo ao poder publico existe a fala comum da falta de incentivo,
0 ndo envolvimento para com o desenvolvimento do turismo, assim como
auséncia de recursos destinados ao setor. Contudo, o importante é

conscientizar o frade turistico e a prépria comunidade de que a administracdo
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atue como fomentadora e ndc executora exclusiva, jd que o turismo & uma
atividade com fortes caracteristicas privadas que necessita de investimentos
particulares para movimentar a economia. Dessa forma se faz necessario
estabelecer parcerias pdblico-privadas para a estruturacdo da atividade como
um todo.

Pela coleta de dados obtidos, pode-se observar que o turismo se faz
mais presente apenas para os donos e funcionarios dos equipamentos e
servigos de hospedagem e alimentacdo fora do lar, o que é muito pouco para
um destino que pretende ser turistico. Talvez, isso seja reflexo da ja
mencionada falta de credibilidade do turismo como uma oportunidade de
desenvolvimento para Castilho.

Além de todo o exposto, é possivel constatar que um dos principais
desafios do PDMT sera propor agdes de sensibilizaco, junto a comunidade e os
empresarios, para estimular a credibitidade dos mesmos em relacdo ao
turismo em Castilho, até mesmo como alternativa de gera¢3do de emprego e

renda.

2.3 ATeoria do Espaco Turistico de Boullén

Boullén (1997] em seu livro “Planificacién del Espacio Turistico”, ao
observar variados setores econdmicos afirma que “[..] em nenhum caso, a
especializacdo em algum tipo de atividade produtiva tem como resultado a
ocupagdo absoluta de um territério por essa atividade” [traducdo prépria,
BOULLON, p.56, 1997). Nesse contexto, o autor compara os atrativos turisticos
com os pogos petroliferos que se encontram em &reas heterogéneas, nas quais
seu ponto de exploracao pode ser considerado como pequeno na comparacio
com o todo, porém, sua influéncia tende a acontecer em uma extensa parte do
territorio.

Ainda sobre o tema, Boullon {1997) informa que a tendéncia de

concentracdo geografica dos bens e servigos e a capacidade de estender sua
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e influncia define a qualidade de “polarizacdo”, estabelecendo “centros

® gravitacionais” e “raios de influéncia”.

™ Em sua teoria o autor defende que o conceito de “Regido Turistica” ndo

2 existe. lsso porque as técnicas tradicionais de regionalizacao agrupam

) territorios com “situagdes tedricas similares”. “[...], por exemplo, a anélise

' social representa em mapas as dreas que correspondem as familias com grau

O similar de alfabetizac3o, de mortalidade infantil ou de gqualidade de vida”

g [traducdo prépria, BOULLON, p. 41, 1997). Ja o Espaco Turistico seria a

Oy consequéncia da presenca e distribuicdo, pelo territdrio, dos atrativos

@) turisticos. Estes, por sua vez, relembrando a comparacdo com 0S pogos

g (j petroliferos, se encontram espalhados e entrecortam o territério, mesmo

O) quando ha uma maior densidade em determinada area. Tal caracteristica, de

®» descontinuidade, impediria a regionalizacdo, por isso a proposta é que o

© conceito de Espaco Turistico substitua o de Regionalizacdo.

8 O Espaco Turistico, conforme Boullén [1997) se divide em:

Q

U *» Zona: deve contar com no minimo 10 atrativos turisticos suficientemente

8 proximos, sem levar em consideracdo o tipo ou categoria. Além dos

O atrativos, deve contar com equipamentos, servicos turisticos, dois ou

O mais centros turisticos, ser dotada de infraestrutura de transporte e

Q (H;\. comunicagdo possibilitando a integracio com outras zonas. Em caso de

8 auséncia de algum desses elementos (excecdo a quantidade de atrativos

) turisticos), € classificado como zona potencial;

O

o Area:sdo as partes que se pode dividir uma zona. Devemn ser dotadas de
atrativos turisticos, em nimero menor do que os da zona, e também ter
infraestrutura de transporte e comunicagao que possibilitem a

integracdo entre os elementos turisticos que a compdem. Requer a

presenca minima de um centro turistico. Na auséncia de um desses

elementos, pode ser classificada como area potencial;

"
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Centro: é todo o conglomerado urbano que tem em seu territério, ou
dentro do seu raio de influéncia, atrativos turisticos de tipo e hierarquia
suficiente para motivar uma viagem turistica. Nesse caso, o raio de
influéncia deve estar no méximo a duas horas de distancia. £ necesséario
que os centros contem com servicos de alojamento, alimentacdo,
distracdo, operacao de atividades locais, informacao turistica, comércios
turisticos, correios, telefonia, sistema de transporte internoe com
conexdo aos atrativos turisticos e conexdo com o sistema de transporte
externo (internacional, nacional, regional ou local dependendo do nivel
hierarquico do centro). De acordo com a fun¢do que desempenham, os
centros turisticos podem ser classificados como de: Distribuicio,
Estadia, Escala e Excursao;

Complexo: a distribuicdo espacial dos atrativos turisticos resulta em
agrupamentos maijores [ou iguais, porém de maior hierarquia) se
comparados com a dos centros e menores do que a de uma zona. £ um
tipo de configuracdo mais rara pois depende da existéncia de um ou mais
atrativos turisticos da mais alta hierarquia cuja visita possibilite a
permanéncia igual ou maior a trés dias. O complexo pode ser
considerado como uma derivacdo de ordem superior dos centros
turisticos de distribuicao;

Unidade: concentragdes menores de equipamentos turisticos produzidos
para explorar intensivamente um ou mais atrativos situados préximos.
Geralmente ndo recebe um ndmero alto de turistas e a motivacao da
permanéncia no local se resume a uma sé atividade (tomar banhos de
agua termal, pescar, cacar..). As unidades gquase nao contam com
populacao permanente;

Nicleo: sdo todos os agrupamentos menores de 10 atrativos, de

qualquer tipo e hierarquia, que estao isoladas em um territério. Devido a
essa caracteristica de isolamento, o funcionamento turistico &

rudimentar. Para agrupamentos com o ndmero maior de 10 atrativos,
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A mas que tem a caracteristica de isolamento, é atribuido o nome de zona
Y potencial. A situac&o de todo nlcleo é passageira, sendo modificada com
™ a construcao de um caminho que o conecte a outros pontos. Quando isso
) . . .

A acontece, o nucleo passa a ser considerado como conjunto;

h » Conjunto: é a versdo dos antigos nicleos conectada a outros pontos.
™y Com isso, as necessidades da planta turistica sdo maiores: servicos de
. estacionamento, informacdo, guias, salde, alimentacdo, venda de
g artesanatos e, se a importancia de algum atrativo justifica alojamentos;
@) * Corredor: sdo as vias de conexdo entre as zonas, as &reas, os
9 complexos, os centros, os conjuntos, os atrativos turisticos, os portoes
g /\) de entrada do turismo receptivo e as pragas emissoras do turismo
(7 interno, que funcionam como o elemento estruturador do espaco
O turistico. Segundo sua fungéo, podem ser corredores de traslado oy de
© estadia;

O

® * Corredor de traslado: sdo as redes de caminhos através dos quais
) passam os fluxos turisticos para cumprir seu itinerdrio. Nem toda rota
O desempenha o papel de corredor turistico de traslado, ja que estas além,
E’)) de possibilitar o deslocamento de um ponto ao outro, devem ter
S paisagens bonitas e, se possivel, uma distribuicdo linear dos atrativos
@, turisticos; e

Q (;, * Corredor de estadia: desempenha uma funcdo gue combina um centro
8 com um corredor turistico. Sdo superficies alargadas, no geral,
() paralelas as costas dos mares, rios ou lagos com uma largura que ndo
O ultrapassa 5 quildmetros. O que o distingue de um corredor de traslado
U

¢: a forma de disposicdo dos atratives, a forma de assentamento da

planta turistica e sua funcio.

Nesse contexto, Boullén (1997) relacicna os elementos do espaco

turistico com o tamanho das dreas:
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» Abarcam superficies relativamente grandes: Zonas, Areas, Complexos,
Nucleos, Conjuntos, Centros de Distribuicdo;

¢ Pontuais, que abarcam superficies relativamente pequenas: Centros de
Escala, Centros de Estadia, Unidades;

* Longitudinais: Corredores de Traslado e Corredores de Estadia.

2.3.1 0 Espaco Turistico de Castilho

Tendo como base a Teoria do Espago Turistico de Boullén, porém
adaptada para as propor¢cdes de um municipio, tem-se que no contexto
regional, Castilho pode ser considerade como uma Unidade Turistica do
estado de S&o Paulo. Isso porque possui menor concentracdo de equipamentos
turisticos, os quais foram produzidos para explorar trés atrativos [Rio Paran3,
Rio Tieté& e Rio Aguapei ou Feio). Além disso, a motivacdo da permanéncia no
municipio se resume a uma atividade principal, a pesca.

Internamente, isto é, considerando apenas o territério da cidade,
referida teoria também pode ser aplicada com adaptacées.

Com base nos dados coletados pelo Inventario da Oferta Turistica e da

observacdo em campo, a cidade pode ser dividida em:

Area Turistica:

Central: concentra um numero inferior de Atrativos e Meios de Hospedagem.

Mas é onde se encontra a maioria dos Equipamentos de Alimentacdo Fora do

Lar inventariados:

v" 4 meios de hospedagem

v 20 equipamentos de alimentacao fora do lar

v Telefones publicos (orelhdes) com formatos de peixes, aves e animais
silvestres da regido;

v" Praca da matriz com seu coreto;
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v" Igreja Matriz S0 José;
v" Capela Bom Jesus da Lapa;
v Estagdo Ferroviaria de Castilho;

¥ Rotatodria com a Fonte:

Caracteristicas principais: Apesar de concentrar alguns meios de
hospedagem e a maioria dos equipamentos de Alimentac3o Fora do Lar, a Area
Central de Castilho ndo percebe a presenca dos turistas, exceto em datas
especificas quando acontecem eventos. lsso porgue os atrativos que estdo
dispostos na Area s3o de baixa hierarquia e, consequentemente, pouca
atratividade. Além disso, esta relativamente distante dos locais de realizacdo da
principal atividade turistica de Castilho, a pesca. Mesmo sem abranger
atrativos turisticos de hierarquia maior, se constata gue a Area Central de
Castilho carece de mais opgdes de equipamentos e servicos de alimentacdo

fora do lar e hospedagem de melhor qualidade.

Unidades Turisticas:

1. Bairro Beira Rio: concentracio menor de recursos turisticos, mas com

grande apelo para pesca, principal atividade turistica local:

5 Meios de hospedagem (pousadas)

Ranchos de Veraneio;

Ranchos utilizados como meios de hospedagem;

Rio Parand;

2 meios de hospedagem

N N N R

1 equipamento de alimentacéo fora do lar:

2. Bairro Porto Independéncia [Pontal): concentrac&o menor de recursos

turisticos mas com grande apelo para pesca, principal atividade turistica

local;
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7 Meios de hospedagem [pousadas)

Ranchos de Veraneio;

Ranchos utilizados como meios de hospedagem;
Rio Parana;

Mini Pantanal (RPPN da Foz do Rio Aguapei)

AN N NN

Os demais Atrativos e Servicos Turisticos, como o Rio Tieté, Rio Aguapei
(Feio), Usina Hidrelétrica Engenheiro Souza Dias (Jupid), a Ponte Ferrovidria
Francisco de Sa, Orquidario, Prainha Municipal e Marina Urubupungd estao
distribuidos de maneira mais heterogénea pelo territério de Castilho, néo
havendo uma concentragéo significativa. Nesse contexto, o principal desafio do
Espaco Turistico de Castilho ¢é desenvolver atividades turisticas
complementares, além de promover a conexdo e integracio da Area Central,
das Unidades e dos demais atrativos, formatando opcdes de roteiros turisticos,
e desenvolvendo um trabalho de incentivo a ampliacdo e a qualificacdo das

opc¢bes de servicos e equipamentos turisticos.

2.4 Castilho e a Regionaliza¢do Turistica

Na visdo do Ministério do Turismo - MTUR (2008) o municipio é “[...] ente
articulador e indutor da promocdo do turismo, na localidade e na regido”
[MTUR, livro 1, p. 148, 2008). Entretanto, apés alguns anos e experiéncias na
municipalizagao do turismo, se concluiu que “[...] para ser bem sucedida, a
atividade turistica ndo deve se restringir a um municipio, portanto, nde pode ser
pontual. Em geral, os destinos turisticos de sucesso abrangem uma regido ou
um roteiro turistico que engloba, de forma complementar, atrativos, servicos e
segmentos turisticos de distintas localidades” [MTUR, livro 1, p. 153, 2008).

Tem-se também a tese de Boulldn, apresentada no item 2.8 A Teoria do

Espaco Turistico de Boulldon do presente documento. Para referido autor, o
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conceito de regido é de dificil aplicacdo no turismo devido a heterogeneidade
dos territdrios.

Entretanto, as duas visdes tém em comum a nocdo de que o destino
precisa atuar de forma integrada em seu territério, seja utilizando o conceito de
regido ou de espaco turistico.

O Ministério do Turismo (Mtur], por meio de sua politica de
regionaliza¢do, ordenou o territério brasileiro em 303 regides turisticas,
compostas por 3.345 municipios. Tal organizacdo resultou em um Mapa do
Turismo Brasileiro, que consiste em um “[...] instrumento que orienta a atuacao
do Ministério do Turismo no desenvelvimento das politicas publicas do turismo
e define a &rea - o recorte territorial - gque deve ser trabalhada
prioritariamente. [..]” (disponivel em:

http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/5413-

munic%C3%ADpios-paulistas-s%C3%A30-aqrupados-de-acordo-com-o-

tamanho-da-economia-tur%C3%ADstica.html). As regides, indicadas pelas

Secretarias de Estado de Turismo em oficinas participativas, tem por base os
critérios estabelecidos pelo proprio Ministério do Turismo.

Nesse processo de regionalizagdo do territério brasileiro, Castilho se
encontra entre as Regides Turisticas do Sudeste e mais especificamente no
seguinte territdrio:

Regido Turistica Natureza & TradicGes: atualmente composta por 20

municipios: Alto Alegre, Andradina, Bento de Abreu, Bilac, Bratna, Castilho,
Clementina, Coroados, Gabriel Monteiro, Guaragai, Guararapes, Lavinia,
Luizidnia, Mirandépolis, Murutinga do Sul, Nova Independéncia, Piacatu,
Rubiacea, Santépolis do Aguapel e Valparaiso.

Além disso, com relacdo & categorizacdo dos municipios, estd
inserido na categoria D, a qual reine municipios do Mapa do Turismo
Brasileiro que possuem menor fluxo turistico e empregos formais no setor.

No Produto 3 - Inventario da Oferta Turistica foi apresentada figura que

ilustra a participacdo de Castilho na Regionalizacdo do territério brasileiro.
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Independente de qual regido Castilho esteja inserido, sabe-se que estar
no mapa de regionalizacdo é pré-requisito para celebracio de convénios com o
Governo Federal, assim como para se beneficiar de outras politicas pdblicas,
como participagdo em eventos e em outras acdes de promocdo turistica,
Portanto, tem-se a oportunidade de adquirir o apoio em acdes como de
promo¢do do municipio como destino turistico.

0 MTUR preconiza que as regides turfsticas sejam discutidas com a
participacdo de um conjunto de atores que extrapole a esfera publica,
agregando entes privados e a comunidade. Geralmente, essa unido dos atores
se dd sob a forma de uma Instdncia de Governanca Regional. O Ministério
define o conceito de Instdncia de Governanca Regional como: “[..] uma
organizacdo com participagao do poder publico, privado e dos atores privados
dos municipios componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar

o Programa‘ em &mbito regional” (MTUR, livro 2, p. 100, 2008).

2.5 Mercado Turistico e Tendé&ncias

Conforme afirma Petrocchi (2009) a analise de mercado é imprescindivel
para o conhecimento das caracteristicas e tendéncias que predominam no
momento. Por um lado € preciso compreender o perfil dos turistas, j4 que “[...]
a sustentabilidade econémica do destino é funcdo da aceitagdo e aprovacao dos
seus servicos [..]" [PETROCCHI, p. 68, 2009). E por outro lado, conhecer os
concorrentes configura-se como fator competitivo na atracéo do puiblico-alvo.

O autor reforca que “[...] 0 desempenho do turismo estéd conectado aos
niveis de renda per capita da populacao dos mercados emissores e 3 distancia
entre esses mercados e o destino estudado. [...] Existe no turismo uma atracao
gravitacional: os mercados receptores atraem os fluxos emissivos de regices
préximas com maior forca” [PETROCCHI, pp. 68-69, 2009).

Em relacdo a motivacdo das viagens, pesquisas da Organizacdo Mundial

de Turismo - OMT de 2005 d3o conta que 50% das viagens individuais no mundo

#Programa de Regionalizacio do Turismo ~ Rotsiros do Brasil
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termn como motivagdo o lazer, 26% a visita a amigos e familiares, salde, religido
entre outros e 16% negocios. Dessa forma, se conclui que o lazer ainda é a
principal motivagdo para realizacdo das viagens no mundo.

No contexto nacional, tendo como base pesquisa da Fipe abrangendo os
anos de 2010 e 2011 (estudo mais atuall, considerando as viagens domésticas,

tem-se como principais caracteristicas dos viajantes:

* 44,1% preferem viajar de Carro Préprio e 17% de Avido:

* 62,8% se hospedam em Casas de Amigos ou Parentes:

» Na regido sudeste, os meses em que ocorre o maior nlimero de viagens
domésticas sdo Dezembro com 19,2%, Julho com 11,9% e Janeiro com
11,2%;

* Mais de 90% dos turistas ndo utilizaram agéncias para organizar a
principal viagem doméstica;

* 83,5% dos turistas teve sua expectativa totalmente atendida, sendo que
na regiao sudeste esse valor aumenta para 99,1%:

* 70% do fluxo turistico ocorre dentro das préprias regides;

* 94,2% dos turistas entrevistados “sonham” em conhecer o Nordeste, ja
20,4% citou a regido Sudeste;

* A regido Sudeste responde por 40,8% do turismo emissivo no Brasil e ao

{0 mesmo tempo representa a maior destinacdo do fluxo de visttacao

interna com 34,5% do total do turismo receptivo;

* Os principais emissores de turista para o estado de S3o Paulo é o proprio
estado, com 63,9% dos turistas, seguindo por Minas Gerais com 8%; e

* O gasto total médio das viagens estimado pela pesquisa é de R$ 1.128,00,

sendo que o segmento de Negécios e Eventos atinge o maior valor.

A partir da coleta dos dados e das analises ja feitas, apenas se consegue
identificar os seguintes aspectos sobre os turistas de Castilho: os que se

hospedam em Meios de Hospedagem no centro urbano de Castilho diferem,



COoOOO0O00O0DODD2022D2202222229

‘f\“
AN

ORORE:

CCCCCCCCCCCCCCCCCOC

®

N

FLE S

20

RGI ,‘6513. ~

i [ -
s T 2 TR

dagueles que ficam em Ranchos e Pousadas nos bairros Beira Rio e Porta
Independéncia (Pontal]. Enquanto os primeiros tém o segmento de Negécios
como principal motiva¢do, os segundos t&ém como principal motivacao o Lazer,
e mais especificamente a pesca.

Sobre o mercado concorrente inexistem estudos para Castilho. Ha
apenas percepcdes de quais destinos seriam os principais concorrentes,
conforme apontado em entrevistas com os atores chaves para o Turismo de
Castilho, durante a fase de Inventario da Oferta Turistica. Os destinos citados
serao brevemente analisados no item: 2.10.3 Destinos Considerados como
Concorrentes de Castilho.

Sobre a tendéncia de mercado, o cendrio atual ainda se assemelha com
0 apontado por Petrocchi em 2009: “[...] os motives que impulsionam o turismo
estdo migrando dos quatro Singleses - sun, sand, sea, sex [sol, areia, mar e
sexo] - para os quatro £ franceses - équipement, envirornnement
encadrement, événement (equipamento, meio ambiente, entorno e evento]”

(PETROCCHI, p. 75, 2000).

Petrocchi (2009] enumera alguns aspectos que o turista atual busca nas

viagens:

al incremento da procura por um turismo mais responsavel, que

preserve o meio ambiente e ndo interfira negativamente na cultura
local;

bl aumento do turismo de terceira idade, principalmente nos paises
ricos;

c] procura por locais com culturas diferenciadas e natureza atraente;

dl procura do turista por ser mais ativo, como reafirmacdo de sua
personalidade, visando produtos personalizados:

e énfase na procura por qualidade nos servicos, maior personalizacdo
e flexibilidade nos pacotes de turismo; e

fl  queda nos precos do turismo, mostrando tendéncia de busca pela
equilibrio na retacdo qualidade-preco (PETROCCHI, p. 76, 2009).

Também esta em voga o conceito “Criativo” - economia criativa, turismo
criativo, cidade criativa. Ainda com pouca bibliografia, o turismo criativo pega

carona na estrutura criada pela chamada economia criativa e se traduz

0




COOoO0C00O00200200202D02222 2200,

COCO

.gccccecceccocccoccocceccecccocc

O

oferta de atividades personalizadas que proporcionem experiéncias marcantes
que contribuam para o auto aprendizado e nas quais os turistas sdo
protagonistas. O chamado “turista criativo” busca assim uma nova maneira de
viajar a qual resulte em uma imersdo na cultura local da forma mais auténtica
possivel. Contudo, como alerta Petrocchi [2009) o mesmo turista que busca
autenticidade nas experiéncias espera encontrar alguns servicos de qualidade
padronizados, como a existéncia de tecnologia, internet, cobertura telefénica
fixa e mével, bancos...

No Brasil, o primeiro municipio a trabalhar de forma intensiva o turismo
criativo foi Porto Alegre/RS, que inclusive sediou as duas primeiras edictes da
Conferéncia Brasileira de Turismo Criativo, nos anos de 2013 e 2014. S3o Paulo
também se vende como Cidade Criativa, entretanto o trabalho é mais amplo e
contempla vdrios setores econdmicos nio se restringindo apenas ao turismo.
Minas Gerais, por sua vez, tem apostado na gastronomia como forma de
fomento ao turismo criativo no estado. Em Castilho existe a possibilidade de se
trabalhar essa vertente nos muitos assentamentos existentes no municipio,
tendo em vista a culindria “caipira”, vivenciar a vida no campo, artesanato,
dentre outros.

Quanto aos canais de comercializacdo, peca fundamental do mercado
turistico, se observa que inexistem em Castilho. 0 sistema de comercializacdo
do produto ou roteiro turistico, considerando um plano ideal, deve possuir
intermedidrios especificos que contribuem para a venda nos diversos destinos
emissores. E para isso é imprescindivel a diversificacdo dos canais de

comercializagdo, conforme exemplo abaixo:
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Fornecedor Fornecedor Faornecedor Fornecador
primario primério primério primaric

Fonte: Adaptado de Secretaria de Estade de Turismo e Esportes de Minas Gerais (2014).

Atualmente, em Castilho existem apenas os fornecedores primarios
(Meios de Hospedagem, Atrativos, Equipamentos de Alimentacdo Fora do Lar,
Transportes...). Dessa forma, o turista tem contato apenas com os fornecedores
primarios de Castilho, o que em termos de atracdo, tem menor forca no
mercado turistico. Obviamente a internet pode vir a suprir essa lacuna, mas
Castilho ainda ndo dispde de ferramentas para esse fim (Portal Turistico,
monitoramento ativo dos comentdrios em sites de viagem e redes sociais,
colocacdo em sites de busca, dentre outros). Necessério trabalhar a presenca

online de Castilho como destino turistico, hoje praticamente inexistente.

2.5.1 0 Mercado Turistico no Estado de S&o Paulo

Segundo o Portal Turismo em S&o Paulo o turismo de negécios é

destaque no Estado, pois a capital Sdo Paulo e vérios municipios com
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Campinas e Ribeirdo Preto recebem turistas com motivaces como os eventos
de grande porte [representam a maioria dos realizados no Brasil), congressos:
convencbes, seminarios, feiras industriais, viagens de representacio, compras,
dentre outras durante todo o ano. Esse cenaric se deve principalmente a
infraestrutura que o Estado oferece para a realizacio desses eventos.

Entretanto o Estado também oferece inimeros eventos culturais e
esportivos, opcdes de turismo de sol e praia, turismo de aventura em diversos
municipios, com destaque para Brotas e Socorro, o turismo religioso muito
expressivo e representado por Aparecida, e o turismo rural que é tendéncia no
setor. Além disso, oferece também opcdes no turismo baseado em patrimdnio
histdrico e turismo de salde (estincias hidrominerais, centros médicos de
ponta, SPAS reconhecidos internacionalmente, dentre outros).

De acordo com trabalho sobre Turismo do Estado de S3c Paulo,
realizado pela Secretaria De Esporte, Lazer e Turismo do Governo do Estado de
S&o Paulo, o estado é o que mais recebe turistas estrangeiros, além de ser o
maior emissar e receptor de turistas nacionais, principalmente por sua grande
diversidade de atrativos, e pelos inlimeros eventos que realiza. Dessa forma,
num cendrio de crise politica e econdmica, tem-se a oportunidade de incentivar
o turismo doméstico e aumentar a porcentagem de brasileiros gue viajam por
S30 Paulo a passeio,

Dados retirados do site da Associacdo Brasileira de Empresas de
Eventos (2015) mostram que o Estado de Sao Paulo recebeu erm 2014 uma
média de 153 milhdes de turistas ao ano, dos quais 13,5 milhdes sdo
brasileiros. O nimero t3o expressivo de viagens domésticas, com potencial
para aumentar ainda mais ¢é justificado principalmente pela alta do délar e
pelas incertezas econdmicas geradas pela crise. Disponivel em:

http://aprecesp.com.br/noticias/20-10-

2015 panrotas: sp _minas e rio lideram emissores para capital paulista#.V

jyZKrerTIU
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Segundo Sondagem do Consumidor - Inten¢do de Viagem, do Ministério
do Turismo, registrada em reportagem do site da Associacdo Brasileira de
Empresas de Eventos [2015], em junho, os paulistas apresentaram 31,8% das
inten¢des de viagem dentro do préprio Estado, ou seja, a maior entre as sete
capitais pesquisadas. Nesse ambiente de crise, as empresas est3o reduzindo
0s custos com viagens corporativas, 0 que afeta e muito o setor turistico da
cidade de S3o Paulo. J& o turismo de lazer para as classes A e B ndo sentiu
impacto nas vendas, mas em decorréncia desse cendric de incertezas
promovido pela crise, esse turista opta por viagens mais préximas do embarque
ou reducdas do tempo de estadia no destino. Disponivel em:
http://www.abeoc.org.br/2015/09/capital-paulista-e-destaque-em-turismo-de-
negocio/

Alguns dos ndmeros do Estado de Sao Paulo importantes para

compreensao da forca que o turismo possui, informados pelo Portal Turismo
em Sao Paulo (2015), com base em informacées do Ministério do Turismo, da

Embratur, Infraero e Secretaria de Turismo do Estado de S3o Paulo s3o:

« Em relacdo ao transporte rodovidrio de turistas internacionais,
Paraguai, Argentina e Uruguai s3o os principais emissores; site
Descubra S3o Paulo {2015)

+ Recebe 29% dos turistas domésticos brasileiros e emite 41,3% dos
turistas as demais unidades da federacao; site Descubra Sio Paulo
(2015)

» Cerca de 46,4% dos turistas de outros Estados vieram do Sudeste,
demonstrando a forga do turismo inter-regional; site Descubra Sdo
Paulo [2015)

+ S&0 Paulo responde por 43,8% do faturamento com turismo no Brasil;
site Descubra Sdo Paulo (2015)

« Cerca de 80% das grandes feiras e eventos do Brasil acontecem no

Estado; site Descubra Sao Paulo [2015)
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+ A grande maioria visita o Estado em carros proprios (49,4%), além de
Onibus de linha regular (19,9%) e transporte aéreo [14.9%); site

Descubra Sdo Paulo (2015) '

2.5.2 0 Turismo de Pesca e seu Mercado

A partir dos dados levantados, se constata que a principal atividade
turistica desenvolvida em Castilho é a pesca, podendo haver o desenvolvimento
de ofertas complementares para atividades nauticas efou voltadas para o
Ecoturismo, Turismo Rural e até mesmo Histérico-Cultural.

O Turismo de Pesca é um dos segmentos turisticos que demonstra
maior crescimento em escala mundial. Nas regides Sul e Sudeste do Brasil, os
reservatdrios de usinas hidreléiricas sdo grandes atratives, e Castilho pode
constatar tal fato.

Segundo, apontado no Livreto do Ministério do Turismo “Turismo de
Pesca: Orientacdes Basicas”, em 1998 o Governo Federal passou a trabalhar o
segmento “[..] a partir de uma parceria entre o Instituto Brasileiro de Turismo
[EMBRATUR) e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), com a cooperacdo técnica do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento [PNUD], para a criagdo do Programa Nacional
de Desenvolvimento da Pesca Amadora (PNDPA), cujo principal objetivo foi a
transformacao da pesca amadora em um instrumento de desenvolvimento
econdmico, social e de conservacdo ambiental” [MTUR, 2010 p. T4).

Quando se trata das responsabilidades para o desenvolvimento do setor,
o Ministério da Agricuttura Pecudria e Abastecimento [MAPA) & o érgdo
responsavel pelas politicas pablicas do setor pesqueiro no pais. Além disso,
tambeém responsavel por normatizar a pesca amadora, e em conjunto com o
Ministério do Meio ambiente garantir através de requlamentos o uso
sustentdvel dos recursos pesqueiros no Brasil. J4 ao Ministério do Turismo

cabe ordenar, estruturar, qualificar e promover o turismo realizado com base

na pratica da pesca amadora.
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Tendo em vista que o Ministério do Turismo trabalha o Turismo de Pesca
no @mbito da pesca amadora, torna-se importante entender o conceito dessa
modalidade, para compreender o conceito do segmento turistico. Segundo o
MTUR, pesca amadora é definida como “[...] aquela praticada por brasileiro ou
estrangeiro, com equipamentos ou petrechos previstos em legislacdo
especifica, tendo por finalidade o lazer ou o desporto” (MTUR, p. 17, 2010).

A partir da definicdo anterior, tem-se a base para compreender o
conceitc do segmento Turismo de Pesca, o qual segundo o MTUR “[..]
compreende as atividades turisticas decorrentes da prética da pesca amadora”
[MTUR, p. 16, 2010).

0 MTUR, em seu livreto de orientacdes bdasicas sobre o Turismo de

Pesca, aponta as seguintes modalidades que o caracterizam:

* Pesca de barranco ~ modalidade mais popular no Brasil, praticada &

beira de rios, lagos, lagoas ou represas.

* Pesca de arremesso - Nessa modalidade, o arremesso deve ser o0 mais

preciso possivel, pois isso fard a diferenca no sucesso da pescaria.

* Pesca de corrico ou trolling - consiste em arrastar a isca a uma

distancia entre 20 a 60 metros, que ao ser puxada pelo barco, em
movimento em baixa velocidade, a isca parece estar viva.

* Pesca de rodada - o barco deve descer o rio levado pela correnteza,

enquanto a isca vai acompanhando a embarcacio.

» Pesca com mosca ou fly fishing - uma das mais antigas modalidades e
de grande apelo para o pescador. A pesca com mosca envolve estudo,
treino e persisténcia, sendo o principal fator aprender a dominar a linha,

ou seja, dominar a técnica do lancamento, também conhecida como

casting.
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« Pesca Subaquatica - realizada com ou sem o auxilio de embarcacoes,

sendo proibide o uso de aparelhos de respiracéo artificial. E necessario

ter conhecimento de apnéia®.

2.5.3 Destinos Considerados como Concorrentes de Castilho

Mais do que conhecer os destinos concorrentes, a atividade turistica exige

que o planejador avalie outros niveis, que Petrocchi [2009) define como quatro:

] Concorréncia com produtos substitutos do turismo: passa pela decisdo
entre fazer uma viagem ou utilizar o dinheiro em outra finalidade. “[...] as
ofertas de financiamentos e juros baixos favorecem essa substituicdo. A
tendéncia é consumir o concorrente ao turismo” [PETROCCHI, p- 79,
2009);

I} Concorréncia entre os segmentos do turismo: fator que influencia a
escolha de um destino j§ que os segmentos sdo as principais motivacées
de viagem;

i) Concorréncia entre destinos de turismo: nos diversos ambitos, regional,
nacional e internacional; e

IV) Concorréncia entre produtos, dentro do destino: uma vez no destino, o

turista recebe oferta de vérios produtos e nem sempre consegue

consumir todos,

Dessa forma sdo imprescindiveis o monitoramento e a analise sistémica
das tendéncias, do comportamento dos turistas e das estratégias do mercado
concorrente.

Durante as entrevistas com atores chave para o Turismo de Castitho,

perguniou-se qual seria o principal concorrente do municipio. Seguem os

A apnéia ¢ a modalidade utilizada no esporte Pesca Submarina, Consiste basicamente no atleta
permanecer o maior tempo submerso em busca de seu alvo, sern a auxilio de equipamentos para a
respiracdo artificial, usando apenas a reserva de ar de seus pulmies.”

(Disponivel em:
hitp://www.pescasubmarinabrasil.com,br/pescasubiniciante3.asp)
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destinos apontados como concorrentes, considerando-se apenas uma vez 0s

mencionados por mais de um entrevistado:

—

Ilha Solteira
Trés Lagoas
Castitho mesmo
Pereira Barreto
Panorama;
Paulicéia;

Santa Fé do Sut;

Andradina;

0o® N O W

Aquidauana;

=
[w]

.Bonito; e

amd
p—y

.Miranda.

Segue breve descricao de cada um desses destinos.

Itha Solteira/SP: Distante apenas 63 km de Castilho, ltha Solteira ocupa uma

area territorial de 652,641 km? (IBGE 2015} com uma populacio estimada em 2015 de

26.344 habitantes (IBGE 2015).

ltha Solteira nasceu com o propésito de dar suporte para geracio de
energia elétrica em uma época que o Brasil necessitava de grandes obras para
desenvolver sua fréagil economia. Localizado no municipio de Pereira Barreto,
no distrito conhecido como Bela Floresta, a 4rea destinada ao nacleo urbano foi
desapropriada e passou a pertencer a Cesp - Companhia Energética de Sao
Paulo, também responsével por sua administracao.

Ilha Solteira surge em fun¢do da Usina Hidrelétrica homénima, primeiro

como um grande acampamento para os “barrageiros” e depois como um

nicleo urbano. Com a ocupacdo das primeiras familias de moradores, Ilha

Solieira foi fundada em 15 de outubro de 1948.



Quando a obra da Usina Hidrelétrica estava por terminar, restou a ddvida

sobre qual seria o destino de Ilha Solteira, até ent3o distrito de Pereira Barreto.

2200032020,

A luta pela emancipagdo contou com o auxilio da Cesp. Por outro lado, havia a
resisténcia de Pereira Barreto de perder terras do seu territério original, além

do recolhimento dos altos impostos. Outro motivo era a presenca de duas

O hidrelétricas, ilha Solteira e Trés Irmaos.

2 Apds intensos processos juridicos e negociacdes, Ilha Solteira teve seu
(j novo territério definido ficando com uma das hidrelétricas (Hidrelétrica Ilha
™ Solteiral. Em maio de 1991 a populacio de Ilha Solteira foi as urnas e votou
@ favorével a sua emancipacio.

O - . .

O @ As  atragBes  turisticas citadas no site da  Prefeitura
(j (http://www.ilhasolieira.sp.gov.br/) e no trabalhe de inventéric da Oferta
D Turistica, realizado em 2014 sao:

&

)

) ¢ |lha Solteira;

> e Pesca Esportiva;

O » Praia Catarina;

Q

- e Praia Marina;

W )

O ¢ Recanto das Aguas;

@ » Reservatério de llha Solteira:

0y « Rio Parana;

Q -

Oy e Rio Tieté;

—

* Rio 530 José dos Dourados;

* Monumento em Homenagem aos Barrageiros;

+ Caixa D'Agua;

* Monumento em Homenagem aos Emancipadores;
s Estrels;

» Portal de Entrada:

» Centro de Conservacdo da Fauna Silvestre de llha Solteira;

o UNESP:

.cccocococcoccococcecocco
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¢ Usina Hidrelétrica Ilha Solteira:

* Parque da Mantiqueira Ley Leite Bueno - Cidade das Criancas;

¢ Praca dos Paiaguas;

¢ Praca e Palco da Integracio;

* Porto de Navegacdo;

» Casa de Cultura "Raquel Alice Ehrenberg Dossi”:

* Associacdo Amigos dos Misicos da Orquestra Popular Caipira
Urubupungé de llha Solteira;

* Eventos tradicionais como Festival Nacional MPB de Itha Solteira e

Torneio de Pesca - Festa do Pescador.

Trés Lagoas/MS: Distante cerca de 29 km de Castilho, Trés Lagoas ocupa uma
area territorial de 10.206,949 km? com uma populagdo estimada em 2014 de 111.652
habitantes (IBGE 2014).

Apesar de histdrias sobre a regido de Trés Lagoas remontarem ac ano
de 1829, com a entrada do sertanista Joaquim Francisco Lopes, foi apenas em
1889 com o comércio e sal e mercadorias via Rio Tieté que as “irés lagoas”
foram descobertas. Naguela época a venda dos produtos ja atraia posseiros e
criadores de gado a regido. A posse da Fazenda das Alagoas foi entdo dada a
Antbnio Trajano dos Santos que se estabelecey proximo a maior das tréds
lagoas. O entdo fazendeiro doa uma parte de suas terras para a formacdo do
“Patrimdnio de Santo Antdnio das Alagoas”, em homenagem ao santo de sua
devocio,

Anos mais tarde o governo do estado de Mato Grosso do Sul doa 3.400
hectares, anexados & Fazenda das Alagoas, e o povoado gue ali se constituia
passou a ser chamado de "Vila de Trés Lagoas”. A separacio do municipio
Santana de Parnaiba (atual Parnaiba) se deu em 1915.

Para os turistas Trés Lagoas se apresenta com a “Cidade das Aguas”. As

atracoes turisticas citadas no site da Prefeitura

[http://www.treslagoas.ms.qgov.br/) s3o:
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* Praias de 4gua doce;

* Porto Marina Trés Lagoas;

e Balneario Municipal;

* Lagoas;

* Marina late Clube Urubupunga;

* Eventos tipicos como Arrancadao de Barcos, a etapa anual do circuito
de jet-ski e a pesca do tucunarg;

*» Circuito das Lagoas [responsavel pela origem do nome da cidade);

» Praca do Obelisco;

* [agoa Maijor;

* Reldgio Central;

e igreja de Santo Anténio;

¢ Ferrovia NOB;

¢ Cemitério dos Soldados;

* Jatoba (arvore tombada como patriménio pblico);

* Ponte Ferroviéria Francisco de S&;

* Centro Cultural Professora Irene Marques Alexandria;

* Coldnia de Pescadores do Jupij;

+ Usina do Jupig; e

* Casa do Artesao.
O municipio € atendido pelo Aeroporto Regional Plinio Alarcom.

Pereira Barreto/SP: Localizado a, aproximadamente, 67 km de distancia de
Castilho com uma area territorial de 778,884 km? e populacdo estimada em
25.755 habitantes (IBGE 2014). Pereira Barreto é considerada como Esténcia
Turistica do Estado de S&o Paulo e esta inserida na Regiao Turistica Tieté Vivo.

A histéria de Pereira Barreto apresenta forte vinculo com a de liha

Solteira. Isso porque llha Solteira durante muitos anos pertenceu a Pereira
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Barreto e empreendeu verdadeira batalha judicial para se desvincular e

finalmente ser emancipada.

As terras onde hoje se localiza Pereira Barreto faziam parte da uma

fazenda federal, onde em 1858 foi criada a coldnia militar de Itapura. Em 1924 o

responsavel pela Sociedade Colonizadora do Brasil Ltda (BRATAC), Mitsusada

Umetani, adquiriu parte das terras do povoado de itapura (50 mil alqueires) a

fim de receber imigrantes japoneses. E em 1928 Pereira Barreto foi fundada

com o nome de Novo Oriente. Dez anos depois, em 1938 o distrito de Novo

Oriente foi elevado & categoria de municipio e recebeu o nome de Pereira

Barreto, em homenagem ao médico e politico Dr. Luiz Pereira Barreto. Apesar

da alteragdo do nome, a cidade mantém importantes fcones da cultura

japonesa até os dias atuais.

Como principais atracées turisticas, se tem:

Fonte Espelho d'Agua;

Canal Artificial de Pereira Barreto;

Praia Por-do-sol;

Monumento alusivo ao esporte;

Reldgio de Quatro Faces;

Obelisco;

Monumento GO-JU-NO-TO;

Casa da Cultura "Aristeu Custddio Moreira”;
Museu da Coldnia Japonesa;

Estadio Municipal Francisco Joaquim Dias;

Usina Hidrelétrica Trés Irmaos;

Museu Histérico da Colonizacdo de Pereira Barreto;

Espaco Multieventos; e

Eventos tradicionais, como o Festival de MPB.
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Panorama/SP: Localizado a, aproximadamente, 113 km de distdncia de
Castilho, Panorama possui uma drea territorial de 356,050 km? e populacdo
estimada em 15.458 habitantes (IBGE 2015). Pertence ao Circuito Qeste Rios.

Segundo dados do IBGE e do site “Turismo em S3o Paulo”, o nome
Panorama faz referencia a bela paisagem que se forma devido a um fendémeno
climatico que ocorre entre 0s meses de junho e novembro, periodo de secas no
qual se forma uma ilha no Rio Parand, em frente 3 cidade. O povoado foi criado
no municipio de' Paulicéia, com terras desmembradas do distrito de
Gracianépolis. O projeto da extensao ferrovidria da Cia. Paulista de Estrada de
Ferro foi o] causador do desenvolvimento do municipio.
Foi elevado a distrito do municipio de Paulicéia em 1948. J4 em 1953 foi elevado
a Municipio, tendo sido instalade em 1° de janeiro de 1955.

Com relacdo aos atrativos turisticos de Panorama, os sites “Turismo em
Sao Paulo” e Trip Advisor citam apenas o Balneario Municipal Frederico
Platzeck.

J& no site "Fundag&o - Portal da Cidade Turistica de Panorama SP” sdo

citados como principais atrativos turisticos:

* Rio Paranj

¢ lLago de Porto Primavera
* |greja de Sdo José

*» Arquivo Municipal

+ Centro Cultural Geraldo Guedes de Sene

Paulicéia/SP: 0 municipio de Panorama estd localizado a,
aproximadamente, 113 km de distdncia de Castilho, Ocupa uma 4rea territorial
de 374,091 km? e abriga uma populacio estimada de 6.9871 habitantes [IBGE
2014). Foi considerado nas entrevistas com atores chaves do Turismo de
Castilho, como um forte concorrente no segmento de pesca. Até mesmo
porque, segundo site oficial do municipio, Paulicéia é considerada um dos

destinos mais disputados e procurados pelos pescadores da regido.




gccccccocccec

JVD2223220220 020

ccCcCcecoececcoCcCCLOOOLO2000D

N
9

'{\ A

FLE N

jRGI

Segundo descrito no site oficial do municipio de Paulicéia, o povoado foi
fundado em 29 de junho de 1947, por Ezequiel Joaguim de Oliveira e 0 primeiro
prefeito municipal foi Dirceu Leme Brisolla. O Patrimdnio foi aberto, tendo em
vista a localizacdo de uma cidade sobre as barrancas do rio Parana, para
intercarmbio futuro com o estado vizinho do Mato Grosso (atual Mato Grosso do
Sul). Com o advento da promulgacdo da nova Carta Constitucional do estado de
S3o Paulo, que liberava a criagdo de novos municipios especialmente situados
nos limites com outros estados, a populacdo de Paulicéia conseguiu elevar o
povoado a municipio, amparada na Lei Organica dos Municipios. Localizada as
margens do Rio Parand, dispde de belas paisagens e locais para pesca.

Quanto a atividade turistica no municipio, duas atividades sdo destacadas

no site da Prefeitura (http://www.pauliceia.sp.gov.br/cidade): pesca esportiva e

esportes nauticos.

Santa Fé do Sul/SP: O municipio de Santa Fé do Sul esta localizado 3,
aproximadamente, 124 km de disténcia de Castilho. Ocupa uma area territorial
de 206,186 km? e abriga uma populacao estimada de 31.113 habitantes (IBGE
2014). Santa Fé do Sul é uma Estancia Turistica do Estado de Sao Paulo.

A histéria de Santa Fé do Sul comecou a ser escrita em 1920 quando o
major inglés John Byac Paget comprou 32 mil alqueires da antiga Fazenda Sao
José da Ponte Pensa. O boato era que o major representava uma companhia
petrolifera que teria interesse na regiao. Como nunca veio ao Brasil, major
Paget mandou 79 familias para ocupar as terras adquiridas, contudo em 1946
ficou estabelecido que o subsolo era propriedade da Unido. As terras entao
foram vendidas para a Companhia Agricola de Imigracéo e Colonizacao [Caic])
que contava com os planos de expansdo da antiga Estrada de Ferro
Araraquarense (EFA) de chegar as barrancas do Rio Parana e seguir rumo a
Cuiaba/MS. Posteriormente, com a crise pds-guerra a EFA comprou 30 mil
alqueires da Caic para lotear e vender a prazo, viabilizando o pagamento de

dividendos para os acionistas. Em 1946 foram abertas as primeiras ruas e em
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1948 celebrada a primeira missa. J&4 em 1950 o entdo povoado foi elevado &
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condicde de municipio.

Como principais atracdes turisticas Santa Fé do Sul apresenta:

e Pesca esportiva nas trés microbacias: Sao José dos Dourados, Jacu

Queimado e Ponte Pensa;

Passeios nduticos em balsa, barco, lancha e campeonatos de jet-ski;

Monumentos em diferentes pontos da cidade;

Parque Ecoturistico de Aguas Claras;

Mata dos Macacos; e

Museu a Céu Aberto (Bela Vista).

Andradina/SP: Municipio com 964,190 km2 com uma populacdo estimada
em 57.198 habitantes (IBGE 2014}, localizado a, aproximadamente, 18,7 km de
distdncia de Castilho. Assim como Castilho Andradina estd inserida na
mesorregido de Aracatuba. Sua fundacao foi idealizada em 1932 pelo fazendeiro
Anténio Joaquim de Moura Andrade, considerado maior criador de gado do
Brasil e apelidado de "Rei do Gado”. Tanto é que hoje a cidade ostenta a

alcunha de “Terra do Rei do Gado”.

Sobre o Turismo, o site da Prefeitura (http://www.andradina,sp.qov.br/)

elenca como atracdes:

Entretenimento e Esportes:

» ADPM - Associacdo Desportiva Policia Militar;
* ATC - Andradina Ténis Clube;
* CSU - Centro Social Urbano;

* Grecan ~ Grémio Recreativo dos Empregados da Cesp de Andradina;

» AABB - Associacdo Atlética Banco do Brasil;

* AACEA - Associacdo Assistencial, Cultural e Esportiva de Andradina;
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Biribas Clube;

Chécara Bernardo;

Clube dos Médicos: e

Roda Viva,

Chacaras:

* Chacara Paralso Festas e Chacara Esperanca;
s Chacara Garcia; e

e Chacara Carvalho.

No site Trip Advisor Brasil (http://www.tripadvisor.com.br/) duas outras

atracOes estdo registradas: Ensino e Museu de Histéria Regente Feijjé e Qeste
Plaza Shopping.
E por ditimo, o site Sio Paulo. Um Estado, Muitos Destinos

(http://www.turismoemsaopaulo.com/visita ntes/51-cidades-de-sao-paulo/714-

andradina.html), elenca como atracdes turisticas de Andradina: Fazenda Sio

Francisco, Zoolégico Municipal, Pesque e Pague Pantaneiro, centros culturais,

igrejas e museus.

Aquidauana/MS: O municipio de Aquidauana, devido a sua distancia, 496
km de Castilho, dificilmente concorre diretamente pelos mesmos potenciais
turistas. Isso, levando em consideracdo a tese de Petrocchi (2009) sobre a
atracdo gravitacional. Entretanto como foi mencionado nas entrevistas com
atores chaves para o Turismo de Castilho, cabe analisar alguns aspectos de
Aquidauana.

Aquidauana tem uma 4rea territorial de 16.957,747 km? e uma populacdo
estimada em 47.162 habitantes [IBGE 2014).

Com base em informacées retidas da pagina do IBGE sobre o histérico de

Aquidauana, os fatos relatados a sequir sdo marcos principais identificados.
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Estudiosos definem o ano de 1600 como uma das referéncias mais antigas da
presenca de colonizadores na regido. Foi neste ano que Ruy Dias de Guzman
fundou o povoado de Santiago de Xeres, as margens do Rio Maobotetey
(posteriormente chamado de Aquidauana). J& em 1432 investidas de indigenas
e bandeirantes paulistas destruiram a povoacao.

Em 1776, verificou-se um segundo momento de colonizagdo as margens
do rio, quando o explorador Jodo Leme do Prado visitou as ruinas da antiga
povoagao. A regido comecou a ser povoada em razio da pecuaria. Além disso, a
necessidade de um local apropriado para as embarcacdes que navegavam pelo
rio Miranda e que fosse mais proximo de Nioague e de Campo Grande motivou a
fundacdo da nova vila.

Segundo informacdes do site Wikipédia, em 15 de agosto de 1892, as
margens do atual rio Aquidauana, Aquidauana foi implantada por um grupo
formado pelo major Teodoro Rondon e pelos coronéis Jodo d'Almeida Castro,
Augusto Mascarenhas, Estevio Alves Corréa, Manuel Antdnio Paes de Barros,
além de fazendeiros moradores da Vila de Miranda. Tornou-se distrito em 18 de
dezembro de 1906 e municipio em 14 de jutho de 1918, sendo desmembrado do
municipio de Miranda. Em 1948 tornou-se cidade & em 1977 o Aquidauana
passa a fazer parte do atual estado de Mato Grosso do Sul.

Sobre 0 Turismo, o site da Prefeitura

[http://www.aqu]dauana.ms.qov.br/] elenca como atrativos:

* Pantanal;

* Serrade Maracaju;

* Rio Aquidauana;

» Cavernas Catalogadas, Com Inscrigdes Rupestres;
* Ruinas da Extinta Cidadela de Santiago de Xerez;

¢ Fazendas pantaneiras com o advento das gravacdes da novela Pantanal

(da extinta Rede Manchete);

* Fazenda Rio Negro, de propriedade da tradicional familia Rondon;

w.._.m‘:*.n.b,i:..,h7
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Pousadas Pantaneiras;

Eventos que ocorrem durante o ano, como a Festa da Sopa Paraguaia, a

Festa do Peixe e o Festival Pantaneiro:

Centro Histérico:

lgreja Nossa Senhora Imaculada Conceicao;

Casa Parochial Padre José May (Casa Dos Padres);
Escola Parochial [Ginasio Imaculada Conceicdo - Gic);
Praca Nossa Senhora Imaculada Conceicao;
Museu De Arte Pantaneira:

Mercado Municipal;

Praca Afonso Pena (Dos Estudantes);

Casa Do Artesdo;

Biblioteca Municipal;

Estacdo Ferroviaria De Aquidauana:

Feirinha Indigena;

Colégio Modelo;

Escola frene Cicalise;

Ponte Rolddo Carlos De Oliveira (Velha Oy Da Amizade);
Camara Municipal De Aquidauana;

Residéncia Jodo De Almeida Castro:

Residéncia Rubens Corréa:

Prédio "A Primavera”;

Casa Bom Gosto;

Casa Portuguesa:
UFMS;

Base de Pesquisas Histéricas e Culturais da Bacia dos Rios Aquidauana e
Miranda -~ Bpram/Ufms (Escola Esther Sanches);
Shopping Barrakech Abdalla Maksoud;

7¢ Batalh#o De Engenharia E Combate “Batalhdo Carlos Camisdo™ (9°

Becomb):
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¢ Museu Marechal José Machado Lopes.

Bonito/MS: O municipio de Bonito encontra-se a aproximadamente 616 km
de Castilho, e assim como Aquidauana, dificilmente concorre diretamente pelos
mesmos potenciais turistas. Isso, levando em consideracao a tese de Petrocchi
(2009} sobre a atracdo gravitacional. Entretanto como foi mencionado nas
entrevistas com atores chaves para o Turismo de Castilho, cabe analisar alguns
aspectos de Bonito.

Bonito tem uma area territorial de 4.934,414 km? e uma populacdo
estimada em 20.825 habitantes (IBGE 2014). Bonito é um municipio jovem, com
apenas 66 anos. O nicleo habitacional que no futuro se transformaria na sede
do municipio iniciou-se nas terras da Fazenda Rincdo Bonito, cujo proprietario
Capitao Luiz da Costa Leite Falcio é tido como o desbravador de Bonito.

Para o Turismo, Bonito é a principal cidade da Serra da Bodoquena e tem

como principais atracdes:

» Abismo Anhumas;

* Aquario de Bonito;

* Aquario Natural ~ Bafa Bonita:
* Arvorismo Cabanas;

e Arvorismo Ybira Pe;

e Balnedrio do Sol;

* Balneario Municipal;

e Barra do Sucuri;

¢ Bike Tour no Rio Sucuri;

* Boca da Onca Ecoturismo;
e Bdia Cross Cabanas:

¢ Bonito Aventura:

» Buraco das Araras;

¢ Cachoeiras do Rio do Peixe:




O000202002220202000200.

O

SN T
AR

R

C QO

9

+ Cavalgada na Estancia Mimosa:

» Cavalgando no Parque Ecoldgico Rio Formoso:

H

» Cavalgada no Rio Prata;

¢ Cavalgada no Rio Sucuri;

» Ceita Corg;

* Eco Park Porto da Ilha;

» Estincia Mimosa;

s Gruta do Lago Azul;

* Lobo Guard Bike Tour;

* Mergulho na Praia Figueira;

» Mergulho no Abismo Anhumas;
* Mergulho no Rio Prata;

¢ Mergulho no Rie Formoso;

» Nascente Azul;

* Parque das Cachoeiras;

* Praia da Figueira;

* Projeto Jiboia;

* Rapel no Boca da Onca;

* Recanto Ecoldgico do Rio da Prata:
* Rio Sucuri; e

* Taboa Fabrica.

Miranda/MS: O municipio de Miranda encontra-se a aproximadamente 563
km de Castilho, e assim como Aquidauana e Beonito, dificilmente concorre
diretamente pelos mesmos potenciais turistas. Isso, levando em consideracdo a
tese de Petrocchi (2009) sobre a atracdo gravitacional. Entretanto como foi
mencionado nas entrevistas com atores chaves para o Turismo de Castilho,
cabe analisar alguns aspectos de Miranda.

Miranda tem uma &rea territorial de 5.478,825 km? e uma populacgdo

estimada em 27.104 habitantes (IBGE 2014).
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Fatos retirados do site Wikipédia e da pagina do IBGE sobre Miranda,
possibilitaram descrever alguns fatos importantes do contexto histérico de
Miranda. A fundagao de Miranda tem por base a construcao do Presidio Nossa
Senhora do Carmo do Rio Mondego, com seus alicerces langados em 16 de
jutho de 1778, pelo Capitdo Jodo Leme do Prado por ordem do 4° Capitdo-
General das Capitanias de Mato grosso e Cuiab, Caetano Pinto de Miranda
Montenegro.

Ja em 1835, passou a se chamar Nossa Senhora do Carmo de Miranda e
Sua comarca abrangeu todo o Planalto do Amambai. Alguns anos mais tarde,
mais precisamente em 30 de maio de 1857, o Capitdio Francisco Rodrigues do
Prado [irméc do fundador do presidio) consegue através de lei provincial, elevar
a localidade 4 vila com o nome de Miranda. O nome era uma homenagem ao ex-
governador Caetano Pinto de Miranda. Apés esse periodo, o Governo Imperial
determinou a fundacdo da Coldnia Militar de Miranda, com intuito de proteger o
territorio. Foi também nesse momento que a vila iniciou uma fase de rapido
crescimento. Em 1865 o tocal é destruido pelos paraguaios durante a Guerra do
Paraguai. Entretanto, com o progresso a cidade é reconstruida novamente.

Sobre 0 Turismo, 0 site Wikipédia

(https://pt.wikipedia,org/wiki/Miranda Mato Grosso do Sull elenca como

atrativos:

e Pantanal;

* Tremda ALL (antiga Estrada de Ferro da Novoeste e Estrada de Ferro
Noroeste do Brasil - N.0.B.);

* Igreja Matriz Nossa Senhora do Carmo;:

* Antiga Estacao da estrada de ferro (integra o Trem do Pantanall;

* Prédio da antiga Prefeitura;

* Prédio atual da prefeitura (antiga residéncia dos padres);
* Antigo Presidio da cidade’ (atual Forrozao):

* Usina Velha Santo Anténio (Uma das primeiras construcdes da cidade);
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Casa da Cultura Terena (principais atracdes indigenas);

Parque de Exposicoes:

Ponte Metalizada; e

Fazendas Turisticas do Pantanal sul (Pantanal Ranch Meia Lua:
Fazenda Sdo  Francisco; Fazenda Caimam; Fazenda Cacimba de

Pedra; Fazenda Refigio da Ilha, entre outras).

No site Trip Advisor Brasil [http://www.tripadvisor.com.br/] mais uma

atracdo esta registrada: o Museu Ferrovidrio.

2.5.4 Principais Destinos de Pesca Esportiva no Brasil

Além dos destinos considerados concorrentes pelos atores chaves para

o Turismo de Castilho, é importante citar os principais destinos de pesca

esportiva do Brasil, tendo em vista que a principal atividade turistica do

municipio € a pesca, e ha o interesse de se investir nessa modalidade para

tornar a atividade sustentavel no municipio.

Segundo a pagina de internet “Guia do Turista” os destinos de pesca

esportiva mais procurados no cendrio brasileiro s3o:

Pantanal mato-grossense: um dos destinos mais famosos entre os

praticantes da pesca esportiva, com vasta diversidade de rios e espécies
de peixes. Atrai visitantes durante toda 3 temporada de pesca, que vai de
marco a outubro. Segundo os frequentadores, os melhores rios para
pesca sdo: Araguaia, Parand, S3o Francisco e Grande.

Amazdnia: um dos maiores “bercos” da biodiversidade mundial, com
uma imensa variedade de espécies. A pesca esportiva do Tucunaré é um
dos grandes atratives. Além disso, ir & Amazbnia é uma otima
oportunidade para estar em contato com a natureza e relaxar. Os rios

mais famosos sdo: Madeira, Negro, Tapajés, Trombetas e Xingu.




ocednica no Brasil, como é o caso do Espirito Santo. Dependendo da
época do ano, é possivel encontrar uma enorme variedade de peixes,
como: Marlin Azul, Marlin Branco, Sailfish, Dourado, Wahoo, Atum, Olho
de Boi e Bonito. Existemn opcdes de pacotes fechados e por temporadas,
nos quais o turista obtém servicos de transporte, equipamentos e até
guia.

* Brotas/SP: destino de muitos esportistas, e é considerada a “Capital do
Turismo de Aventura”. Além disso, o interior paulista vem ganhando
destaque por seus rios e pesqueiros, ideais para passar um fim de
semana com os amigos e familiares, se divertindo e praticando a
pescaria. O Centro Comunitério Represa do Patriménio de Brotas: junto
a represa do Jacaré Pepira, é um dos locais mais visitados. Além de area
para camping, pontos para natacio e pesca esportiva, disponibiliza

acesso a embarcacdes para pratica de esportes nauticos.

2.5.5 Destinos de Pesca Esportiva no Estado de S3o Paulo

Apds apontar os destinos considerados concorrentes pelos atores
chaves do Turismo de Castilho, e identificar os principais destinos de pesca
esportiva do Brasil, torna-se importante listar também destinos de pesca
esportiva do Estado de S&o Paulo, onde Castilho se localiza.

Na pagina do site “Guia de Pesca e Lazer - Rios e Lagos” € mencionado
que existem varios lagos de hidrelétricas e represas em Sdo Paulo que

oferecem opcdes para pesca esportiva e esportes nauticos. Nesse contexto, o

site aponta os seguintes destinos:

e Avaré;
¢ Biriba Mirim;
* Braganca Paulista;

» Campos do Jordao;

.gccoccocccccoccocecoceccoccecececcoceceecoccecoco



O02000200000520202022320 2000

CCCCOO0

(/-\
R

¢ Cerqueira Cesar;

e Cesario Lange;

» Colombia-lgarapava;
+ Guararems;

e |biuna;

+ Joandpolis;

+ Migueldpolis;

* Nazaré Paulista;

+ Panorama;

e Paraibuna;

¢ Paranapanema:

¢  Pauliceia;

* Pereira Barreto;

¢ Porto Colémbia;

* Porto Independéncia [bairro do Municipio de Castilho);
s Porto Primavera;

* Presidente Epitacio;
s Rifaina-lgarapava;

e Salesépolis;

* Santa Clara D'Oeste;
* Santa lsabel;

* 530 José do Barreiro: e

¢ Teodoro Sampaio.

E importante observar que Castilho foi incluida nessa lista, representado
pelo Bairro Porto Independéncia. Entretanto, o “Paraiso do Pescador”, como se
auto intitula o municipio ainda nao investe de maneira expressiva na pesca
esportiva, o que poderd ser uma alternativa para tornar a atividade turistica de

pesca sustentavel, e garantir a conservacio dos recursos naturais, em especial

a espécies de peixes nativas.
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Assim, tem-se a possibilidade também de manter a pesca como
atividade turistica, assim como resgatar o fluxo de turistas para Castilho. Faz-
se necessario, para isso, buscar acdes que visem modificar o atual perfil de
turistas, e a pratica da pesca predatéria, além de definir um novo
posicionamento no mercado turistico.

Além disso, dois destinos devem ser destacados na lista. O primeiro é
Presidente Epitacio, Esténcia Turistica que sediou o 2° Torneio Nacional de
Pesca Amadora Esportiva, em novembro de 2015. Nesse contexto, vale
ressaltar a importéncia de Castilho buscar meios de captar eventos como esse.
E o segundo municipio é Paulicéia, também mencionado nas entrevistas com
atores chaves como concorrente para a atividade turistica de Castilho, ja que se

encontra na mesma regido e é muito conhecido no mercado da pesca esportiva.

2.5.6 Conclusdo sobre o Mercado Turistico e Tendéncias

A auséncia.de estudos sobre o turismo em Castilho é um empecilho para
constatar seu posicionamento real no mercado. Contudo, com os dados
levantades é possivel avaliar que a cidade conta com elementos de potencial
para conquistar uma posicdo de destaque no mercado turistico. Entretanto &
preciso trabalhar em alternativas para solucionar a baixa consideravel na
quantidade de peixes no rio, causa principal da diminuicdo expressiva do fluxo
turistico.

No Seminario de Analise SWOT, os temas pesca predatdria e fiscalizacdo
ineficaz, foram alvo das maiores discussdes, no que se refere 3 queda na
guantidade de peixes, aos entraves para o desenvolvimento do Turismo em
Castilho, e para a consequente queda no ndmero de turistas. Observou-se entre
os participantes do seminédrio uma preocupacao latente com a conservacdo
ambiental, visando beneficiar em especial a atividade turistica.

Castilho j& experimentou um movimento intenso de turistas pescadores.
Entretanto, hoje a cidade recebe apenas resquicios da demanda que exista.

Essa caracteristica interfere diretamente no chamado “"Ciclo de Vida do Produt
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Turistico” - CVP, conceito desenvolvido na década de 1980 e adaptado para o
turismo que descreve o desenvolvimento, a evolucdo e potencial declinio.

Outra questdo importante se refere & infraestrutura turistica,
principalmente no que tange a qualidade dos equipamentos e servicos de
hospedagem e alimentacdo fora do lar. H4 nesse sentido uma grande
necessidade de incentivar a profissionalizacdo, investimentos em melhorias e
abertura de novos empreendimentos. Através do trabalho de qualificacdo
desses servicos, é possivel tornar o destino mais competitivo.

Além disso, o municipio ndo conta com a presenca de um batalhdo do
Corpo de Bombeiros, que seria fundamental no caso de possiveis resgates, e
uma maternidade que pode ser necessario em alguma emergéncia. Avaliando
todo o exposto, e o que foi pontuado no presente documento, é possivel
constatar que a atividade turfstica em Castilho acontece de forma amadora e
mal estruturada. Para que o destino inicie sua caminha rumo a conquista de
uma posicdo de destaque no mercado, é preciso planejamento, e um trabalho
conjunto de poder publico, iniciativa privada e comunidade local. Além disso, é
necessario ainda trabalhar os rumos das politicas publicas e diretrizes para o
segmento.

Castilho possui além da pesca, um atrativo turistico de grande apelo
comercial para o mercado turistico do Estado de Sao Paulo, o Mini Pantanal, e
deve ser trabalho e divulgado como um dos principais atrativos e diferenciais do
municipio. Entretanto, outra linha pode ser muito bem trabalha nos 13
assentamentos existentes no municipio. Trata-se do fomento ao turismo
criativo por meio da culinéria caipira, experiéncia de vida no campo, festas
caipiras, dentre outros potenciais gue podem ser explorados, se bem
organizados e estruturados.

Sobre o movimento de turistas, com base na teoria de Butler [figura

abaixo] nitidamente houve um declinio, antes mesmo do turismo se consolidar

em Castilho.
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Ciclo de Vida do Produto Turistico Representado por Butler (1980)

F'y !
N? Estagnegio i
Turlstas e e Hezvenasoimenio
! /C‘:nsolida;ao
aavohimento
Daclinio
Esvolimenta
xploragas
Tempo
Fonte: Butler {1980) disponivel em:

http://sebentadeturismo.blogspot.com.br/201 0/02/o-ciclo-de-vida-do-
produto-turistico.himl

Esse estagio é marcado por uma caracteristica principal: "ndo se
consegue, nem a renovacao, nem a manutencdo do nimero de turistas”

(disponivel em: http://sebentadeturisme.blogspot.com.br/2010/02/c-ciclo-de-

vida-do-produto-turistico.html).

Sobre os destinos concorrentes, apés levantamento nos itens anteriores
do presente documento é possivel constar que sdo muitos os destinos de pesca
no Brasil, e até mesmo no estado de S3o Paulo. O desafio de Castilho &
conseguir se destacar e se consolidar nesse cendrio, além de assumir uma
posicdo de referencia como destino turistico de peca sustentavel, inicialmente
em &mbito regional, com oferta de atividades complementares. Dessa forma,
poderd assumir um posicionamento competitivo no mercado turistico do estado
de S&o Paulo, atingindo um publico diferenciado que tendera a escolher
Castilho em detrimento dos demais. O Produto 5 - Progndstico, sera feito o
cruzamento dos dados para estabelecer a atracdo gravitacional de Castilho
sobre esses destinos. Dessa forma, existira a possibilidade de alguns deixarem

de ser concorrentes e passarem a ser mercado consumidor,
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2.6 Seminario de Anédlise SWOT - Strenghts [(Forgas),

EORORORORORD.

® Weaknesses (Fraquezas), Opportunities {Oportunidades]
g e Threats (Ameacas)

O No dia 11 de janeiro de 20146 foi realizado o Seminario de Analise SWOT
O do turismo de Castilho no Centro Integrado de Educacdo e Cultura CIEC, com
2 Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

S Ao todo, participaram 15 pessoas, todos integrantes do COMTUR. As
© listas de presenca configuram-se como anexo desse produto.

8 Para subsidiar o debate, o Seminario comegou com uma hreve

explana¢do sobre as etapas de construcio do Plano Diretor de Turismo. Em

9,

O seguida iniciou-se a explicacdo do significado de analise SWOT, assim como do
O objetivo da atividade a ser desenvolvida no seminario. Para realizar a referida
8 atividade de andlise SWOT, os participantes foram divididos em dois grupos, os
@, quais deveriam discutir as Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas para o
O Turismo de Castilho, sob a 6tica do ambiente interno e externo ao municipio.

g Apés tais discussdes, os grupos deveriam apresentar os resultados

obtidos.

Seguem os itens mencionados para cada um desses aspectos:
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Anélise SWOT - FORCAS

INTERNA (Esta sob a
geréncia da cidade]

AJUDA

FORCAS

* Natureza [fauna e floral;

* Rios (Tieté, Parana, Aguapei [Feio) - Cachoeirinha
Cafeeira);

* Paisagem;

* Localizacdo Geogréfica;

¢ Pesca Turistica:

Custo de Vida;

Mini Pantanal

Clima;

Ferrovia (Acesso) ~ Ponte de Ferro:

Infraestrutura [Hospital, Comércio e Comunicac3ol;

Tecnologia (fibra ética, internet);

Turismo Rural;

Artesdos [Cultura);

Arquitetura (Cascata, Portal, Espelho, Praca, Igreja,

Orelhdes Tematicosl;

Folia de Reis;

Feira do Produtor Rural;

Usina Hidrelétrica;

Hidrovia - Tieté/Paran4;

Pesca;

Hospedagem;

Lage Urubupunga {Visitacio publica);

Reserva da Cesp;

Pargue do Aguapei:

Ponte Francisco de 53;

Piscicultura [Cesp);

Festas Tradicionais;

Trilhas Ecolégicas (Turismo Rural; artesanato;

orquidario; cachoeirinha):

* Pontos Atrativos (Monumentos: Portal, Rotatéria, Praca
Matriz, Estagdo, Trevo, Pistas de Cooper);

* Ponte Rodoviéria ~ Castilho / Trés Lagoas;

e Jupia.

> @& o @ ¢ @ * 8 & & 5 » @

Fonte: Prépria
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“ Andlise SWOT - FRAQUEZAS
(D
e ATRAPALHA
' FRAQUEZAS
™
® » Distancia dos Grandes Centros:
) » Falta de Recursos Financeiros e Humanos:
(.3 » Fatlta de Investimentos Federal e Estadual;
' » Nao divulgacdo dos Potenciais Turisticos:
) * Desconhecimento da populacdo dos beneficios do
) Turismo para o Municipio;
D) * Falta de mobilizacio da sociedade civil para
(Hj aproveitamento do Turismo;
» Falta de unido para realizacdo de associacbes que
@ contemplem os varios setores do Turismo tais como:
(9 hotel, pesca, artesido, comércio etc.
~ * Empreendedorismo (falta)
Q \) ¢ Vis3o de extrativismo;
O * Conscientizacio através da Educacdo sobre a
®. importancia do Turismo;

) . » Falta de conscientizacio da preservacdo da natureza -
. INTERNA [Esta sob a Turismo Ecoldgico;

) geréncia da cidade) .
- s Acesso aos rios;
@ * Pesca predatéria (escassez);
P, * Hospital;
) e Comeércio e Bancos;
- « Turismo sexual;
(f_) * Dificil expansdo das pousadas (legislacdo) e péssima
@ divulgacéo, sobretudo estrutura e precos;
) * late Urubupungd fechado;
) * Inatividade da reserva da Cesp;
» Auséncia de Posto de Informacdes Turisticas;
L‘_) + Falta de Museu;
) ¢ Falta de Culturs;
() A » Piscina Publica inativa;
3 * Recursos financeiros e5Cas5505;
- * Mad conservacdo das estradas:
O » Festas descontinuadas;
' * Educagdo de Transito e Limpeza Piblica;
O * Piscicultura desativada,
L Fonte: Prépria
»
W,
W
W,
)
W,
U
O
U
)

|\
-
I
|
i
|

y
Ll



»)

O
®
O

—,

O
!
@’
O

e
N

ccoccocoecccoccecaeca

cccacc

\
—

Anélise SWOT - OPORTUNIDADES

EXTERNA [N&o esta
sob a geréncia da
cidade]

AJUDA

OPORTUNIDADES

» Geracdo de Receitas através dos titulos advindos do
pleiteamento de Interesse Turistico e Estancia Turistica;

* Divulgacdo externa - filmes, fotos, slides Propaganda;

* Captacdo de Recursos mediante projetos (Bance
Mundial, entidades privadas, etc...):

* Obtengdo do titulo de Municipio de Interesse Turistico:

* Vinda da Usina Fotovoltaica:

+ Criar incentivo para vinda de novos empreendimentos;

* Criar O Conselho intermunicipal de Turismo (Calendario
conjunto).

Fonte: Prépria

Andlise SWOT - AMEACAS

EXTERNA [Nao est3
$0b a geréncia da
cidade)

ATRAPALHA

AMEACAS

* Nao realizagdo das Festas Tradicionais - Nio
continuidade das mesmas;

* Pesca predatéria - Turistas;

» Crise financeira [falta de dinheiro) - para organizagdo de
Eventos / Nao comparecimento da populacdo;

* Concorréncia de Festas ~ datas concomitantes - Cidades
Vizinhas;

+ Ofertas de oportunidades mais convincentes: comércio e
servicos;

* Queda da Receita do Municipio;

* Liberacdo de verbas estaduais e federais;

* Extingdo das espécies de peixes:

* Percainesperada do ICMS de Jupis;

* Rigidez da Legislacdo federal que barra investimentos;

* Desequilibrio no repasse de FPM que desconsidera n®
real de habitantes {Salde e Educacio);

* Isencdo de impostos no MS.

Fonte: Propria

No quinto produto - Prognéstico, serd apresentade o cruzamento entre

0s dados da analise SWOT que possibilitara utilizar os Pontos Fortes e as

Oportunidades na mitigacdo das Fraquezas e das Ameacas [nesse Gltimo caso,

serao feitas propostas também para evita-las). Sera proposto entdo, um Pl

B¢
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de Acdo, construido em conjunto com a Prefeitura e demais atores chav

d

atividade turistica do municipio.

2.6.1 Conclusdo sobre os dados coletados no Seminario de

Analise SWOT

Pode-se considerar que o publico presente no Semindrio de Analise

SWOT foi bem participativo e levantou questdes importantes para o

planejamento turistico de Castilho. Todavia, é perceptivel que houve uma maior

dificuldade dos participantes em listar as Oportunidades e Ameacas, ou seja,

avaliar o ambiente externo ao municipio. Entretanto, as respostas apresentadas

para cada item da andlise SWOT, servirdo de subsidios para a continuidade do

PDMT.

Ao avaliar as questdes levantadas pelos grupos no Seminario é possivel

pontuar as seguintes conclusdes:

Os recursos naturais e hidricos de Castilho sio os pontos fortes do
municfpio para o Turismo, um exemplo ¢itado foi o0 Minj Pantanal;

E inegavel que a pesca € a principal atividade turistica atual.
Entretanto, a pesca predatéria vem causando a diminuicdo do
nimero de peixes nos rios e atéd mesmo ameac¢ando a existéncia de
algumas espécies como a Piapara.

Para o desenvolvimento do Turismo, faltam condigdes adequadas
para receber o visitante, principalmente no que tange a variedade de
atividades turisticas e a qualidade dos servicos e equipamentos
turisticos.

E quase unanimidade a percepgdo que a comunidade precisa ser
melhor capacitada para receber o turista, e ser conscientizada dos
beneficios do Turismo para o Municipio.

Necessario trabalhar a continuidade dos eventos tradicionais da

cidade, além de articular com os municipios vizinhos para que nao
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haja concorréncia entre eventos, ao serem realizados em datas
iguais.

6. Afalta de informacdes turisticas e a ndo divulgacéo de Castilho como
destino turistico, prejudica o desenvolvimento turistico.

7. A captacdo de recursos e o incentivo a novos empreendimentos sdo

necessarios para fomentar a atividade.

2.7 Apresenta¢do dos Rankings Orientativos dos Atrativos -

Matriz de Hierarquizacdo

Para todos os atrativos naturais e artificiais foi construida uma Matriz de
Hierarquizacdo conforme estabelecido na metodologia aprovada pela Prefeitura
Municipal de Castilho, os rankings abaixo sdo apenas para ilustrar quais
atrativos carecem de maiores intervencdes e quais estdo melhor preparados
para receber visitantes. Sendo assim, serao apresentados: um ranking para os
atrativos naturais, artificiais e culturais.

Observacdo: os atrativos que atingirem a mesma pontuacdo serdo

organizados por ordem alfabética, ocupando a mesma posicao.

Ranking dos Atrativos de Castilho

Atrativo Pontuacéo
1 | Usina Hidrelétrica de Jupi4 53
2 | Alambique Estancia S3o Jodo 47
3 Estacdo Ferrovidria Alfredo de Castitho 42
lgreja Matriz de S&o José 42
A Rio Parand 40
RPPN Foz do Aguapei 40
Capela Bom Jesus da Lapa 36
Prainha Municipal 22
. Rio Aguapef [Feio) 21
Rio Tieté 21
8 | Orguidario 18
? | Ponte Ferroviaria Francisco S3 13

Fonte: Prépria
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2.7.2 Conclusdo sobre a Hierarquizacdo

Turisticos de Castilho

Constata-se que a maioria dos atrativos turisticos de Castilho ficou mal
posicionada na Matriz de Hierarquizaco, apenas 1 foi classificado como nivel 2
(Médio] de atracdo. Ressalva-se que essa pontuacdo nao deve mascarar os
itens mal avaliados de cada um dos atrativos. Importante também se ter a
consciéncia que muitos dos atrativos classificados nesse nivel, tém potencial
para motivar uma corrente de visitacdo, ndo significando que ja atraem.

Um grande nimero de atrativos tem elevado potencial para estar no
nivel “alto”, todavia carecem de infra-estrutura e politicas de divulgacaa.

Os Atrativos Naturais apresentam elevado potencial de atracdo para
trithas, atividades n&uticas e principalmente para a pesca. Contudo, é
imprescindivel que o acesso aos rios receba estruturas adequadas, e para isso
ha necessidade de avaliar dentro da legislagdo ambiental as possibilidades de
construcdo de marinas, além da rampa de acesso plblico atualmente em
processo de reforma. Além disso, cabe avaliar a guestao dos Ranchos que
impedem o acesso plblico ao rio, uma vez que se instalaram na margem, e
acabaram por privatizar o acesso. Importante também o investimento em
estruturas de apoio ao turista, que hoje inexistem, além de melhorias nas vias
de acesso aos atrativos,

Ja os Atratives Artificiais despontam possibilidades de atuacdo em
varias frentes, principalmente no lazer e técnico cientifico. Nesse contexto, a
CESP tem papel de destaque ja que é responsavel até julho de 2014 pela
visitagdo a um atrativo de destaque para o municipio, a Usina Jupia. Apds esse
periodo, a concessdo da usina sera passada para a multinacional chinesa CTG,
€ por essa razdo € de extrema importincia garantir a permanéncia das visitas
nesse processo de transicdo. Por outro lado, alguns desses atrativos
inventariados ndo podem ser considerados como recursos turisticos de
Castilho. E o caso dos Orelhdes tematicos, que sdo importantes na identidade

da cidade, mas que nao tem apelo turistico se forem trabalhados de for
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isolada. O ideal é que os Orelhdes sejam apresentados como representacdo da
fauna diversificada, e motive o turista a realizar trilhas a serem desenvolvidas
para conhecer as espécies de animais neles representadas. Outro importante
atrativo artificial, que detém grande potencial, mas carece urgentemente de
restauracac é a Estacdo Ferrovidria de Castilho. Para este atrativo, hd um
projeto de reforma para que fique similar a original e se torne em teoria um
centro cultural. Além disso, haverd intervencées para melhor exploracdo do
espa¢o no entorno. Uma das intencdes é construir um galpao onde seria
realizada a tradicional Feira do Produtor [atualmente realizada na Praca da
Matriz). Por ultimo torna-se importante estudar a possibilidade de se criar um
Trem Turistico, que leve o turista inicialmente da estacado de Castilho até Trés
Lagoas. Para isso, é necessaria uma articulagdo entre os municipios, além de

um estudo de viabilidade e responsabilidades.

3. CONCLUSAO GERAL

Ao se percorrer cada um dos temas abordados é possivel ter a nocdo
clara de quais s&o os principais desafios que Castilhe encontra para o fomento
do turismo. Conforme metodologia proposta e aprovada pela Prefeitura
Municipal de Castilho, as andlises realizadas no Produto 4 - Diagnéstico,
proporcionam o elenco de questdes chaves, ou problematicas que deverdo ser

trabalhadas, de forma participativa, na préxima etapa do trabalho. S3o elas:

1. Atual estrutura pdblica administrativa dedicada ao turismo nao é
satisfatéria;

Auséncia de dotacdo orcamentaria para o Departamento de Turismo;
Auséncia de dados confidveis sobre o turismo;

Sinalizaco turistica deficitaria:

Auséncia de um Posto de Informacdes turisticas;

0 setor privado é desmobilizado e desarticulado;

Deficiéncia em equipamentos e servicos de alimentacdo fora do lar de
qualidade;

N, wN

8. Falta de qualificacdo da M3o-de-Obra que atua no mercado turistico;

gecoccccocccccococeccceococoecoececocoooos
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9. Auséncia de incentivos legais e fiscais para atracdo de investimentos
turisticos;

10.Auséncia de facilidades para deficientes fisicos nos estabelecimentos
comerciais;
11. Regulacdo dos empreendimentos na regido do Rio Parana;
12. Falta de regulamentacdo para novas construcdes a beira rio;
13. Regularidade das empresas turisticas;
14.Grande nimero de sitiantes que degradam muito e contribuem pouco;
15. Auséncia de fiscalizacdo e punicdo rigorosas para a pesca predatéria e
fora de temporada;
16. Perfil do turista atual & inadequado para o turismo sustentavel;
17. Escassez de peixes nos rios;
18. Turismo sexual ainda recorrente na regido dos rios;
19. Calendario de eventos fragil;
20. Auséncia de acdes turisticas integradas com os municipios vizinhos;
21. Falta de cadastro dos héspedes nos meios de hospedagem;
22. Auséncia de servicos de agéncia e operadoras de turismo;
23. Necessidade de inovacdo dos recursos turisticos:
24, Auséncia de pecas de comunicacdo (folder, site, portal) para o turismo:
25. Auséncia de um trabalho de divulgacéo como destino turistico;
26. Potencial turfstico da linha de trem nio explorado;
27.Inatividade do programa de piscicultura da CESP;
28. Provédvel perda do atrativo: Visita a Usina Jupia;
29. Provavel perda do atrativo: visita a piscicultura da CESP;
30. Provével perda do atrativo: trithas no Parque da foz do Rio Aguapei;
31. Pouca exploracdo do potencial turistico dos assentamentos;
32.Instalacdo de grandes indlstrias em Trés l.agoas ameacando o principal
atrativo turistico de Castilho; e

33.Acesso ao rio quase totalmente restrito aos empreendimentos e ranchos
a beiro rio.

.geccCcCcCccCcCcCcCccCcccocececoocrocoollo0oool02022020902022200020
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1. INTRODUCAO

O presente documento, Produto 5 - Progndstico da Atividade Turistica do
Municipio de Castilhe ~ SP apresenta em forma de relatério as discussdes do
Seminario de Matriz G.U.T, Seminarios de Visdo de Futuro Segmentada,
realizados com Poder Publico, Proprietarios de Equipamentos Turisticos e
Formadores de Opinido ndo envolvidos diretamente com o Turismo e Seminario
de Validacdo da Visdo de Futuro geral com o Conselho Municipal de Turismo

[CONTUR).

Os eventos realizados entre os dias 11/01/2016 e 15/01/2016 em

O Castilho, tiveram como objetivo promover a participacdo da comunidade e do
CONTUR na construcao de uma visdo de future ideal para o turismo no
municipio, com base no cenario atual da atividade turistica. Tais discussdes sao

essenciais para a sequéncia do processo de elaborac¢3o do Plano Diretor

CO00D000200002022222220000.

O Municipal de Turismo [(PDMT), tendo em vista as reais necessidades do
O municipio e de seus municipes. Entretanto, além de apresentar as discussdes,
8 o documento traz analises e descreve as definicdes decorrentes.

O

0 prognéstico estd estruturado da seguinte forma:

» Andlises das questdes-chave identificadas no produto 4 - Diagnéstico e
discutidas em Seminario [realizado no dia 15/01/2016) através da
ferramenta de planejamento estratégico Matriz GUT;

+ Resultado dos Semindrios de Visdo de Futuro Segmentada realizados em
Castilho entre os dias 12/01/2016 a 14/01/2016;

» Apresentacdo da proposta de posicionamenio que traduz a vis3o de
futuro aprovada junto ao CONTUR em Seminéario realizado no dia
15/01/2016.

s Anélise do desenvolvimento natural do Turismo em Castilho, levando em

conta a nao existéncia de intervencao planejada;

OCCCCCCCCCCCCCCCCCOO
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2.  SEMINARIO MATRIZ G.U.T.

O Seminario de Matriz G.U.T. ocorreu no dia 15 de janeiro de 2016,
apenas com integrantes do Conselho Municipal de Turismo [CONTUR]. O intuito
era promover uma discussdo sobre as questdes-chave identificadas no
Diagnostico - Produto 4, através da ferramenta de planejamento estratégico
Matriz GUT (Gravidade x Urgéncia x Tend@ncia). Dessa forma, a intenc3o foi a de
avaliar o que pode acontecer caso nada seja feito para resolver tais questdes,
assim como a ordem de prioridades no que tange a elaboracéo e execucao de

programas e projetos.

Sendo assim, inicialmente torna-se importante enumerar quais foram as

questoes-chave:

1. Atual estrutura pdblica administrativa dedicada ao turismo nédo é
satisfatéria;

Auséncia de dotacdo orcamentdria para o Departamento de Turismo;
Auséncia de dados confidveis sobre o turismo;

Sinalizacdo turistica deficitaria;

Auséncia de um posto de informacdes turisticas;

O setor privado é desmobilizado e desarticulado;

N o A W

Deficiéncia em equipamentos e servicos de alimentacdo fora do lar de

qualidade;

8. Falta de qualificacdo da m&o de obra que atua no mercado turistico;

9. Auséncia de incentivos legais e fiscais para atracdo de investimentos
turisticos;

10. Auséncia de facilidades para deficientes fisicos nos estabelecimentos
comerciais;

11. Regulacdo dos empreendimentos na regido do Rio Parana;

12. Falta de regulamentacdo para novas construcbes as margens do Rio

Parana;

13. Regularidade das empresas turisticas;




15. Auséncia de fiscalizacdo e punigdo rigorosas para a pesca predatéria e
fora de temporada;
16. Perfil do turista atual é inadequado para o turismo sustentavel.
17. Escassez de peixes nos rios;
18. Turismo sexual ainda recorrente na regido dos rios;
19. Calendario de eventos fragil;
20. Auséncia de a¢des turisticas integradas com os municipios vizinhos;
21. Falta de cadastro dos hdspedes nos meios de hospedagem;
22. Auséncia de servicos de agéncia e operadoras de turismo;
() 23. Necessidade de inovacdo dos recursos turisticos:

24. Auséncia de pegas de comunicagdo (folder, site, portal) para o turismo:;

CODOO0D00DD202022020020.

25. Auséncia de um trabalho de divulgacdo como destino turistico;

—
Ry

26, Potencial turistico da linha de trem nao explorado;

27. Inatividade do programa de piscicultura da CESP;

ofelol

28. Provavel perda do atrativo: Visita a Usina Jupia;

29. Provavel perda do atrativo: visita a piscicultura da CESP;

30. Provavel perda do atrativo: Trilhas na RPPN da foz do Rio Aguapei;

31. Pouca exploracdo do potencial turfstico dos assentamentos;

32. Instalacdo de grandes inddstrias em Trés lLagoas ameacando o principal
P, atrativo turfstico de Castilho; e

33. Acesso ao rio quase totalmente restrito aos empreendimentos e ranchos

as margens do Rio Paran3.

Para essa atividade o plblico deveria atribuir as questdes-chave notas de
acordo com os critérios da Matriz GUT. Dessa forma, seria possivel através de
andlise posterior, observar a ordem de prioridade definida pelos
representantes de cada setor que integra o CONTUR. Abaixo seguem 0s

graficos que rednem a opinido dos participantes e suas respectivas andlises:
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1.1 Gravidade

Analisar um problema aos olhos da gravidade é mensurar o prejuizo ou
dano decorrente dele. G1 significa: Sem gravidade {Dano minimo); G2 Paouco
grave (Dano leve}; G3 Grave [Dano regutar); G4 Muito grave (Grande dano) e; G5
Extremamente grave (Dano gravissimo). Visto isso vamos & andlise dos
resultados.

Sem sombra de ddvidas, para o CONTUR, o problema mais grave ¢ a
escassez dos peixes nos rios (17), ganhou nota maxima de 10 dos 13
participantes. Esse resultado ja era esperado visto que a principal atividade
turistica de Castilho € a pesca e sem peixe ndo tem pesca.

Mais de 50% do CONTUR avaliou 10 das questdes-chave com nota
maxima [Extremamente grave), sdo elas: 12, 15, 17, 18, 24, 25, 27, 31, 32, 33.
Metade das questdes-chave avaliadas com nota méxima causa danos diretos a
atividade turistica de pesca, outras duas estdo ligadas a divulgacdo turistica e
uma gue rmerecem atencdo especial, tende a ser conseqiiéncia da atividade de
pesca, o turismo sexual.

As demais questdes-chave tiveram avaliacdes medianas e ndo merecem

destaque nesse ponto.

.geccoccoccoccoccoccoccecceccececceccecececcececcece
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1.2 Urgéncia

Analisar um problema aos olhos da urgéncia é levar em consideracdo o
tempo disponivel para resolu¢éo do problema. U1 significa: Nao ha pressa; U2
Pode aguardar; U3 O mais cedo possivel; U4 Com alguma urgéncia e; U5 Acdo

imediata. Visto isso vamos a andlise dos resultados.

Para o CONTUR, o problema mais urgente e que precisa de uma acéo
imediata é a escassez dos peixes nos rios (17), ganhou nota maxima de 11 dos
13 participantes. Assim como a mais urgente, as questées-chave tiveram um

resultado bem parecido quando analisadas a luz da gravidade.
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1.3 Tendéncia

Analisar um problema aos olhos da tendéncia é verificar seu
comportamento no decorrer do tempo, se ird melhorar ou piorar. T1 significa:
Desaparece com o tempo; T2 Reduz-se ligeiramente; T3 Permanece estavel; T4
Aumenta ligeiramente e; T5 Aumenta rapidamente. Visto isso vamos & analise

dos resultados.

Apenas a questdo-chave Auséncia de fiscalizacdo e punicdo rigorosas
para a pesca predatdria e fora de temporada [15) teve um ndmero relevante de

votos na op¢do 5 (Aumenta rapidamente].

E importante apontar que todas as questdes-chave tiveram pelo menos
uma pessoa que acredita na resolucdo do problema sem intervencdo. Em dois
casos, Falta de qualificacdo da M3o de Obra que atua no turismo (8) e Auséncia
de facilidades para deficientes fisicos [10), mais de 50% do CONTUR acredita

que o problema sera resolvido sem intervencao.

Atencdo especial para a Escassez dos peixes nos rios (17), ponto
principal nas andlises a tuz da gravidade e urgéncia e que na andlise de

tendéncia assumiu papel de coadjuvante.

ACCCCCCCCCCCCCCCCCOCOCOC
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1.4 Concluséo

)

- Para concluir usaremos uma férmula para obter o grau critico das
O questoes-chave analisadas. O valor do Grau Critico e resultado da multiplicacao
Q) da pontuagao atribuida ao analisar a Gravidade com a pontuacdo da Urgéncia e
(’3 da Tendéncia (Gravidade x Urgéncia X Tendéncia = Grau Critico]. Com o grau
® critico de cada participante definido, fazemos uma média de todos os
g participantes e obtivemos os nimeros apresentados no gréafico acima. Nesse
Oy caso, a questdo-chave de maior pontuacao tem maior prioridade para os
) integrantes do CONTUR e a de menor pontuacao a menor prioridade. Visto isso
2 K) vamos a analise dos resultados.

Q Observa-se com as pontuacdes atribuidas que as questdes apontadas
8 como de maior prioridade (entre 86 e 78] sdo, na ordem, 17, 15, 18 e 32. Mais
O uma vez, 3 das quatro questdes ameacam a atividade de pesca e uma é
Q provavel conseqiiéncia desta. As referidas questdes evidenciam a preocupacdo
8 dos integrantes do CONTUR com a atividade turistica de pesca e suas
®) conseqliéncias como o esgotamento de seus recursos naturais [(principal
S atrativo de Castilho) e a prostituicio de uma parcela da populacao.

@)

o No segundo grupo [entre 71 e 53], a avaliacdo do CONTUR aponta
() [/\ preocupacdes em rela¢do ao marketing do destino, no sentido de publicidade,
8 ‘ criagdo de novos produtos e melhor definicdo do publico-alvo e em relacdo &
) estrutura normativa institucional dedicada ao turismo como a falta de
O regulamentacdo, pessoal e recursos financeiros para uma gestdo eficiente do
8 destino turistico.

) _ .
O No terceiro grupo [entre 49 e 29) alguns problemas merecem atencio
@, especial: A regulacdo dos empreendimentos as margens do rio e a
U regularizacdo das empresas turisticas foram avaliadas pelo CONTUR como de
8 baixa prioridade. Falhas graves como a sinalizacdo turistica e a deficiéncia de
L
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equipamentos e servicos turisticos, também foram apontados pelo CONTUR

como de baixa prieridade.

Buscou-se, com o seminario de Matriz GUT, identificar na visdo do
CONTUR, as questdes-chave prioritarias. Essa informacdo serd muito
importante no momento de tracar as acoes necessarias a correcdo de rumo do

desenvolvimento do turismo em Castilho.

3. SEMINARIOS DE VISAO DE FUTURO SEGMENTADA

Os Semindrios de Visao de Futuro Segmentada foram realizados entre os
dias 12 e 14 de janeiro de 2016 em espaco cedido no Centro Integrado de
Educacdo e Cultura (CIEC). No primeiro dia participaram integrantes dos mais
diversos setores do Poder Publico, o segundo dia foi dedicado a ouvir os
Proprietarios de Equipamentos Turisticos, e o (ltimo dia contou com os
considerados Formadores de Opinido ndo envolvidos diretamente com o
turismo. Q intuito desses semindrios foi entender quais as preocupacdes e
quais os anseios de cada setor quanto ao futurc da atividade turistica de

Castilho e o conseqiiente aumento do fluxo de turistas.

2.1 Poder Plblico

O semindrio realizado no dia 12 de janeiro de 2016, contou com a
participacao de 6 representantes do Poder Plblico, conforme lista de presenca
anexada ao presente documento. Procurou-se promover uma discussdo para
entender a posi¢do dos diversos Departamentos e Divisbes que se relacionam
com Turismo dentro da Prefeitura (Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer, Obras,
Desenvolvimento Econdmico e Sociat, Comunicagdo, Salde, Transportes, Meio

Ambiente, Planejamento e Administrac&o).

Vamos as preocupacdes apontadas pelo poder pdblico durante o

semindrio:
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Medo de acabar com a cultura local; O

Acidentes nos rios:

Equipe suficiente para atender o turista (salva-vidas e ambulancias para
eventos);

Aumento da demanda por novas campanhas de prevencao de doengas
transmissiveis oriundas de turistas;

Deterioracao dos rios;

Aumento do lixe dentro e fora dos rios e conseqiiente aumento da
demanda por servigos relacionados a limpeza publica;

Aumento da manutencdo na infraestrutura relacionada ao turismo;

Com a seguranca dos turistas e possiveis aces judiciais.
Vamos as aspiracdes apontadas pelo poder publico durante o seminario:

Usar o turismo para resgatar e valorizar a cultura local:

Aumentar a infraestrutura turistica que beneficiara também a populacdo
local;

Aumentar a comercializacdo de artesanato e exportacao desse
artesanato para outros centros comerciais;

Aumento de postos de trabalho;

Aumento das empresas registradas e conseqlente aumento da
arrecadacao municipal;

Estimulo ao empreendedorismo;

Regularizacéo dos empreendimentos as margens do Rio Parana criando

novas empresas.

2.2 Proprietarios de Equipamentos Turisticos

0 seminario realizado no dia 13 de janeiro de 2016, contou com a
participacdo de 8 proprietarios de equipamentos turisticos, conforme lista de
presenca anexada ao presente documento. O objetivo foi trabalhar a vis3o de

futuro dos mesmos para o turismo em Castilho. Para isso, foram entregues a
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participantes folhas de oficio para que registrassem suas preocupacoes e

anseios com o desenvolvimento da atividade turistica municipal.

Vamos as preocupacdes apontadas pelos proprietarios de equipamentos

turisticos durante o seminério:

* Infraestrutura local deficiente (restaurantes, hotéis, oficinas, etc);
* Acesso ao local mal conservado (estradas);

e Mao de obra deficiente:

* Peixe diminuindo muito;

¢ Turista - queda de 30%.

Vamos as aspiracdes apontadas pelos proprietirios de equipamentos

turisticos durante o seminario:

* Aumento do turismo na &rea de pesca e pousada;

* Atendimento, divulgacdo, conscientizacdo referente a pesca predatoria e
quantidade, tipo de peixe;

+ Fiscalizacao ostensiva da policia ambiental;

e Orientacdo para turista pescador como folhetos e panfletos para
medidas e quantidades;

¢ Turismo de pesca [volte ao normal ou melhore a vinda do pescador];

» Mais visibilidade [divulgacio interna);

» Possibilidade de divulgar o produto [apresentacdo do produto);

* (Que o produto represente a regido. Ex: Queijo da Canastra, Vinho do Sul,

“Cachaca de Castilho”;

¥

» |Interligacdo e interdependéncia de todos os atores do meio turistico do

municipio. “Cadeia do Turismo”.

2.3 Formadores de Opinido ndo envolvidos diretamente com o turismo

0 seminario realizado no dia 14 de janeiro de 2014, contou com a

participagdo de 24 pessoas, consideradas Formadores de Opinido. Dentre

.gcoccoccocccoccoccocecceccocceceoceccco
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presentes, artesds e representantes dos assentamentos, o sindico do
condominio Residencial Encontro das Aguas, representante da Associacio

Caribe Nautico Clube, diretor de escola, dentre outros.

Inicialmente foi feita uma breve explicacdo sobre o processo de
construcdo do Plano Diretor de Turismo e o intuito de promover esse encontro.
Foi deixado claro que ndo se tratava de uma apresentacdo, mas sim de uma
conversa na qual a empresa buscava entender o que cada participante espera
do turismo em Castilho, para isso, questionou-se quais s3o as preocupacoes e
anseios ou aspiracbes dos presentes, com o desenvolvimento da atividade

turistica em Castilho e o conseqiiente aumento do fluxo de turistas.

Depois de referida explanagdo, o representante da Associacdo Caribe
Nautico Clube, questionou a relevancia do seminario. Afinal para ele, a
empresa deveria apresentar propostas e oferecer as alternativas para que os
municipes se adequassem a elas. Para tal questionamento, os consultores da
empresa ABET procuraram esclarecer que o Plano Diretor de Turismo é
construido de forma participativa. Dessa forma, torna-se necessario ndo
somente observar e tentar identificar as demandas do municipio segundo o que
a empresa considera importante, mas ouvir e entender também as dificuldades

e necessidades dos municipes, do poder piblico e dos profissionais ligados ao

turismo.

Vamos as preocupacdes apontadas pelos Formadores de Opinido nao

envolvidos diretamente com o turismo:

* Deslocamento Centro - Assentamentos e entre assentamentos:

» Capacitacdo da populacdo;

* Prostituicdo infantil, poluicdo e drogas;

* Falta de Cadastro obrigatério do turista para melhorar o turismo:

» Falta de emprego;

.gecoccoccceccocococcceccocccecco
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* Acesso ao Rio porque a iniciativa privada estd tomando conta das
margens do rio;
* Populagdo desacreditada com a administragéo publica;

» Falta de postura com o turista.

Vamos as aspiracdes apontadas pelos Formadores de Opinido nao

envolvidos diretamente com o turismo:

+ Aspiracdo para vender o artesanato produzido no municipio para os
turistas;

» Turismo como fonte de emprego;

* Reativacdo da Pousada da CESP que fica dentro do condominio dos
operadores;

* Reativacdo das festas que mostram a cultura local [gastronomia, festa
do milho e pescador];

» Catalogar as atividades culturais dos assentamentos:

* Melhoria da qualidade de vida das pessoas que moram no local;

+ Calendario oficial de evento municipal;

* Guia com mapa turistico.

4. SEMINARIO DE VALIDAGAO DA VISAQ DE FUTURO

0 Seminario de Validacdo da Visdo de Futuro ocorreu no dia 15 de janeiro
de 2016, apenas com integrantes do Conselho Municipal de Turismo (CONTUR).
O objetivo foi chegar a um consenso em relacdo as diferentes visdes de futuro
identificadas nos Seminéarios de Visido de Futuro Segmentada e traduzi-las em
uma proposta de posicionamento para Municipio de Castilho. Veja abaixo a

proposta de posicionamento apresentada pela Agéncia Brasileira de

Engenharia Turistica:

SgCCCcCccCCcCCCClCCcCcocCoccOOol D02 202202D002022200
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Castithedestino—turistico—de—pesca—sustentévet: Castilho, destino de pesca e )

turismo sustentaveis.

Perfil do turista desejado: Famitias cujo principal integrante é o pescador

esportivo.

Meta do posicionamento: Ser o principal destino de pesca esportiva do Estado

de Sdo Paulo + Acessibilidade.
Atividade turistica principal: Pesca esportiva.

Atividades turisticas complementares: Esportes nauticos, Passeios
contemplativos de barco; Mergulho amador; Visita ao engenho de producdo de
cachaca; Visita ao orquidario; Dia de praia; Festival gastronémico (Pratos feitos
pelos assentados); Concurso cultural [Manifestacdes culturais municipais);
Tour pantaneiro; Cavalgada pantaneira; Trilhas ecolégicas; Trem turistico:
Visita a usina de geracdo de energia; Compra e exportacdo de artesanatos e

produtos regionais; Calendério oficial de eventos.

Com excecdo da primeira parte, a proposta sugerida pela Agéncia

Brasileira de Engenharia Turistica foi quase 100% aceita pelo CONTUR.

A frase principal passa a mensagem que Castilho vai trabalhar para ser

um destino turistico sustentavel com énfase no turismo de pesca.

0 perfil do turista desejado continua sendo o pescador, sé que agora o
pescador esportivo, aguete que pesca o peixe, tira a foto e solta o peixe no rio.
Além do pescador esportivo Castilho também quer receber sua familia. Essa
estratégia tem como objetivo o desenvolvimento de outras atividades turisticas

no municipio que ndo sé a pesca. Enquanto o pescador pesca, sua familia pode

fazer outras atividades.

A meta de posicionamento busca a atencdo da Secretaria de Estado de

Turismo que ainda ndo elegeu um destino de pesca sustentavel oficial para

SGCCCCCCCCCCCCCcecCctCcocOU0O00000000322020D2020000520
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Estado de S3o Paulo. Busca ainda a atencdo do Ministério do TGrisnio ac"

envolver a acessibilidade comeo diferencial.

A atividade turistica principal muda de pesca para pesca esportiva. Essa
mudanga tende a gerar um grande impacto no futuro sustentavel do destino. O
turista que Castilho recebe atualmente €, em sua maioria, o pescador comum

que pesca o peixe e o leva para casa.

As atividades turisticas complementares visam diminuir a sazonalidade
por causa do periodo da Piracema. Além da sazonalidade a diversificacdo das
atividades turisticas estimula o pescador a viajar com a familia inibindo o

turismo sexual e aumentando o gasto médio familiar no destino.

5.  ANALISE DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM CASTILHO
SEM INTERVENCAQ PLANEJADA

Com base nas informacbes obtidas na fase de inventario da oferta
turistica, entrevistas com atores-chave para o turismo de Castilho e Seminario
de Andlise SWOT foi possivel identificar as questées-chave que, na opinido dos
municipes, devidamente representados no CONTUR, dificultam o

desenvolvimento turistico de Castilho.

Com base nas informagdes obtidas com atores-chave e nos Seminarios
de Visdo de Futuro Segmentada foi possivel validar uma visdo de futuro

conjunta dentro do CONTUR que foi traduzida em uma proposta de

posicionamento.

Visto isso, temos de um lado os problemas que Castilho entende frear o
desenvolvimento turistico municipat descrito na forma de questdes-chave. E do

outro lado um cenario futuro desejado, revelado na forma de proposta de

posictonamento.

—
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conseguira atingir a visdo de futuro desejada sem que haja intervencdes
planejadas? Para tanto serd feita uma projecdo futura das questdes-chave, com
auxilio dos dados coletados no Seminario de Matriz GUT, especificamente na
fase de avaliagdo da Tend@ncia e uma comparacdo dessa projecdo com a

proposta de posicionamento.

1. Atual estrutura publica administrativa dedicada ao turismo ndo é

satisfatdria.

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

45151323 4fal3[3]2]4] 33 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

W Nota técnica ABET: Tend&ncia a estabilidade - Continuara com a estrutura
atual. Ndo sofrerd as mudancas necessdrias para melhorar a gestao

publica do turismo;

W [nviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

houver intervencdo planejada.

2. Auséncia de dotag3o orgamentaria para o Departamento de Turismo.

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

45 5[ 1114l 3][3]al2]4] 32 3

W CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

W Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - 0O Departamento de

Turismo ndo terd recursos financeiros suficientes para elaborar e

executar seus projetos;

W inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencdo planejada.
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3. Auséncia de dados confiaveis sobre o turismo.

Els e 975

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

slalalaf1 ] falalals]2]4]3

2,7

3

W CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

M Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Sem a criacdo do

Observatdrio do Turismo Castilho continuard sem dados confidveis sobre

a atividade turistica municipal;

W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

/-\'t .
LS houver intervencéo planejada.
4. Sinalizacdo turistica deficitaria;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slif (v [1]alafalal2l2]s5]4] 27 4
B CONTUR: Tendéncia a estabilidade:
W Nota técnica ABET: Tend&ncia de ligeire aumento - A iniciativa privada
continuara a instalar placas sem padrdo e as atuais placas publicas
continuardo com seu processo de degradacdo natural;

M Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencdo planejada.

5. Auséncia de um Posto de Informacées turisticas;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota téenica ABET

s{3fifs[a]a]s2]4]3]2]5]4

2,9

3

W CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota tecnica ABET: Tendéncia a estabilidade - O municipio de Castilho

continuara sem um posto de informacdes turisticas de gestdo plblica;

.cccceoceccecceceoceceoceoccoccoccoc
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MW Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nio

houver interven¢ao planejada.

6. O setor privado é desmobilizado e desarticulado;

T
LRG,,(&ﬁI; —E

DI ~tr g

Matriz GUT -~ Tendé&ncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

sl st afslalal1]2]s]4

2,7

3

M CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

W Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - O destino continuara sem

associacOes ligadas diretamente ao setor de turismo e a iniciativa privada

continuara desarticulada.

B [nviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

houver intervencao planejada.

7. Deficiéncia em equipamentos e servicos de alimentacdo fora do lar de

qualidade;

Matriz GUT - Tendé&ncia

Nota do CONTUR

Méedia

Nota técnica ABET

311 ]2]af12]s5]alss5]2]4]3

3,1

2

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

i Nota técnica ABET: Tendéncia a ligeira reducdo - Ha uma tendéncia do

empresariado se desenvolver em virtude da concorréncia.

@ Nao atrapalha a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se

ndo houver intervencao planejada.

8. Falta de qualificagcdo da ma3o de obra que atua no mercado turistico;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

3lafel1]a]2]2]3][s5]2]2]5]3

2,7

3

M CONTUR: Tendéncia a estabilidade;
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W Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Embora essa questio seja”
de responsabilidade da iniciativa privada, estd deve se articular por meio

de associacdes para viabilizar a qualificacdo de sua mao de obra.

W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

houver intervencao planejada.

9. Auséncia de incentivos legais e fiscais para atragdo de investimentos

turisticos;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slod2l1b1]als]alals]alal4al 29 3

M CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

M Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Os incentivos legais e
fiscais dependem de uma Politica de Turismo Municipal. Sem uma politica

essas ferramentas ndo serao desenvolvidas.

W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

houver intervencao planejada.

10.Auséncia de facilidades para deficientes fisicos nos estabelecimentos

comerciais;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
s -{alafe]s[1]s]2]2]3]3] 22 2

# CONTUR: Tendéncia de ligeira reducao;

M Nota técnica ABET: Tendéncia de ligeira reducido - Algumas leis, nao

diretamente relacionadas ao turismo atuam no municipio de Castilho em
prol da acessibilidade. Portanto outras secretarias j& se encarregam da

cobranca de um espaco acessivel aos deficientes fisicos.
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B Nao atrapalha a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se

nao houver intervencao planejada,

&

Cabe aqui uma observacdo: A meta de posicionamento de Castilho é

torna-se o principal destino de pesca esportiva do Estado de S3o Paulo +

Acessibilidade. Visto isso o destino precisa se preparar para criar atividades

turisticas acessiveis aos deficientes fisicos e isso depende de acdes planejadas.

11.Regulagdo dos empreendimentos na regido do Rio Parana;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

sialslal1[1][s5[a3]alel2]2]3

3,0

b

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

M Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento -~ Caso nada seja feito

em relagdo a regulamentacdo dos empreendimentos as margens do Rio

Parana a tendéncia é de surgimento de novos empreendimentos

aumentando os problemas socicambientais.

W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se n3o

houver intervencdo planejada.

12.Falta de regulamentagdo para novas construcées as margens do Rio

Parana:

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

3lals|al1]1]slalala]2]3]3

3,1

3
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M CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

M Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade

regulamentacdo para novas construcdes a beira do Rio Parand caso o

poder publico ndo tome a iniciativa.

- N&o haverd
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W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervengao planejada.

13.Regularidade das empresas turisticas;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

sl2[-Jal1[1]sl4la]5]2]3]3

2,9

4

S

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

M Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Caso nenhuma atitude

seja fomada haverd um aumento no nimero de empresas sem registro

atuando no municipio;

W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

14.Grande nimero de sitiantes que degradam muito e contribuem pouco;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

slal-Talalal1]alals]2]s]3

2,7

4

5

M CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

W Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Caso nenhuma atitude

seja tomada havera um aumento no nimero de sitiantes que degradam

muito e contribuem pouco;

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

15.Auséncia de fiscalizag@o e punicao rigorosas para a pesca predatéria e

fora de temporada;

Matriz GUT - Tendé&ncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

slslslal1[a]sls]s]s]a]s]4

4,0

3
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B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, a

fiscalizac3o ndo aumentara e também nao diminuira;

M {nviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

houver intervencdo planejada.

16. Perfil do turista atual é inadequado para o turismo sustentavel;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média

Nota técnica ABET

s]s]slafros]alalalals][a] 37

3

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

M Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, o perfil do

turista que visita Castitho continuara inadequado.

R [nviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencéo planejada.

17.Escassez de peixes nos rios;

Matriz GUT - Tendé&ncia

Nota do CONTUR Média

Nota técenica ABET

sl slslalalalslal-Talalilal 36

5

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

M Nota técnica ABET: Tendéncia ao rapido aumento - Se nada for feito, 0 @

quantidade de peixes nos rios sera cada vez menor.

M [nviahiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

houver intervencao planejada.

18.Turismo sexual ainda recorrente na regido dos rios;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR | Média | Nota técnica ABE




e

(4lals[alolaala]s5]5]0]2]4] 35 |

M CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao rapido aumento - Se nada for feito, o

turismo sexual tende aumentar.

m Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

19.Calendério de eventos fragil;

OQO0 20200220020 000,

Matriz GUT - Tendé&ncia
NG Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
O s3] -lal1l2]4lala]3]al2]a] 32 3
O
8 B CONTUR: Tend&ncia a estabilidade:
8 B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, o
O calendario de eventos continuara fragil.
O Dificul . bt J - R
0 B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo
O hotver interven¢do planejada.
) 20.Auséncia de agdes turisticas integradas com os municipios vizinhos;
@, (% Matriz GUT - Tendéncia
() Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
O slo -T2 aal1]2T4la]4] 25 3
W,
) M CONTUR: Tendéncia a estabilidade;
)
@) M Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito Castilho
Q continuard isolado em relacdo ao turismo regional.
'V
o W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo
)
b houver intervencéo planejada.
v
U
),
)
V)
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0
0
0
N
0
0 21.Falta de cadastro dos héspedes nos meios de hospedagem;
§; Matriz GUT - Tendéncia
A Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
3 a2 -Tal1[1]3]s]1[a]al2]s] 25 3
v
0 M CONTUR: Tendéncia a estabilidade;
0 :
0 W Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, o destino
O continuard sem dados sobre sua demanda turistica.
9
O O W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nédo
0 houver interven¢ao planejada.
O
0 22.Auséncia de servicos de agéncia e operadoras de turismo;
8 Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

0 sl2]-Jal1]s]2lals]al2l2]4] 30 3
0
(
8 B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;
g M Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito o destino
\
0 continuard sem receptivos turisticos e sem operadoras que tendem a
2 S gerar fluxo turistice para Castilho.

\\
O o
V) M Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posiciecnamento se nao
0 houver intervencao planejada.
O
0 23.Necessidade de inovagdo dos recursos turisticos;
8 ) Matriz GUT - Tendéncia
- Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
4 sls -T2l lalstalalslal 31 3
r‘)

M CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

clcocococoood
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29.Provével perda do atrativo: visita a piscicultura da CESP;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
3|3|5|1]1|4|5|4|5[3|1l2|3 3,0 4

B CONTUR: Tendé&ncia a estahilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito

Castilho poderéd perder um importante atrativo turistico com a mudan¢a

de gestdo da Usina de Jupia.
7 m Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nac
houver intervencao planejada.
30. Provavel perda do atrativo: Trilhas na RPPN da foz do Rio Aguapei;
Matriz GUT - Tendéncia
Nata do CONTUR Média | Nota técnica ABET
1 [3[s]1]1]3[5]4l5]af2]3][1] 28 4
M CONTUR: Tendéncia a estabilidade;
B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento ~ Se nada for feito,
Castilho poderd perder um importante atrativo turistico com ©
= distanciamento da gestdo da RPPN Foz do Aguapei e Usina de Trés
- Irmaos.
W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao
houver intervencao planejada.
31.Pouca exploracdo do potencial turistico dos assentamentos;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
ilal-Jal1]s5]alals]3l2][2]4] 34 3
W CONTUR: Tendéncia a estabilidade;
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M Nota técnica ABET: Tendéncia a estahilidade - Se nada for feito, Castilho

continuard sem explorar o potencial turistico dos assentamentos.

W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se n3o

houver intervencao planejada.

32.Instalagdo de grandes inddstrias em Trés Lagoas ameacando o

principal atrativo turistico de Castilho.

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
]3] -lals]slalalals]z]ala] 34 5
™ B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

M Nota técnica ABET: Tendéncia ao répido aumento - Se nada for feito, corre

0 risco de diminuir ainda mais os peixes no Rio Parana.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

houver intervencao planejada.

Nesse ponto cabe uma observacdo. Nado se trata aqui, de inibir a

instala¢do de grandes industrias em Trés Lagoas, esse objetivo seria invidvel.

Trata-se de fazer valer as normas ambientais que regem a emissao de residuos

no Rio.

ranchos as margens do Rio Parana.

33.Acesso ao rio quase totalmente restrito aos empreendimentos e

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

4 sl felssalo2T4ala]a]a

3,4

4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

M Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito, a

margem do Rio Parand serd cada vez mais obstruida por novas

construcdes.
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W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

houver intervencéo planejada.

6. CONCLUSAO GERAL

0 balango final dos Seminarios é positivo, uma vez que foi possivel definir
questoes importantes para a evolucdo do projeto de construcio do PDT, assim
como nortear a elaboracdo das acdes de intervencdo. Os participantes se

mostraram interessados e participaram ativamente das atividades propostas,

Através das discussbes foi possivel perceber que muitos dos
pensamentos sdo comuns, principalmente no que se refere ao problema da
pesca predatoria, e a consequente diminuicdo da populacado de peixes nos rios.
Também foi possivel perceber que os pensamentos, apesar de algumas
divergéncias, estdo alinhados no que se refere ao rumo para o turismo de

Castilho.

Foram mencionadas propostas de grande relevéncia e que colaboraram
para entender a necessidade de atrelar o conceito de sustentabilidade &
principal atividade turistica de Castilho (pescal, e consequentemente modificar

o perfil atual de turista.

Importante ressaltar que as discussées culminaram no rangqueamento

das questdes-chave em relaco a gravidade, urgéncia e tendéncia.

Ficou definida também a visdo de futuro dos municipes, neste

documento chamada de proposta de posicionamento,

Ao final realizou-se uma anélise que buscou responder a pergunta: O
Municipio de Castilho conseguird atingir a visdo de futuro desejada sem que

haja intervencdes planejadas?

Apbs toda andlise, fica claro que o cendrio futuro sem intervencao nao

trarad os resultados esperados pelos municipes. A visdo de futuro validada o

|
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CONTUR néo sera atingida sem a elaboracdo de um plano de aces com vista a

correcao de rumo do desenvolvimento turistico municipal.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a Métodologia aprovada pela Prefeitura Municipal de
Castilho, o Produto 6 - Diretrizes determina as diretrizes, objetivos
estratégicos, metas e acdes que embasardo a elaboracio dos programas e
projetos que colocardo em pratica as acbes necesséarias a correcdo de rumos
do desenvolvimento turistico municipal com vistas a atingir a visdo de futuro

desejada pelos municipes.

Para tanto, foi realizada, junto ao Conselho Municipal de Turismo -
CONTUR, no dia 19 de abril de 2016, reunido de validacio do Plano de Acdes

com o abjetivo de:

e Revisitar as defini¢cdes do Produto 5 - Progndstico;

* Apresentar e validar as metas e 0 plano de acdes.

Esclarece-se que a equipe técnica da Agéncia Brasileira de Engenharia
Turistica se reuniu e utilizou das construgdes participativas resultantes das
etapas anteriores para agrupa-las em uma grade de Acdes que foi expressa em
um mapa estratégico, um trabalho extremamente técnico que, come descrito
aqui, foi apresentado, discutido e validado pelos presentes na Reunido de

validacdo do Plano de Acdes.
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2. CONTEXTUALIZACAOQ

2.1 Visdo de futuro

Para o contexto, é importante relembrar a visdo de futuro desejada pelo
governo municipal, empresariado e comunidade local. A visdo de futuro foi
definida pelos participantes do seminério de visdo de futuro que ocorreu na
fase de prognéstico. E uma ferramenta que nos mostra o que o municipio de

Castilho quer ser no future como destino turistico.

Proposta de posicionamento: Castitho, destino de pesca e turismo

sustentaveis.
Perfil do turista: Familias cujo principal integrante é o pescador esportivo.

Meta de posicionamento: Ser o principal destino de pesca esportiva do Estado

de 530 Paulo + Acessibilidade.
Atividade principal: Pesca esportiva.

Atividades complementares: Esportes nduticos, Passeios contemplativos de
barco; Mergulho amador; Visita ac engenho de producao de cachaca; Visita ao
orquidario; Dia de praia; Festival gastronémico (Pratos feitos pelos
assentados); Concurso cultural (Manifestacdes culturais municipaisl; Tour
pantaneiro; Cavalgada pantaneira; Trilhas ecoldgicas; Trem turistico; Visita a
usina de geracdo de energia; Compra e exportacdo de artesanatos e produtos

regionais; Calendario oficial de eventos.

2.2 Questdes-chave

Na fase de diagndstico foram identificadas, pela opinido publica
municipal, por meio de semindrio, questbes-chave que ditam o
desenvolvimento do turismo municipal. Na fase de progndstico foi realizado o
semindrio de Matriz GUT que teve como resultado a hierarquizacdo desses

prablemas conforme segue abaixo:
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2.3 Concluséo

A conclusdo do prognéstico nos mostrou que sem intervencdo planejada
o desenvolvimento natural do turismo ndo trara os resultados esperados pelos
municipes. A visao de futuro validada pelo CONTUR ndo serd atingida sem a
elaboracdo de um plano de a¢bes com vista & correcdo de rumos do
desenvolvimento turistico municipal. Dessa forma, este documento traz as
diretrizes, objetivos estratégicos, metas e acdes que desenvolvidas de forma
participativa pretende corrigir os rumos do desenvolvimento turistico natural

de Castilho e atingir a visao de futuro desejada.

3. DIRETRIZES

Neste ponto, trés dire¢bes basicas de atuacdo sdo definidas. A primeira é
o fortalecimento das normas e das instituicdes com ohjetivo de criar um
ambiente favoravel a gestdo eficiente e compartilhada do turismo. A segunda
visa aumentar o incentivo do poder ptblico tendo como objetivo alavancar o
desenvolvimento da atividade turistica municipal. A terceira busca usar como
pano de fundo a atividade turistica para aumentar o nimero de postos de

trabalho e a criacdo de novas empresas.

3.1 Fortalecimento Normativo-Institucional

A maioria dos problemas apontados como entraves para o
desenvolvimento turistico sustentavel tem, em alguma medida, origem na fraca
e desarticulada estrutura normativo-institucional de um destino turistico. As
organizacdes publicas ou ndo governamentais, quando existentes, carecem de
articulagao e sensibilizagdo quanto ao seu papel no planejamento e gestdo do
turismo. Falta unido em um ambiente desfavordvel pela caréncia de regras e

normas que ordenam e facilitam os processos de gestao do turismo.

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do

governo municipal, do empresariade e da comunidade local e para que j

Lo
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aconteca é de suma importancia que estes grupos estejam representados por

suas instituicoes no Conselho Municipal de Turismo - CONTUR.

Além de um Conselho Municipal de Turismo representativo é preciso
criar um ambiente favoravel a gestdo compartilhada do turismo por meio de
lets que ditam regras que devem ser respeitadas e que permitam
ajustar determinadas condutas ou atividades dos atores turisticos ao tongo do

processo.

3.2 Fomento a Atividade Turistica

Apesar da clareza do poder publico quanto a importancia socio-
econdmica da atividade turistica para o municipio, os recursos disponibilizados
e acoes de incentivo para o setor sac escassos em comparacdo com ouiros
setores. Uma politica de estimulo a atividade turistica deve reunir acdes que
visam o aumento de investimentos na infra-estrutura basica municipal, na
Capacitacdo da populacdo e dos gestores pulblicos, na criacdo de incentivos
fiscais para empresas cujo ramo de atividade seja o turismo e na divulgacéo

institucional do destino.

3.3 Gerag¢do de Emprego e Incentivo ao Empreendedorismo

A atividade turistica faz parte do setor de servicos, estratégico na
geracdo de emprego e renda por meio do empreendedorismo. A diversidade de
postos de trabalho é grande pela prépria natureza da atividade, veemente no
uso de recursos humanos. As possibilidades de empreender no setor também
sd0 hoas por exigir um baixo investimento inicial. Dessa forma a orientacéo é
criar mais postos de trabalho e aumentar o ndmero de empresas tendo a

atividade turistica como pano de fundo.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com base no diagnostico e progndstico da oferta turistica e tendo como
referéncia as diretrizes, identificam-se quatro grandes objetivos a serem

alcangados no decorrer da execucdo desse plano:

4.1 Conquistar o titulo de Municipio de Interesse Turistico

Saoc Paulo tem, atualmente, 70 estdncias turisticas. A lei
complementar N°® 1.261, de 29 de abrit de 2015 cria uma nova classificacéo,
além da esténcia turistica, o municipio de interesse turistico. 140 é o ndmero de
municipios que serdo reconhecidos como Municipios de Interesse Turistico que
é 0 1° degrau para se tornar uma estancia turistica. A cada 3 anos 3 municipios
de interesse turistico se tornardo estancias e 3 estncias serdo rebaixadas a
nivel de municipio de interesse turistico. Acdes presentes neste plano buscam
cumprir as exigéncias do Estado para que o municipio de Castilho se torne um
Municipio de Interesse Turistico e j& na primeira avaliacdo avance para o Titulo
de Esténcia Turistica. A diferenca, resumidamente, entre ser uma estincia e
um municipio de interesse turistico estd no volume de recurso destinado ao
municipio. Um municipio de interesse turistico recebe em média 20% do

recurso recebido por uma estancia,

4.2 Aumentar a confianga da cadeia produtiva em relacdo ao

turismo

O setor de turismo e complexo, tanto em seu planejamento quanto em
sua gestdao. Muitos atores, muitas varidveis, objetivos distintos e as vezes
conflitantes entre os envolvidos, falta de recursos e descontinuidade da
administracdo publica sao alguns fatores que dificultam a execucdo de planos.
Grande parte dos municipios brasileiros j& recebeu consultorias no intuito de
elaborar planos de desenvolvimento turistico que no decorrer do processo ndo

atingiram as expectativas. Com o tempo essas acdes sem resultado fazem co
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que a populacdo perca a credibilidade na atividade turistica. Visto isso, o
principal objetivo do Plano Diretor de Turismo, nesses primeiros 4 anos é
resgatar a credibilidade da populacdo com a atividade turistica. £ a populacéo
motivada que faz o turismo acontecer e para isso é preciso retomar a confianca
da iniciativa privada junto ao poder publico e vice-versa e também a confianca

da populacdo em relacdo aos beneficios do turismo.

4.3 Fortalecer a gestao compartilhada do turismo

Para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica o governo
local, empresariado e populacdo devem trabalhar juntos em um ambiente
favordvel onde todos sabem dos seus direitos e obrigacdes. As discussbes
relacionadas ao planejamento e gestdo do turismo devem acontecer de forma
participativa e dentro do Conselho Municipal de Turismo que é formado por
instituicdes que representam cada um desses 3 grupos de atores locais. Estas
instituicoes devem estar tecnicamente preparadas e sensiveis a atividade

turistica para que a gestdo compartilhada do turismo seja eficiente.

4.4 Preparar Castilho para ser o principal destino de pesca

esportiva + acessibilidade do Estado

Castilho é privilegiada por abrigar em seu territério tanto potencial
turistico. O Rio Parana, o Rio Tietg, o Rio Aguapei sdo recurso naturais que ja
fazem de Castilho um dos principais destinos de pesca do Brasil. Do ponto de
vista do turismo é preciso preparar toda a cadeia produtiva para trabathar
alinhada com a proposta de posicionamento definida e alcancar a visdo de
futuro almejada pelos municipes. Isto serd de suma importancia para projetar
da imagem de Castilho como o principal destino de pesca esportiva e com

exceléncia na acessibilidade do Estado de S3o Paulo.
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5. METAS

As metas estdo conectadas com os objetivos estratégicos e foram

estabelecidas para o horizonte que se estende até o ano de 2019.

Meta 1: Castilho, Municipio de Interesse Turistico

Ser reconhecido pelo Estado de Sao Paulo como Municipio de Interesse
turistico conforme lei complementar n® 12461 de 29 de abril de 2015 e passar a

receber recursos do Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos.

Prazo final: 2° Semestre de 2014

Meta 2: Lei da Politica Municipal de Turismo e sua regulamentacéo

Lei da Politica Municipal de Turismo aprovada na cdmara dos vereadores
e sua regulamentacao aprovada por decreto é base para o desenvolvimento

sustentavel do turismo e, portanto é nossa segunda meta.

Prazo final: 2° Semestre de 2074

Meta 3: Conselho Municipal de Turismo deliberativo e coeso

Com vistas a gestdo compartilhada do turismo a meta é um Conselho
Municipal de Turismo deliberativo, coeso, com expressiva representatividade,
tecnicamente competente e sensivel aos beneficios da atividade turistica. 0O
CONTUR ainda deve contar com um Fundo Municipal de Turismo e atuar tendo
como base o Plano Diretor de Turismo e amparados pela lei da Politica

Municipal de Turismo.

Prazo finat: 1° Semestre de 2017
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Meta 4: Sinalizacao turistica implementada

Visando a melhoria da sinalizacao turistica municipal devera ser
elaborado o projeto executive de sinalizacdo turistica que ira prever a
instalacdo de placas de sinalizacdo turistica para pedestres e veiculos, em
estradas e percursos fora de estrada em ambiente urbano e rural. Com o
projeto pronto sua execucdo devera ser realizada resultando na instalacdo das

placas de sinalizacao turistica.
Prazo final: 2% Semestre de 2017 - Projeto executivo.

Prazo final: 1° Semestre de 2018 - Instalac3o da sinalizac3o.

Meta 5: Sistema de informacdes turisticas implementado

Visando a gestdo eficiente da informacdo turistica municipal uma das
metas mais importantes a serem atingidas € a implementac¢do do Sistema de
Informacées Turisticas e seu correto funcionamento. E imprescindivel que o
Sistema seja composto basicamente pelo Cadastro Municipal de Turismo, o
Observatorio do Turismo e o dispositivo de divulgacdo na internet (Portal
Turistico) e que permita sua gestdo por meio de software especializado em

gestao da informacao turistica.
Prazo final: 2° Semestre de 2017
Meta é: 20 piloteiros qualificados como guias turisticos

Com os trabalhos de sensibilizacdo e capacitacdo os resultados
esperados apontam para a formacao de um grupo seleto de 20 guias turisticos
que terdo o papel de agentes multiplicadores e fiscalizadores da atividade

turistica municipal.

Prazo final: 2° Semestre de 2017
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Meta 7: 20 atividades turisticas formatadas [10% Acessibilidade}

Com intuito de diversificar a atividade turistica, uma das acdes a ser
executada é a roteirizacdo turistica que terd como resultado a formatacao de no
minimo 20 atividades turisticas comercializaveis. O objetivo é conseguir
responder a pergunta do turista: O que ha para fazer em Castinho? Com no
minimo 20 opgoes distintas. Dentre as atividades, 10% ou seja, no minimo duas,
devem estar preparadas para atender pessoas com algum tipo de deficiéncia

fisica.

Prazo final: 2° Semestre de 2017

Meta 8: 1° publicacdo semestral do Guia Pratico: 0 que fazer em

Castilho

Com a formatacdo das atividades turisticas a meta é lancar um guia
pratico onde o turista ird encontrar todas as informacdes necessérias para
aproveitar o destino turistico de Castilho. O que fazer, onde comer e dormir e
informacoes sobre a infraestrutura de apeoio devem estar presentes nessa, que

serd a publicaco oficial do turismo de Castilho.

Prazo final: 2° Semestre de 2017

Meta 9: Matéria de turismo na escola com grade curricular

Espera-se com o desenvolvimento do Plano Diretor de Turismo um
alinhamento entre o Departamento de Turismo e a Secretaria de
Educacao na formulacao de conteldo relacionado ao turismo para os
alunos de escolas publicas e privadas do Municipio de Castilho. Como
resultado espera-se a grade curricular definida e os agentes educadores

preparados para sua implementacdo no 1° semestre de 2018.

Prazo final: 2° Semestre de 2017
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Meta 10: Calendario oficial de eventos para 2018

Com o desenvolvimento das aces presentes no Plano Diretor de
Turismo, espera-se uma definicao do calendario oficial de eventos para o

ano de 2018.

Prazo final: 29 Semestre de 2017

Meta 11: 1° publicagdo do Observatério do Turismo

Com o Sistema de Informacdes Turisticas implementado, a prova de sua
eficiéncia serd a 1° publicacdo do Observatério do Turismo que trard dados
sobre o comportamento da atividade turistica a luz da oferta e demanda e um

relatorio de oportunidade de negdcios para empresarios e investidores.

Prazo final: 2° Semestre de 2017

Meta 12: Sistema seguro de denuncia andnima.

Buscando frear a pesca predatéria, acdes de fiscalizacdo e sensibilizacdo
estdo sendo proposta pelo Plano Diretor de Turismo. Com a populacdo sensivel
aos danos causados pela pesca predatéria e dotadas de uma ferramenta de
denlncia andnima, as acdes de fiscalizacdo se tornam mais eficientes. Nessa
perspectiva a meta é desenvolver um sistema seguro de denuncia andnima
para estimular a populagdo local a contribuir com o combate a pesca

predatéria.

Prazo final: 2° Semestre de 2017
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6. ACOES

Apresenta-se aqui um conjunto de acdes que deverdo ser apoiadas ou
implementadas pelo Departamento de Turismo do Municipio de Castilho, em

conjunto com os diversos atores do setor de turismo devidamente

20220002200,

) representados no Conselho Municipal de Turismo, de modo a superar as
®) questoes-chave e atingir as metas estabelecidas.

>

c

e 6.1 Normatizar a atividade turistica municipal

g 6.1.1 Elaborar, aprovar e regulamentar a lei que dispfe sobre a
O S Politica Municipal de Turismo

O Normatizar a atividade turistica por meio de lei tem por finalidade
O . U : - :

A orientar a atuacdo da administracdo pdblica e da sociedade civil organizada,
b segundo os imperativos da democracia e da justica.

O

@) A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei
@, Orgénica do Municipio, com Plano Diretor Municipal e Plano Diretor de
% Turismo, garantindo a conformidade entre as legislacdes e fortalecendo os
6-) compromissos do poder executivo e tegislativo com a populagao.

o Instituir o Plano Diretor de Turismo e criar uma dotagdo orcamentaria
P _ para execucdo dos programas e projetos frutos dele é o principal objetivo dessa
» acdo além de tratar dos seguintes pontos:

s

)

@, s Instituir o Cadastro Municipal de Turismo;

(j « Normatizar a instalacao de sinalizacao turistica;

O o Estabelecer critérios para participacdo do ade na publicidade
() institucional:

* Instituir o cadastro obrigatdrio do turista em meios de hospedagem;
o Instituir a matéria de turismo nas escolas,

o Definir atribuicdes e organizacdo do departamento ou pasta de turismo;

L
O
L
(J
U » Especificar as competéncias administrativas;
),
()
)
o/
[
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e Estabelecer as areas de interesse turistico;

« Normas para o funcionamento das atividades e empreendimentos
turisticos;

¢ Capacidade de carga dos atrativos e das atividades;

» Multas e sansdes para o descumprimento do disposto em lei.

6.1.2 Regulamentar as construg¢des a beira rio

Castilho conta com trés bairros a beira, Porto Independéncia, Beira Rio e
Vila dos Operadores que se encontra na parte superior da Usina de Jupia. Mais
de 400 empreendimentos, entre ranchos e pousadas, foram construidos as

margens do rio Parana em Area de Protecdo Permanente (APP),

Essa acao tem por finalidade buscar alternativas de regularizacao das
construgdes a beira rio para que o turismo possa se desenvolver, visto que a
maioria dos proprietdrios nao registra sua empresa e ndo investe na melhoria

dos seus empreendimentos com receio da desapropriacdo.

6.2 Criar o Sistema de Informacgdes Turisticas

Na era em gue vivemos, uma empresa competitiva tem uma base
tecnolégica adequada as demandas dos clientes. Na atividade turistica, as
instituic6es responsaveis pela gestdo e planejamento do turismo, seja a nivel
Municipal, Estadual ou Federal, tém a necessidade de identificar, coletar,
processar, armazenar, manter atualizadas e distribuir informacées de meios de
hospedagem, agéncias receptivas, empresas de transporte, atrativos turisticos,
espacos para eventos, restaurantes entre outras que formam a impressionante
cadeia produtiva do turismo e que s&o indispensdveis & atividade. Além, é claro,
da necessidade de gerar relatorios sobre o comportamento da atividade
turistica, tendéncias, oportunidades de negdcios e os resultados de suas acdes

voltadas para o turismo.
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Para Sheldon [1989), a informagdo ¢ o sangue da indUstria Turistica, 5 -0

coleta, o processamento, a armazenagem e a distribuicdo de informacdes sdo
extremamente importantes para a atividade, uma vez que para vender o
produto turistico, é necessdrio divulgar a informacdo que o caracteriza de
acordo com as expectativas dos turistas que estdo em busca de informacdes
sobre servicos e atracdoes, dos profissionais do turismo' que buscam
informacdes sobre a infraestrutura turistica e dos investidores? que buscam

informacdes sobre as tendéncias e oportunidades de negécios.

O processo de compra de um produto turistico é facilitado quando a
informaco esta disponivel, de forma atualizada aos turistas e aos profissionais
do setor. E o SIT - Sistema de Informacdes Turisticas gue ird permitir aos
gestores e planejadores do turismo aperfeicoar o fluxo de informacdo dentro do
destino e melhorar o tempo de resposta a solicitacdes da demanda em um

mercado cada vez mais competitivo.

Estrutura basica do SIT - Sistemna de Informacdes turisticas:

Sistema de Informacdes Turisticas

Software de Gestdo da ‘_
Informacao Turistica r

Plataforma de

Cadastro Municipal de Observatdrio do Divulgacio na Internet

Turismo Turismo

(Portal Turistico)

cccccoccoccecceccececce
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' Organizadores de eventos, agente de viagens entre outros que geram fluxo para o destino por meio de
grupos arganizados.

? Agentes exteriores a0 destino que buscam iniciar um negéein ou agentes internos que visdo ampliar sua
atividade.
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0 Cadastro Municipal de Turismo € uma ferramenta, que amparada por
lei, tem por finalidade captar informacdes da cadeia produtiva do turismo.
Proprietdrios de meios de hospedagem, atrativos turisticos, agéncias, gestores
publicos, entre outros, cadastram informacBes sobre a oferta e demanda

turistica, alimentando assim o banco de dados do sistema.

O Observatério do Turismo & responsével por gerar relatérios de
oportunidades de negdcios e comportamento da oferta e da demanda turistica

com base no banco de dados do Cadastro Municipal de Turismo.

A plataforma de divulgagdo na internet (Portal Turistico) serd a principal
ferramenta de divulgacdo das informacdes turisticas do destino. Com duas
frentes, uma para o turista e outra para o profissional de turismo, o site deve

ser um canal eficiente de comunicacao entre os gestores e o piblico.

Para ser vidvel, todo sistema deve funcionar com auxilio de um software
de gestdo da informacao turistica que permite a realizacdo do cadastro de
informacdes turisticas diretamente pela cadeia produtiva do turismo. Que gere
0s relatorios do observatério de turismo e divulgue informacdes sobre a oferta

turistica de forma automatizada no portal turistico do destino.

6.3 Sensibilizar para o desenvolvimento sustentavel do turismo

6.3.1 Sensibilizar os municipes sobre as potencialidades turisticas

de Castilho

O envolvimento da comunidade, diretamente ligada a atividade turistica
ou ndo, é fundamental para o desenvolvimento sustentdvel do turismo em
qualquer localidade. A finalidade € criar uma consciéncia turistica ao mostrar
aos gestores plblico, empresdrios e populagido local os beneficios que o
turismo pode trazer para o municipio e as atratividades que a cidade pode

oferecer go turista.
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Implementar a matéria de turismo na escola visa mostrar a comunidade,

por meio de alunos regularmente matriculados na rede de ensino, o potencial
da atividade turistica do municipio. Uma grade curricular devera ser criada,
com base no nivel educacional de cada estagio escolar e implementada em sala

de aula e fora dela [Formacdo tedrica e préatical.

Assim como a introducdo da matéria de turismo na escola outra parcela
da populagdo precisa ser atingida. E preciso fazer com que os municipes
conhegam suas riquezas, seus atrativos e possam falar com propriedade e se

sentirem orgulhosos de sua cidade.

Ainda nessa perspectiva é importante que o trade turistico conheca seus
parceiros, por meio de semindrios e visitas técnicas, para que possa fazer uma
boa indicacdo ao seu cliente e assim criar uma rede de divulgacdo turistica

entre eles.

6.3.2 Combater a exploragdo de criancas e adolescentes na cadeia

produtiva do turismo

Atualmente o perfil de turista que freqiienta Castilho € homem, casado
gue viaja com amigos para pescar. Na proposta de posicionamento definida
pelos atores do turismo fica clara a intencdo de mudar o perfil do atual turista

que freqienta Castilho.

Aliado a isso, € de suma importdncia, a sensibilizacdo da cadeia
produtiva do turismo dando publicidade as informacdes de utilidade publica
visando a prevencao e o enfrentamento da exploracdo sexual de criancas e

adolescentes.

6.3.3 Combater a pesca predatéria

A escassez de peixes nos rios de Castilho é uma realidade, em grande

parte, devido a pesca predatéria realizada por turistas e pelos préprig
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moradores. A principal atividade turistica de Castilho é a pesca, sem peixe ndo

tem pesca.

A proposta de posicionamento relacionada ao desenvolvimento
sustentavel do turismo em Castilho definiu como atividade principal a pesca

esportiva, ou seja, o turista pesca e devolve o peixe ao rio.

Outra linha de atuacdo é a capacitacdo dos piloteiros. O objetivo é
transformar esses profissionais em guias turisticos sensibilizados quanto a
importéncia do combate a pesca predatdria e capacitados para atuarem como

agentes fiscalizadores.

Por ouro lado ¢ fundamental aumentar a fiscalizacdo por parte dos

6rgdos competentes e desenvolver um sistema de denuncia andnima e segura.

6.4 Fortalecer as instituicdes para gestdo compartilhada do

turismo

6.4,1 Aumentar a estrutura publica responsével pelo planejamento

e gestdo do turismo

Varios problemas que freiam o desenvolvimento do turismo, apontados
pela opinido publica, tém causa na estrutura pidblica deficitdria que &
responsavel pela gestdo do turismo. A finalidade € fortalecer o departamento
de turismo para conseguir cumprir com suas obrigacdes. Atualmente a
Diretoria de Turismo conta apenas com a Diretora de Turismo. Para gerir de
forma eficiente o Plano Diretor de Turismo o departamento precisa de no

minimo mais um técnico em turismo, além de consultoria técnica especifica.

6.4.2 Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as instituicdes

com influéncia municipal

Varias institui¢Ses indiretamente ligadas ao turismo tém papel

fundamental na gestdo da atividade turistica municipal. A policia ambienta
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um exemplo no caso de Castilho, 3 associacdo comercial, a igreja catélica, as
igrejas protestantes, as associac@es que representam os assentamentos sdo
outras, que devem possuir cadeira no Conselho Municipal de Turismo.
Sensibilizar essas instituicdes e inclui-las formalmente no desenvolvimento
turistico municipal é de suma importancia para aumentar a eficiéncia da gestao

da atividade turistica.

6.3 Fomentar a criagdo de associagdes setoriais da oferta

turistica

Castilho carece de associacdes de classe. A cadeia produtiva do turismo
ndo conta com representacdo institucional junto ao Conselho Municipal de
Turismo. £ fundamental um estimulo a criacde de associacdes setoriais por
parte do poder publico para que se garanta a representatividade setorial da

oferta turistica junto aoc CONTUR.

6.5 Melhorar a infraestrutura turistica

6.5.1 Melhorar os acessos [plblicos) aos empreendimentos e

atrativos turisticos

Os acessos precisam estar em boas condicbes para dinamizar a
atividade turistica. A aten¢do aqui vai para o0 acesso ao bairro Porto

Independéncia que sofre com o trafego de veiculos pesados.

A pavimentacdo do acesso ao porto independéncia é uma prioridade em
relacdo ao desenvolvimento turistico do municipio. Tedavia o recurso financeiro
para tal empreendimento é elevado e necessita captacdo externa. Enquanto a
pavimentac@o ndo ocorre € importante manter o acesso, que atualmente ocorre

por estrada de terra, em boas condicdes.

LgeccccCCcCccCcoCcCCcCcCcCcCeCocCcOoooll0002D0002220023020020
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6.5.2 Elaborar e executar o projeto de sinalizagao turistica

0 turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de
sinalizacdo turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um
destino. E fundamental manter uma estrutura de sinalizacdo padronizada e que
ofereca seguranca ao visitante. Um bom projeto de sinalizacado tem potencial
para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar receita para o
Fundo Municipal de Turismo. A sinalizacdo turistica do municipio de Castilho é
deficitaria e deve ser melhorada visando a instalacéo de placas para pedestres

e veiculos em vias publicas e percursos fora de estrada.

E possivel, aproveitando o mobitidric urbano da sinalizacdo turistica,
alimentar o Fundo Municipal de Turismo com recursos oriundos da iniciativa
privada. Para tanto é necessario definir a normas técnicas para uso dos

mastros de sinalizacdo plblica para instalacéo de sinalizacao privada.

6.5.3 Ampliar a infraestrutura da rampa publica de acesso ao Rio

Parana

Com a instalacdo de ranchos e pousadas a beira do Rio Parand, o acesso
ao rio por pessoas ndo ligadas a estes empreendimentos ficou comprometida.
A prefeitura de Castilho terminou a reforma da rampa pablica de acesso ao rio
Parana que esta localizada no bairro Beira Ric. A obra é fundamental para
dinamizar a atividade turistica visto que a rampa é infraestrutura bésica para os
turistas que visitam a regiao. Todavia falta complementar a estrutura com um

estacionamento e sanitdrios.

6.5.4 Revitalizar a Estacdo Ferroviaria

A Estacdo Ferroviaria Alfredo de Castilho foi inaugurada em 1937,
atualmente nao é utilizada visto que a estrada de ferro que liga Andradina-SP a

Trés Lagoas-MS, passando por Castilho sé transporta trens de carga.
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turistico que pretende ligar Castilho a Trés Lagoas. O trecho tem forte apelo
turistico por atravessar o Rio Parana pela ponte de ferro Francisco Sa e pela

vista privilegiada da Usina Hidrelétrica de Jupia.

6.6 Melhorar a qualidade e diversificar a oferta turistica

6.6.1 Diversificar a oferta turistica por meio da criacdo de

atividades turisticas

O Municipio de Castilho tem potencial turistico para muito mais do que
oferece atualmente para o turista. A diversificacdo das atividades tende a
aumentar o numero de visitantes, seu tempo de permanéncia e minimizar

problemas sazonais como, por exemplo, o periodo da Piracema.

O ponto de partida é trabalhar com a venda de atividades turisticas e ndo
mais atrativos. O objetivo, a exemplo: E vender um dia de pesca esportiva no Rio
Parana ao invés de vender o Rio Parana. A atividade turistica é de facil criaco e

mais comercial que o atrativo.

Castilho tem um grande potencial turistico, mas poucas atividades
turisticas sendo comercializadas como produto. Trabalhar a roteirizacdo
turistica no municipio tem como finalidade responder a pergunta que o turista
faz: "0 que ha para fazer em Castilho?" E nesse momento, a exemplo, que se
transforma uma estrada rural em um roteiro para ciclistas e se cria uma
atividade turistica. Qutro exemplo é oferecer um prato tipico de um
assentamento como uma atividade turistica e ndo s6 como um alimento, ainda
oferecer um passeio contemplativo de barco a foz do rio Aguapei, todavia para
isso ser feito € necessario um acompanhamento técnico. Atividades turisticas
que envolvem experiéncias estdo em alta no mercado turistico e Castilho deve

aproveitar esse momento.

Kol nill Sy

A revitalizagdo da estacdo é o primeiro passo para o projeto do tFém = —*
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6.6.2 Capacitar e qualificar os prestadores de servicos turisticos

Castilho tem como proposta de posicionamento a mudanca do perfil
atual do turista para um turista mais exigente. Em suma Castilho pretende
trocar o pescador atual pelo pescador esportivo que viaja em companhia de sua
familia. Para tanto sera preciso fazer algumas alteracdes na oferta turistica
atual, a comecar pela capacitacao e qualificacado dos prestadores de servicos
turisticos que podem acontecer por meio de cursos de capacitagdo e
recomendacdes técnicas para melhoria dos servicos e estrutura fisica

oferecida.

6.7 Elaborar o Plano de Marketing do municipio
6.7.1 Definir a identidade da marca turistica de Castilho

Os destinos turisticos atuais ndo devem se preocupar apenas em ser o
melhor ou estar entre os melhores, devem também estar empenhados em
mostrar o que sdo. Trabalhar a identidade visual de um destino turistico é
fundamental para ganhar mais visibilidade, demonstrar seguranca,

profissionalismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico.

Com base na proposta de posicionamento definida pelos atores do
turismo a identidade turistica do municipio de Castilho devera ser criada para
padronizar sua imagem nas campanhas de marketing turistico. A exemplo,
logotipo, slogan, tayout de pecas publicitarias, banco de imagens oficial entre
outras ferramentas necessarias ao fortalecimento da marca turistica de

Castilho no cendrio nacional.

6.7.2 Criar a publicagdo oficial semestral do turismo

Uma publicacdo semestral oficial do destino turistico realizada pelo
poder publico, além de ser uma poderosa ferramenta de divulgacdo, trata-se de
uma moeda de troca para com os atores envolvidos com a atividade no

municipio. Ver o resultado do trabalho reunido em um guia prético voltado p

Balalal N
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o turista tende a criar uma confianca no trabalho que estd sendo realizado por

todos em prol do turismo.

6.7.3 Criar o mapa turistico oficial

Um mapa turistico oficial do municipio criado, gerido (atualizado) e
disponibilizado pelo poder publico facilita a divulgacae do destino como um
todo. Muitas vezes, na falta de tal ferramenta os empreendedores do sefor
privado criam mapas por conta propria que muitas vezes sdo incorretos e
incompreensiveis, gerando a insatisfacdo no turista e, por conseguinte

denigrem a imagem do destino.

6.7.4 Definir o calendario de participa¢do em feiras e eventos para

premocao turistica

Participar de feiras e eventos para promog¢do turistica é uma agdo de
marketing que muitas vezes é apoiada pelas Instancias de Governanca
Regionais ou Secretarias de Estado de Turismo e até mesmo pelo Ministério do
Turismo por meio da Embratur € uma importante forma de divulgar o turismo

do municipio para turistas e potenciais investidores.

6.7.5 Povoar a internet com informacgoes turisticas

A revolucdo tecnoldgica ofereceu uma vasta gama de ferramentas que
permitem aos profissionais do turismo adquirir vantagens e fortalecer a sua
competitividade na conjuntura atual, onde as relacdes sdo feitas a nivel global e

nac local.

Neste contexto, cresce o numero de s/ifesna Internet, cuja finalidade nao
é a venda ou compra, mas a divulgacdo de informacdes turisticas. Sites que
permitem o planejamento de uma viagem, a consulta de itinerdrios e a
avaliacde de destinos com base em depoimentos de viajantes que

compartilham suas experiéncias. Estar presente nesses sites é fundamental

.cecccococcccccco:
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visto que atualmente o melhor meio de publicidade é feito pelo lUnka link" em

vez do tradicional boca a boca.

Estar on-line é acompanhar a evolucdo no que diz respeito a
administracdo e distribuicdo da informacao turistica na internet com o objetivo
de estar presente em sites j& consagrados como Google Maps que é base para
a maioria dos GPSs veiculares e de smariphones;, O Google Destinations um
sistema de planejamento de viagens que promete revolucionar o mercado; O
Tripadvisor que recebe atualmente mais de 390 milhdes de visitantes por més
em busca de informacdes scbre atividades turisticas; e por fim, mas sem
esgotar os exemplos o Booking e Trivago, grandes sites de reservas de

hospedagens online.

Segundo Leonardo Vieira e Vinicius Landucci?, da area de novos negdcios
do Google, 105 milhdes de brasileiros estdo conectados a internet e 82% deles
usam a internet para pesquisar informacgdes sobre viagens. Gostaria de receber

a visita desses turistas? O primeiro passo é estar presente na internet.

0 que pode e deve estar online:

Meios de hospedagem
Aluguel para temporada

lLocais para dormir

Locais para comer

Plblicos

Pontos de interesse
Privados

Atividades autoguiadas

0 que fazer Atividades agénciadas

Eventos

Bancos, informagdes turisticas, marinas,

Servicos de apoio ao turista o ..
’ hospitais, transporte, agéncias,etc.

Acessos
Infraestrutura

Espacos de embarque e desembarque
Produtos locais Artesanato, alimento, etc.

YWTM Latin America [2014)
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6.7.6 Criar uma divisao para captacdo de eventos

Eventos sdo fortes geradores de fluxo turistico para um destino. E
preciso disponibilizar dados e um canal de comunicacéo com os produtores de
eventos a fim de atrair esse fluxo para o municipio. Uma divisdo de captagdo de
eventos pode gerar um grande impacto no aumento do fluxo de turistas com
pouco investimento. A finalidade aqui € criar uma divisac de captacdo de

eventos dentro do Departamento de Turismo.

6.7.7 Definir o calendario oficial de eventos do municipio

Definir um calendario oficial de eventos com antecedéncia traz diversos
beneficios para o destino turistico. Facilita o planejamento de campanha de
marketing por parte da iniciativa privada com vistas a aproveitar os visitantes
dos eventos, evita sobreposicdo de eventos o que gera concorréncia
desnecessaria, promove a divulgacdo de eventos privados em uma plataforma

nica e facilita a captacdo de recursos.
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1. INTRODUCAD

De acordo com a Metodologia aprovada pela Prefeitura Municipal de
Castilho, o Produto 7 - Programas e projetos coloca em termos praticos as
acoes necessarias 3 correcdo de rumos do desenvolvimento turistico municipal

com vistas a atingir a visao de futuro desejada pelos municipes.

Inicialmente detalharemos as acdes. Em um segundo momento as a¢des
serdo agrupadas em projetos que serdo executados pelo Orgdo de Turismo

Municipal e consultoria técnica especifica.

A base or¢amentdria utilizada para proposicdo dos projetos serd os
recursos oriundos do Fundo de Melhorias das Estancias Turisticas do Estado de
530 Paulo, recurso este previsto com a conquista do Titulo de Municipio de
Interesse Turistico por Castilho e com recursos préprios da Prefeitura

Municipal de Castitho.
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2. DETALHAMENTO DAS ACOES

ACAO: ELABORAR E REGULAMENTAR A LEI QUE DISPOE SOBRE A POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO

COORDENAGAD:

Org3o de turismo municipal PRAZD: 19 Semestre 2016

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS:

Normatizar a atividade turistica por meio de Lei tem por finatidade orientar a atuacdo da
administragao piblica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos da
dernocracia e da justica.

A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei Orgénica do Municipio,
com Plano Diretor Municipal e Plano Diretor de Turismo, garantindo a conformidade entre
as legislagGes e fortatecendo os compromissos do poder executivo e legislativo com a
populagdo.

Especificagdes para acdo:

« Instituir e criar dotagdo orgamentdria para o Plano Diretor de Turismo;

¢ Instituir o Cadastro Municipal de Turismo;

» Normatizar 2 instalacdo de sinalizacio turistica:

o Estabelecer critérios para participagdo do #agena publicidade institucional;
» [nstituir o cadastro obrigatdric do turista em meios de hospedagem;

* Instituir a disciptina de turisme nas escolas municipais;

o Definir atribuicBes e arganizacao do Org3o de turismo municipal;

» Estabelecer as dreas de interesse turistico;

» Normas para o funcionamento das atividades e empreendimentos turisticos;
» Multas e sansdes para o descumprimento do disposto em tef.

INDICADORES:

» Lei da Politica Municipal de Terismo
¢ Requlamento da Politica Municipal de Turisme

RESPONSABILIDADES:

Cdmara Municipal - Elaboragdo e aprovagéio da lei

Org@o de Turismo - Auxilio na etaberagdo e regulamentagdo da lei
Consultoria técnica - Elaboracdo do texto de regulamentacio
Prefeito - Regulamentagdo da lei por decreto

CONTUR - Fiscatizacdio
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COORDENAGAD:

Orgdo de turismo municipal PRAIO:  2°Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
DPERACIONAIS:

Castilho conta com trés bairzos & beira rio, Porto Independéncia, Beira Rio ¢ Vila dos
Operadores gue se encenira na parie superior da Usina de Jupia. Mais de 400
empreendimentos, entre ranchos e pousadas, foram construidos as margens do rio Parana
em Area de Protecao Permanente (APP).

Essa acdo tem por finalidade buscar alternativas de regularizagdo das construgdes as
margens de rio para que o turismo possa se desenvolver, visto que a maioria dos
preprietdrios ndo registra sua empresa e ndo investe na melhoria dos seus
empreendimentos com receio da desapropriagdo.

Especificacdes para acdo:

e Sensibilizar 0s proprietdrios de construcdes as margens do rio sobre a importéncia de
$& organizarem em associacao:

o Auxiliar tecnicamente na montagem da associacéo;

« |niciar negociagdes, por meie da associacdo, junto aos drgdos competentes em busca
de uma situagdo definitiva em relacdo as propriedades.

INDICADORES:

» Proprietérios reunidos em associagéo
» Regulamentacéo das propriedadas as margens do rio

CO0O0O0200020202220
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RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Auxilio na interlocugao dos proprietdrios com os drgaos competentes
Consulteria técnica - Sensibilizagao e apoin téenico na montagem da associagdo
CONTUR - Fiscalizacdo
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AGAO: IMPLANTAR O CADASTRO MUNICIPAL DE TURISMO

COORDENACAQ:

Orgdo de turismo municipal PRAZO: 19 Semestre 2017

0 Cadastro Municipal de Turismo é uma ferramenta, que amparada por lei, tem por
finalidade captar informacdes da cadeia produtiva do turismo. Proprietdrios de meios de
hospedagem, atrativos turisticos, agéncias, gestores piblicos, entre outros, cadastram
informagdes sobre a oferta e demanda turistica, alimentando assim o banco de dados do
Cadastro.

Especificacdes pars aggo:

JUSTIFICATIVA £
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

00000

= Instituir por meio da Politica Municipal de Turismo o Cadastro Municipal de Turismo;

» Tornar obrigatdrio, por meio da (ei da Potitica Municipal de Turismo, o cadastro para
empresas que exploram a atividade turistica;

o [xigir da iniciativa privada, por meio da lei da Politica Municipal de Turismo, o
Cadastro para participarem das a¢des institucionais de divulgago;

e Definir as exigéncias minimas para o cadastro por meio da regulamentagdo da Politica
Municipal de turismo;

» Desenvolver um software para coleta e armazenamento dos dados do Cadastro
Municipal de Turismo;

» Integrar o Cadastro Municipal de Turisme ao Sistema de Informagdes Turisticas:

e Sensibilizar a iniciativa privada sobre a importéncia e os beneficios de inserirem seus
dados no Cadastro Municipal de Turismo;

INDICADORES:

« Regulamento da Politica Municipal de Turismo tratanda sobre a obrigatoriedade do
Cadastro para iniciativa privada;

« Regulamente da PMT estabelecends os critérios para Cadastro;

e Sistema de Cadastro on-line recebendo informagdes por meio de formulario,
armazenando essas informagBes em banco de dados sequro e emitindo retatérios sobre
0s itens cadastrados;

o Sistema de cadastro {equipe técnica) preparado para receber e cadastrar informacdes
enviadas por mefo de formuldrios impressos;

« Sistema de Cadastro integrado com o Observatdrio do Turismo e com o Portal Turfstico
municipal;

» Iniciativa privada informada, sensibilizada e capacitada.

RESPONSABILIDADES:

.cecccoccocccoccceccec

Orgao de Turismo - Auxitio na definicdo das exigéncias minimas para o Cadastro
Municipal de Turismo.

Consultoria técnica - Elaboracéo dos critérios para cadastro, itens dos formuldrias,
layout dos relatdrios e software de gestdo das informagdes. Sincronizar o Cadastro com o
Sistema, além de informar, sensibilizar € capacitar a iniciativa privada e poder piblico
sobre a insercéo dos dados de cadastro.

CONTUR - Fiscalizagdo
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ACAD: CRIAR 0 DBSERVATORIO DO TURISMD

COORDENAGAD: Orgao de turisma municipal PRAZO:  1°Semestre 2017

Para mensurar o progresso da atividade turistica, identificar oportunidades de negdcis e
encontrar indicadores para corrego de rumos no planejamento da atividads turistica é
fundamental gue um Observatdrio de Turismo seja criade. O Observatdrio de Turismo tem
como objetivo analisar o comportamento do turista no destino, mensurar a oferta desse
destino e gerar relatdrios de oportunidedes de negdcios e publicacdes sobre os nimeres do
turismo municipal. Um destino que tem conhecimento do comportamento do turista e de
sua oferta ganha credibilidade frente 2 potenciais investidores além de ter uma resposta

JUSTIFICATIVA E mais rdpida frente a correcdes de rumo no planejamento turistico.
RECOMENDAGGES . N
OPERACIONAIS: Especificagdes para acdo:

« Definir a metodologia de geragdo e conteldos dos relatdrios: Comportamento da Oferta
Turfstica; Comportamento da Demanda Turistica; Relatdrio de Oportunidade de
Negdcios;

e Desenvolver um sistema que usard as informagdes presentes no hanco de dados do
Cadastro Municipat de Turismo para gerar os relatdrios;

« Integrar 0 Observatdrio do Turismo ao Sistema de Informacdes Turisticas;

» Relatdrios gerados automaticamente pelo Sistema de Informacdes Turisticas com base
INDICADORES: nos dados do Cadastro Municipal de Turismo: Opertunidade de Negdcios,
Comportamento da Demanda Turistica e Compertamente da Oferta Turistica.

Orgao de Turismo - Auxilio na definigao dos refatérios (Layout e contedda).

. Consultoria técnica - Elaboracdo do layout dos relatdrios e sincronizacdo com o banco de
RESPONSABILIDADES: dados do Cadastro Municipal de Turismo.

CONTUR - Fiscalizagéio

.goccoccoccecccoccecceccececceccecececececcocoo



2002000020220 2022000

-
A

200

O000

SO

~

TN
i

|

J

ACAD: CRIAR 0 PORTAL TURISTICO DO MUNICIPID

COORDENAGAD:

Orgéo de turismo municipal PRAZD:  2° Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

A plataforma de divulyagdo na internet (Portal Turistico) serd a principal ferramenta de
divulgacdo das informagdes turisticas do destino. Com duas frentes, uma para o turista e
outra para o profissional de turismo, o site deve ser um canat eficiente de comunicacdo
entre os envolvidos com a atividade turistica e um eficiente canal de divulgacao para o
turistas e possiveis investidores.

Especificages pars agdo:

« [Definir e contratar a URL;
 Definir e contratar a hospedagem;
« [efinir e desenvolver o layout do portal;

= [ntegrar o Portal a0 Sistera de Informacdes Turisticas para que o mesmo receba
informagdes do hanco de dados do Cadastro Municipal de Turismo e relatdrios do
Observatdrio do Turismo:

INDICADORES:

* URLe plano de hospedagem do Portal Turistica contratados e sob administracéo do
Orgo do Turismo Municipal;

o Layout do Portal Turistico desenvolvido, integrado ao Sistema de informagdes
Turisticas e pronto para receber e dar visibilidade as informacdes do banco de dados
do Cadastro Municipal do Turismo e relatdrios do Chservatdrie do Turismo;

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo ~ Auxilio na definicao da URL ¢ do layout do Portal Turistico.

Consultoria técnica ~ Auxilio na contratacdo da URL e Plano de Hospedagem.
Desenvolvimento do Layout do Portal Turistico e integracdo com o Sistema de
Informacdes Turisticas.

CONTUR - Fiscalizagdo
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ACAD: SENSIBILIZAR DS MUNICIPES SOBRE AS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE CASTILHD

COORDENAGAD: Orgdo de turismo municipal PRAZO:  2° Semestre 2017

0 envolvimento da comunidade, diretamente ligada a atividade turfstica ou ndo, é
fundamental para o desenvolvimento sustentével do turismo. A finalidade é criar uma
conscidneia turistica ao mostrar aos gestores piblicos, empresérios e populacdo local os
beneficios que o turismo pode trazer para o municipio e as atratividades que a cidade pede
oferecer ao turista. E preciso fazer com que 05 municipes conhecam suas riquezas, seus
atrativos e possam falar com propriedade e se sentirem orgulhosos de sua cidade.

2000022022200 D

JUSTIFICATIVA E Especificagles para acdo:

0 RECOMENDAGDES

® OPERACIONAIS: o Criar a comissdo da sensibitizacdo dentro do CONTUR, formada por liderangas do poder
O piblico, empresariado ndo envolvido diretamente com o turismo populagdo local;
) o Sensibilizar ¢ capacitar essas liderancas para disseminar a sensibilizagao junto a seus
) o tiderados;

oy o Definir as formas de sensibilizagao e o material publicitdrio a ser usado por cada

(") lideranga;

b « Sensihilizar os municipes por meio das liderancas;

Q « Comissio de sensibilizagao representativa formada dentra do CONTUR;

Q o Liderana sensibilizada, capacitada, com seu grupo e seu métedo de sensibitizagao
@ INDICADORES: definido;

O o Poder pdblico, empresariado nio envolvido diretamente com o turismo ¢ populacao
0 local sensibilizados.

Orgaa de Turismo - Ausilio na criagdo da comissao de sensibilizagdo

Consultoria técnica - Sensibilizagdo ¢ capacitagdo da comissde de sensibilizecao; Auxilio
RESPONSABILIDADES: na definicdo do método de sensibilizacao a ser usade por cada lideranca para atingir seu
" grupo sacial; Criagdo do material publicicério; £ apoio técnico no processo de

] sensibilizacan do publico final
L CONTUR - Fiscalizagio
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ACAD: INSTITUIR A DISCIPLINA DE TURISMO NAS ESCOLAS MUNICIPAIS

COORDENAGAO: Orgdo de turismo municipal PRAZ0:  1° Semestre 2018

Implementar a disciptina de turismo nas escolas municipais visa mastrar a comunidade, |
por meio de alunos regularmente matriculados na rade de ensing, o potencial da atividade ;
turfstica do municipio, através de conteddo tedrico e vivéncias praticas. Uma grade \
curricular deverd ser criada, com base no nivel educacional de cada estégio escolar e

implementada em sata de aula e fora dela (Formagao tedrica ¢ prétical.

Especificagdes para agan:
JUSTIFICATIVA E o Instituir a obrigatoriedade da disciplina de turismo nas escolas municipais par meio da
RECOMENDACDES lei da Politica Municipal de Turismo;
OPERACIONAIS: o Criar a comissao da sensibitzaco dentro do CONTUR, com urm representante do Orgdo

de Turismo do Municipio & um representante da Secretaria de Educacao;

o Sensibilizar e capacitar essas liderangas para a criagdo e introdugdo da disciplina de
furismo nas escolas municipais;

« Definic o conteddo e o publico-atvo da disciplina:

o Sensibitizar, capacitar e integrar  iniciativa privada que ird participar da isciplina
como campo de vivéncia pratica;

o Eyecutar o projeto piloto.

o Lei da Politica Municipal de Turisme implementando a disciptina de turismo nas
gscolas municipais:

» (omissio de sensibilizagdo representativa formada dentro do CONTUR:

o Grade curricular e pablico-alve definidos:

o |niciativa privada capacitada para receber os alunos;

« Projeto piloto executads;

INDICADORES:

Org@o de Turismo - Auxilio na criacdo da comissdo de sensibilizacao; Auxitio na criacao
do contedido e definigdo ¢o publico-atvo da disciplina de turismo: Auxilio na sensibilizagdo
& capacitagdo da iniciativa privada e acompanhamento do projeto piloto

Secretaria de Educagao - Auxilio na criagdo do contedido e definig3e do piblico-atvo da
RESPONSABILIDADES: disciptina de turismo; £ execugdo do projeto pilote

Consultoria técnica ~ Sensibilizagéo e capacitagao da comissdo de sensibilizagdo; Apoio
téenico na etaboracdo da grade curricutar e definicae do pablico-alvo de discipting; £
Selecdo, sensibilizagdo & capacitarao da iniciativa privada

CONTUR - Fiscalizacdo
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ACAD: COMBATER A EXPLORACAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

COORDENACAQ: Orgao de turismo municipal PRAZO:  2°Semestre 2017
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Atuglmente o perfil ds turisia que freqlienta Castilho & homem, czsado que viaja com amigos para
pescar. Na proposta de posicionamento definida pelos atores do turisma fica clara a intenco de
mudar o perfit do atual turista que freqiients Castilho.

Aliado a isso, é de suma importéncia, a sensibilizagdo da cadeia produtiva do turismo
dando publicidade as informacdes de utilidade pdblica visando a prevencdo e 0

JUSTIFICATIVA E enfrentamento da exploragao sexval de criancas e adolescentes.
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS: Especificacdes para a¢do:

» (riar a comissdo de fiscalizagdo junto ao CONTUR;

» Mudanga do perfil atual do turista gue freqiienta Castilho;
o Sensibilizar a cadeia produtiva do turismo;

» Intensificar a fiscalizagdo.

+ (omisséo de fiscalizacdo junto ao CONTUR;

INDICADORES: s Mudanca do perfil do turista de Castilho - Turista que viaja com amigos X Turista que
viaja com a familia.

_‘AC.C.CCCCCCCCC-CCCCCCCOCOOQOOOOOODO'

Orgao de Turismo - Estimular agdes que visem a mudancs do perfil de turista que
Castilho recebe atualmente. Participar da comissdo de fiscalizago

RESPONSABILIDADES:  Consultoria técnica - Sensibilizag3o da cadeia produtiva do turismo; Criagdo da comissao
de fiscalizaco junto ac CONTUR

CONTUR - Fiscalizagdo
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ACAQ: COMBATER A PESCA PREDATORIA
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COORDENAGAO:

Orgdo de turismo municipal PRAZO:  2° Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS:

A escassez de peixes nos rios de Castilho & uma realidade, em grande parte, devido & pesca
predatéria realizada por turistas e pelos proprios moradores. A principal atividade turistica de
Castilho & a pesca, sem paixe ndo tem pesca.

A proposta de posicisnamento relacionzda ao desenvolvimento sustentavel do turismo em Castilho
definiu como atividade principal a pesca esportiva, ou seja, 0 turista pesca & devolve o peixe ao rio.

Outra linha de atuagdn é a capacitacdo dos piloteiros. 0 objetivo & transformar esses profissionais
em quias turlsticos sensibilizados guanto a importéncia do combate a pesca predatdria e
capacitados para atuarem como agentes fiscalizadores.

Por ouro lado & fundamental aumentar a fiscalizagdo por parte dos drgdos competentes g
desenvelver um sistema de denuncia andnima & segura.

EspecificagBes para agdo:

Criar a comissao de fiscalizagdo junto ao CONTUR

Transformar piloteiros em guias turisticos por meio da capacitagdo;
Criar um sistema de denuncia andrima;

Intensificar a fiscalizag#.

INDICADORES:

Piloteiros transformados em guias turisticos
Sistema de deruncia andnima implementado
Comissao de fiscalizagdo junto ao CONTUR

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Estimular agdes que visem a mudanga do perfil de turista que
Castilho recebe atualmente. Participar da comissao de fiscalizagdo.

Consultoria técnica - Sensibilizacaa e capacitacdo dos piloteiros, Criar o sistema de
denuncia andnima com auxilio de outros drgéos fiscalizadores

CONTUR - Fiscalizacdo
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ACAD: AUMENTAR A ESTRUTURA PUBLICA RESPONSAVEL PELD PLANEJAMENTO E GESTAD DO TURISMD ™~ o
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Poder Executivo Municipal

co0 AO: 0. 1%5em

RDENAGAD Consetho Municipat de Turismo PRA emestre 2017
Varios problemas que freiam o desenvolvimento do turismo tBm causa na estrutura pablica
deficitaria que € responsdvel pelo planejamento & gestdo do turismo. A finalidade dessa
acdo é fortalecer o (rgao e Turismo Municipal para conseguir cumprir com Suas

JUSTIFICATIVA E obrigagdies. Para gerir de forma eficiente o Plano Diretor de Turismo Orgdo precisa, além

RECOMENDAGOES do diretor, de mais um técnico em turismo, além de censultoria técnica especifica.

OPERACIONAIS:

Especificagdes para acao:
o Contratar um Técnico em Turismo.

INDICADORES: o Departamento de turismo com um Diretor de Turismo e um Técnico em Turismo;
Poder Executivo Municipal - Aumentar a dotacdo orcamentdria para contratagdo de um
técnico em turismo e apoio técnico

RESPONSABILIDADES:

Brgdo de Turismo - Contratagdo de um Técnico em Turismo
CONTUR - Fiscalizag@o
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CODRDENAGAO:

Grgdo de Turismo Municipal PRAZO: 10 Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACDES
OPERACIONAIS:

Varias instituicdes indiretamente tigadas a0 turismo tém papel fundamental na gesto da
atividade turistica municipal. A policia ambiental & um exemplo no ¢aso de Castilho, a
associacae comercial, a igreja catdlica, as igrejas protestantes, as associagdes que
representam os assentamentos. que devem gossuir cadeira na Consetho Municipal de
Turisme. Sensibilizar essas instituicdes e inclui-tas formalmente no desenvolvimento
turistico municipal é de suma importdncia para aumentar a eficiéncia da gestdo da
atividade turistica.

Especificacles pata agao:

Identificar as instituicdes influentes no municipio;

Sensibilizar os representantes das instituicdes influentes sobre a importancia de
patticipar do CONTUR:

integrar formalmente as instituicoes ao CONTUR.

CO0D00D0000 DDDDD0D202D00)

INDICADORES:

CONTUR representative.

RESPONSABILIDADES:

Urgéu de Turismo — Auxilio na identificagdo e sensibilizagdo das instituicdes influentes

Consultoria técnica - ldentificagdo das instituicdes influentes, sensibilizacdo dos lideses

dessas instituiches e integragdo formal junto ao CONTUR

CONTUR - Fiscalizacdo
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ACAO: FOMENTAR A CRIAGAO DE ASSOCIAGOES SETORIAIS DA OFERTA TURISTICA

COORDENAGAD: (rgéo de Turismo Municipal PRAZO: 19 Semestre 2017
Castilho carece de associagdes de classe. A cadeia produtiva do turismo nag conta com
representacdo institucional junto ao Conselko Municipal de Turismo. E fundamental um
estimulo a criacdo de assaciacdes setoriais por parte do poder piblico para gue se
JUSTIFICATIVA E garanta a representatividade setorial da oferta turistica junto ao CONTUR.
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS: Especificaces para agdo:
» ensibilizer a iniciativa privada.
o {ferecer auxilio técnico na criago das associaces
INDICADORES: = Iniciativa privada representada por meio de associagdes junto ac CONTUR
Orgao de Turismo - Auxilio na sensibitizagdo da iniciativa privada
RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica - Sensibilizagdo da iniciativa privada e auxilio técnico na criagdo da

associacdo

CONTUR - Fiscalizagao
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AGAO: MELHORAR 0S ACESSOS (PUBLICOS) ADS EMPREENDIMENTOS E ATRATIVOS TURISTICOS I

COORDENAGAD: Orgao de Turismo Municipal PRAZ0:  Permanente

(s acessos precisam estar em beas condicdes para dinamizar a atividade turistica. A
atengao aqui vai para 0 acesso ao bairro Porto Independéncia que sofre com o trafego de
veiculos pesadas.

A pavimentagdo do acesso ao Porto Independéncia & uma prioridade em relagéo ao
desenvolvimento turistico do municipio. Todavia o recurso financeiro para tal

JUSTIFICATIVA E empreendimento é elevado & necessita captagdo externa. Enquanta  pavimentagao ndo
RECOMENDACOES ocorre & importante manter o acesso, que atualmente ocorre por estrada de terra, em boas
OPERACIDNAIS: condiges.

Especificagdes para acdo:

« Manutencdo da estrada;
» {aptagao de recursos para pavimentago

INDICABORES: « Acesso para o Bairro Porto Independénciz em boas condicdes

Orgdio de Turismo - Solicitar com fregiizncia, a0 departamento de obras, manutengdo na
RESPONSABILIDADES;  ©St/ad2
CONTUR - Fiscalizacio
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AGAQ: ELABORAR E EXECUTAR 0 PROJETO DE SINALIZAGAD TURISTICA -
PRAZ0:
COORDENACAQ: Orgzo de Turismo Municipat Projeto 19 Semastre de 2017

Execucde  7° semestre de 2017

N
-

~
C
A

0 turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de sinalizagéio turistica
para encontrar os locais de interesse dentro de um destino. £ fundamental manter uma
estrutura de sinalizagdo padronizada e que ofereca segurange ag visitante. Um bom projeto
de sinalizagdo tem potencial para capilarizar o fluxo turfstico dentro do manicipio e gerar
receita para o Fundo Municipal de Tusismo. A sinalizacdo turistica do municipio de Castilho
¢ deficitdria e deve ser melhorada visando a instalagdo de placas para pedestres e veiculos
em vias publicas e percursos fora de estrada,

£ nossivel, aproveitando o mobilidrio urbano da sinalizagao turistica, alimentar o Fundo
Municipal de Turismo com recurses oriundos da iniciativa privada. Para tanto é necessério
definir as normas técnicas para uso dos mastros de sinalizagdo publica para instalagdo de
sinalizacdo privada.

Especificacdes para acdo:

JUSTIFICATIVA E * Aprovao da Lei da Politica Municipal de Turismo autorizando o FUMTUR de receber
RECOMENDACOES recursos pos meio do atuguel do mobilidrio urbano de sinalizacdo turistica;
OPERACIONAIS:

« Regulamentagdo da Politica Municipal de Turismo onde serd definido os critérios para
confeccdn e instalagdo de sinalizagdo turistica no municipio;

« (Coniratacdo de consultosia técnica para elaboragdo do projeto executivo de sinalizacdo
turistica para veiculos e pedestres , em vias publicas e percursos fora de estrada;

» Contratacdo de empresa de engenharia para execugo do projeto de sinalizago
turfstica (confeccdo e instalagao das placas);

e C(riar as instrugdes sobre a utilizacdo do mobilidrio urbane de sinalizacdo turistica para
instalacdo de ptacas de sinalizagéo privada de forma onerosa;

o Informar e sensibilizar a iniciativa privada sobre os novos critérios da sinalizacdo
turistica municipal;

o Retirar as placas de sinaiizago turistica privadas fora das normas municipais;

e (Certificar a iniciativa privada em relago aos servicos de confeccdo, instalagdo e

manuteng&o de placas de sinalizagéo turistica privada usando como suporte o
mobilidrio urbano de sinalizacéo turistica pdblico municipal.

» Projeto executivo de sinalizagdo turistica;
« (onfecedo e instalacdo de 100% da sinalizagdo turistics publica;

INDICADORES: * Instrugao de aluguel de mobilidrio urbano piblico para instalagdo de placas de
sinalizagdo turistica privada;

« Pelo menos uma empresa certificada quando aos servigos de confecedo, instalaco e
manutencdo de placas de sinalizagdo turistica privadas.

RESPONSABILIDADES: Orgao de Turismo - Auxilio na elaborag3o ¢ projeto executivo de sinalizago




b ke M
Consultoria técnica - Elaboragdo do projeto executivo de sinalizagdo municipal; El3borar ™ A=hat
instrugdes sobre a utilizacao do mobilidrie urbano de sinalizagdo turistica para instalagdo
de placas de sinalizacao privada de forma onerosa; Informar e sensihilizar a iniciativa
privada sobre os novos critérios da sinalizacdo turistica municipal
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) Empresa de engenharia - Confecdo e instalagdo das placas de sinalizagdo turfstica
) conforme projeto executivo de sinalizacdo; Retirada das placas de sinalizagéo turistica
A privadas instaladas fora das normas municipais
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ACAO: AMPLIAR A INFRAESTRUTURA DA RAMPA PUBLICA DE ACESSO AD RID PARANA

T A n g g

COORDENAGAD: CGrgao de Turismo Muricipal PRAZD: 19 Semestre de 2017

Com a instalacdo de ranchas e pousadas & margem do Rio Parand, o acesso 2o rio por
pessuas nao ligadas a estes empreendimentos ficou comprometida. A prefeitura de
Castilho terminou & reforma da rampa prblica de acesso ao rio Parand que estd localizada
no bairro Beira Rio. A obra é fundamental para dinamizar a atividade turistica viste que a
rampa € infraestrutura basica para os turistas que visitam a regido. Todavia falta
complementar a estrutura com um estacionamento e sanitdrios.

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDACOES Especificacdes pera acdo:
OPERACIONAIS:
o [laborar projeto de ampliagdo da estrutura dz rampa de acesso ao Rio Parana
localizada no bairrg Beirz Rio;
o Solicitagdo da ticenga ambiental para construcdo;
» Execucdo da obra:
o (oncessdo a iniciativa privada.
» Projeto executivo de ampliacao da estrutura da rampa de acesso;
INDICADORES: o Rampa piblica de acesso ao Rio Parané finalizada e sob administragdo da iniciativa

privada.

Grgao de Turismo - Auxilio no licenciamento ambiental e acompanhamento do processe
de concessao

RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica ~ Elaboragge do projeto executivo

Empresa de engenharia - Execuczo da obra

CONTUR - Fiscalizagdo
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ACAD: REVITALIZAR A ESTACAD FERROVIARIA

COORDENAGAD: (rgaa de Turismo Municipel PRAZO: 20 Semestre de 2017
A Estacdo Ferrovidria Alfredo de Castilho foi inaugurada em 1937, atualmente ndo ¢
utilizada visto que a estrada de ferro que liga Andradina-SP a Trés Lagoas-MS, passando
por Castilho 6 transporta trens de carga.
A revitalizacdo da estacdo & o primeiro passo para o projeto do trem turistico que pretende
JUSTIFICATIVA £ ligar Castilho a Trés Lagoas. O trecho tem forte apelo turistico por atravessar o Ri Parand
RECOMENDACDES pela ponte de ferro Francisco 54 e pela vista privitegiada da Usina Hidrelétrica de Jupid.
OPERACIONAIS: — -
Especificagtes para acéo:
» Etaborar o projeto executivo de reforma da Estagéo Ferrovidria;
« Execucdo da obra;
» Concessdo a iniciativa privada.
INDICADORES: . Projet_o execut}\folde reforma da EstacaoiF?rrowzina; -
o [stacao ferrovidria reformada e sob administragdo da iniciativa privada.
Orgao de Turismo - Auxilio na elaboracdo do projeto executivo e acompanhamento do
Drocesso de concessdo
RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica ~ Elaboracdo do projeto executivo

Empresa de engenharia ~ Execugdo da obra

CONTUR - Fiscalizagdo
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AGAQ: FAZER CONCESSOES DOS ATRATIVDS PUBLICOS A INICIATIVA PRIVADA

COORDENAGAD: Orgao de Turismo Municipal PRAZD:  2° Semestre 2017

Ante 2 constatacdo de que certas atividades sdo desempenhadas com mais eficiéncia pelo
setor privado & amparado pelo Art. 104 da lei orgénica municipal o objetivo das concessoes
é revitalizar a infraestrutura turistica de atrativos, agregar valor ao produto turistico, além
de melhorar a gestao dos atratives oferecendo um melhor servigo ae turista e gerando
recursos para o Fundo Municipal de Turismo.

Especificagdes para acéo:

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES  Elaboracdo do estudo de viakilidade para definir os atrativos turisticos que serdo
OPERACIONAIS: concedidos & iniciativa privada;
o Elaborar e aprovar o decreto de concessdo conforme § 3.9, Art. 104 da Lei Organica do
Municipio;
/ﬁ) » Elaborar o termo de referéncia para processe de concessdo;
%,
» Licitar o projeto;
o Assinar o contrato;
» Fiscalizar a execugdo.
« [Estudo de viabilidade apontando os atratives com potencial para serem concedidos;
» [ecreto aprovando a concessao de cada um dos atrativos e autorizando a transferéncia
dos recursos arrecadados para o FUNTUR;
INDICADORES: . . .
o Termo de referéncia zpontando a forma de concessao (onerosa ou ndo onerosaj;
¢ (onirato assinado;
o (Comissdo de fiscatizacdo formada dentro do CONTUR.
ﬂrgéu de Turismo - Auxilio na elaboracdo do estudo de viahilidade, texto base do dacreto
e termo de referéncia
RESPONSABILIDADES: Ennsyltpna técnica - Elaboracao do estu_d0~de wahﬂzdpdg texto do r_JecrEatq. termo de
f ) referéneia para contratagao e auxilio na criacao da comissdo de fiscalizagdo junto ao

- CONTUR
CONTUR - Fiscalizacdo
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ACAO: DIVERSIFICAR A OFERTA TURISTICA POR MEID DA CRIACAD DE ATIVIDADES TURISTICAS

COMERCIALIZAVEIS

< ]

COORDENACAQ:

Brg30 de Turismo Municipal PRAZ0:  7° Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

0 Municipio de Castitho tem potencial turfstico para muito mais do que oferece atualmente
para o turista. A diversificacdo das atividades tende a aumentar o numero de visitantes,
seu tempe de permanéncia e minimizar problemas sazonais como, por exemplo, o periedo
da Piracema.

0 panto de partida & trabalhar com a venda de atividades turisticas € nao mais atratives. 0
objetivo, a exemplo: E vender um dia de pesca esportiva ng Rio Parand ao invés de vender o
Rio Parand. A atividade turistica é de facil criagdo e mais comercial que ¢ atrative.

irabalhar a roteirizacdo turistica no municipio tem como finalidade responder a pergunta
que o turista faz: "0 que hd para fazer em Castilho?" Todavia para isso ser feito é
necessario um acompanhamento técrico.

Especificagdes para agao:

» |dentificacao das atividades j& comercializadas e potencialmente comercializdveis no
Muni¢ipio;
» [laboracdo do diagndstico das atividades identificadas;

« Selecdo das atividades que serdo contempladas (importante trabalhar inicialmente
com pilotos em diferentes segmentos);

» Estruturagdo das atividades turisticas selecionadas;

INDICADORES:

= Inventdrio das atividades turisticas !existentes e potenciais
» [iagnostico das atividades turisticas;
» |ista de atividades selecionadas;

 Lista de projetos basicos para melharia da infraestrutura fisica dos atrativos a serem
contemplados por atividades turisticas;

» |nventdrio mensurando o grau técnico dos futuros profissionais ligados as atividades
turisticas:

» Atividades turisticas estruturadas.

RESPONSABILIDADES:

Orgéa de Turismo - Aprovacdo da metodologia de criagfo das atividades turisticas;
Selecde das atividades a serem contempladas.

Consuttoria técnica - Criacdo da metodologia de criagdo das atividades turisticas;
Elaboragdo do diagndstico; Estruturacdo das atividades turisticas.

CONTUR - Fiscalizaciio
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AGAO: CAPACITAR E QUALIFICAR 0S PRESTADORES DE SERYICOS TURISTICOS jRG'
- , : — L
COORDENAGAO: Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 20 Semestre 2017 R AT

Castilho tern como proposta de posicionamento a mudanca do perfil atual do turista para
um turists mais exigente. Em suma Castilho pretende trocar o pescador atual pelo
pescador esportivo que viaja em compaahia de sua familia. Para tanto serd preciso fazer
algumas alteracdes na oferta turistica atual, a comegar pela capacitagdo e gualificac2o
dos prestadores de servigos turisticos que podem acontecer por meie de cursos de
capacitacdo e recomendagdes técnicas para melhoria dos servicos e estrutura fisica

oferecida.
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES Especificacdes para agdo:
OPERACIONAIS:

» |dentificar os setores com maior deficidncia na capacitaggo (alimentac3o,
hospedagem, comércio em geral, atrativos, etc);

« Eleborar 4 estratégia de capacitago e qualificacgo tendo como base cursos
presenciais, on-line, recomendagdes técnicas, workshops, etc;

« Informar aos interessados sobre a capacitaco e qualificacdo;
» [xecutar o projeto;

» Ranking dos setores com maior deficiéncia na capacitecéo profissional;
» Estratégia de capacitacdo e qualificacdo com seus respectivos conteldos;
INDICADORES: « Agenda de capacitagdo e qualificagdo amplamente divulgada;

« Profissionais do setor turistico capacitados e qualificados para oferecer um bom
servico e de acordo com a proposta de posicionamento do destino.

Orgda de Turismo - Auxilio na elaboragao do ranking dos setores com maior deficiéncia
em capacitacéo profissionat; Auxilio na divulgagdo da agenda

RESPONSABILIDADES: Consqlto[la tecmc‘a - Criacio dn_rankmg dus‘sgtores com major deficiéneia em
capacitaca profissional; Elaboragdo da estratégia e selecdo das ferramentas de
capacitacdo; Definicdo e divulgacao e execugdo da agenda de capacitagdo e qualificacao;

CONTUR - Fiscalizacio
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ACAO: DEFINIR A IDENTIDADE DA MARCA TURISTICA DE CASTILHO f e

COORDENACAO:

Orgéo de Turismo Municipal PRAZO:  1° Semestre 2017

JUSTIFICATIVA £
RECOMENDACDES
OPERACIONAIS:

0s destinos turisticos atuais ndo devem se preocupar apenas em ser o melhor ou estar
entre os melhores, devem também estar empenhadas em mostrar o que sdo. Trabalhar a
identidade visual de um destino turistico é fundamental para ganhar mais visibilidade,
demonstrar seguranca, profissionalismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico.

Com base na proposta de pesicionamento definida petos atores do turismo a identidade
turistica do municipio deverd ser criada para padronizar s¢a imagem nas campanhas de
marketing turistico. A exemplo, logotipo, slogan, layout de pegas publicitarias, bance de
imagens oficial entre outras ferramentas necessérias ao fortalecimento da marca turistica
municipal no cendrio nacional.

Especificagdies para agao:

« (riaco da identidade visual, logomarca e slogan com base na proposta de
posicionamento do destino;

« Elaboragdo do guia bsico de uso da marca;
» C(riacao do layout com aplicagdo da identidade visual.

INDICADORES:

» |dentidade visual, logomarca e slogan;
 Guia de use da marca;

» Layout com aplicagdo da marca para website, pegas publicitérias incluindo o guia
prético, sinalizacdo turistica, material de escritdrio, entre outras.

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turisma - Aprovado da identidade visual, logomarca e slogan
Consultoria técnica - Criagdo da marca turfstica de Castilho
CONTUR - Fiscalizagio
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ACRO: CRIAR A PUBLICAGAD OFICIAL SEMESTRAL DO TURISMO i
COORDENACAQ: Grgao de Turismo Municipal PRAZD: 20 Semestre 2017
Uma publicacdo semestral oficial do destina turistico realizada pelo poder publico, além de
ser uma poderosa ferramenta de divulgagdo, trata-se de uma moeda de troca para com 0s
atores envolvidos com a atividade no municipio. Ver o resultado do trabalho reunido em um
guia pratico voltado para o turista tende & criar uma confianga no trabatho que estd sendo
realizado por todos em prol do turismo.
JUSTIFICATIVA E Especificacdes para agdo:
RECOMENDACOES
OPERACIDNAIS: » [lefinicdo dos critérios de inserco da iniciativa privada na publicagdo oficial do
turismo;
* Insercdo das informagdes turisticas no layout do guia prético (o que fazer, onde comer,
onde dormir, servicos de apoio ao turista, etc);
» Publicacdo semestral do guia pratico virtual;
» |mpressdo semestral do guia pratico.
» (ritérios de insercao da iniciativa privada na publicacéo oficial do turismo;
INDICADORES: » {uia pratico virtual;
o (uia prético impresso.
Orgao de Turismo - Auxilio na definic3o dos critérios e insercao da iniciativa privada na
publicagao oficial do turismo
RESPONSABILIDADES:  Consultoria técnica - Coleta e insergdo das informacdes no layout do guia prético;

Diagramacao e publicacdo do guia prético virtual & coordenagdo do processe de impressdo

CONTUR - Fiscalizacdo
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ACAO: CRIAR O MAPA TURISTICO OFICIAL

Orgéu de Turismo Municipal PRAZO: 19 Semestre 2017

COORDENAGAD:
Um mapa turistico oficial do municfpio criado, gerido (atualizado) e disponibilizade pelo
poder pablico facilita a divulgacdo do desting como um todo. Muitas vezes, na falta de tal
ferramenta os empreendedores do setor privado criam mapas por conta propria que muitas
vezes s3o incorretos e incompreensiveis, gerando 8 insatisfacdo no turista e, por

JUSTIFICATIVA £ conseguinte denigrem & imagem do destino.

RECOMENDACOES

OPERACIONAIS: Especificages pasa acdo:
o Inserir essa acdo como etapa da elaboragdo do Projete de Sinalizagdo Turistica;
» 0 layout do mapa deverd ser voltado para o turista e englobar 100% das dreas

turisticas do municipio.

INDICADORES: * |ayout do mapa turistico municipal
Orgao de Turismo - Inserir a criag3o do mapa turfstico municipal como uma das fases de
elahoragdo do projeto de sinalizaco turistica

RESPONSABILIDADES:

Consultaria técnica - Elaboragdo do mapa turistico municipal
CONTUR - Fiscalizacéo
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ACAO: DEFINIR O CALENDARID DE PARTICIPAGAD £M FEIRAS E EVENTOS PARA PROMOGAQ TURISTICA
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COORDENACAO:

Orgdo de Turismo Municipal PRAZD: 29 Semestre 2016

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACDES
OPERACIONAIS:

Participar de feiras e eventos para promegao turfstica é uma agdo de marketing que muitas
vezes & apoiada pelas instancias de Governanga Regionais ou Secretaria de Estado de
Turisroo e até mesmo pelo Ministério do Turismo por meio da Embratur é uma importante
forma de divulgar o turismo do municipio para turistas e potenciais investicores.

Especificagdes para acdo:

e (Criar a comissdo de promogdo turistica em feiras e eventos dentro do CONTUR;

» Fazer ym estudo sobre as feiras e eventos com potencial para divulgacdo do destino
turfstico Castitho para o turista e potenciais investidores;

e Definir a participacdo com base no orcamento piiblico e parcerias com o setor privado;
» Tracar as estratégias de participacdo.

INDICADORES:

» (alendério de participacéo em feiras e eventos;
« [stratégia de participago por evento/feira.

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Participar da comissao de promogdo turistica em feiras e eventos;
Definir orgamento do 6rgdo de turismo municipal para participacio em feiras e eventos.

Consultoria técnica - Coordenar a criagdo da comisso de promocae turistica em feiras e
aventos no CONTUR; Fazer o estuco de potenciais feiras e eventos para divulgagao do
destino turistice Castitho para turistas e investidores; Auxiliar a comissao na selegdo das
feiras ¢ eventos; tracar as estratégias de participagao.

CONTUR - Fiscalizacdo
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AGAO: POVOAR A INTERNET COM INFORMACDES TURISTICAS

COORDENACAQ:

Brgéo de Turismo Municipal PRAZD: 79 Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Em 2814 a WTM LatinAmerica recebeu a visita de representantes do Google, do Facebook e
da TripAdvisor que reforcaram a importancia da rede no acesso a informagao. Segundo
Leonardo Vieira e Vinicius Landucct, da drea de Novos Negdcios do Google, 105 milhges de
brasileiros estdo conectados a internet e 82% deles usam a internet para pesquisar
informagdes sobre viagens. Um destino turistico sem informacdes na rede nao &
encentrado e consequentemente ndo € visitado. Nesse caso cabe aos atores do turismo
privados e ao orgdo de turismo municipal unir esforcos para colocar o méximo de
informactes confidveis na rede.

Especificacies para acdo:

» [riar o Sistema de Informagdes Turisticas Municipal (Projeto com trés ages: Criagdo
do Cadastro Municipal de Turismo, Observatdrio do Turismo e Portal Turistice);

= Sensibilizar a iniciativa privada e ¢ 6rogo de turismo municipal sobre a importéncia da
presenga on-line;

» Capacitar a iniciativa privada e o drgéo de turismo municipal para fazer bom uso das
ferramentas on-line disponiveis no mercado;

INDICADORES:

» Sistema de informacdes turisticas em funcionamento;
» |niciativa privada capacitada para inserir informacges sebre seu negdcio na rede;

o Orgao de Turismo Municipal capacitaco para inserir informacdes institucionais sobre o
destino turistico na rede;

» Relatdrio do Observatdrio do Turismo apontando a taxa de presenca on-line co
municipio.

RESPONSABILIDADES:

Orgéio de Turisma - Auxiliar no processo de sensibilizacdo da iniciativa privada; Apontar
técnico que serd capacitado e que ficard responsavel pela insercdo de informacdes
institucionais na rede

Consultoria técnica - Sensibilizar a iniciativa privada; Capacitar a iniciativa privada e
poder pdblico para fazer bom uso das ferramentas en-line disponiveis no mercado; Criar
metodologia de mensuracdo da presenga on-line do municipio e integrar ao Sistema de
InformagDes Turisticas no mddulo do Observatério do Turismo

CONTUR - Fiscalizacdo
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ACAO: CRIAR UMA DIVISAD PARA CAPTACAQ DE EVENTOS

COORDENAGAC:

Grodo de Turismo Municipal PRAZD:  2° Semestre 2016

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES
DPERACIONAIS:

Fventos sdo fortes geradores de fluxo turistico para um destina. £ preciso disponibilizar
dados e um canal de comunicagdo com o produtores de eventos a fim de atrair esse fluxo
para 0 municipio. Uma divisde de captacdo de eventos pode gerar um grande impacto no
aumento do fluxo de turistas com pauce investimento. A finalidade aqui é criar uma divisdo
de captagdo de eventos dentro do Orgdo de Turismo Municipal ou fazer um termo de
parceria com uma orgenizacdo local.

EspecificagGes para agdo:

o Criar um setor dentro do Orgao Oficial de Turismo para captagio de eventos para o
municipio;

= (u fazer parceria com uma organizagée local que ficard responsdvel pela captagéo de
eventos;

« Capacitar os profissienais responsaveis pela captacaa de eventos.

INDICADORES:

« Responsdvel pela captagdo de eventos definido e capacitado;
« Plano de acdes anual

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Criar um setor para captacdo de eventos ou fazer parceria com uma
organizagdo local

Consultoria técnica - Capacitar os profissionais responsaveis pela captagdo de sventos
desenvolver o plano de agdes anual

CONTUR - Fiscalizacdo
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AGAD: DEFINIR 0 CALENDARIO OFICIAL DE EVENTOS DO MUNICIPIO

COORDENAGAC:

Orgdo de Turismo Municipal PRAZD: 29 Semestre 2016

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACDES
OPERACIONAIS:

Definir um catendério oficial de eventos com antecedéncia traz diversos beneficios para o
destino turistico. Facilita o planejemento de campanha de marketing por parte da iniciativa
privada com vistas a aproveitar os visitantes dos eventos, evita sobraposicho de eventos, o
que gera concorréncia desnecessaria, promove  divulgacao de eventos privadas em uma
plataforma tnica e facilita a captacdo de recursos.

Especifica¢des para acdo:

Criar e aprovar a lei que Institui o calendério oficial de eventos, o calendario anual de
atividades e que dispde sobre a gestao desse calendario;

» Regulamentar a lei;
e (riar uma comissao do calenddrio de eventos dentro do CONTUR:
» Definir dotagdo orcamentdria anual para execucio dos eventos:

«  Definir o eveatos e atividades anualmente e apontar seus produtores/responséveis
pela organizacio e execucan;

» |ntegrar o calenddrio de eventos ao Sistema de Informacdes Turisticas.

INDICADORES:

e Lei que institui o calenddrio de eventos aprovada e regulamentada;
» (Comissao do calenddrio de eventos farmada;
e [otacdo orcamentdria anual definida;

« Agenda de eventos anual publicada na 1° quinzena do més de dezembro do ano
anterior.

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Auxiliar no texto da Lei e de sua requlamentagdo; participar da
comissao do calenddrio de eventos; Definir a dotagdo orgamentéria anual para eventos

Consultoria técnica - Criar o texto da lei e da regulamentagdo; coordenar a criag3o da
comissao do calenddrio de eventos deatra do CONTUR; Definir a metodalogia de selecéo de
eventos e apontamento de seus produtores/responsaveis pela organizacdo e execugao;
Integrar o calendério de eventos ao Sistema de Informacies Turisticas

CONTUR - Fiscalizaczo
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3. FORMA DE EXECUCAO e

Optou-se por execucdo indireta das acdes do Plano Diretor de Turismo,

portanto, dividiram-se as acdes da sequinte forma:

3.1 Projeto Politica Municipal de Turismo

Ira tratar da elabora¢do do texto da lei da politica Municipal de Turismo,
sua aprovacao junto a camara dos vereadores, construcdo do texto de

regulamentacao e sua aprovacao por decreto.

Nesse caso, a proposta de texto da lei da Politica Municipal de Turismo
estd sendo entregue na forma do Anexo IV. Caberd ao Departamento de
Turismo dar prosseguimento em relacao a sua aprovacdo junto a Cdmara dos

Vereadores.

O texto de regulamentacao da lei devera ser construido pele Orgdo
Municipal de Turismo com auxilio de consultoria técnica especifica. Os servicos

da consultoria técnica especifica para esse assunto jé estdo previstos no anexo

3.2 Compra de licenca do software que ird gerenciar o Sistema de

Informacdes Turisticas

Para gestao eficiente das informacdes turisticas de um destino é

fundamental a utilizagdo de um Sistemna de informacdes gerenciais.

0 processo de identificacdo, selecdo e compra do sistema devera ser
realizado pelo Orgdo Municipal de Turismo com auxilio de consultoria técnica

especifica.

O processo de compra deverd ser realizado por meio de licitacdo e
estima-se que o custo de uma licen¢a anual de um software de gestdo da

informacdo turistica serd de R$ 8.000,00.
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3.3 Contratacao de uma consultoria técnica especifica para auxilio- =5 "p=T¢

na execucdo das acbes do Plano Diretor de Turismo

0 Orgao Municipal de Turismo necessitard de apoio técnico em varias
acdes. Visando uma economia de recursos financeiros e celeridade na
execucdo das acdes propde-se a contratagdo de uma consultoria técnica

especifica durante todo o ano de 2017.

A consultoria técnica ficard responsavel pela execucdo das seguintes

acdes:

¢ Elaborar do texto de regulamentacao da Politica Municipal de Turismo;

¢ Criar do Sistema de Informacoes Turisticas;

» Sensibilizar 0s municipes sobre as potencialidades turisticas do
municipio;

¢ Instituir a disciplina de turismo nas escolas municipais;

» Combate a pesca predatéria

e Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as instituicdes com
influéncia municipal

» Fomentar a criagdo de associacdes setoriais da oferta turistica

* Acompanhar a elaboracao do projeto executivo de sinalizagdo turistica

* Desenvolver o processo de concessao pUblica de bens iméveis para fins
turisticos

» Capacitar e qualificar os prestadores de servicos turisticos

e Definir a identidade da marca turistica de Castilho

» Povoar ainternet com informacdes turisticas

e Auxilio técnico ao Departamento de Turismo

Mais detalhes sobre as acGes a serem executadas pela consultoria

técnica especifica podem ser encontradas no Anexo [Il desse documento.
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O processo de contratagdo deverd ser realizado por meio de licitacao'e

estima-se que o custo da consultoria técnica especifica pelo prazo de um ano

sera de R$ 120.000,00,

3.4 Projeto de sinalizacdo turistica

Ird tratar da elaboracdo do projeto executivo de sinalizacdo turistica
municipal que devera usar como estratégia uma sinalizacdo integrada com
placas indicativas urbanas e rurais, para pedestres e veiculos em estradas e

percursos fora de estrada.

Os servigos de elaboracdo do Projeto de Sinalizacao Turistica deverdo
ser realizados por uma empresa de engenharia especializada. Para mais
detalhes sobre o projeto de sinaliza¢do turistica consulte o Anexo !l desse

documentao,

O processo de contratacdo devera ser realizado por meio de licitacdo e

estima-se que o custo do projeto serad de R$ 90.000,00.

3.5Projeto de reforma da estacdo ferroviaria

O projeto de Revitalizacdo da Estacdo Ferroviaria, das duas casas de
funcionarios da RFFSA e de todo o entorno serd realizado com recursos
provenientes do Fundo de Compensac¢do Ambiental da CESP. O processo todo
engloba o Ministério Pablico Federal e Estadual, a CESP e a Caixa Econdmica
Federal num Valor de: R$ 2.2045.000,00 { dois milhdes e quarenta e cinco mil
reais) e a contrapartida da prefeitura serd de R$ 155.000,00 [ cento e cinglienta
e cinco mil reais] . Valor total de: R$ 2.200.000,00 { dois milhdes e duzentos mil

reais). A licitacdo j& estd em andamento sab n®: Concorréncia 04/2016.

3.6 Projeto de criacdo de roteiros turisticos

Ird tratar da diversificac@o da oferta turistica por meio da criacdo dos

roteiros turisticos, além da elaboracao do guia pratico - O que hé para fazer em

Castilho.
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uma empresa de engenharia especializada. Para mais detalhes sobre o projeto

de roteirizacao turistica consulte o Anexo | desse documento.

0 processo de contratacdo deverd ser realizado por meio de licitacdo e

estima-se que o custo do projeto serd de R$ 200.000,00.

4. RECURSOS FINANCEIROS

iRG!

PROJETO MONTANTE ANO FONTE
Pro;eto Politica Municipal de 0.00 2017 Prépria
Turismo

Compra de ticenca do software que

ira gerenciar o Sistema de| 8.000,00 2017 Prépria
informacdes Turisticas

Contratacdo de uma consultoria

te<:n|ca~ especifica para auxilio na 120.000.00 2017 Prépria
execucao das acdes do Plano

Diretor de Turismo

Projeto de sinalizacdo turistica 90.000,00 2017 DADE
PFOjetF)' .de reforma da estacdo 155.000,00 9017 Prépria
ferrovidria

PrCJ’]e‘Fo de criacdo de roteiros 200.00,00 2017 DADE
turisticos

Execugdo do projeto de sinalizacdo 400.00,00 2018 DADE

Total - Recursos préprios

R$ 283.000,00

Total - Recursos DADE

R$ 690.000,00

Total de recursos

R$ 973.000,00
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MEMORIAL DESCRITIVO ~ CRIAGAQ DE ROTEIROS TURISTICOS
1. APRESENTACAO

1.10bjetivo

Este documento tem por finalidade definir e especificar os processos
para contratagao de empresa de engenharia para prestacéo de servicos visando

a criagdo de roteiros turisticos autoguiados ou agenciados.

1.2Contextualizacao

Castilho hd alguns anos, assumiu para si o titulo de “Paraiso do
Pescador”. Localizado na Bacia Hidrogréfica do Baixo Tietd, o municipio é
cercado por dgua ao norte com o Rio Tieté, Parana a oeste e Aguapei ao sul.
Toda essa abundancia de dgua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara
e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua distancia de
grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente pratica da pesca
predatoria e a diminuicdo da quantidade de peixes nos rios vem afetando o fluxo

turistico de Castilho que cai consideravelmente.

Castilho tem potencial para se tornar o principal destino de pesca
esportiva do estado de Sdo Paulo. E berco de fauna e flora exuberantes que lhe
rende o titulo de Pantanal Paulista. A cidade conta com recursos turisticos para

oferecer experiéncias Unicas em meio a natureza.

* Usina Hidrelétrica de Jupid * Capela Bom Jesus da Lapa
e Alambique Estancia S0 Jodo ¢ Orquidério

» Estacdo Ferrovidria Alfredo de Castilho o Prainha Municipal

* lIgreja Matriz de S30 José * Rio Tieté

¢ Rio Parana e Rio Aguapei (Feio]
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¢ RPPN Foz do Aguapei e Ponte Ferroviaria Francisco Sa
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17.822 turistas visitam Castilho por ano e dormem em meios de

hospedagem convencionais [hotéis, pousadas}.

0 perfil atual do turista é: Homem [80,7%]), maduro (70,5%), casado
(70,9%]), que frequentemente visita a cidade (73,1% mais de 10 vezes), mora no
q

Estado de Sdo Paulo e pernoita em média 5,9 noites na cidade.

D000 0023D0202020002 0.

) A grande maioria vem busca da pesca, mais precisamente 80,68%.
9] 7 Somente ?2,09% praticam a pesca esportiva e apenas 10% estdo interessados
‘\‘7//

O em outras atividades além da pesca.
O
O
@) 1.3 Justificativa
9 - : : - : ,

0 Municipio de Castilho tem potencial turistico para muito mais do que
0 P P P q
O oferece atualmente para o turista. A diversificacdo das atividades tende a
@ aumentar o numero de visitantes, seu tempo de permanéncia e minimizar
8 problemas sazonais como, por exemplo, o periodo da Piracema.
8 0 ponto de partida é trabalhar com a venda de atividades turisticas e nio
O mais atrativos. O objetivo, a exemplo: E vender um dia de pesca esportiva no Rio
(! i Parana ao invés de vender o Rio Parana. A atividade turistica é de facil criacdo e
@ mais comercial que o atrativo.
)
o Trabalhar a roteirizacdo turfstica no municipio tem como finalidade
U . L) ¢
O responder a pergunta que o turista faz: "0 que ha para fazer em Castitho?”
U Todavia para isso ser feito é necessério um acompanhamento técnico.
)
J L .
G 1.4Definicdes e esclarecimentos
O Roteiro turistico: Roteiro turistico é um itinerario caracterizado por um ou
) mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins
o
U
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de planejamento, gestdo, promog¢do e comercializacdo turistica. Pode ser

autoguiado ou agenciado, gratuito ou pago.

Projeto béasico para revitalizagdo dos atrativos: Pretende adequar, guando
necessario, os atrativos contemplados pelos roteiros turisticos. Se o atrativo for
privado caberd ao proprietédrio o 8nus de sua execucao. Se o atrativo for plblico
cabera a administracdo municipal o 8nus de sua execugdo. Antes da selecdo do
roteiro turistico serd feito um estude de viabilidade junto & iniciativa privada e
ao poder publico para saber se ha a possibilidade de estruturar dos atrativos.
Resposta positiva o roteiro serd contemplado pelo projeto, resposta negativa

sera descartado,

Sinalizagdo descritiva: O projeto ird instalar as placas descritivas que marcam
o local de realizacio dos roteiros. Quanto o roteiro for um percurso marcara o
ponto de inicio desse roteiro. A placa também apresentard informacdes

técnicas sobre a experiéncia turistica que determinado roteiro oferece.

Sinaliza¢do de orienta¢cdo no caso de roteiros com percurso definido:
Cabera ao projeto de sinalizagdo turistica, projeto este contemplado pelo Plano
Diretor de Turismo Municipal, a instalacdo de placas de orientacdo turistica,
tanto para veiculos quanto para pedestres, em ambiente urbano, rural e

percursos fora de estrada.

1.5 Produtos esperados

* Plano de trabalho com cronograma de execucio;

* Inventario dos roteiros e atividades j& comercializadas e potencialmente
comercializaveis no municipio;

* Documento diagndstico e quadro de hierarquizacdo dos roteiros e
atividades ja comercializadas e potencialmente comercializaveis;

* Lista de roteiros e atividades a serem contempladas na fase de

classificacao;

|
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Relatorio de viahilidade dos roteiros;

Pecas basicas para o projeto de divulgacéo;
Projeto executivo de sinalizac3o;

Relatério descritivo fotografico - Instalagdo de 100% das placas de
sinalizacao descritivas;

Projeto de divulgacao;

Relatdrio descritivo fotografico - Roteiros publicados na internet.

. EXECUGAO E PRODUTOS

2.1 Atividade 1: Planejamento da execugdo do projeto

Serdo realizadas reunides com a equipe técnica do municipio e a

empresa contratada para elaboracdo de um plano de trabalho, bem como

visitas técnicas aos roteiros j& disponiveis e potenciais atrativos caso

necessario para elabora¢do do Planejamento Global detalhado.

2.1.1 Produto da atividade 1: Plano de Trabalho

a)

Cronograma de atuagdo para execucdo do objeto da licitacdo;

b) Relatério contendo as especificacdes técnicas propostas para a

c)

d)

e

inventariagdo dos roteiros j& comercializados e potencialmente
comercializdveis com formulério basico;

Relatério contendo as especificagdes técnicas propostas para criagdo
dos roteiros, metodologia de identificacdo, selecdo, classificacdo e
precificacao;

Especificacdes técnicas do material e layout utilizado na sinalizacdo e
metodologia de instalacde das placas descritivas de acordo com o
previsto nas recomendagdes técnicas desse termo;

Especificacdes técnicas e layout bésico do material publicitario.

cageccocccocccoecccccaccocoocecocoo




=

0035000020000 000,

ofe

- C

o~
S

L

o
S o _...‘.: sk R

OBS. 1: A empresa contratada deverd elaborar o formuldrio bdsico de

inventariacdo em confunto com a equipe técnica do municipio.

0BS. 2: A empresa contratada deverd elaborar uma metodologia de

hierarquizacdo dos itens inventariados que devers ser aprovado pela equipe

técnica do municipio nessa fase.

2.2 Atividade 2: identificacdo e inventariacdo dos roteiros e atividades ja
comercializadas e potencialmente comercializéveis no Municipio.

A empresa contratada fard o inventdrio dos roteiros e atividades j3
comercializadas e potencialmente comercializadveis tendo como base o
formulério aprovade pela equipe técnica do municipic. Depois de realizado o
inventario a equipe técnica do municipio apontara, por meio de selecao, os

roteiros e atividades que serao contemplados pelo diagnéstico.

O0BS. 1: A empresa contratada deverd levantar todos os roteiros e atividades
turisticas ja comercializadas e potencialmente comercializéveis no municipio

sendo elas formais ou ndo. A empresa devers apresentar no minimo 30 roteiros

ou atividades inventariadas.

2.2.1 Produto da atividade 2: Inventdrio dos roteiros e atividades ja

comercializados e potencialmente comercializaveis no municipio.

a) 2 vias dos formularios impressos e em midia digital;
b) Banco de imagens em midia digital.
c) Exemplos de material publicitario j& utilizado pelos agentes e poder

publico como folders, guias impressos, sites, cartazes, entre outros.

2.3 Atividade 3: Diagnéstico dos roteiros e atividades inventariadas

.ococcoccccocccoccccc
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O diagnéstico trard a situacdo atual dos roteiros e atividades ja
comercializados e potencialmente comercializdveis {baseado nas informacdes

colhidas pelo processo de inventariagao) e as suas limitacdes por meio de:

al Interpretagdo subjetiva baseada na percepcio empirica das parcerias e
conflitos territorial presentes na rea de estudo assim como a utilizaco

dos atrativos

b) Andlise e caracterizacio da demanda turistica e dos destinos
concorrentes.

c) Andlise e caracterizacio dos canais de distribuigdo, das formas de
comunicacdo e dos precos praticados.

d) Da Hierarquizacdo dos roteiros e atividades ja comercializadas e

potencialmente comercializaveis.

0OBS. 1: A empresa contratada deverd elaborar a metodologia de
construcdo do diagnéstico e submeté-la a aprovacdo na primeira fase do

projeto.

2.3.1 Produto da atividade 3: Documento diagnéstico e quadro de

hierarquizagdo dos roteiros e atividades j& comercializadas e

potencialmente comercializaveis.

al 2vias impressas e digital do documento diagndstico.
bl Quadro de hierarquizacdo em meio digital no formato .xls ou

semelhante,

c] Estudo de viabilidade aprovado pela iniciativa privada ou poder publico.

2.4  Atividade 4: Selegdo dos roteiros e atividades ja comercializadas e
potencialmente comercializaveis.

5173
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A selecdo dos roteiros e atividades que passardo para fase de

classificacdo seréd realizada pela equipe técnica do municipic em conjunto com

a empresa contratada levando em consideracao o critério abaixo:

al Melhor pontuac&o na matriz de hierarquizacao;

2.4.1 Produto da atividade 4: Lista de roteiros e atividades a serem

contemplados na fase de classificac3o.

a) Lista impressa dos roteiros e atividades a serem contemplados na fase

de classificacdo

2.5

Atividade 5: Classificagdo dos roteiros e atividades e produgéo das
pecas bésicas

A empresa contratada fard a classificacdo dos roteiros e atividades

turisticas tendo como base a metodologia de criaco de roteiros elaborada pela

mesma empresa e aprovada pela equipe técnica do municipio na fase 1 dos

trabalhos.

2.5.1 Produto da atividade 5: Pecas bésicas

a)

b)

c)

d)

Mapa tematico do_roteiro/atividade: Pontos de &gua potével; tipo de

terreno; posicdo dos atrativos no roteiro; escala grifica; base

hidrografica; base rodoviaria; base hipsométrica e legenda;

Plano altimétrico do roteiro/atividade: Altitude e quilometragem;

Mapa como_chegar: Nome das rodovias; tipo de terreno; principais
distdncias em relacdo ao inicio do roteiro: legenda; posi¢do em relacdo
ao Estado;

Ficha técnica: Distdncia em quildmetros do roteiro; tempo para

percorrer baseado na média horédria percorrida por um praticante
comum da modalidade; altitude inicial do roteiro; altitude final do

roteiro; altitude maéxima; altitude minima do roteiro; distdncia em
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descida; distdncia em subida; inclinacdo média das subidas; presenca de
sombra; possibilidade de uso de equipamentos especificos da atividade:
classificacio do roteiro em dificuldade fisica; classificaco do roteiro em
dificuldade técnica; classificacdo do roteiro em atratividade paisagistica;
condicao do acesso ao roteiro;

Fotos: Foto em paisagem que represente cada roteiro/atividade, 1 foto
em paisagem de cada atrativo do roteiro/atividade [minimo 2} que
represente o atrativo, 1 foto do que represente bem o conjunto de
roteiros/atividades do Municipio.

Textos: Texto com 400 caracteres que resuma cada roteiro/atividade,
texto com 200 caracteres que resuma cada atrativo; texto de 1000
caracteres que resuma o conjunto de roteiros/atividades; relato com
10000 caracteres que tem como objetivo a publicacdo em revistas que
conte, com olhes de turista a sua experiéncia quando em contato com os
roteiros/atividades;

Mapa regional: Possibilidades de roteiros do municipio com legenda;

Quadro de informacdes Uteis de localidades contempladas pelos rotejros

indicando se existe ou nag: hotel; camping; restaurante; bar/lanchonete;

bancos (Santander, Brasil e Bradesco); Lan house; farmécia; primeiros
socorros; sinal de celular (Operadora, Claro, Tim, Oi, Vivo).

Quadro de c¢lassificacdo dos roteiros/atividades: Dificuldade fisica,

dificuldade técnica e atratividade paisagistica.

OBS. 1: Todos as pecas bdsicas deverdo ser apresentadas de modo adequado a

sua perfeita compreensdo, por meio de CD-Rom. As fotos deveréo ter resolucdo

minima de 600 dpi. Os textos deverdo ser apresentados em documento Word,

em 2 linguas (portugués e inglés/.

0BS, 2: A classificacdo dos roteiros em dificuldade fisica, técnica e atratividade

paisagistica serdo realizadas pela empresa vencedora. O método de

e
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2 classificacéo deverd ser aprovado pela comissio técnica na primeira fase do

M projeto.

™

) 2.6  Atividade é: Elaboracao do projeto executivo de sinalizagdo

5

™ Ficard a cargo da empresa contratada a elaboracio do projeto executivo

‘2 de sinalizacdo dos roteiros/atividades turisticas que sera submetida 3 anélise e
0 aprovacao da equipe técnica do municipio.

»

("

% 2.6.1 Produto da atividade 6: Projeto executivo de sinalizaco

(.

oy - a) 2vias impressas e digitais do documento projeto executivo de sinalizac3o
DM g P :
O S

9 OBS. 1: A sinalizacdo deve contemplar para cada roteiro no minimo: Uma placa
) descritiva que deverd ser instalada no inicio de cada roteiro/atividade.

@

®) 0BS. 2: 0 Projeto deveréd seguir as especificacbes técnicas para sinalizacso
. )

d) propostas pela empresa contratada e aprovada pela equipe técnica do
S municipio na fase 1 do projeto.

O

) 2.7 _ Atividade 7: Confeccdo e instalacdo das placas de sinalizagao

3

() Caberd a empresa contratada a confeccéio e instalacdo da sinalizacio

) N turfstica dos roteiros apds a aprovacéo do projeto executivo pela equipe técnica

do municipio.

(L

O

L 2,7.1 Produto 7: Relatério descritivo fotografico - Sinalizacdo

)

@) a] 2 vias impressas e digitais do relatério descritivo e fotografico da
) confeccéo e instalacdo de 100% das placas.

)

w L 2.8 Atividade 8: Elaborag&o do layout do material publicitario

()

Q A empresa contratada deverd elaborar o projeto de divulgacdo com base
L o ,

O no layout aprovado na primeira fase do projeto.

W,

J

v,

)
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2.8.1 Produto 8: Projeto de divulgacdo

al Layout da revista em duas linguas [portugués e inglés);
bl Layout de dispositivo de divulgacdo dos roteiros/atividades no Trade

turistico;

OBS. 1: O Layout da revista deverd possibilitar ao turista autonomia em sua
viagem e deve conter: textos e fotos dos roteiros, mapa temdtico, plano
altimétrico, mapa como chegar, ficha técnica, atrativos turisticos, mapa
regional e quadro de informacdes Uteis, deve estar em 2 idiomas [portugués e

inglés);

O0BS. 2: 0 Layout do Mural deve conter todos os roteiros da regido, a arte deve
ser criada em um espaco A3, 29,7cm x 42 cm, deve conter, texto e fotos do

destino, mapa regional, legenda e telefone de informacées turisticas.

2.9  Atividade 9: Plano gratuito de divulga¢do dos roteiros na internet

A empresa contratada devera manter os roteiros na internet por um
prazo minimo de 5 anos, em site especifico, A publicacio em ambiente virtual
deve possibilitar ao visitante fazer download dos mapas, fotos, textos e fichas

técnicas dos roteiros bem como seu arquivo de GPS.

2.9.1 Produto 9: Relatdrio descritivo fotografico - Roteiros publicados na

internet

a) 2 vias impressas e digitais do relatério descritivo fotografico contendo
informacGes sobre o endereco na internet, contelido e forma de

exportag¢édo das informacdes por meio de download.

OBS: Todos os relatdrios devem ser escritos em lingua portuguesa e entregues
em 02 [duas] vias originais, impressas em qualidade “laserprint” ou similar, em

papel formato A4, de acordo com as Normas da Associacdo Brasileira de

1
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Y Normas Técnicas [ABNT]. Os relatdrios devem ser fornecidos também CD-Rom,
) formatado e gravado no editor de texto "Word” da Microsoft.
)
M
) 3. QUANTITATIVO DOS PRODUTOS
) :
. TIPO DE PRODUTO/SERVICO Quantidade
? Criacdo e sinalizacio de roteiros/atividades 20
(
® «
0 4. PRAZC DE EXECUCAO
;; 0 prazo para execucdo completa do objeto da licitacdo é de 180 dias a
®) ,) partir da data de emissao da ordem de servico.
o~
9) 5. HABILITACAO TECNICA
O 5.1 Para a habilitagio técnica, as empresas deverdo apresentar:
p
L
@) al Registro/Certiddo de inscricdo da empresa e dols) responsavellis)
o técnicols) no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA
(i visto que a empresa deverd emitir Anotagdo de Responsabilidade
.
« Técnica - ART para elaboragdo de projeto de sinalizacdo turistica e
) confec¢do e instalacdo de placas de sinalizac3o turistica.
Q b) Diploma ou carteira profissional de profissional de nivel superior
)

) turismologo/Bacharel em turismo por se tratar de um projeto turistico e
engenheiro civil para se responsabilizar tecnicamente pelo Projeto de
sinalizagdo turistica e execucdo de obra de instalacio de placas de
sinalizacdo turisticas, devidamente vinculados a empresa conforme
Sumula 25 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

c) Comprovagdo Técnico-Profissional do engenheiro civil e turismologo
responsavel pela realizagdo dos servicos, através da apresentacao de
peto menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito plblico ou privado, pelo desenvolvimento de

atividades compativeis com o objeto da licitagdo, e apresentac¢do da




,‘:*--‘:-s g,
respectiva Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA efou outro
conselho profissional competente conforme Stimula 23 do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo.

d) Parcelas de maior retevancia do projeto:

20222032200

< -
) d.1) Criacdo de rotas turisticas;
o
2 d.2) Elaboracéo de projeto de sinalizac3o turistica;
) : s -~
(7 d.3) Confeccao e instalacdo de placas de sinalizacio turistica;
(\g d.4) Elaboracgdo de projeto de divulgacio turistica;
( o
? e} O[s) atestado(s) e/ou certiddo(des) fornecido(s) por pessoas juridicas de
o direito plblico ou privado relacionados na alinea “d.1, d.2 e d.3.
@) somente sera(do) aceito(s) com als) respectivals) certiddoles) de acervo
(_—f técnico do CREA por se tratar de servicos de engenharia.
O
O
®) 5.2 Equipe técnica:
(;_) Alem do Coordenador Técnico, deverdo compor a equipe minima os
\
S profissionais citados a seguir, cuja relacdo deverd ser apresentada a
) Contratante no ato da assinatura do contrato:
O
@) L al 01 (um) Profissional de Arquitetura ou Engenharia civil para auxiliar no
U desenvolvimento dos projetos basicos de mobilidrios urbanos voltados
)
O para o turismo;
) bl 01 (um) Profissional de Designer para o desenvolvimento dos layouts da
U revista e dispositivo de divulgac3o dos roteiros:
Zj c) 1 {um] Turismélogo, para coordenar a elaboragdo do Plano Diretor de
U Turismo,
L)
L/
.
),
O
)
()
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O0BS: Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a

2202002 0.
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concorrente deverd prever recursos para a contratacdo de outros profissionais

» que julgar necessario para que o escopo do servico,

)

O

'S 5.3 Observacges:

O : . . N : L
) al TODOS os relacionados no item 5.2 acima deverdo possuir experiéncia
O minima de 05 [cinco) anos.

® b) Aempresa contratada deverd possuir escritério compativel com a equipe
g técnica habilitada e que comprove instalagdo no municipio sede da
O -~ contratante, no momento da assinatura do contrato. A equipe técnica
Ay

Oy habilitada devera estar locada no escritdrio de projetos durante o horrio
O comercial e por 40 horas semanais. No escritério deverd possuir
) -

(') minimamente:

8 b1) Materiais e mobilidrio de escritério {compativeis com o ndmero de

) integrantes da equipe técnica);

@

b.2] Equipamentos de informatica [nimero de computadores igual ou maior

que o numero de integrantes da equipe técnica habilitada);

b.3] Softwares originais para desenvolvimento dos mapas compativeis com o

formato “dwg” e/ou “shapefile”;

b.4) Acesso a internet banda-larga;

b.5) Software original de gerenciamento de projetos [minimamente MS

Project);

b.6) Sistema de backup de arquivos.

6. VISITA TECNICA

ccococcococcoccococcoceocceceoceceoececcocedl
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conhega e avalie eventuais dificuldades relativas a execucao dos servicos.

As visitas acontecerao as 14hrs do 3° dia Gtil anterior a data fixada para
abertura do envelope de habilitacdo, sendo que deverd ser agendada
previamente, até o dia anterior a sua realizacdo, junto ao Orgdo de Turismo
Municipal pelo telefone (18) 3741 1672, para que a mesma possa viabilizar o
necessario (espa¢o e meio de transporte necessarios). Nesta ocasido, serd
fornecido o “Atestado de Visita” que deverd ser apresentado dentro do envelope

de habilitac3o.
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ANEXO II

MEMORIAL DESCRITIVO - PROJETO DE SINALIZACAO TURISTICA
1. APRESENTAGCAQ

1.1 0bjetivo

Este documento tem por finalidade definir e especificar os processos
para contratacao de empresa de engenharia para prestac3o de servicos visando
elaboragdo de projeto executivo de sinalizagdo turistica do municipio de
Castilho que devera prever a instalacio de placas de orientacdo turistica, tanto

para veiculos quanto para pedestres, em ambiente urbano, rural e percursos

fora de estrada.

1.2Contextualizacdo

Castilho ha alguns anos, assumiu para si o titulo de “Parafso do
Pescador”. Localizado na Bacia Hidrografica do Baixo Tietd, o municipio &
cercado por agua ao norte com o Rio Tieté, Parana a oeste e Aguapei ao sul.
Toda essa abundancia de agua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara
e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua distancia de
grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente prética da pesca
predatoria e a diminuigdo da quantidade de peixes nos rios vem afetando o fluxo

turistico de Castilho que cai consideravelmente.

Castilho tem potencial para se tornar o principal destino de pesca
esportiva do estado de S3o0 Paulo. E berco de fauna e flora exuberantes que lhe
rende o titulo de Pantanal Paulista. A cidade conta com recursos turisticos para

oferecer experiéncias dnicas em meio a natureza.

¢ Usina Hidrelétrica de Jupia » Capela Bom Jesus da Lapa

* Alambique Esténcia Sio Jodo ¢ Orquidario

gococccocococcc



» Estacdo Ferrovidria Alfredo de Castilho e Prainha Municipal

Igreja Matriz de S&o José e Rio Tieté
Rio Parand
RPPN Foz do Aguapei

Rio Aguapef [Feio)

Ponte Ferroviaria Francisco 53

D222 2D020220220 0

17.822 turistas visitam Castilho por ano e dormem em meios de

®) hospedagem convencionais (hotéis, pousadas).

»

) 0 perfil atual do turista é: Homem (80,7%), maduro (70,5%), casado
® (70,9%), que frequentemente visita a cidade {73,1% mais de 10 vezes), mora no
ﬁ \r\’) Estado de S&o Paulo e pernoita em média 5,9 noites na cidade.

9 A grande maioria vem busca da pesca, mais precisamente 80,68%.
8 Somente 9,09% praticam a pesca esportiva e apenas 10% estdo interessados
Q em outras atividades além da pesca.

O

Q 1.3 Justificativa

O

@, O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de
O sinalizacdo turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um
8 destino. E fundamental manter uma estrutura de sinalizacao padronizada e que
) . ofereca segurancga ao visitante. Um bom projeto de sinalizacao tem potencial
L para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar receita para o
8 Fundo Municipal de Turismo. A sinalizacdo turistica do municipio de Castilho é
3 deficitdria e deve ser melhorada visando a instalacao de placas para pedestres

e veiculos em vias plblicas e percursos fora de estrada.

E possivel, aproveitando o mobilidrio urbano da sinalizacdo turistica,
alimentar o Fundo Municipal de Turismo com recursos oriundos da iniciativa
privada. Para tanto é necessério definir as normas técnicas para uso dos

mastros de sinalizagdo pUblica para instalagdo de sinalizacdo privada.

.dcccccoccoccCcoccc
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1.4 Definicdes e esclarecimentos b TSR

Placa de sinalizacdo de orientacdo: Indica a direc3o correta a seguir e a
distancia a ser percorrida, por veiculos ou pedestres, para chegar a uma

determinada localidade.

Placa de nome de logradouro: Informa o nome do logradouro, para pedestres

e veiculos.

Placa indicativa de localidade: Informa o nome da localidade para pedestres e
veiculos. Essa localidade poderd ser um bairro, um atrativo, um distrito, um

ponto de interesse, etc.

1 - O projeto devera prever pelo menos uma placa de sinalizacdo de orientacao
para cada encruzilhada municipal constituida por pista de rolamento publica

para veiculos.

2 - 0 projeto deverd prever pelo menos uma placa de sinalizacdo de orientacdo
para cada encruzilhada constituida por caminhos fora de estrada (caminhos

(trilhas) publicos ou com servid&o de passagem)

3 - O projeto devera prever pelo menos uma placa com nome de logradouro [via

ou praca publica) municipal da drea urbana do municipio [centro e bairros)

4 - O projeto devera prever pelo menos uma placa indicativa de localidade

(bairros, atrativos, etc.)

1.5Produtos esperados

» Plano de trabalho com cronograma de execucio;

* Diagnéstico dos logradouros e quadro de hierarquizacdo das localidades
e atrativos turisticos;

e Contextualizacao;

* Plano Funcional;

* Anteprojeto;
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* Projeto executivo;

* Mapa turistico.

2. EXECUGAO E PRODUTOS

2.1 Atividade 1: Planejamento da execug¢do do projeto

Serdo realizadas reunides com a equipe técnica do municipio e a
empresa contratada para elaboragdo de um plano de trabalho, bem como
visitas técnicas na sede e nos bairros rurais caso necessario para elaboracdo

do planejamento global detalhado.

2.1.1 Produto da atividade 1: Plano de Trabalho

al Cronograma de atuagdo para execucio do objeto da licitaco;
bl Formulario basico para o desenvolvimento do diagnéstico;
¢) Layout basico das placas de sinalizacdo [Tipo de informacao, tamanho,

cores e forma)

2.2 Atividade 2; Elaboragdo do diagnéstico

O diagnéstico deverd contemplar em sua contextualizacdo:
Levantamento do histérico do municipio independentemente da regido
integrante da area turistica; ldentificagao dos principais eixos de circulacio dos
fluxos turisticos nas respectivas localidades e atrativos turisticos; Leis de uso e
ocupacao do solo, preservacdo ambiental e patriménio cultural; Caracteristicas
dos usuarios tipicos [quem sdo, de onde v&m, como chegam até os pontos de
interesse; Plano de Orientagdo de Trafego - POT; Localizacdo dos atrativos
turisticos; Sistema vidrio para deslocamentos motorizados (trajetos,
capacidade, condicdes de conforto e seguranca, interferéncia nos

deslocamentos cotidianos da populacdo, etc).
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O diagnéstico deverd ainda contemplar no levantamento interno: O
trabalho de pesquisa junto aos inventdrios de leis e turistico. Andlise da
legislagdo que oficializa os nomes de logradouros, localidades e atrativos,
mapeamento por bairro dos nomes de logradouros oficiais existentes e

atrativos turisticos estruturados.

No levantamento externo: Confirmacdo “in loco” das denominacées,
extra-oficiais dos logradouros e atrativos turisticos, feita pela populacéo local,
bem como identificacdo daquele logradouro e atrativo turistico que ndo possui
denominagdo e mapeamento de atrativos turisticos e da sinalizagdo turistica ja

a existente.
AN

2.2.1 Produto da atividade 2: Diagnéstico dos logradouros e quadro de

hierarquizacao das localidades e atrativos turisticos.

al Contextualizacdo do municipio;

b} Total de logradouros por tipo {rua, alameda, estrada, rodovia, escadaria,
praca e becos, etc.);

c} Total de logradouros com nomes oficiais, ndo oficiais e sem nome;

d) Lista de localidades e atrativos devidamente hierarquizados;

e] Inventério da sinalizaco turistica existente.

I Sy

N

2.3 Atividade 3: Elaboragdo do plano funcional

Criacao de plantas baixas, podendo ser em forma de croqui esquematico,
em escala grafica compativel & perfeita compreensdo e implementacio do

projeto, onde conste:
a) Sinaliza¢do existente

al) Analise da sinalizagdio turistica existente, seu contexto atual e

possiveis informacdes de revitalizacdo das placas existentes:;
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b1] Projeto preliminar: continuidade das mensagens; compatibilizacio

b) Sinalizagdo proposta, contemplando:

com o programa de orientagdo de trafego - POT local; Detalhamento das
placas, observando-se a padronizacdo, cores e formas, dimensdes, reflexdo e
iluminacdo, materiais das placas, fixacdo e suportes, manutencio e

conservacao, tipos de placas, critérios de diagramacao, dimensionamento.

Colocagéo das placas, prevendo os critérios de posicionamento, definicdo

de t u to.
e suportes e estagueamento

2.3.1 Produto da atividade 3: Plano Funcional

a) Documento Plano Funcional

2.4 Atividade 4: Elaboracdo do anteprojeto

Apresentara as placas com as informacdes textuais, tipo de suporte a

serem instaladas e retiradas.

2.4,1 Produto da atividade 4: Anteprojeto
"
a) Tabela em Excel e Mapa situacional em klm;

b] Documento Anteprojeto.

2.5  Atividade 5: Elaboracdo do Projeto Executivo de Sinalizagdo de
Orientagdo Turistica para Usuérios de Veiculos e pedestres

Mapeamento, em escala grafica compativel & perfeita compreensdo e

implementacdo do projeto, contendo:

a) Localizagdo da sinalizacdo turistica no municipio;

~Sgoccoccoccocococococococococcoceocecoce
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Diagramacao da sinalizacao proposta: b RENE TR

a] Detalhamentos graficos

b) Placas e/ou pérticos efou bandeiras
¢J Dimenséao

d] Locacdo: km, Lado [LE ou LD)

e] NUmero de suportes

f) Cor (Cddigo)
Memorial descritivo e especificacdes técnicas:

a] Dimensionamento, com respectivo memorial de calculo, das letras em
funcdo das informagdes contidas nas placas e em funcdo do tamanho da
placa;

b} Tipo de pelicula;

c! Tipo de suportes e tratamento a ser dado, etc.

2.5.1 Produto da atividade 5: Projeto executivo

a) Documento Projeto executivo de sinalizacao turistica;

bl Memorial descritivo, fotos e orcamentos com base em planilhas oficiais.

2.6  Atividade 6: Criagcdo do mapa turistico municipal

Apds a elaboracdo do projeto executivo a empresa contratada devera
desenvolver um mapa turistico municipal. 0 mapa devera contemplar todos os
bairros, principais vias de acesso e todos os atrativos turisticos estruturados do
municipio, além de um recorte do centro da cidade com todos os nomes de

logradouros e pracas publicas. As dimensdes do mapa néo poderao ultrapassar
80x60cm.

2.6.1 Produto da atividade 6: Mapa turistico

al Mapa turistico diagramado

gcocccoececoecococccceccecececc
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3. QUANTITATIVO DOS PRODUTOS
TIPO DE PRODUTO/SERVICO QUANT. | % CONTRATO
1 | Elaboracdo do plano de Trabalho 1 10%
> | Elaboragdo do Diagndstico 1 15%
3 | Elaboragdo do Plano Funcional 1 15%
4 | Elaboracdo do Anteprojeto 1 15%,
Elaboracdo do Projeto Executivo de Sinalizacdo
5 - 1 30%
Turistica
4 | Elaboragdo do Mapa Turistico 1 15%
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4.

PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para execucdo completa do objeto da licitacio é de 180 dias a

partir da data de emissao da ordem de servico.

5.

a)

b)

HABILITACAO TECNICA

5.1  Para a habilitagdo técnica, as empresas deverdo apresentar:

Registro/Certiddo de inscricio da empresa e dols) responsévellis)

técnico(s] no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA

visto que a empresa devera emitir Anotacdo de Responsabilidade

Técnica - ART para elaboragdo de projeto de sinalizag¢do turistica e

confec¢@o e instalagdo de placas de sinalizacdo turistica.

Diploma ou carteira profissional de profissional de nivel superior

turismologo/Bacharel em turismo por se tratar de um projeto turistico e

engenheiro civil para se responsabilizar tecnicamente pelo Projeto de

sinalizacdo turistica e execugdo de obra de instalacio de placas de

sinalizagdo turisticas, devidamente vinculados a empresa conforme

Stmula 25 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.
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c) Comprovacdo técnica-operacional da empresa pela realizacao dos /

servi¢os, através da apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado de

capacidade técnica, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privade, pelo desenvolvimento de atividades compativeis com o objeto da
licitacdo conforme Stmula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo,

d) Comprovacdo Técnico-Profissional do engenheiro civil e turismélogo
responsdvel pela realizacdo dos servicos, através da apresentacdo de
pelo menos 01 [um] atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito pliblico ou privado, pelo desenvolvimento de

’> atividades compativeis com o objeto da licitacdo, e apresentacao da

respectiva Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA e/ou outro

o000 002000D202020222000D202220

conselho profissional competente conforme Simula 23 do Tribunal de

8 Contas do Estado de S3o Paulo.

(f) e] Parcelas de maior relevancia do projeto:

O

® e.1) Elaboragdo de projeto de sinalizac3o turistica;

O e.2) Elaboragdo de material publicitério para o turismo [Mapa turistico);

Q) .

p fl O(s) atestado(s) efou certiddoldes) fornecidol(s) por pessoas juridicas de

O direito publico ou privado relacionados na alinea “e.1” somente sera(3o)
O

O s aceito[s] com als) respectivals) certid3oles) de acervo técnico do CREA

() : :

O por se tratar de servicos de engenharia.

,

U 5.2 Equipe técnica:

Além do Coordenador Técnico, deverdo compor a equipe minima os
profissionais citados a seguir, cuja relacdo deverd ser apresentada 3

Contratante no ato da assinatura do contrato:

gccccccoccocccacce
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al 01 [um) Profissional de Arquitetura ou Engenharia civil para auxiliar no

b]

c)

desenvolvimento dos projetos bésicos de mobitidrios urbanos voltados
para o turismo;

01 [um) Profissional de Designer para o desenvolvimento dos layouts da
revista e dispositivo de divulgacdo dos roteiros;

1 {um] Turismélogo, para coordenar a elaboragdo do elaboragdo do

projeto de sinalizacéo turistica.

p

OBS: Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a

concorrente devera prever recursos para a contratacdo de outros profissionais

a)

b)

N que julgar necessdrio para que o escopo do servico.

5.3 Observacdes:

TODOS os relacionados no item 5.2 acima deverdo possuir experiéncia
minima de 05 (cinco) anos.

A empresa contratada devera possuir escritério compativel com a equipe
técnica habilitada e que comprove instalacdo no municipio sede da
contratante, no momento da assinatura do contrato. A equipe técnica
habilitada deverd estar locada no escritério de projetos durante o horario

comercial e por 40 horas semanais. No escritério deverd possuir

minimamente;

b1) Materiais e mobilidrio de escritério [compativeis com o ndmero de

integrantes da equipe técnica);

b.2) Equipamentos de informaética (nimero de computadores igual ou maior

que o numero de integrantes da equipe técnica habilitada);

b.3] Softwares originais;

b.4) Acesso a internet banda-larga;
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b.5) Software original de gerenciamento de projetos {(minimamente MS

Project);

b.6) Sistema de backup de arquivos.

6. VISITA TECNICA

A realizacdo da visita técnica é obrigatéria para que o proponente

conhega e avalie eventuais dificuldades relativas a execucéo dos Servicos.

As visitas acontecerdo as 14hrs do 3° dia (til anterior a data fixada para

abertura do envelope de habilitagdo, sendo que deverd ser agendada

P
| )
\

R

previamente, até o dia anterior a sua realizacdo, junto ao Orgdo de Turismo
Municipal pelo telefone (18] 3741 1672, para que a mesma possa viabilizar o
necessario (espago e meio de transporte necessarios). Nesta ocasido, sera

fornecido o “Atestado de Visita” que deveré ser apresentado dentro do envelope

de habilitacdo.
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ANEXO 11l

MEMORIAL DESCRITIVO - CONSULTORIA TECNICA ESPECIFICA
1. APRESENTACAO

1.1 Objetivo

Este documento tem por finalidade definir e especificar os processos
para contratacao de empresa de consultoria em turismo para auxiliar na gestéo

do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Castilho.

1.2Contextualizagdo

Castilho ha alguns anos, assumiu para si o titulo de “Paraiso do
Pescador”. Localizado na Bacia Hidrografica do Baixo Tieté, o municipio é
cercado por agua ao norte com o Rio Tieté, Parana a oeste e Aguapei ao sul.
Toda essa abundancia de &gua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara
e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua distincia de
grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente pratica da pesca
predatéria e a diminui¢do da quantidade de peixes nos rios vem afetando o fluxo

turistico de Castilho que cai consideravelmente.

Castilho tem potencial para se tornar o principal destino de pesca
esportiva do estado de S&o Paule. E berco de fauna e flora exuberantes que lhe
rende o titulo de Pantanal Paulista. A cidade conta com recursos turisticos para

oferecer experi&ncias Unicas em meio a natureza.

* Usina Hidrelétrica de Jupia * Capela Bom Jesus da Lapa
* Alambique Estincia S3o Jodo ¢ Orquidario

* Estacdo Ferrovidria Alfredo de Castitho e Prainha Municipal

* Igreja Matriz de S3o José * Rio Tieté

* Rio Paranj *» Rio Aguapei [Feio)
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* RPPN Foz do Aguapei » Ponte Ferroviaria Francisco S

17.822 turistas visitam Castilho por ano e dormem em meios de

hospedagem convencicnais (hotéis, pousadas).

O perfil atual do turista é: Homem (80,7%), maduro [70,5%), casado
(70,9%), que frequentemente visita a cidade [73,1% mais de 10 vezes), mora no

Estado de S&o Paulo e pernoita em média 5,9 noites na cidade.

A grande maioria vem busca da pesca, mais precisamente 80,68%.
Somente 9,09% praticam a pesca esportiva e apenas 10% estdo interessados

em outras atividades além da pesca.

1.3 Justificativa

0 Municipio de Castilho elaborou no ano de 2016 seu Plano Diretor de
Turismo que prevé acdes para o ano de 2017. O Departamento de Turismo
necessitara de apoio técnico em varias agdes propostas pelo Plano. Visando
uma economia de recursos financeiros e celeridade na execucdo das acoes do
Plano propde-se a contratacdo de uma consultoria técnica especifica para dar

apoio ao Departamento de Turismo na execucéo das acdes durante todo o ano
de 2017.

1.4 Produtos esperados

+ Texto de regulamentacédo da Politica Municipal de Turismo;
e CONTUR representativo e atuante;
¢ Comissoes junto ao CONTUR instituidas, sensibilizadas e capacitadas;

* Sistema de Informagdes Turfsticas implementado:;

* Disciplina de Turismo nas escolas municipais;
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Instrucées sobre a utilizacdo do mobilidrio urbano de sinalizacdo
turistica para instalacdo de placas de sinalizacdo privada de forma
onerosa;

Iniciativa privada sensibilizada quanto aos novos critérios da sinalizacdo
turistica municipal;

Projeto executivo de sinalizacdo turistica [fiscalizacdo da empresa
contratada);

Projeto executivo de reforma da Estagcdo Ferrovidria [fiscalizacio da
empresa contratada);

Mapa Turistico Municipal [fiscalizacdo da empresa contratada);

Marca Turistica de Castitho;

Calendério de participacdo institucional em feiras e eventos turisticos
para 2018;

20 Piloteiros qualificados como guias turfsticos;

Publicacdo oficial do turismo (fiscalizagdo da empresa contratada);
Estudo de viabilidade, texto do decreto e termo de referéncia para
concessdo dos atrativos publicos;

Sistema seguro de denuncia andnima:

Calendario oficial de eventos para 2018.

. EXECUCAO E PRODUTOS

2.1 Atividade 1: Planejamento da execucio do objeto

Serdo realizadas reunides com a equipe técnica do municipio e a

v

ccccCcCccocd

empresa contratada para elaboracdo de um plano de trabalho, bem como

visitas técnicas, caso necessario, para elaboracdo do planejamento global

detalhado.

2.1.1 Produto da atividade 1: Plano de Trabalho

a) Cronograma de atuacdo para execucdo do objeto da licitac3o;

Be
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bl Metodologia de execucio.

2.2  Atividade 2: Elaboracdo do texto de regulamentacdo da Politica
Municipal de Turismo

A empresa contratada fard o texto de regulamentacdo da Politica
Municipal de Turismo em conjunto com o Departamento de Turismo e deverd

aprové-lo junto ao CONTUR. O texto de regulamentacdo deverd tratar no

minimo, dos itens abaixo:

 Critérios para zoneamento turistico e os respectivos beneficios de uma
area turistica;

» Caracterizacdo da atividade turistica visando dar homogeneidade 3
terminologia especifica do setor;

* Exigéncias minimas para o Cadastro Municipal de Turismo:

* DefinicGes e critérios para as Publicagdes Oficiais do Turismo;

» Definicbes e critérios para o inventario turistico e a pesquisa de
demanda turistica;

* DefinicGes e critérios para participacdo na publicidade institucional;

» Definicdes e critérios para confeccao, instalacdo e uso do mobilidrio
urbano referente a sinalizacdo turistica pablica e privada:;

* Disciplina de turismo nas escolas piblicas e particulares municipais.

2.2.1 Produto da atividade 2: Texto de regulamentagdo da Politica Municipal

de Turismo

a] Documento contendo o texto de regulamentacdo da Politica Municipal de

Turismo com justificativa.

L 2.3 Atividade 3: Criacdo do Sistema de Informagdes Turisticas

A empresa contratada fard uma pesquisa de mercado sobre os softwares

para Gestdo da Informacdo Turfstica. Por meio de relatério técnico,
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devidamente justificado, a empresa apontard os softwares que atendem as

demandas do Sistema de Informacdes Turisticas pretendido com esse servigo.
Sao requisitos minimos do Software:

» Sistema disponivel na internet;

* Permitir o cadastro da oferta turistica (inventario turistico) en-fine e off-
line;

» Geracdo de relatérios sobre a oferta turistica PDF e Excel;

* Permitir o cadastro de pesquisa de demanda turistica on-line e off-iine;

» CGeragdo de relatérios sobre a demanda turistica em formato PDF e
Excel;

* Permitir integracdo do banco de dados do cadastro com o Portal
Turistico do Municipio;

* Suporte técnico on-line em horério comercial.

Apés a pesquisa dos softwares disponiveis no mercado a empresa
contratada deverad elaborar memorial descritivo para abertura de processo

licitatério de compra da licenca de uso, caso necessario.

OBS. 1: O software deve possibilitar que o cadastro da oferta e demanda
turistica sefa realizado diretamente pela iniciativa privada em ambiente online

seguro e pelo gestor do destino turistico em ambiente offiine.

0BS. 2: Custo de compra da licenca de uso do Software de Gestio de

Informagdo Turistica ficars a cargo do contratante que terd 60 dias para efetuar

o processo licitatorio.

OBS. 3: A empresa deverd prever no memorial descritivo de compra da licenca

de uso do Software os trefnamentos presenciais e on-line da equipe técnica do

municipio.

OBS. 4: Deverd ser levado em consideracdo, na estrutura do Software de gestio

da informacdo turistica que o maximo de dados possivelis seja adguirido de
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forma automdética, ou seja, que possibilite a iniciativa privada e instituicées

locais inserirem seus dados no sistema sem interlocucdo dos gestores

municipais.

Ficard a cargo da empresa contratada a elaboracdo da estrutura do

Observatério do Turisme, inclusive sua metodologia para emissao de relatérios.

O Observatério de Turismo serd um nlcleo de estudos e pesquisas
relacionadas ao turismo municipal. Deverd analisar e emitir relatérios sobre o

comportamento do turismo no municipio.
S3o requisitos minimos da estrutura do Observatério de Turismo:

* Indicacdo dos responsdveis pela operacionalizacdo, suas funcdes e
metas;

¢ Definir método de captagdo de dados, sempre que possivel por meio do
Software de Gestao da Informacao Turistica;

* Definir método de andlise de dados para geracdo de relatérios:

» Definir método para emiss3o de relatérios;

¢ Definir pablico-alvo dos relatérios.

0BS. 5: A empresa deverd levar em consideracdo a meta aprovada pelo Plano

Diretor de Turismo:

M11 1° publicacdo do abservatério do turismo (nimeros do
turismo + relatério de oportunidade de negécios)

2° Semestre/2017

A empresa contratada ficard responsavel pelo desenvolvimento da
plataforma de divulgagdo das informacées turisticas do municipio na internet.
Elaborara o memorial descritivo para contratacdo de programador e design
para constru¢do do portal turistico, registro de dominio, se necessario e
hospedagem do site. E de responsabilidade da empresa ainda a inser¢do de

conteldo que deverd ser disponibilizado pelo contratante.

goccoccccoccoccococcococcoccoccecoec
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Sao requisitos minimos do Portal turistico:

Ambientes diferentes para os turistas e profissionais do turismo;
Disponibilizar informagcdes sobre a oferta turistica [inventario turistico);
Disponibilizar relatorios oriundos do Observatério do Turismo:

Estar integrado ao bando de dados do Software de Gestdo da Informacao

Turistica.

é: A equipe técnica do municipio deverd aprovar o layout do portal

turistico.

085. 7: Custos de programacdo, layout, registro de dominjo e hospedagem

ficardo a cargo da contratante.

OBS. 8: 0 dominio do site e o plano de hospedagem deverdo ser registrados em

nome da contratante e o cddigo de programacéo do site devers ser contratado

com licenca de uso por tempo indeterminado.

2.3.1 Produto da atividade 3: Sistema de Informacdes Turisticas

al

b)

c)
d)
e
f]

g)
h)

implementado (Cadastro Municipal de Turismo, Observatério do

Turismo, Portal Turistico)

Relatério técnico sobre os Softwares disponiveis no mercado:

Memorial descritivo para abertura de processo licitatério de compra da
licenca de uso, caso necessario;

Contrato de licenga do Software de gestdo da informac3o turistica:
Regimento interno do Observatério do Turismo;
Contrato do dominio do Portal Turistico

Contrato da hospedagem do Portal Turistico
Relatério descritivo fotografico do Portal turistico;

Manual de utilizagdo do portal turistico.




RG) 651}&/
]

YT el s VTR

COCOO00000000002020222222000222020

T
L N

;dccccccccccccccccc

O

2.4  Atividade 4: Sensibilizar os municipes sobre as potencialidades

turisticas de Castilho

Nesse caso, a estratégia a ser usada pela empresa contratada é a de

sensibilizar os municipes por meio das liderancas.

O envolvimento da comunidade, diretamente ligada a atividade turistica
ou ndo, é fundamental para o desenvolvimento sustentdvel do turismo. A
finalidade é criar uma consciéncia turistica ao mostrar aos gestores pUblicos,
empresarios e populagdo local os beneficios que o turismo pode trazer para o
municipio e as atratividades que a cidade pode oferecer ao turista. E preciso
fazer com que os municipes conhecam suas riquezas, seus atrativos e possam

falar com propriedade e se sentirem orgulhosos de sua cidade.

Inicialmente a empresa contratada deverd criar a comissdo da
sensibilizagdo dentro do CONTUR, formada por liderancas do poder publico,
empresariado nao envolvido diretamente com o turismo e populacdo local;
Sensibilizar e capacitar essas liderancas para disseminar a sensibilizacado junto
a seus liderados; Definir as formas de sensibilizacdo e o material publicitario a

ser usado por cada lideranca, e; Oferecer apoio técnico no processo de

sensibilizacao do plblico final.

2.4.1 Produto da atividade 4: Relatério descritivo fotografico do processo de

sensibilizacao turistica

a) Comprovacdo da formalizacdo da comissdo de sensibilizacdo dentro do

CONTUR;

b) Lista de liderancas sensibilizadas e capacitadas com suas respectivas

areas de atuacio;

¢] Plano de sensibilizacdo com material publicitario a ser utilizado;

0BS. 1: Custos de impresséo do material publicitsrio, caso necessario, ficaréo a

cargo do contratante.
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2.5 _ Atividade 5: Instituir a disciplina de turismo nas escolas municipais

Implementar a disciplina de turismo nas escolas municipais visa mostrar
a comunidade, por meio de alunos regularmente matriculados na rede de
ensino, o potencial da atividade turistica do municipio, através de contetdo
tedrico e vivéncias préticas. Uma grade curricular deverd ser criada, com base
no nivel educacional de cada estagio escolar e implementada em sala de aula e

fora dela (Formacéo teérica e pratica).

A empresa contratada devera prever a inclusdo de um representante da

Secretaria de Educacdo junto a comisséo de sensibilizacdo do CONTUR.

A empresa ainda devera definir o conteddo e o plblico-alvo da disciplina
em conjunto com o Orgdo de Turismo Municipal e a Secretaria de Educacéo;
Selecionar, sensibilizar e capacitar a iniciativa privada que fard sua contribuicao
quanto das aulas praticas; Treinar os professores que ficario responsaveis pela

execucao do projeto

2.5.1 Produto da atividade 5: Relatério descritivo fotografico do processo de

implementacdo da disciplina de turismo nas escolas municipais.

a) Grade curricular e plblico-alvo, ambos definidos:
b) Relagdo da iniciativa privada comprometida com o projeto;
c) Relacdo dos professores comprometidos com o projeto;

d} Relatério sobre a execucdo do projeto piloto.

2,6  Atividade é: Acdes de combate a pesca predatéria

A escassez de peixes nos rios de Castilho é uma realidade, em grande
parte, devido a pesca predatdria realizada por turistas e pelos préprios

moradores. A principal atividade turfstica de Castilho é a pesca, sem peixe ndo

tem pesca.
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sustentdvel do turismo em Castilho definiu como atividade principal a pesca

esportiva, ou seja, o turista pesca e devolve o peixe ao rio.

Outra tlinha de atuacdo é a capacitagdo dos piloteiros. O objetivo é
transformar esses profissionais em guias turisticos sensibilizados quanto a
importéncia do combate a pesca predatéria e capacitados para atuarem como

agentes fiscalizadores.

Por ouro lado é fundamental aumentar a fiscalizacdo por parte dos

orgdos competentes e desenvolver um sistema de denuncia anénima e segura.

O primeiro passo da empresa contratada devera ser no sentido de criar a
Comissdo de Fiscalizacdo dentro do CONTUR. Apés isso, desenvolver um
projeto de transformacdo de piloteiros em guias turisticos e trabalhar na
criagao de um sistema de denuncia anénima. Os piloteiros precisam ser vistos
pela comunidade como “soldados ambientais”. A valorizacdo social desse grupo

seleto é primordial para criar empenho dentre os envolvidos.

2.6.1 Produto da atividade 6: Relatério descritivo fotogréfice das aces de

combate a pesca predatéria

a) Comissdo de fiscalizacio dentro do CONTUR;
b) 20 Piloteiros transformados em guias turisticos;

c] Sistema de denuncia andnima.

O0BS. 1: 0 Sistema de dentncia anénima devers ser viabilizado em conjunto com

a Policia Ambrental.

2.7  Atividade 7: Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as
instituicdes com influéncia municipal

Varias instituicdes indiretamente ligadas ao turismo tém papel

fundamental na gestdo da atividade turistica municipal. A Policia Ambiental é

o

. . s s SN T
A proposta de posicionamento relacionada ao desenvolViffiento -
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um exemplo no caso de Castilho, a associa¢do comercial, a igreja catélica, as
igrejas protestantes, as associacBes que representam os assentamentos,
devem possuir cadeira no Conselho Municipal de Turismo. Sensibilizar essas
instituicées e inclui-las formalmente no desenvolvimento turistico municipal é
de suma importéncia para aumentar a eficiéncia da gestdo da atividade

turistica.

A empresa contratada devera identificar as associacdes com influéncia

municipal, sensibilizar seus lideres e integra-los aocs CONTUR.

2.7.1 Produto da atividade 7: Relatério descritivo fotografico do processo de

sele¢do, sensibilizagdo e integracdo das instituicdes influentes junto ao
CONTUR.

a) Lei do CONTUR;

b] Lei do FUNTUR;

c) Regimento interno do CONTUR;

d] Ata das reunides do CONTUR em 2017.

2.8 Atividade 8: Fomentar a criagdo de associacdes setoriais da oferta
turistica

Castilho carece de associagdes de classe. A cadeia produtiva do turismo
ndo conta com representacdo institucional junto ao Conselho Municipal de
Turismo. E fundamental um estimulo a criacdo de associacdes setoriais por

parte do poder piblico para que se garanta a representatividade setorial da

oferta turistica junto ao CONTUR.

Nesse caso a empresa deverd iniciar um processo de sensibilizacdo da
fniciativa privada visando estimular sua unido em associacoes. Deverd ainda

abrir um canal de apoic técnico na criacdo das associacdes.

Devera ser dada &nfase na formacéo de uma associacao que represente

0s proprietarios de ranchos com vistas a regulamentacdo de suas construcdes
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2.8.1 Produto da atividade 8: Relatério descritivo fotografico de fomento a

criagcdo de associa¢des setoriais da oferta turistica.

2.9  Atividade 9: Acompanhamento da elaborag3o do projeto executivo de
sinalizacdo turistica
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A empresa contratada deverd acompanhar a elaboracdo do projeto

executivo de sinalizagdo turistica a ser executado por empresa de engenharia

especializada,
Cabe ainda a empresa:

* Aaprovacgdo do projeto executivo de sinalizac3o;

* Aaprovagdo do mapa turistico municipal;

* A elaboragdo do memorial descritivo para contrata¢do da execucdo do
projeto de sinalizacdo;

* Aelaboragdo da instrucio de aluguel de mobilidrio urbano publico para
instalacdo de placas de sinalizagéo turistica privada;

* Informar a iniciativa privada sobre os novos critérios da sinalizacdo
turistica municipal;

* Selecionar e capacitar empresas gque executar@o os servicos de

confecgdo, instalacdo e manutencio de placas de sinalizacdo turistica

privada,

2.9.1 Produto da atividade 9: Relatério descritivo do projeto de sinalizacdo

turistica

al Projeto executivo de sinalizacdo turistica;

bl Mapa turistico municipal;



[ L 148 '\gg 7
P = )
;F?Gl ) F ,

j 6513
mewmhﬂnh

)

»

O

O

M .
~ c] Memorial descritivo para contratacdo de empresa especializada env
)

™

O

M

O

et

confeccdo e instalagdo de placas de sinalizacdo turistica;
d) Instrucdo de aluguel de mobilidrio urbano publico para instalacao de
placas de sinalizac3o turistica privada;

e} Pelo menos uma empresa capacitada para oferecer os servicos de

- confecgdo, instalacdo e manutencdo de placas de sinalizacdo turistica
O privada.

@)

2 0BS 1: 0 projeto executivo de sinalizacéo turistica e o mapa turistico municipal
A / P

h deverdo ser realizados por empresa de engenharia especializada sob a

(_%) (w fiscalizacdo da empresa contratada para este objeto.

O

) 2,10 Atividade 10: Desenvolver o processo de concessio publica de bens
) imaoveis para fins turisticos

)

O Ante a constatacdo de que certas atividades sdo desempenhadas com
O mais eficiéncia pelo setor privado e amparado pelo Art. 104 da lei organica
8 municipal, o objetivo das concessdes é revitalizar a infraestrutura turistica de
) atrativos, agregar valor ao produto turistico, além de melhorar a gestao dos
@ atrativos oferecendo um melhor servico ao turista e gerando recursos para o
Q Fundo Municipal de Turismo.

()

(;) - Cabera a empresa contratada:

Q Nt

Riv) * FElaboracdo do estudo de viabilidade para definir os atrativos turisticos
{J - . . :

O que serao concedidos a iniciativa privada;

) * FElaborar o texto do decreto de concessdo conforme § 3.°, Art. 104 da Lei
(J Orgénica do Municipio;

8 » Elaborar o termo de referéncia para processo de concessao.

O

) 2.10.1 Produto da atividade 10: Relatério descritivo sobre o desenvolvimento
8 do processo de concessdo publica de bens iméveis para fins turisticos
@ a) Estudo de viabilidade:

.
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b] Decreto de concessio;

¢] Termos de referéncia.

2.11  Atividade 11: Capacitar e qualificar os prestadores de servigos
turisticos

Castilho tem como proposta de posicionamento a mudanca do perfil
atual do turista para um turista mais exigente. Em suma Castilho pretende
trocar o pescador atual pelo pescador esportivo que viaja em companhia de sua
familia. Para tanto serd preciso fazer algumas alteracdes na oferta turistica
atual, a comecar pela capacitacdo e qualificacdo dos prestadores de servicos
turisticos que podem acontecer por meio de cursos de capacitacao e

recomendagbes técnicas para melhoria dos servicos e estrutura fisica

oferecida.
Caberd a empresa contratada:

* |dentificar os setores com maior deficiéncia na capacitagdo
(alimentacdo, hospedagem, comércio em geral, atrativos, etc);

e Elaborar a estratégia de capacitacio e qualificacdo tendo como base
cursos presenciais, on-line, recomendacdes técnicas, workshops, etc;

* Informar aos interessados sobre a capacitacdo e qualificag3o;

* Executar o projeto;

2.11.1Produto da atividade 11: Relatérioc descritivo fotografico da

capacitagao e qualificagdo dos prestadores de servigos turisticos

al Ranking dos setores com maior deficiéncia na capacitagao profissional;

b} Estratégia de capacitacdo e qualificacde com seus respectivos

conteldos;
c) Material didatico utilizado:

d] Agenda de capacitagdo e qualificacio;
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e) Lista de profissionais do setor turistico capacitados e qualificados para

oferecer, de acordo com a proposta de posicionamento do destine, um

bom servico.

2.12 Atividade 12: Definir a identidade da marca turistica de Castilho

/"“)
M

Os destinos turisticos atuais ndo devem se preocupar apenas em ser o
melhor ou estar entre os melhores, devem também estar empenhados em
mostrar o que sao. Trabalhar a identidade visual de um destino turistico &
fundamental para ganhar mais visibilidade, demonstrar seguranca,

profissionalismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico.

Com base na proposta de posicionamento definida pelos atores do
turismo a identidade turistica do municipio deverd ser criada para padronizar
sua imagem nas campanhas de marketing turistico. A exemplo, logotipo,
slogan, layout de pecas publicitarias, banco de imagens oficial entre outras

ferramentas necessarias ao fortalecimento da marca turistica municipal no

cendrio nacional.
Caberd a empresa contratada:

* Criacdo da identidade visual, logomarca e slogan com base na proposta
de posicionamento do destino;

* Etlaboracdo do manual da marca:
o Justificativa de linha criativa:

o Ldgica construtiva da marca - dos elementos gue a compdem;

o Variagdes formais da marca;

o Organizagdo dos elementos que compdem a marca em cada variacdo

formal;

o Dimensées minimas de reproducéo para preservar a legibilidade em
fun¢do de cada um dos diversos meios de reproduc¢do grafica, assim

como nas diversas mfdias disponiveis no mercado;
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o Especificacbes técnicas das cores utilizadas na marca, para garantir
a fidelidade da cor em cada um dos diversos meios de reproducdo
gréfica, assim como nas diversas midias disponiveis no mercado;

o Regulamentacdo sobre a aplicacdo da marca em diferentes
condi¢ées de impressao e fundos de cor;

o Exemplos de algumas situagdes de aplicacdo da marca a serem
evitadas;

o Entre outros que a empresa julgar necessério.

* Criacdo do layout com aplicacdo da identidade visual.

o Pagina web;

o Material de escritério;

o Pecas publicitarias e;

o Sinalizagdo turistica.

2.12.1 Produto da atividade 12: Relatério descritivo da criacdo da identidade

da marca turistica de Castilho.

a) ldentidade visual, logomarca e slogan;

b} Manual da marca;

c) Layout com aplicacio da marca para website, pecas publicitarias
incluindo o guia prético, sinaliza¢do turistica, material de escritério,

enire outras.

2.13 Atividade 13: Povoar a internet com informacges turisticas

Em 2014 a WTM LatinAmerica recebeu a visita de representantes do_
Google, do Facebook e da TripAdvisor que reforcaram a importincia da rede no
acesso a informacg&o. Segundo Leonardo Vieira e Vinicius Landucci, da area de
Novos Negécios do Google, 105 milhdes de brasileiros estio conectados &
internet e 82% deles usam a internet para pesquisar informacdes sobre
viagens. Um destino turistico sem informacdes na rede nao é encontrado e

consequentemente ndo é visitado. Nesse caso cabe aos atores do turismo

.cCecocccccc
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privados e ao orgéo de turismo municipat unir esforcos para colocar o maximo

de informacdes confidveis na rede.

Cabera a empresa contratada:

* Sensibilizar a iniciativa privada e o Orgao de Turismo Municipal sobre a
importéncia da presenca on-line;

 Capacitar a iniciativa privada e o Org3o de Turismo Municipal para fazer

bom uso das ferramentas on-line disponiveis no mercado;
2.13.1 Produto da atividade 13: Relatério descritivo fotografico da
o sensibilizacdo e capacitacdo em relacdo a presenca on-line do destino
turistico,
al Relatério do observatério do turismo apontando a taxa de presenca on-
line do municipio;
bl Material didatico utilizado para capacitacao;
c) Lista de envolvidos na sensibilizacdo e capacitacdo.

2,14 Atividade 14: Auxilio técnico ao Departamento de Turismo

A empresa contratada deverd auxiliar o Departamento de Turismo ainda

nas seguintes agdes:

* Naestruturacdo e capacitagdo do Orgdo de Turismo Municipal;

* Nas conversas entre o Departamento de Turismo e o
Departamento de Obras sobre a melhoria dos acessos (pUblicos]

aos empreendimentos e atrativos turisticos:

¢ Na definicdo do calendario de participacdo institucional em feiras
e eventos para promocdo turistica e na criacdo da comissdo de

promoc¢ao turistica junto ao CONTUR;

* Nacriagdo da divisdo de captacio de eventos:
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» Na definicdo do calendério oficial de eventos do municipio e na

criacdo da comissao de eventos junto ao CONTUR,

2.14.1 Produto da atividade 14: Relatério descritivo fotogréfico do auxilio ao

Departamento de Turismo.

al Calendério para participacdo institucional em feiras e eventos para 2018;
b) Lei que institui o calendario de eventos
¢) Comisséde de promog&o turistica e eventos junto ao CONTUR

d] Agenda de eventos para o ano de 2018;

0020002020020 02202022000
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O 3. QUANTITATIVO DOS PRODUTOS/SERVICOS
O
'S TIPO DE PRODUTO/SERVICO QUANT. | % CONTRATO
) 1 | Planejamento da execugdo do objeto 1 10%
- Elaboragéo do texto de regulamentacdo da .
8 2 Politica Municipal de Turismo 1 10%
N 3 | Criagao do Sistema de Informacgdes Turisticas 1 10%
O 4 Sensibilizar os municipes sobre as 1 59
U potencialidades turisticas de Castilho °
@, 5 Instituir a disciplina de turismo nas escolas 1 10%
O municipais °
S 6 | Acdes de combate a pesca predatéria 1 10%
) ; Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as 1 59,
03 instituices com influéncia municipal ’
. — " —
O 8 Fomentar’a criagdo de associacdes setoriais da 1 5%,
oferta turistica
o Acompanhamento da elaboracédo do projeto
9 : e . L i 5%
executivo de sinalizacédo turistica
Desenvolver o processo de concessao publica de
10 e : oL 1 5%
bens iméveis para fins turisticos
Capacitar e qualificar os prestadores de servicos
1 . ’ 1 5%
turisticos
12 Defrr}rra identidade da marca turistica de 1 10%
Castilho
13 | Povoar a internet com informacées turisticas 1 5%
14 | Auxilio técnico ao Departamento de Turismo 1 5%

4. PRAZO DE EXECUCAD
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0 prazo para execucdo completa do objeto da licitagdo é de 345 dias a

partir da data de emissdo da ordem de servico.

5.

a)

b)

c)

d)

HABILITACAO TECNICA

5.1  Para a habilitagdo técnica, as empresas deverdo apresentar:

Comprovagdo técnica-operacional da empresa pela realizacio dos
servi¢os, através da apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoas juridicas de direito pUblice ou
privado, pelo desenvolvimento de atividades compativeis com o objeto da
licitagdo conforme SUmula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo.

Diploma ou carteira profissional de profissional de nivel superior
turismotogo/Bacharel em turismo por se tratar de um projeto turistico,
devidamente vinculados a empresa conforme Sdmula 25 do Tribunal de
Contas do Estado de S3o0 Paulo.

Comprovacdo Técnico-Profissional do coordenador técnico, turismélogo
responsavel pela realizacdo dos servicos, através da apresentacao de
pelo menos 01 (um] atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, pelo desenvolvimento de
atividades compativeis com o objeto da licitacdo conforme Sumula 23 do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

Parcelas de maior relevédncia do projeto:

d.1) Consultoria turistica:

d.2] Elaboracdo de matéria publicitario para o turismo;

d.3) Elaboracado de projeto de divulgacdo turistica.
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5.2 Equipe técnica:

Além do Coordenador Técnico, deverdo compor a equipe minima os

profissionais citados a sequir, cuja relacdo deverd ser apresentada como

indica¢do de equipe técnica na fase de habilitacio e comprovacio de vinculo

com a empresa no ato da assinatura do contrato:

a) 07 [um) Turismélogo - Coordenador técnico;

b) 01 [um) Profissional de Arquitetura ou Engenharia Civil para auxiliar no

desenvolvimento dos projetos bédsicos de mobilidrios urbanos voltados

para o turismo;

c) 01 (um) Profissional de Designer para o desenvolvimento da marca

turistica;

d) 01 [um) Profissional de Programacio para o desenvolvimento do portal

turistico;

e) 01 [um] Advogado para orientar sobre os textos de lei e suas respectivas

regulamentacdes.

OBS: Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a

concorrente deverd prever recursos para a contratacdo de outros profissionais

que julgar necessario para que o escopo do servigo.

a)

b)

5.3 Observagdes:

TODOS os relacionados no item 5.2 acima deverdo possuir experiéncia
minima de 05 (cinco) anos a ser comprovada por diploma de conclusdo
de curso superior, no caso do Advogado, a experiéncia conta a partir da
aprovacaoc na OAB.

A empresa contratada devera possuir escritério compativel com a equipe
técnica habilitada e que comprove instalacdo no municipio sede da
contratante, no momento da assinatura do contrato. A equipe técnica

habilitada devera estar locada no escritério de projetos durante o horério

,CLCCCC‘CCC‘CC‘CCCCC
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comercial e por 40 horas semanais. No escritério deverd posswr

minimamente;

b1) Materiais e mobilidrio de escritério [compativeis com o nimero de

integrantes da equipe técnica);

b.2) Equipamentos de informatica [nimero de computadores igual ou maior

que o numero de integrantes da equipe técnica habilitada);

b.3) Softwares originais;
b.4) Acesso a internet banda-larga;

b.5) Software original de gerenciamento de projetos [minimamente MS

Project);

b.6) Sistema de backup de arquivos.

6. VISITA TECNICA

A realizacdo da visita técnica é obrigatéria para que o proponente

conheca e avalie eventuais dificuldades relativas a execuc¢do dos servicos.

As visitas acontecerdo as T4hrs do 3° dia Util anterior a data fixada para
abertura do envelope de habilitacio, sendo que deverd ser agendada
previamente, até o dia anterior a sua realizacéo, junto ao Orgdo de Turismo
Municipal pelo telefone (18] 3741 1672, para gque a mesma possa viabilizar o
necessario (espaco e meio de transporte necessarios). Nesta ocasido, sera

fornecido o “Atestado de Visita” que devera ser apresentado dentro do envelope
de habilitacio.
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Proposicdo de Lei n°® xx/2016

"Dispde sobre a Politica Municipal de Turismo, institui o Fundo Municipal de
Turismo - FUMTUR, define as atribuicdes da Administracao Publica Municipal
no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e d4 outras

providéncias.”

CAPITULO | - DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1°Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Municipal de Turismo, define
as atribuicées do Governo Municipal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico, disciplina a prestacdo de servi¢os turisticos, o
cadastro e a fiscalizacdo dos prestadores de servicos turisticos, em
consonancia com o disposto na Lei n° 11.771/2008, de 17 de setembro de 2008,

conhecida como Lei Geral do Turismo Brasileiro.

Art. 2°Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por
pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno
habitual, por um periodo inferior a 01 (um) ano com finalidade de lazer,

negdcios ou outras.

Paragrafo Unico. As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem
gerar movimentagao econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas,
constituindo-se instrumento de desenvolvimento econdmico e social, promocao

e diversidade cultural e preservacao da biodiversidade.

Art. 3°Caberd ao Orgao de Turismo Municipal estabelecer a Politica Municipal
de Turismo, planejar, fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a
atividade turistica, bem como promover e divulgar institucionalmente o turismo

em ambito municipal, regional, nacional e internacional.

Paragrafo dnico. O poder publico atuara, mediante apoio técnico, logistico e

financeiro, na consolidacdo do turismo como importante fator de
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desenvolvimento sustentével, de distribuicdo de renda, de geracdo dé &riprego” -
e da conservacdo do patriménio natural, cultural e turistico brasileiro.
CAPITULO Il - DA POLITICA, DO PLANO E DO SISTEMA MUNICIPAL
DE TURISMO
Secdo | - Da Politica Municipal de Turismo
Subsegdo | - Dos Principios
Art. 4°A Politica Municipal de Turismo é a estabelecida nesta lei, seguindo
Yy diretrizes, metas e programas definidos pela lei geral do turismo, bem como
pelo Plano Diretor de Turismo - PDT aprovado por resolucdo pelo Conselho
Municipal de Turismo - COMTUR e descrito no Anexo | desta Lei.
Paragrafo (nico. A Politica Municipal de Turismo obedecerd aos principios
constitucionais da livre iniciativa, da descentralizacdo, da regionalizacdo e do
desenvolvimento econdmico-social justo e sustentével.
Subsecdo Ii - Dos Objetivos
Art. 5°A Politica Municipal de Turismo tem por objetivos:

Y . democratizar o acesso da populacdo local e dos visitantes aos pontos
turisticos do Municipio, envolvendo as instancias plblicas, privadas e a

sociedade civil organizada, contribuindo para a elevacdo do bem-estar

geral;

Il. promover a inclusio social pelo crescimento da oferta de trabalho e

melhor distribuicdo de renda, reduzindo as disparidades sociais;

lIl. apoiar o desenvolvimento do produto turistico, por meio da mobilizacdo e

sensibilizagdo da comunidade;
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IV. buscar ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos

turistas no Municipio;

V. estimular a criacéo e a consolidacdo dos produtos turisticos Municipal,
com vistas em atrair turistas regionais, nacionais e internacionais,

buscando beneficiar o Municipio, especialmente, no desenvolvimento

econdmico e social.

VI. promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando todos os
bairros e regides rurais a planejar, em seus territérios, as atividades
turisticas de forma sustentvel e segura, inclusive entre si, com o
envolvimento e a efetiva participacdo das comunidades receptoras nos

beneficios advindos da atividade econdmica;

Vll.criar e implantar empreendimentos destinados as atividades de
expressdo cultural, de animacdo turistica, entretenimento e lazer e de
outros atrativos com capacidade de retencdo e prolongamento do tempo

de permanéncia dos turistas no Municipio;

VIII. propiciar a pratica de turismo sustentdvel nas areas naturais,
promovendo a atividade como veiculo de educacdo e interpretacéo
ambiental e incentivando a adocdo de condutas e praticas de minimo

impacto compativeis com a conservacio do meio ambiente natural;

IX. preservar a identidade cultural das comunidades e populacbes

tradicionais eventualmente afetadas pela atividade turistica;

X. prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos de
natureza sexual, em especial a pedofilia, além de outras qgue afetem a
dignidade humana, respeitadas as competéncias dos diversos érgdos

governamentais envolvidos;

Xl. desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos;
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Xll.garantir a elaboragdo do inventério do patriménio turistico Municipal,

atualizando-o regularmente;

XIll. garantir a implementagdo da matéria de turismo nas escolas

municipais de ensino basico e médio, pablicas e particulares
XIV. normatizar o cadastro municipal de turismo;

XV.normatizar a sinalizacdo turistica puablica e privada;

XVI. propiciar os recursos necessarios para investimentos e aproveitamento
do espaco turistico Municipal de forma a permitir a amplia¢do, a
diversificagdo, a modernizacdo e a seguranca dos equipamentos e
servicos turisticos, adequando-os &s preferéncias da demanda, e

também, as caracteristicas ambientais e socioecondmicas regionais

existentes;

XVIi. Incentivar e auxiliar no aumento e diversificacdo de linhas de
financiamentos para empreendimentos turisticos e para o

desenvolvimento das pequenas e microempresas do setor pelos bancos

e agéncias de desenvolvimento oficiais:

XVIII. contribuir para o alcance de politica tributaria justa e equénime, na

esfera municipal, para as diversas entidades componentes da cadeia

produtiva do turismo;

XIX. promover a integracdo do setor privado como agente complementar de

financiamento em infra-estrutura e servigos publicos necessérios ao

desenvolvimento turistico:

XX. propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da gqualidade,
eficiéncia e seguranca na prestacdo dos servicos, da busca da

originalidade e do aumento da produtividade dos agentes publicos e

empreendedores turisticos privados;

gococococcccecccoccocococeococcocck
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XXl. estabelecer padrées e normas de qualidade, eficiéncia e sequranca WaETms

prestacdo de servicos por parte dos operadores, empreendimentos e
equipamentos turisticos, com énfase para as NBRs publicadas pela

ABNT - Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas;

XXl promover a formacdo, o aperfeicoamento, a qualificacdo e a
capacitacdo de recursos humanos para a area do turismo, bem como a
implementac&o de politicas que viabilizem a colocacdo profissional no

mercado de trabalho; e

XXIII. implementar a producdo, a sistematizacdo e o intercimbio de dados

0000220022020 2022302200

("W estatisticos e informacdes relativas as atividades e aos
O empreendimentos turisticos instalados no Municipio, integrando, quando
2 necessario, universidades e institutos de pesquisa publicos e privados na
O analise desses dados, na busca da melhoria da qualidade e credibilidade
Q) dos relatorios estatisticos sobre o setor turistico do Municipio.

O

() Paragrafo Unico. Quando se tratar de unidades de conservacdo, o turismo serd
Q desenvolvido em consonancia com seus objetivos de criagdo e com o disposto
% no plano de manejo da unidade.

O ) _ .

) Segao Il - Do Plano Diretor de Turismo - PDT

. )

®) » Art. 6° O Plano Diretor de Turismo - PDT sera elaborado pelo Orgao de Turisme
o Municipat ou em convénio com entidades piblicas ou privadas especializadas.
8 com o objetivo de ordenar as a¢des do setor pdblico, orientando o esforco do
S Municipio e a utilizagdo dos recursos pblicos para o desenvolvimento do
J turismo, ouvidos os segmentos publicos e privados interessados e com a
% pa'rticipagéo efetiva e determinante do COMTUR.

»

J

§ 1°. O PDT terd suas metas e programas revistos a cada 3 {trés) anos, ou

—
e

antes se necessario, observado o interesse publico, tendo por objetivo ordenar

as acdes do setor publico, orientando o esforco do Municipio e a utilizacdo dos

e CcCcCCC
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recursos plblicos para o desenvolvimento do turismo.

§ 2° 0 Plano Diretor de Turismo deverd ser aprovado por meio de resolucdo

pelo Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e na forma do Anexo 1 desta
Lei.

§ 3% 0O Plano Diretor de Turismo devera ser avaliado e ter como responsével

técnico um Turismélogo.

§ 4°. 0 Plano Diretor de Turiémo deverd ser composto basicémente_ pelb
exigido no Anexo 1 da resolucdo ST - 14 de 21 de junho de 2016 da lei

corhplementar Estadual 1.261 de 29 de abril de 201_'5 e suas altera:gﬁes.

§ 5°. 0 Orgdo de Turismo Municipal deverd firmar convénio com organizacio
local, sem fins lucrativos, indicada pelo COMTUR para gestdo e atualizagdo do

Plano Diretor de Turismo - PDT.

Art. 7°0s programas e projetos definidos pelo Plano Diretor de Turismo serio

executados com recursos oriundos:

l. do Fundo de Melhorias das Estancias por meio de convénios com o

Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Esténcias;
Il.de dotac3o orcamentaria destinada ao Orgdo de Turismo Municipal e;

[ll. de recursos do FUMTUR.

Paragrafo Unico. Os programas e projetos definidos pelo Plano Diretor de
Turismo - PDT, passiveis de pleito, terdo preferéncia junto ao Departamento de

Apoio ao Desenvolvimento das Estancias - DADE no montante de 50%.
Se¢do Ill - Do Sistema Municipal de Turismo

Subsecé&o | - Da Organizagio e Composicio

.ceccocacocecccccc
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Art, 8°Para gerir a Politica Municipal de Turismo, fica criado o Sistema

KNI,

Municipal de Turismo - SIMTUR, constitufdo pelos seguintes érgaos:
. Orgéo Superior Executivo: Orgéo de Turismo Municipal;

ll. Orgdo normativo, consultivo, deliberativo e fiscalizador: Conselho

Municipal de Turismo - COMTUR;

1. érgéos auxiliares: Demais Secretarias da Administracdo Publica

Municipal, com atribuigaes: l‘i'g}é'das direta ou indiretamente ao setor turistico.

Paragrafo tnico. 0 Orgdo de Turismo Municipal, no dmbito de sua atuacio,

executard o Plano Diretor de Turismo e caberd ao COMTUR a fiscalizacdo de

Sua execucao,

Subsegdo Il - Dos Objetivos

Art. 9 O Sistema Municipal de Turismo - SIMTUR tem por objetivo
promover o desenvolvimento das atividades turisticas, de forma sustentavel,

pela coordenacéo e integracdo das iniciativas oficiais com as do setor produtivo,

de modo a:
| atingir as metas do Plano Diretor de Turismo - PDT;

. estimular a integracdo dos diversos segmentos do setor, atuando em
regime de cooperagdo com os 6rgios plblicos, entidades de classe e

associa¢des representativas voltadas 3 atividade turistica;
1. promover a integracdo do turismo em ambito regional;

IV. promover a melhoria da qualidade dos servigos turisticos prestados no

Municipio;

V. Integrar a comunidade ao desenvolvimento turistico.




2

D00200D220D00DD00D2D0022200

{

ccocccccocococccoccoceccocoecCceccoo

L
Eﬁ@f
F

i

Paragrafo unico. Os érgaos e entidades que compdem o SIMTUR, observadas

as respectivas areas de competéncia, dever3o orientar-se, ainda, no sentido de:

|, definir o zoneamento turistico municipal;

Il. definir os critérios que permitam caracterizar a atividade turistica e dar

homogeneidade a terminologia especifica do setor;

lll. Promover e distribuir a publicacdo oficial do turismo para turistas e

investidores:

IV. promover os levantamentos necessérios ao inventario da oferta turistica

Municipal e atualiza-lo;
V. promover o estudo de demanda turistica;

VI. definir critérios para confeccdo e instalagdo de sinalizacdo turistica

municipal, pdblica e privada;

Vll.fazer a gestdo da sinalizacdo turistica do Municipio com base nos

critérios estabelecidos pela regulamentacio dessa lei:

VIII. definir critérios para participacdo da iniciativa privada na publicidade

institucional
IX. criar e gerenciar o sistema de informacdes turisticas;
X. fiscalizar o cadastro obrigatério do turista em meios de hospedagem;

Xl. instituir e coordenar a disciplina de turismo nas escolas de ensino basico

e médio, publicas e particulares municipais;

XIl. articular, perante os érgdos competentes, a promocio, o planejamento
€ a execucao de obras de infra-estrutura, tendo em vista o seu

aproveitamento para finalidades turisticas;




XM, promover o intercdmbio com entidades nacionais e internacionais

vinculadas direta ou indiretamente ao turismo;

53252200
N

% XIV.  propor ao Conselho Municipal do Patriménio Histérico, Arquitet6nico,
O .

A Cultural e Natural, o tombamento e a desapropriagdo por interesse
M social de bens moveis e imoveis, monumentos naturais, sitios ou
. paisagens cuja conservacao seja de interesse publico, dado seu valor
2 cultural e de potencial turistico;

® - . L .

A XV.propor aos érgdos ambientais competentes a criacdo de unidades de
0 conservacdo, considerando areas de grande beleza cénica e interesse
Dy turistico.

o

O CAPITULO IIf - DA COORDENAGAO E INTEGRACAO DE DECISOES E
) ~

A ACOES NO PLANO DIRETOR DE TURISMO

Q

O Se¢do | - Das Agdes, Planos e Programas

)

(5 Art. 10° O poder puablico municipal promoveréd o desenvolvimento uniforme e
@) organico da atividade turistica, tanto na esfera plblica quanto na esfera
("\

S privada, mediante programas e projetos consoantes com a Politica Municipal de
() Turismo..

O L Art. 11° O Orgdo de Turismo Municipal poderd buscar em outros Orgdos
J Municipais pertinentes, apoio técnico e financeiro para as iniciativas, planos e
(J

projetos que visem ao fomento das empresas que exercam atividade econdmica
relacionada & cadeia produtiva do turismo, com &nfase nas microempresas e

empresas de pequeno porte.

Art. 12° 0 Orgédo de Turismo Municipal poderd buscar, no Orgdo Oficial de
Educacao, no dmbito de suas respectivas competéncias, apoic para implantar a

disciplina de “turismo”, na rede municipal de ensino.

Art. 13° 0 Grg3o de Turismo Municipal podera utilizar, mediante delegacio

;4ccccccccccccc
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}\ ou convénio, os servicos das Instincias de Governanga Regionais ou )

M OrganizacBes Locais para a execucdo de suas tarefas de captacdo de turistas,

. atracdo de eventos e investidores para o Municipio e de apoio @ promocao e 3

M , . i <

i~ divulgacdo de informagdes turisticas municipais, com vistas na formacéo de

e uma rede de promocdo Regional, Estadual e Nacional do produto turfstico

. Municipal, intercdmbio tecnoldgico com instituicdes nacionais efou

2 estrangeiras e a prestagéo de assisténcia turistica aos que dela necessitarem.

® . e .

) Secdo Il - Do Suporte Financeiro as Atividades Turisticas

O

) Art. 14° 0 suporte orcamentério e financeiro ao setor turistico serd viabilizado

() (Y por meio dos seguintes mecanismos operacionais de canalizacao de recursos:

O

) l. da Lei Orcamentaria Anual - LOA, alocado ao Orgdo de Turismo

O Municipal;

®

) 1. do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR;

O

O lll. do Fundo de Melhorias das Estancias por meio de convénios com o

.

(‘) Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias - DADE do

-

Oy Estado de Sdo Paulo;

O o

O IV. de agéncias de fomento ao desenvolvimento regional;

{»:’) T

O a,_kr.) V. alocados pela Unido;

O VI. de organismos e entidades nacionais e internacionais.

()

O § 1°.0 poder publico municipal poderd viabilizar, ainda, a criacdo de

@ mecanismos de investimentos privados no setor turistico e novas fontes de

w recurso para o Fundo Municipal de Turismo.

U.

) § 2° 0s programas e projetos do Plano Diretor de Turismo, aprovado por
)

Ej resolucdo junto ao Conselho Municipal de Turismeo terdo preferéncia junto aos

o

)

O

)

o
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recursos oriundos do Fundo de Melhorias das Estdncias no montante de 40%

(sessenta).
CAPITULO IV - DOS PRESTADORES DE SERVIGOS TURISTICOS
Secdo | - Da Prestagao de Servigos Turisticos

Subsegdo | - Do Funcionamento e das Atividades

Art. 15° Consideram-se prestadores de servigos turisticos, para os fins desta
Lei, as sociedades empresarias, sociedades simples, o0s empresérios
individuais e os servicos sociais autdnomos gque prestem servicos turisticos
remunerados e que exercam atividades econfmicas relacionadas & cadeia

produtiva do turismo.

Art. 16° Qs prestadores de servigos turisticos estdo obrigados a inscrever-se
no Cadastro Municipal de Turismo e obter anualmente a licenca de
funcionamento junto ac Orgdo de Turismo Municipal, sem prejuizo de outras

licencas e autorizacdes exigiveis,

§ 1°. Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem que explorem
ou administrem, em residéncias ou condominios residenciais, a prestacdo de
servicos de hospedagem em unidades mobiliadas e equipadas, bem como
outros servicos oferecidos a héspedes, estdo sujeitos ac cadastro de que trata

esta Lei e ao seu regulamento.

Art. 17°  Os meios de hospedagem deverdo fornecer ao Orgdo de Turismo
Municipal, em periodicidade por ele determinada, informacdes sobre os

hdspedes.

Subseg¢do Il - Dos Direitos

Art. 18° S3o direitos dos prestadores de servicos turisticos desde que

devidamente incluidos no Cadastro Municipal de Turismo, resguardadas as
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diretrizes da Politica Municipal de Turismo, na forma desta Lei:

| Participar da divulgacdo institucional municipal para as quais podem

contribuir financeiramente quando for o caso;

ll. Ter o percurso, entre a sede e o bairro onde esta instalado, sinalizado

com placas de orientacdo para veiculos;

Ill. Acesso a relatérios sobre o comportamento da atividade turistica

municipal, elaborados pelo Orgéo de Turismo Municipal;

IV. Utilizar, para fins publicitarios, desde que referenciando os créditos,

/j fotos, pegas gréficas e outros documentos disponibilizados pelo Orgao

de Turismo Municipal

Subsecdo il - Dos Deveres
Art. 19° Sao deveres dos prestadores de servi¢os turisticos:

l. Cadastrar-se e manter atualizados seus dados no Cadastro Municipal de

Turismo;

Il. Oferecer um servico de qualidade com base na proposta de

posicionamento do Plano Diretor de Turismo;

L

IIl. Capacitar seus colaboradores;

IV. Atrair turistas por meio de divulgacao privada;

V. Manter-se atualizado para divulgar os atrativos e trade ao cliente;
VI. Participar do Sistema de Informagées Turisticas municipal:

VII. Cumprir as leis e normas relacionadas;

VIIl. - Complementar a sinalizacdo turistica para seu empreendimento.
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Segdo li - Da Fiscalizacgdo

Art.20° A fiscalizacdo das respectivas atividades turisticas serd regida pela

Lei Federal n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e pelo seu regulamento.

CAP[TULO V - DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

Art, 210 Art. 11 - Fica instituido o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR,
de natureza contdbil, com autonomia administrativa e financeira, vinculado ao
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e sob gestdo do Presidente do
COMTUR, instrumento de captacdo e aplicagdo de recursos, que tem por
objetivo o financiamento, o apoio ou a participacdo financeira em planos,

projetos, agdes e empreendimentos reconhecidos pela entidade municipal

coma de interesse turistico.

Pardgrafo Unico - Os planos, projetos, acdes e empreendimentos de que trata o
caput deste artigo deverdo estar abrangidos pelos objetivos da Politica
Municipal de Turismo, bem como ser consoantes com as metas tracadas no
Plano Diretor de Turismo, explicitadas nesta lei e nos termos dos Arts. 71 a 74

da lei Federal n® 4.320, de 17 de marco de 1964,

Art, 220 0 FUMTUR destina-se a:

|l fomento das atividades relacionadas ao turismo no Municipio, visando

criar alternativas de geracio de emprego, melhoria de renda e qualidade

de vida da populagdo do Municipio;
Il. melhoria da infraestrutura turistica;

lll. incentivo & divulgacdo e promocio do Municipio e de seus produtos

turisticos;

IV. treinamento e capacitacdo de profissionais vinculados ao turismo;
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atracdo, captacdo e promogdo de eventos de interesse turistico para o
Municipio, sendo tais eventos de natureza empresarial, artistica,

esportiva, social e outros concernentes & demanda de negédcios, cultura

e lazer;

manutencdo e criagdo de novos servicos de apoio ao turismo no

Municipio.

Art, 230 Constituem recursos do Fumtur:

VI.

VII.

recursos orcamentarios e créditos adicionais destinados pelo

Municipio;
os critérios para o zoneamento turistico;

contribuicGes, transferéncias de pessoa fisica ou juridica, instituicao

publica ou privada;
subvengdes, repasses e donativos em bens ou espécies;

recursos oriundos de convénios, contratos ou acordos firmados com

institui¢des publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

patrocinio e apoio de pessoas juridicas, nacionais ou estrangeiras,

destinados a promocdes, eventos, campanhas publicitdrias e projetos

especiais no &mbito do turismo:

recursos oriundos do uso de mobilidrio urbano de sinalizacdo turistica;

VIIl. demais receitas decorrentes de depdsitos bancérios e aplicacdes

IX.

financeiras, observadas as disposicdes legais pertinentes:

disponibilidades monetérias em depdsitos bancarios ou em caixa,

oriundas de receitas especificadas;

X. direitos que vierem a se constituir;

IR
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Xl. bens moéveis e imdveis adquiridos ou provenientes de doacao,
destinados & execucdo das acdes e servicos turisticos de abrangéncia

municipal.

§ 1° - Os recursos orgamentarios a que se refere o inciso | do caputdeste artigo
ndo poderdo ser inferiores ao valor minimo decorrente do repasse de Imposto

sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos - ICMS - Turistico.

De x% do ISS recolhido pelo municipio

§ 2° - Compete ao Presidente do Conselho Deliberativo do COMTUR a

movimentacéo e aplicagdo dos recursos do FUMTUR.

§ 3° - Os Programas e Projetos do Plano Diretor de Turismo terio preferéncia

no uso dos recursos do FUMTUR.

§ 4° - 0 COMTUR devera aprovar as acbes para atendimento com recursos do

FUMTUR, observadas as finalidades previstas no art. 26 desta Lei.

§ 5° - O inventério dos bens e direitos vinculados ao FUMTUR, que pertencam

ao Municipio, sera processado anualmente.

Art. 24° O saldo ndo utilizado pelo FUMTUR serad transferido para o

préximo exercicio, a seu crédito.

Art. 25° Ocorrendo a extingdo do FUMTUR, os bens permanentes

adquiridos com recursos pUblicos serdo incorporados ao patriménio do

Municipio.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 26° O Poder Executivo Municipal, através do Orgdo de Turismo

Municipal podera delegar competéncia para o exercicio de atividades e

—Rar
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atribuicdes especificas estabelecidas nesta Lei a 6rgdos e entidades da

|
3

administracdo pUblica, inclusive a fiscalizacdo dos prestadores de SEervigos

turisticos, assim como a aplicacdo de penalidades e arrecadacao de receitas.

A

Art. 27° O Poder Executivo Municipal através de Decreto regulamentara:
l. & caracterizacdo da atividade turfstica visando dar homogeneidade a
terminologia especifica do setor;
Il. as exigéncias minimas para o Cadastro Municipal de Turismo;
It as defini¢cdes e critérios para as Publicacées Oficiais do Turismo;
O IV. as definicdes e critérios para o inventério turistico e a pesquisa de
demanda turistica;
V. as defini¢cdes e critérios para participacio da publicidade institucional;
V. as defini¢des e critérios para confeccio, instalagdo e uso do mobiliario
urbano referente a sinaliza¢o turistica publica e privada;
Vll.a disciplina de turismo nas escolas publicas e particulares municipais.
Art. 28° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 290 Revogam-se as disposicdes em contrério.
Sala das sessdes, XX de XX de XX
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Nos termos do item 2, pardgrafo Gnico do artigo 148,
do Regimento Interno, a presente proposi¢do esteve
em pauta nos dias correspondentes a 129 a 133?
Sessoes Ordinarias (de 13/09 a 19/09/2017 ), nao
tendo recebido emendas ou substitutivos.

SPL 19/09/2097




COM!SSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E REDAGAO.
PROJETO DE LEI N° 849, DE 2017

AUTOR: Deputado Itamar Borges

OBJETO: Classifica Castilho como Municipio de Interesse Turistico

Senhor Presidente,

A Lei Complementar n° 1.261, de 2015, estabelece
condigdes e requisitos para a classificagédo de Estancias e de Municipios de
Interesse Turfstico. Portanto, com o objetivo de instruir integralmente o

presente projeto, na forma estabelecida pelo § 1° do artigo 5° da referida

legislagao, solicitamos que a documentacdo presente nos autos seja

encaminhada a Secretaria de Turismo, a fim de que tal Secretaria, por seus

6rgaos técnicos, verifiqgue se o Municipio em guestdo cumpre 0s requisitos

estabelecidos nos incisos I, I, Ill e IV do artigo 4° da citada legislagao,

dispondo de:

| — potencial turistico, conforme estudo da demanda turistica existente no
ano anterior a apresentagao do projeto;

|| — servigco médico emergencial;

lll — pelo menos, os seguintes equipamentos e servigos turisticos: meios de
hospedagem no local ou na regido, servigos de alimentagao e servigco de
informacgao turistica;

IV — infraestrutura bésica capaz de atender as populagdes fixas e flutuantes
no que se refere a abastecimento de agua potavel e coleta de residuos
solidos;

V — expressivos atrativos turisticos de uso publico e carater permanente
(naturais, culturais ou artificiais) que identifiguem a sua vocacdo voltada
para algum ou alguns dos segmentos relacionados no Anexo | da lei
supracitada;

VI — plano diretor de turismo (aprovado e revisado a cada 3 anos);

VIl — Conselho Municipal de Turismo, devidamente constituido e atuante.

Requeremos ainda que, apés a conclusao dos estudos,

a Secretaria de Turismo remeta sua analise quanto ao cumprimento _dos
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requisitos acima a esta Casa, e informe se tal Municipalidade esta apta

a ser classificada como “Municipio de Interesse Turistico”, a fim de que,

com base nesse relatério expedido pela Secretaria _de Turismo, esta
Comissdo possa apreciar a matéria.

Sala das Comissdes,
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E REDAGAO
PROJETO DE LEI N° 849, de 2017

AUTOR: Deputado Itamar Borges

OBJETO: Classifica Castilho como Municipio de Inferesse Turistico

Senhor Presidente,

Conforme cota do relator, Deputado Roque Barbiere,
de fls. 586 a 587, solicito a Vossa Exceléncia providéncias para que o
presente projeto de lei seja encaminhado ao DADETUR - Departamento
de Apoio ao Desenvolvimento dos Municipios Turisticos (integrante da
Secretaria de Turismo), a fim de que tal Departamento verifique se o
Municipio em questao cumpre os requisitos estabelecidos nos incisos |,
I, 11l e IV do artigo 4° da Lei Complementar n°® 1261, de 2015,
especificando:

| — potencial turistico, conforme estudo da demanda turistica existente no
ano anterior a apresentagao do projeto;

Il — servigo médico emergencial;

Il — pelo menos, 0s seguintes equipamentos e servigos turisticos: meios
de hospedagem no local cu na regiao, servicos de alimentagcao e servigo
de informacao turistica;

IV — infraestrutura basica capaz de atender as populagdes fixas e
flutuantes no que se refere a abastecimento de agua potavel e coleta de
residuos sélidos;

V — expressivos atrativos turisticos de uso publico e carater permanente
(naturais, culturais ou artificiais) que identifiquem a sua vocagao voltada
para algum ou alguns dos segmentos relacionados no Anexo | da lei
supracitada;

VI — plano diretor-de turismo (aprovaco e revisado a cada 3 anos);

VIl — Conselho Municipal de Turismo, devidamente constituido e atuante.

Solicitamos, ainda que, ap¢s a conclusdo dos
estudos, o DADETUR remeta a referida analise a esta Casa e indique, de
forma conclusiva, se aquela Municipalidade cumpre (ou nao) todos os
requisitos legais necessarios para que possa ser classificada como
“Municipio de Interesse Turistico”. .

Presidente da Comisséo de Constituicao, Justica e Redacéo



