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Classifica Castilho como Municipio de Estancia Turistica.
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e Vitéria/ES - Pesca Ocednica: existem diversos destinos de pesca

ocednica no Brasil, como é o caso do Espirito Santo. Dependendo da
época do ano, é possivel encontrar uma enorme variedade de peixes,
como: Martin Azul, Marlin Branco, Sailfish, Dourado, Wahoo, Atum, Olho
de Boi e Bonito. Existem opcdes de pacotes fechados e por tempoeradas,
nos quais o turista obtém servigos de transporte, equipamentos e até
guia.

s Brotas/SP: destino de muitos esportistas, e é considerada a “Capital do
Turismo de Aventura”. Além disso, o interior paulista vem ganhando
destague por seusrios e pesqueiros, ideais para passar um f{im de
semana com os amigos e familiares, se divertindo e praticando a
pescaria. O Centro Comunitario Represa do Patriménio de Brotas: junte
a represa do Jacaré Pepira, é um dos locais mais visitados. Além de area
para camping, pontos para natacdo e pesca esportiva, disponibiliza

acesso a embarcacdes para pratica de esportes nauticos.

2.5.5 Destinos de Pesca Esportiva no Estado de Sao Paulo

Apds apontar os destinos considerados concorrentes pelos atores
chaves do Turismo de Castilho, e identificar os principais destinos de pesca
esportiva do Brasil, torna-se importante listar também destinos de pesca
esportiva do Estado de S3o0 Paulo, onde Castitho se lecaliza.

Na pagina do site "Guia de Pesca e Lazer - Rios e Lagos” € mencionado
que existem véarios lagos de hidrelétricas e represas em Sao Paulo que
oferecem opcdes para pesca esportiva e esportes nauticos. Nesse contexto, o

site aponta os seguintes destinos:

e Avaré;
s Biriba Mirim;
+ Braganca Paulista;

» Campos do Jordao;
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¢ Cerqueira Cesar;

o Cesario Lange;

e Colombia-lgarapava;
e (uararema;

o |biuna;

¢ Joandpolis;

s Miguelopolis;

¢ Nazaré Paulista;

o Panorama;

e Paraibuna;

¢ Paranapanema;

o Pauliceia;

e Pereira Barreto;

» Porto Coldémbia;

¢ Porto Independéncia (bairro do Municipio de Castithol;
e Porto Primavera;

e Presidente Epitacio;
e Rifaina-lgarapava;

» Salesdpolis;

e Santa Clara D'Oeste;
e Santa Isabel;

e S30 José do Barreiro: e

e Teodoro Sampaio.

E importante observar que Castilho foi incluida nessa lista, representado
pelo Bairro Porto Independéncia. Entretanto, o "Parafso do Pescador”, como se
auto intitula o municipto ainda ndo investe de maneira expressiva na pesca
esportiva, o que podera ser uma alternativa para tornar a atividade turistica de
pesca sustentdvel, e garantir a conservagao dos recursos naturais, em especial

a espécies de peixes nativas.
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Assim, tem-se a possibilidade também de manter a pesca como
atividade turistica, assim como resgatar o fluxo de turistas para Castilho. Faz-
se necessario, para isso, huscar égaes que visem modificar o atual perfil de
turistas, e a pratica da pesca predatéria, além de definir um novo
posicionamento no mercado turistico.
Além disso, dois destinos devem ser destacados na lista. O primeiro é
Presidente Epitacio, Estincia Turistica que sediou o 2° Torneio Nacional de
Pesca Amadora Esportiva, em novembro de 2015. Nesse contexto, vale

ressaltar a importancia de Castilho buscar meios de captar eventos como esse.

E o segundo municipio é Paulicéia, também mencionado nas entrevistas com

M
i

atores chaves camo concorrente para a atividade turistica de Castilho, j3 que se

encontra na mesma regido e é muito conhecido no mercado da pesca esportiva.

2.5.6 Conclusdo sobre o Mercado Turistico e Tendéncias

A auséncia de estudos sobre o turismo em Castilho é um empecilho para
constatar seu posicionamento real no mercado. Contudo, com os dados
levantados é possivel avaliar que a cidade conta com elementos de potencial
para conquistar uma posicdo de destaque no mercado turistico. Entretanto é
preciso trabalhar em alternativas para solucionar a baixa consideravel na
quantidade de peixes no rio, causa principal da diminuicdo expressiva do fluxo
turistico.

No Seminario de Andlise SWOT, os temas pesca predatoria e fiscalizacao
ineficaz, foram alvo das maiores discussdes, no que se refere a queda na
quantidade de peixes, aos entraves para o desenvolvimente do Turismo em
Castilho, e para a consequente queda no numero de turistas. Observou-se entre

os participantes do seminario uma preocupacio latente com a conservacao

ambiental, visando beneficiar em especial a atividade turistica.
Castitho ja experimentou um movimento intenso de turistas pescadores.
Entretanto, hoje a cidade recebe apenas resquicios da demanda que exista.

Essa caracteristica interfere diretamente no chamado “Ciclo de Vida do Produ
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Turistico™ - CVP, conceito desenvolvido na década de 1980 e adaptado para o
turismo que descreve o desenvolvimento, a evolugdo e potencial declinio.

Qutra questdo importante se refere & infraestrutura turistica,
principalmente no que tange a qualidade dos egquipamentos e servicos de
hospedagem e alimentacdo fora do lar. Ha nesse sentido uma grande
necessidade de incentivar a profissionalizacdo, investimentos em methorias e
abertura de noves empreendimentos. Através do trabalho de qualificacdo
desses servicos, & possfve[ tornar o destino mais competitivo.

Além disso, o municipio ndo conta com a presenca de um batalhdo do
Corpo de Bombeiros, que seria fundamental no caso de possiveis resgates, e
uma maternidade que pode ser necessario em alguma emergéncia. Avaliando
todo o exposto, e o que foi pontuado no presente documento, € possivel
constatar que a atividade turistica em Castilho acontece de forma amadora e
mal estruturada. Para que o destino inicie sua caminha rumo a conquista de
uma posicao de destaque no mercado, é preciso planejamento, e um trabalho
conjunto de poder publico, iniciativa privada e comunidade local. Além disso, é
necessario ainda trabalhar os rumos das politicas publicas e diretrizes para o
segmento.

Castilho possui além da pesca, um atrativo turistico de grande apelo
comercial para o mercado turistico do Estado de Sao Paulo, o Mint Pantanal, e
deve ser trabalho e divulgado como um dos principais atrativos e diferenciais do
municipio. Entretanto, outra linha pode ser muito bem trabalha nos 13
assentamentos existentes no municipio. Trata-se do fomento ao turismo
criativo por meto da culinaria caipira, experiéncia de vida no campo, festas
caipiras, dentre outros potenciais que podem ser explorados, se bem
organizados e estruturados.

Sobre o movimento de turistas, com base na teoria de Butler {figura
abaixo] nitidamente houve um declinio, antes mesmo do turismo se consolidar

em Castilho.

U




Ciclo de Vida do Produto Turistico Representado por Butler (1980)
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Fonte: Butler (1980) disponivel em:

http://sebentadeturismo.blogspot.com.br/2010/02/o-ciclo-de-vida-do-
produto-turistico.html

Esse estagio € marcado por uma caracteristica principal: “"ndo se
consegue, nem a renovacdo, nem a manutencaoc do numero de turistas”

[disponivel em: http://sebentadeturismo.blogspot.com.br/2010/02/0-ciclo-de-

vida-do-produto-turistico.html).

Sobre os destinos concorrentes, apds levantamento nos itens anteriores
do presente documento é possivel constar que sao muitos os destinos de pesca
no Brasil, e até mesmo no estado de Sao Paulo. O desafio de Castilho ¢
consequir se destacar e se consolidar nesse cenario, além de assumir uma
posicao de referencia como destino turistico de peca sustentavel, inicialmente
em ambito regional, com oferta de atividades complementares. Dessa forma,
poderd assumir um posicionamento competitivo no mercado turistico do estado
de S3o Paulo, atingindo um publico diferenciado que tenderd a escolher
Castilho em detrimento dos demais. O Produto 5 - Prognostico, sera feito o
cruzamento dos dados para estabelecer a atracao gravitacional de Castilho

sobre esses destinos. Dessa forma, existira a possibilidade de alguns deixarem

de ser concorrentes e passarem a ser mercado consumidor.
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2.6 Semindrioc de Andlise SWOT - Strenghts [(Forgas),
Weaknesses [Fraquezas), Opportunities (Oportunidades)
e Threats [Ameacas]

No dia 11 de janeiro de 2016 foi realizado o Seminario de Andlise SWOT
do turismo de Castitho no Centro Integrado de Educacdo e Cultura CIEC, com
Conselho Municipal de Turismo [COMTUR).

Ao todo, participaram 15 pessoas, todos integrantes do COMTUR. As
listas de presenca configuram-se como anexo desse produto.

Para subsidiar o debate, o Seminario comecou com uma breve
explanacdo sobre as etapas de construcao do Plano Diretor de Turismo. Em
seguida iniciou-se a explicacdo do significado de analise SWOT, assim como do
objetivo da atividade a ser desenvolvida no seminario. Para realizar a referida
atividade de analise SWOT, os participantes foram divididos em dois grupos, os
quats deveriam discutir as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas para o
Turismo de Castitho, sob a 6tica do ambiente interno e externo ac municipio.

Apds tais discussGes, os grupos deveriam apresentar os resultados
obtidos.

Seguem os itens mencionados para cada um desses aspectos:

|

3
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Anatise SWOT - FORCAS

INTERNA (Esta sob a
geréncia da cidade)

AJUDA

FORCAS

Natureza {fauna e floral;

Rios (Tietg, Parana, Aguapefi {Feio} - Cachoeirinha
Cafeeiral;

Paisagem;

Localizacdo Geografica;

Pesca Turistica;

Custo de Vida;

Mini Pantanal

Clima;

Ferrovia {Acesso) - Ponte de Ferro;
Infraestrutura (Hospital, Comércio e Comunicacaol;
Tecnologia {fibra ética, internet);

Turismo Rural;

Artesdos [Cultural;

Arguitetura [Cascata, Portal, Espelho, Praca, Igreja,
Orelhdes Tematicos!;

Folia de Reis:

Feira do Produtor Rural;

Usina Hidrelétrica;

Hidrovia - Tieté/Parana;

Pesca;

Haspedagem;

Lago Urubupunga {Visitacao publical;

Reserva da Cesp;

Parque do Aguapei;

Ponte Francisco de S3;

Piscicuttura (Cesp);

Festas Tradicionais;

Trithas Ecoldgicas (Turismo Rural; artesanato;
orquidario; cachoeirinhal;

Pontos Atrativos {Monumentos: Portal, Rotatéria, Praca

Matriz, Estacado, Trevo, Pistas de Cooperl;
Ponte Rodoviaria - Castilho / Trés Lagoas;
Jupia.

Fonte: Prépria
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Analise SWOT - FRAQUEZAS -

O

ATRAPALHA

FRAQUEZAS

e« [Distancia dos Grandes Centros;

¢ [alta de Recursos Financeiros e Humanos;

e Falta de Investimentos Federal e Estadual;

e Nao divulgacdo dos Potenciais Turisticos;

s Desconhecimento da populacdo dos beneficios do
Turismo para o Municipio;

o Falta de mobilizacdo da sociedade civil para
aproveitamento do Turismo;

e Falta de unido para realizacdo de associacbes que
contemplem os varios setores do Turismo tais como:
hotel, pesca, artesdo, camércio etc.

¢ Empreendedorismo (falta)

» Visao de extrativismo;

e Conscientizacdo atravées da Educacdo sobre a
importancia do Turismo;

« Falta de conscientizacdo da preservacdo da natureza -
Turismo Ecoldgico;

s Acesso aos rios;

s Pesca predatéria lescassez);

¢ Hospital;

» Comeércio e Bancos;

¢ Turismo sexual;

e Dificil expansdo das pousadas [legislacdo) e péssima
divulgacdo, sobretudo estrutura e precos;

e [ate Urubupunga fechado;

e |natividade da reserva da Cesp;

e Auséncia de Posto de Informacdes Turisticas;

» Falta de Museu;

¢ Faltade Culturs;

Piscina Publica inativa;

Recursos financeiros escassos;

Ma conservacao das estradas;

Festas descontinuadas;

Educacdo de Transito e Limpeza Publica;

¢ Piscicultura desativada.

INTERNA (Esta sob a
geréncia da cidade)

Fonte: Prépria
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Analise SWOT - OPORTUNIDADES

AJUDA

OPORTUNIDADES

e Geracdo de Receitas através dos titulos advindos do
pleiteamento de Interesse Turistico e Estancia Turistica;

e Divulgacao externa - filmes, fotos, slides _ Propaganda;

e Captacdo de Recursos mediante projetos (Banco
Mundial, entidades privadas, etc...;

s Obtencdo do titulo de Municipio de Interesse Turistico;

e Vinda da Usina Fetovoliaica;

» Criar incentivo para vinda de novos empreendimentos;

» Criar O Conselho intermunicipal de Turismo (Calendario
conjuntol.

EXTERNA (N&o esta
sob a geréncia da
cidade]

Fonte: Prapria

Analise SWOT - AMEACAS

ATRAPALHA

AMEACAS

e N3o realizacdo das Festas Tradicionais - Nao
continuidade das mesmas;

s Pesca predatéria - Turistas;

s Crise financeira {falia de dinheiro} - para organizacdo de
Eventos / Ndo comparecimento da populacao;

e Concorréncia de Festas - datas concomitantes - Cidades

EXTERNA [N&o esta Vizinhas;
sob a geréncia da + Ofertas de oportunidades mais convincentes: comércio e
cidade) servicos;

s Queda da Receita do Municipio;

s Liberacdo de verbas estaduais e federais;

s Extincdo das espécies de peixes;

s Percainesperada do ICMS de Jupia;

e Rigidez da Legislacao federal que barra investimentos;

o Desequilibrio no repasse de FPM que desconsidera n®
real de habitantes [Salide e Educacaol;

+ Isencdo de impostos no MS.

Fonte: Prépria

No quinto produto - Prognostico, serd apresentado o cruzamento entre
os dados da andlise SWOT que possibilitard utilizar os Pontos Fortes e as
Oportunidades na mitigacdo das Fraquezas e das Ameagas [nesse Gltimo caso,

serdo feitas propostas também para evita-las). Serd proposto entao, um Pl
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de Acdo, construido em conjunto com a Prefeitura e demais atores chaves para

a atividade turistica do municipio.

2.6.1 Conclusao sobre os dados coletados no Seminario de

Analise SWOT

Pode-se considerar que o publico presente no Seminario de Analise
SWOT foi bem participativo e levantou questbes importantes para o
planejamento turistico de Castilho. Todavia, é perceptivel que houve uma maior
dificuldade dos participantes em listar as Oportunidades e Ameacas, ou seja,
avaliar 0 ambiente externo ao municipio. Entretanto, as respostas apresentadas
para cada item da andlise SWOT, servirdo de subsidios para a continuidade do
PDMT.

Ao avaliar as questdes levantadas pelos grupos no Semindario é possivel

pontuar as seguintes conclusoes:

1. Os recursos naturais e hidricos de Castilho sdo os pontos fortes do
municipio para o Turismo, um exemplo citado foi o Mini Pantanal;

2. E inegavel que a pesca é a principal atividade turistica atual.
Entretanto, a pesca predatéria vem causando a diminuicao do
nimero de peixes nos rios ¢ até mesmo ameacando a existéncia de
algumas espécies como a Piapara.

3. Para o desenvolvimento do Turismo, faltam condicoes adequadas
para receber o visitante, principalmente no gue tange a variedade de
atividades turisticas e a qualidade dos servicos e equipamentos
turisticos.

4. E quase unanimidade a percepcio que a comunidade precisa ser
melhor capacitada para receber o turista, e ser conscientizada dos
beneficios do Turismo para o Municipio.

5.  Necessario trabalhar a continuidade dos eventes tradicionais da

cidade, além de articular com os municipios vizinhos para que nao

!
?!
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haja concorréncia entre eventos, ao serem realizados em datas
iguais.

6. Afalta de informacdes turisticas e a nao divulgacdo de Castilho como
destino turistico, prejudica o desenvolvimento turistico.

7. A captacdo de recursos e o incentivo a novos empreendimentos sao

necessarios para fomentar a atividade.

2.7 Apresentacdo dos Rankings Orientativos dos Atrativos -
Matriz de Hierarquizacéao

Para todos os atratives naturais e artificiais foi construida uma Matriz de
Hierarquizacdo conforme estabelecido na metodologia aprovada pela Prefeitura
Municipal de Castilho, os rankings abaixo sac apenas para ilustrar quais
atrativos carecem de maiores intervencdes e quais estdao melhor preparados
para receber visitantes. Sendo assim, serdo apresentados: um ranking para os
atrativos naturais, artificiais e culturais.

Observacdo: os atrativos que atingirem a mesma pontuacdo serao

organizados por ordem alfabética, ocupando a mesma posicao.

Ranking dos Atrativos de Castilho

Atrativo Pontuacao
Usina Hidrelétrica de Jupia 53
2 | Alambique Estancia Sao Jodo 47
3 Estacdo Ferroviaria Alfredo de Castilho 42
lgreja Matriz de S3o José 42
. Rio Parana 40
RPPN Foz do Aguapei 40
Capela Bom Jesus da Lapa 36
6 | Prainha Municipal 22
. Rio Aguapei [Feio) 21
Rio Tieté 21
8 | Orquidario 18
? | Ponte Ferroviaria Francisco S& 13

Fonte: Prépria

S
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2.7.2 Conclusdo sobre a Hierarquizagdo dos Atrativos
Turisticos de Castilho

Constata-se que a maioria dos atrativos turisticos de Castitho ficou mal
posicionada na Matriz de Hierarquizacao, apenas 1 foi classificado como nivel 2
{Médio} de atracido. Ressalva-se que essa pontuagdo ndo deve mascarar 0s
itens mal avaliados de cada um dos atrativos. Importante também se ter a
consciéncia que muitos dos atrativos classificados nesse nivel, tém potencial
para motivar uma corrente de visitacdo, nao significando que ja atraem.

Um grande nGmero de atrativos tem elevado potencial para estar no
nivel "alto”, todavia carecem de infra-estrutura e paliticas de divulgacao.

Os Atrativos Naturais apresentam elevado potencial de atra¢do para
trilhas, atividades nauticas e principalmente para a pesca. Contudo, é
imprescindivel que o acesso aos rios receba estruturas adequadas, e para isso
h& necessidade de avaliar dentro da legislacdo ambiental as possibilidades de
construcdo de marinas, além da rampa de acesso publico atualmente em
processo de reforma. Além disso, cabe avaliar a questdo dos Ranchos que
impedem o acesso publico ao rio, uma vez que se instalaram na margem, e
acabaram por privatizar o acesso. Importante também o investimento em
estruturas de apoio ao turista, que hoje inexistem, além de melhorias nas vias
de acesso aos atrativos.

Ja os Atrativos Artificiais despontam possihilidades de atuacao em
varias frentes, principalmente no lazer e técnico cientifico. Nesse contexto, a
CESP tem papel de destaque j& que é responsavel até julho de 2016 pela
visitacdo a um atrativo de destaque para o municipio, a Usina Jupia. Apds esse
perioda, a concessdo da usina serd passada para a multinacional chinesa CTG,
e por essa razdo é de extrema importancia garantir a permanéncia das visitas
nesse processo de transicdo. Por outro lado, alguns desses atrativos
inventariades nao podem ser considerados como recursos turisticos de
Castilho. E o caso dos Orelhdes tematicos, que sdo importantes na identidade

da cidade, mas que ndc tem apelo turistico se forem trabalhados de for




e

isolada. O ideal é que o3 Orethdes sejam apresentados como representacao da
fauna diversificada, e motive o turista a realizar trilhas a serem desenvolvidas
para conhecer as espécies de animais neles representadas. Outro importante
atrativo artificial, que detém grande potencial, mas carece urgentemente de
restauracdo é a Estacdo Ferroviaria de Castilho. Para este atrativo, ha um
projeto de reforma para que fique similar a original e se torne em teoria um
centro cultural. Além disso, haverd intervencées para melhor exploracao do
espago no entorno. Uma das intengdes é construir um galpdo onde seria
realizada a tradicional Feira do Produtor (atualmente realizada na Praca da
Matriz]. Por ultimo torna-se importante estudar a possibitidade de se c¢riar um
Trem Turistico, que leve o turista inicialmente da estacdo de Castitho até Trés
Lagoas. Para isso, € necessaria uma articulacdo entre os municipios, além de

um estudo de viabilidade e responsabilidades.

3. CONCLUSAO GERAL

Ao se percorrer cada um dos temas abordados é possivel ter a no¢do
clara de quais sdo os principais desafios que Castilho encontra para o femento
do turismo. Conforme metodologia proposta e aprovada pela Prefeitura
Municipat de Castilho, as anédlises realizadas no Produte & - Diagndstico,
proporcionam o etenco de questdes chaves, ou problematicas que deverdo ser

trabalhadas, de forma participativa, na proxima etapa do trabalho. Sao elas:

1. Atual estrutura pulblica administrativa dedicada ao turismo nado &
satisfatéria;

Auséncia de dotacdo orcamentaria para o Departamento de Turismo;
Auséncia de dados confidveis sobre o turismo;

Sinalizacao turistica deficitaria;

Auséncia de um Posto de Informacdes turisticas;

0 setor privado é desmobilizado e desarticulado;

L T

Deficiéncia em equipamentos e servicos de alimentacao fora do lar de
qualidade;
8. Falta de qualificacdo da M3o-de-Obra que atua no mercado turistico;
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9. Auséncia de incentivos legais e fiscais para atracdo de investimentos
turisticos;

10. Auséncia de facilidades para deficientes fisicos nos estabelecimentos
comerciais;

11. Regulacdo dos empreendimentos na regido do Rio Parana;

12. Falta de regulamentacao para novas construcgdes a beira rio;

13. Regularidade das empresas turisticas;

t4.Grande ndmero de sitiantes que degradam muito e contribuem pouco;

15. Auséncia de fiscalizacdo e punicio rigorosas para a pesca predatéria e
fora de temporada;

16. Perfil do turista atual é inadequado para o turismo sustentavel;

17. Escassez de peixes nos rios;

18. Turismo sexual ainda recorrente na regido dos rios;

19. Calendario de eventos fragil;

20. Auséncia de acdes turisticas integradas com os municipios vizinhos;

21. Falta de cadastro dos hdspedes nos meios de hospedagem;

22. Auséncia de servicos de agéncia e operadoras de turismo;

23. Necessidade de inovacao dos recursos turisticos;

24, Auséncia de pecas de comunicacdo (folder, site, portal] para o turismo;

25. Auséncia de um trabalho de divulgacdo como destino turistico;

26. Potencial turistico da linha de trem nao explorado;

27.Inatividade do programa de piscicultura da CESP;

28. Provavel perda do atrativo: Visita a Usina Jupia;

29. Provavel perda do atrativo: visita a piscicultura da CESP;

30. Provavel perda do atrativo: trithas no Parque da foz do Rio Aguapef;

31. Pouca exploracdo do potencial turistico dos assentamentos;

32.Instalacdo de grandes inddstrias em Trés Lagoas ameacando o principal
atrativo turistico de Castitho; e

33. Acesso ao rio quase totalmente restrito aos empreendimentos e ranchos
a beiro rio.
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Servigos e infraestrutura de recebimento do visitante

..-4
e o H4 guia(s) turistico(s
NP g A., ) ) ) H4 guia(s) turistico{s}  |H4 guia(s) turistico(s)
. L, e/ou agéncia(s) . . -
Doy Servigos turisticos ) formado(s) para informal(is) para Nio ha
. receptiva(s) para ) .
« &4 . conduzir grupos conduzir grupos
AT conduzir grupos
- 1) Limpeza e
T . . . i 5 Limpeza ou
Infraestrutura de limpeza, alimentagdo e _m.__s._msﬂmnmo n._c\u.v m_maum_..ﬁm %0 ou Nenhuma
recebimento do turista {sanitérios _Bn.mnm N mmm_”m:Om ou s ¢
3) alimentagdo e sanitarios
sanitarios
Em bom estado, porém
. " - . ouco informativa ou ..
Sinalizacdo turistica Informativa e em bom u . . Em estado precario e L
. informativa, poream em ) . Nao ha
interna estado pouco informativa
mau estado de
conservagao
1) Local para pernoite e
servico(s) de
Local para pernoite, alimentagdo ou 2) local |Local para pernoite ou
Estrutura extra nos servigo(s) de para pernoite e servico{s) de
meses de alta alimentagdo e instalacBes sanitdrias  [alimentagdo ou Nio ha
temporada instalagfes sanitdrias  {ndo poluentes ou 3) instalages sanitdrias
ndo poluentes servigo(s) de nio poluentes
alimentagdo e
instalages sanitdrias
Iniciativa de De 1} instancias De 1) instancias
investimento nos governamentais e 2) governamentais ou 2) . L
Particular Ndo ha

meses de alta
temporada

associacbes ou
cooperativas

associagBes ou
cooperativas

ABET - Agéncia Brasileira de Engenharia Turistica
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Informacéo e divulgacao

Facilidade de acesso a

Tem website préprio ou

H3 folheteria de
informagdo sobre o

A comunidade sabe

o . . . Muito dificil de
_a,q rmagdes essenciais |pagina no site do atrativo {mapas, informar sobre o conseauir 3
sobre o atrativo municipio foihetos de atrativo &
informacBes tteis, etc.)
Em guias de turismo Em portais ou sites . ,
. o 8 L P . No site da prefeituracu], . . .
Divulgagdo renomados nacionais  |especializados em L N&o ha 0
. Lo . redes sociais
efou internacionais turismo
Roteirizacao
O atrativo esta Q atrativo pode se
integrado a outros integrar a outros O atrativo pode se
Roteirizacdo atrativos, formando um |atrativos, formando um |integrar a mais um Atrativo isolado 4
roteiro ja roteiro potencial para a |outro atrativo
comercializado comercializacdo
Total (78 pontos possiveis) 10

Zo.nm {de 0 a 100, calculado por regra de trés - nota obtida multiplicada por 100 e dividida pelo total de pontos possiveis}
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{

0 presente documento, Produto 5‘— Prognéstico da Atividade Turistica do
Municipio de Castitho - SP apresenta em forma de relatério as discussoes do
Seminario de Matriz G.U.T, Seminéarios de Visdo de Futuro Segmentada,
realizados com Poder Publico, Proprietdrios de Equipamentos Turisticos e
Formadores de Opinido n3o envolvidos diretamente com o Turismo e Seminario

de Validacdo da Visdo de Futuro geral com o Conselho Municipal de Turismo

([CONTUR).

Os evenios realizados entre os dias 11/01/2016 e 15/01/2016 em
Castilho, tiveram como objetivo promover a participacdo da comunidade e do
CONTUR na constru¢cdo de uma visdo de futuro ideal para o turismo no
municipio, com base no cenario atual da atividade turistica. Tais discussdes sao
essenciais para a sequéncia do processo de elaboracdo do Plano Diretor
Municipal de Turismo (PDMT], tendo em vista as reais necessidades do
municipio e de seus municipes. Entrefanto, além de apresentar as discussoes,

o documento traz analises e descreve as definicoes decorrentes.
0 progndstico esta estruturado da seguinte forma:

e Analises das questdes-chave identificadas no produto 4 - Diagnostico e
discutidas em Semindrio (realizado no dia 15/01/2016] através da
ferramenta de planejamento estratégico Matriz GUT;

e Resultado dos Seminarios de Visao de Futuro Segmentada realizados em
Castitho entre os dias 12/01/2016 a 14/01/2016;

e Apresentacdo da proposta de posicichamento gque traduz a visao de
futuro aprovada junto ao CONTUR em Seminario realizado no dia
15/01/2016.

e Analise do desenvolvimento natural do Turismo em Castitho, levando em

conta a nao existéncia de intervencao planejada;

—
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2. SEMINARIO MATRIZ G.U.T. t—-il._\~}i

0 Seminédrio de Matriz G.U.T. ocorreu no dia 15 de janeiro de 2016,
apenas com integrantes do Conselho Municipal de Turismo {CONTUR]. O intuito
era promover uma discussdo sobre as questdes-chave identificadas no
Diagndstico ~ Produto 4, através da ferramenta de planejamento estratégico
Matriz GUT [Gravidade x Urgéncia x Tendéncia). Dessa forma, a intencao foi a de
avaliar o que pode acontecer caso nada seja feito para resolver tais questdes,
assim como a ordem de prioridades no que tange a elaboracao e execucao de

programas e projetos.

Sendo assim, inicialmente torna-se importante enumerar quais foram as

questoes-chave:

1. Atual estrutura plblica administrativa dedicada ao turismo ndo ¢
satisfatoria;

Auséncia de dotacdo orgamentdria para o Departamento de Turismo;
Auséncia de dados confiaveis sobre o turismo;

Sinalizacao turistica deficitaria;

Auséncia de um posto de informacoes turisticas;

O setor privado é desmobilizado e desarticulado;

N e oA W N

Deficiéncia em equipamentos e servicos de alimentacao fora do lar de

qualidade;

8. Falta de qualificacdo da mio de obra que atua no mercado turistico;

9. Auséncia de incentivos legais e fiscais para atracao de investimentos
turisticos;

10. Auséncia de facilidades para deficientes fisicos nos estabelecimentos
comerciais;

11. Regulacdo dos empreendimentos na regido do Rio Parana;

12. Falta de regulamentac3o para novas construcdes as margens do Rio

Parang;

13. Regularidade das empresas turisticas;




7

N,

P

RIS NO oo o
f:‘;L "2 "l

L. ..25 64
Sk,

14. Grande nimero de sitiantes que degradam muito e contribuem pouco;

15. Auséncia de fiscalizacdo e punigdo rigorosas para a pesca predatoria e
fora de temporada;

16. Perfil do turista atual é inadequado para o turismo sustentavel;

17. Escassez de peixes nos rios;

18. Turismo sexual ainda recorrente na regiao dos rios;

19. Calendario de eventos fragil;

20. Auséncia de acdes turisticas integradas com 0s municipios vizinhos;

21. Falta de cadastro dos héspedes nos meios de hospedagem;

22. Auséncia de servicos de agéncia e operadoras de turismo;

23. Necessidade de inovagao dos recursos turisticos;

24. Auséncia de pecas de comunicacao (folder, site, portal] para o turismo;

25. Auséncia de um trabalho de divulgacdc como destino turistico;

26. Potencial turistico da linha de trem ndo explorado;

27. Inatividade do programa de piscicultura da CESP;

28. Provavel perda do atrativo: Visita a Usina Jupia;

29. Provavel perda do atrativo: visita a piscicuttura da CESP;

30. Provavel perda do atrativo: Trilhas na RPPN da foz do Rio Aguapef;

31. Pouca exploracdo do potencial turistico dos assentamentos;

32. Instalacdo de grandes inddstrias em Trés Lagoas ameacando o principal
atrativo turistico de Castilho; e

33. Acesso ao rio quase totalmente restrito aos empreendimentos e ranchos

as margens do Rio Parana.

Para essa atividade o publico deveria atribuir as questoes-chave notas de
acordo com os critérios da Matriz GUT. Dessa forma, seria possivel através de

analise posterior, observar a ordem de prioridade definida pelos

representantes de cada setor que integra o CONTUR. Abaixo seguem os

graficos que reinem a opinido dos participantes e suas respectivas analises:
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1.1 Gravidade

Analisar um problema aos olhos da gravidade é mensurar o prejuizo ou
dano decorrente dele. G1 significa: Sem gravidade {Bano minimol); G2 Pouco
grave {Dano leve); G3 Grave (Dano regular); G4 Muito grave (Grande dano) e; G5
Extremamente grave [Dano gravissimol. Visto isso vamos & analise dos
resultados.

Sem sombra de ddvidas, para o CONTUR, o problema mais grave é a
escassez dos peixes nos rios {17), ganhou nota maxima de 10 dos 13
participantes. Esse resultado ja era esperado visto que a principal atividade
turistica de Castilho é a pesca e sem peixe nao tem pesca.

Mais de 50% do CONTUR avaliou 10 das questées-chave com nota
méaxima [Extremamente grave], sdo elas: 12, 15, 17, 18, 24, 25, 27, 31, 32, 33.
Metade das questdes-chave avaliadas com nota maxima causa danos diretos a
atividade turistica de pesca, outras duas estdo ligadas a divulgacdo turistica e
uma que merecem atencao especial, tende a ser conseqiiéncia da atividade de
pesca, o turismo sexual.

As demais questdes-chave tiveram avaliacdes medianas e ndo merecem

destaque nesse ponto.
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1.2 Urgéncia

Analisar um problema aos olhos da urgéncia é levar em consideragao o
tempo disponivel para resotugdo do problema. U1 significa: Nao ha pressa; U2
Pode aguardar; U3 O mais cedo possivel; U4 Com alguma urgéncia e; U5 A¢ao

imediata. Visto isso vamos & analise dos resultados.

Para o CONTUR, o problema mais urgente e que precisa de uma acao
imediata é a escassez dos peixes nos rios (17), ganhou nota maxima de 11 dos
13 participantes. Assim como a mais urgente, as questdes-chave tiveram um

resultado bem parecido quando analisadas a luz da gravidade.
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1.3 Tendéncia

Analisar um problema aos olhos da tendéncia ¢é verificar seu
comportamento no decorrer do tempo, se ira melhorar ou piorar. T1 significa:
Desaparece com o tempo; T2 Reduz-se ligeiramente; T3 Permanece estavel; T4
Aumenta ligeiramente e; TH Aumenta rapidamente. Visto isso vamos a andlise

dos resultados.

Apenas a questdo-chave Auséncia de fiscalizacdoc e punicao rigorosas
para a pesca predatoria e fora de temporada [15) teve um nimero relevante de

votos na opcao 5 [Aumenta rapidamente).

E importante apontar que todas as questdes-chave tiveram pelo menos
uma pessoa que acredita na resolucdo do problema sem intervengdo. Em dois
casos, Falta de qualificacido da Mao de Obra que atua no turismo (8] e Auséncia
de facilidades para deficientes fisicos {10], mais de 50% do CONTUR acredita

gue o problema serd resolvido sem intervencao.

Atencdo especial para a Escassez dos peixes nos rios [17], ponto
principal nas andlises a luz da gravidade e urgéncia e que na analise de

tendéncia assumiu papel de coadjuvante.
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1.4 Conclusao

Para concluir usaremos uma férmula para obter o grau critico das
questdes-chave analisadas. O valor do Grau Critico é resultado da multiplicacao
da pontuacao atribuida ao analisar a Gravidade com a pontuacdo da Urgéncia e
da Tendéncia [Gravidade x Urgéncia X Tendéncia = Grau Criticoj. Com o grau
critico de cada participante definido, fazemos uma média de todos os
participantes e obtivemos os nimeros apresentados no grafico acima. Nesse
caso, a questdo-chave de maior pontuacao tem maior prioridade para os
integrantes do CONTUR e a de menor pontuacdo a menor prioridade. Visto isso

vamos a analise dos resultados.

Observa-se com as pontuacdes atribuidas que as questdes apontadas
como de maior prioridade {entre 86 e 78] sao, na ordem, 17, 15, 18 e 32. Mais
uma vez, 3 das quatro questdes ameagam a atividade de pesca e uma é
provavel conseqliéncia desta. As referidas questoes evidenciam a preocupacao
dos integrantes do CONTUR com a atividade turistica de pesca e suas
conseqiiéncias como o esgotamento de seus recursos naturais (principal

atrativo de Castilho] e a prostituicdo de uma parcela da populacao.

No segundo grupo [(entre 71 e 53], a avaliacdo do CONTUR aponta
preocupactes em relacdo ao marketing do destino, no sentido de publicidade,
criacdo de novos produtos e methor definicdo do plblico-alvo e em relacdo a
estrutura normativa institucional dedicada ao turismo como a falta de
regulamentacao, pessoal e recursos financeiros para uma gestao eficiente do

destino turisticao.

No terceiro grupo [entre 49 e 29) alguns problemas merecem atencdo

especial: A regulagcdo dos empreendimentos as margens do ric e a
reqularizacdo das empresas turisticas foram avaliadas pelo CONTUR como de

baixa prioridade. Falhas graves como a sinalizagdo turistica e a deficiéncia de
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equipamentos e servicos turisticos, também foram apontados pelo CONTUR

como de haixa prioridade.

Buscou-se, com o seminarioc de Matriz GUT, identificar na visdo do
CONTUR, as questdes-chave prioritarias. Essa informacdo sera muito
importante no momento de tracar as a¢des necessarias a correcao de rumo do

desenvolvimento do turismo em Castilho.

3. SEMINARIOS DE VISAO DE FUTURO SEGMENTADA

Os Seminarios de Visdo de Futuro Segmentada foram realizados entre 0s
dias 12 e 14 de janeiro de 2016 em espaco cedido no Centro Integrado de
Educacdo e Cultura [CIEC). No primeiro dia participaram integrantes dos mais
diversos setores do Poder Publico, o sequndo dia foi dedicado a ouvir os
Proprietérios de Equipamentos Turisticos, e o Gltimo dia contou com os
considerados Formadores de Opinido nao envolvidos diretamente com o
turismo. O intuito desses seminarios foi entender quais as preocupacoes e
quais os anseios de cada setor quanto ao futuro da atividade turistica de

Castilho e o conseqliente aumento do fluxo de turistas.

2.1 Poder Publico

0O seminario realizado no dia 12 de janeiro de 2016, contou com a
participacdo de é representantes do Poder Pubiico, conforme lista de presenca
anexada ao presente documento. Procurou-se promover uma discussao para
entender a posicdo dos diversos Departamentos e Divisdes que se relacionam
com Turismo dentro da Prefeitura (Educacao, Cultura, Esportes e Lazer, Obras,

Desenvolvimento Econdmico e Social, Comunicacdo, Sadde, Transportes, Meio

Ambiente, Planejamento e Administracdo).

Vamos as preocupacbes apontadas pelo poder publico durante o

seminario:



)
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¢ Medo de acabar com a cultura local;

» Acidentes nos rios;

e Equipe suficiente para atender o turista (salva-vidas e ambulancias para
eventos):

» Aumento da demanda por novas campanhas de prevencao de doencas
transmissiveis oriundas de turistas;

s Deterioracao dos rios;

« Aumento do lixo dentro e fora dos rios e conseqiente aumento da
demanda por servicos relacionados a limpeza pablica;

e Aumento da manutencao na infraestrutura relacionada ao turismo;

« Com a seguranca dos turistas e possiveis acoes judiciais.
Vamos &s aspiracdes apontadas pelo poder publico durante o seminario:

» Usar o turismo para resgatar e valorizar a cultura local;

s Aumentar a infraestrutura turistica que beneficiard tambem a populacao
local;

« Aumentar a comercializacdo de artesanato e exporiacdo desse
artesanato para outros centros comerciais;

e Aumento de postos de trabalho;

» Aumento das empresas registradas e consegliente aumento da
arrecadacao municipal;

e Estimulto ac empreendedorismo;

» Regularizacdo dos empreendimentos as margens do Rio Parana criando

novas empresas.

2.2 Proprietarios de Equipamentos Turisticos

0O seminario realizado no dia 13 de janeiro de 2016, contou com a
participacdo de 8 proprietérios de equipamentos turisticos, conforme lista de
presenca anexada ao presente documento. O objetivo foi trabalhar a viséo de

futuro dos mesmos para o turismo em Castilho. Para isso, foram entregues a



participantes folhas de oficio para que registrassem suas preocupagdes e

anseios corn o desenvolvimento da atividade turistica municipal.

Vamos as preocupacdes apontadas pelos proprietarios de equipamentos

turisticos durante o seminario:

e Infraestrutura local deficiente [restaurantes, hotéis, oficinas, etcl;
e Acesso ao local mal conservado [estradas);

o Ma3o de obra deficiente;

s Peixe diminuindo muito;

- s Turista - queda de 30%.

Vamos as aspiracbes apontadas pelos proprietarios de equipamentos

turisticos durante o seminario:

e Aumento do turismo na area de pesca e pousada;

e Atendimento, divulgacdo, conscientizacao referente a pesca predatoria e
guantidade, tipo de peixe;

» Fiscalizacio ostensiva da policia ambiental;

e Orientacdo para turista pescador como folhetos e panfletos para
medidas e quantidades;

-~ o Turismo de pesca {volte ao normal ou melhore a vinda do pescadorl;

I/_\

» Mais visibilidade (divulgacda internal;

» Possibilidade de divulgar o produto (apresentacdo do produtol;

» Que o produto represente a regido. Ex: Queijo da Canastra, Vinho do Sul,
“Cachaca de Castitho™;

o Interligacdo e interdependéncia de todos os atores do meio turistico do

municipio. "Cadeia do Turismo”.

2.3 Formadores de Cpinido ndo envolvidos diretamente com o turismo

0 seminario realizado no dia 14 de janeiro de 2016, contou com a

participacdo de 24 pessoas, consideradas Formadores de Opinido. Dentre



presentes, artesds e representantes dos assentamentos, o sindico
condominio Residencial Encontro das Aguas, representante da Associacao

Caribe Nautico Clube, diretor de escola, dentre outros.

Inicialmente foi feita uma breve explicacao sobre o processo de
construcao do Planc Diretor de Turismo e o intuito de promover esse encontro.
Foi deixado claro que ndo se tratava de uma apresentacdo, mas sim de uma
conversa na qual a empresa buscava entender o que cada participante espera
do turismo em Castilho, para isso, questionou-se quais s3o as preocupacoes e
anseios ou aspiracdes dos presentes, com o desenvolvimento da atividade

turistica em Castitho e o conseqliente aumento do fluxo de turistas.

Depois de referida explanacao, o representante da Associacao Caribe
Nautico Clube, guestionou a relevdncia do seminario. Afinal para ele, a
empresa deveria apresentar propostas e oferecer as alternativas para que os
municipes se adequassem a elas. Para tal questionamento, os consultores da
empresa ABET procuraram esclarecer que ¢ Plano Diretor de Turismo é
construido de forma participativa. Dessa forma, torna-se necessario nao
somente observar e tentar identificar as demandas do municipio segundo o que
a empresa considera importante, mas ouvir e entender também as dificuldades
e necessidades dos municipes, do poder piblico e dos profissionais ligados ao

furismao.

Vamos as preocupacgdes apontadas pelos Formadores de Opinido ndo

envolvidos diretamente com o turismo:

¢+ Deslocamento Centro - Assentamentos e entre assentamentos;

o Capacitacdo da populacao;

» Prostituicdo infantil, poluicdo e drogas;

+ Falta de Cadastro obrigatério do turista para melhorar o turismo;

s Falta de emprego;
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s Acesso ao Rio porque a iniciativa privada esta tomando conta das

margens do rio;
o Populacdo desacreditada com a administracao publica;

» [alta de postura com o turista.

Vamos as aspiracBes apontadas pelos Formadores de Opinido ndo

envolvidos diretamente com o turisma:

e Aspiracdo para vender o artesanato produzido no municipio para os
turistas;

e Turismo como fonte de emprego;

e Reativacdo da Pousada da CESP que fica dentro do condominio dos
operadores;

¢ Reativacdo das festas que mostram a cultura local (gastronomia, festa
do milho e pescador];

e Catalogar as atividades culturais dos assentamentos;

+ Melhoria da qualidade de vida das pessoas que moram no local;

o Calendario oficial de evento municipal;

s Guia com mapa turistico.

4. SEMINARIO DE VALIDAGAO DA VISAG DE FUTURO

0 Seminario de Validacao da Visdo de Futuro ocorreu no dia 15 de janeiro
de 2016, apenas com integrantes do Conselho Municipal de Turismo ([CONTUR].
O objetivo foi chegar a um consenso em relacdo as diferentes visoes de futuro
identificadas nos Seminarios de Visao de Futurc Segmentada e traduzi-las em
uma proposta de posicionamento para Municipio de Castitho. Veja abaixo a
proposta de posicionamento apresentada pela Agéncia Brasileira de

Engenharia Turistica:

Zb 64
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Castitho—destine-turistico—de—pesea—sustentavet: Castilho, destino de pesca e

turismo sustentaveis,

Perfil do turista desejado: Familias cujo principal integrante é o pescador

asportivo.

Meta do posicionamento: Ser o principat destino de pesca esportiva do Estado

de Sdo Paulo + Acessibilidade.
Atividade turistica principal: Pesca esportiva.

Atividades turisticas complementares: Esportes nauticos, FPasseios
contemplativos de barco; Mergulho amador; Visita ao engenho de produc¢do de
cachaca; Visita ao orquidario; Dia de praia; Festival gastrondmico {Pratos feitos
pelos assentados); Concurso cultural [Manifestacbes culturais municipais);
Tour pantaneiro; Cavalgada pantaneira; Trilhas ecoldgicas; Trem turistico;
Visita a usina de geracdo de energia; Compra e exportacdo de artesanatos e

produtos regionais; Calendario oficial de eventos.

Com excecdo da primeira parte, a proposta sugerida pela Agéncia

Brasileira de Engenharia Turistica foi quase 100% aceita pelo CONTUR.

A frase principal passa a mensagem que Castilho vai trabalhar para ser

um destino turistico sustentavel com énfase no turismo de pesca.

0 perfil do turista desejado continua sendo o pescador, sé que agora o
pescador esportivo, aquele que pesca o peixe, tira a foto e solta o peixe no rio.
Além do pescador esportivo Castitho também quer receber sua familia. Essa
estratégia tem como objetivo o desenvolvimento de outras atividades turisticas

no municipio gue ndo s6 a pesca. Enquanto o pescador pesca, sua familia pode

fazer outras atividades.

A meta de posicionamento busca a atencdo da Secretaria de Estado de

Turismo gue ainda n3o elegeu um destino de pesca sustentavel oficial para
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Estado de Sdo Paulo. Busca ainda a atencdoe do Ministério do Turismo ao

envolver a acessibilidade como diferencial.

A atividade turistica principal muda de pesca para pesca esportiva. Essa
mudanca tende a gerar um grande impacto no futuro sustentdvel do destino. O
turista que Castilho recebe atualmente é, em sua maioria, o pescador comum

que pesca o peixe e o leva para casa.

As atividades turisticas complementares visam diminuir a sazonalidade
por causa do periodo da Piracema. Além da sazonalidade a diversificacao das
atividades turisticas estimula o pescador a viajar com a familia inibindo o

turismo sexual e aumentando o gasto médio familiar no destino.

5. ANALISE DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM CASTILHO
SEM INTERVENCAO PLANEJADA

Com base nas informacdes obtidas na fase de inventdrio da oferta
turistica, entrevistas com atores-chave para o furismo de Castilho e Seminario
de Analise SWOT foi possivel identificar as questdes-chave gque, na opiniao dos
municipes, devidamente representados no CONTUR, dificultam o

desenvolvimento turistico de Castilho.

Com base nas informacdes obtidas com atores-chave e nos Seminrios
de Visdo de Futuro Segmentada foi possivel validar uma visdo de futuro
conjunta dentro do CONTUR que foi traduzida em uma proposta de

posicionamento.

Visto isso, temos de um lado os problemas que Castilho entende frear o

desenvolvimento turistico municipal descrito na forma de questdes-chave. E do

outro lado um cendrio futuro desejado, revelado na forma de proposta de

posicionamento.
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A anélise a sequir busca responder a pergunta: O Municipio de Castilho
conseguira atingir a visdo de futuro desejada sem que haja intervencoes
planejadas? Para tanto sera feita uma projecao futura das questées-chave, com
auxilio dos dados coletados no Seminario de Matriz GUT, especificamente na
fase de avaliacdo da Tendéncia e uma comparacao dessa projecac com a

proposta de posicionamento.

1. Atual estrutura publica administrativa dedicada ao turismo nao é

satisfataria.

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

41551 ]3]2]3]alal3]3]2]4] 33 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Continuara com a estrutura
atual. Nao sofrerd as mudancas necessarias para melhorar a gestao

publica do turismo;

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

2. Auséncia de dotacdo orgamentaria para o Departamento de Turismo.

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

sl sls[a1 ] lalsf{slalaloala] 32 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - O Departamento de
Turismo ndo terd recursos financeiros suficientes para elaborar e

executar seus projetos;

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.
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3. Auséncia de dados confidveis sobre o turismo.

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
sl 1l lalalols]2lala]l 27 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Sem a criacao do
Observatorio do Turismo Castilho continuard sem dados confidveis sobre

a atividade turistica municipal;

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

4. Sinalizacao turistica deficitaria;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
s a1 lslalalalolols]a] 27 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

B Nota técnica ABET: Tendéncia de ligeiro aumento - A iniciativa privada
continuara a instalar placas sem padrdo e as atuais placas publicas

continuarao com seu processo de degradacao natural;

M Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

5. Auséncia de um Posto de Informacdes turisticas;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slalalalalalsl2lalsf2]s]4a] 29 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - O municipio de Castilho

continuarad sem um posto de informacdes turisticas de gestao publica;



B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

6. O setor privado é desmobilizado e desarticulado;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

sl a2l alas]alali]e]ls]a

2.7

3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - O destino continuara sem

associacoes ligadas diretamente ao setor de turismo e a iniciativa privada

continuara desarticutada.

B [nviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

7. Deficiéncia em equipamentos e servicos de alimentacdo fora do lar de

qualidade;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

s[12lalafols]alslsl2lals

3,1

2

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

® Nota técnica ABET: Tendéncia a ligeira reducac - Ha uma tendéncia do

empresariado se desenvolver em virtude da concorréncia.

B Nao atrapalha a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se

nao houver intervencao planejada.

8. Falta de qualificacdo da méao de obra que atua no mercado turistico;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

3lsizlil1l2f2l3ls]2lzl5t3
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B CONTUR: Tendéncia a estabilidade:




B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Embora essa questao seja
de responsabilidade da iniciativa privada, estd deve se articular por meio

de associacdes para viabilizar a qualificacdo de sua mao de obra.

W Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

9. Auséncia de incentivos legais e fiscais para atracdo de investimentos

turisticos;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
sl2l2l il ]slalals]2]3lal 29 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Os incentivos legais e

fiscais dependem de uma Politica de Turismo Municipal. Sem uma politica

essas ferramentas nao serao desenvolvidas.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

10.Auséncia de facilidades para deficientes fisicos nos estabelecimentos

comerciais;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
s -[1[1J2s]1[al2]2]3]3] 22 2

B CONTUR: Tendéncia de ligeira reducao;

B Nota técnica ABET: Tendéncia de ligeira reducao - Algumas leis, nao

diretamente relacionadas ao turismo atuam no municipio de Castitho em
prol da acessibilidade. Portanto outras secretarias ja se encarregam da

cobranca de um espaco acessivel aos deficientes fisicos.



B N3o atrapalha a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se

nao houver intervencao planejada.

Cabe aqui uma observacdo: A meta de posicionamento de Castitho é
torna-se o principal destino de pesca esportiva do Estado de Sao Paulo +
Acessibilidade. Visto isso o destino precisa se preparar para criar atividades

turisticas acessiveis aos deficientes fisicos e isso depende de ac¢des planejadas.

11.Regulacdo dos empreendimentos na regido do Rio Parana;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

3[a3]s[alal1]s]3]alaf2]2]3] 30 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Caso nada seja feito
em relacdo a regulamentacdo dos empreendimentos as margens do Rio
Parana a tendéncia € de surgimento de novos empreendimentos

aumentando os problemas socioambientais.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

12.Falta de regulamentacdo para novas construcdes as margens do Rio

Parana;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
33]slalala]s]alalsla]a]s] 3 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Nao havera
regulamentacdo para novas construcoes a beira do Rio Parana caso o

poder publico nao tome a iniciativa.
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B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao
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houver intervencao planejada.

13.Regularidade das empresas turisticas;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

sl -Tal1[1[3]alals]2]3][3] 29 7

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Caso nenhuma atitude
seja tomada haverd um aumento no nimero de empresas sem registro

atuando no municipio;

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

14.Grande nimero de sitiantes que degradam muito e contribuem pouco;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slal-Talalallslals]2]s]s] 27 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Caso nenhuma atitude
seja tomada haverd um aumento no nimero de sitiantes que degradam

muito e contribuem pouco;

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

15.Auséncia de fiscalizacdo e punicao rigorosas para a pesca predatdria e

fora de temporada;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

s]slslala]a]s]s|s]s]a{s]4] 40 3




B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, a

fiscalizacdo ndo aumentara e também nao diminuira;

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

16.Perfil do turista atual é inadequado para o turismo sustentavel;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
als]slal12]slalalalolsla]l 37 3

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, o perfil do

turista que visita Castilho continuara inadequado.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

17.Escassez de peixes nos rios;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
sls]s]aalalslal-Talalr]a] 36 5

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao rapido aumento - Se nada for feito, 0 a

quantidade de peixes nos rios sera cada vez menor.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

18.Turisme sexual ainda recorrente na regiao dos rios;

Matriz GUT - Tendéncia |
Nota do CONTUR | Média | Nota técnica ABE




[s]als5af2]3]alafs][s]olafsaf 35 | 5 |

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao rapido aumento - Se nada for feito, o

turismo sexual tende aumentar.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

19.Calendario de eventos fragil;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média { Nota técnica ABET
s3] -Talalolalalalsfa]2]a] 32 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, o

calendario de eventos continuara fragil.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

20.Auséncia de ac¢des turisticas integradas com os municipios vizinhos;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slot-loejalolalsl1lolalsfal 25 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito Castilho

continuara isolado em relacao ao turismo regional.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.



21.Falta de cadastro dos hospedes nos meios de hospedagem;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

sl2]-Tala]lals|]s]afl2]la] 25 3

B CONTUR: Tendencia a estabilidade;

B Nota tecnica ABET: Tendéncia a estabilidade — Se nada for feito, o destino

continuara sem dados sobre sua demanda turistica.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

22.Auséncia de servicos de agéncia e operadoras de turismo;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slol-Talalslolalslaleloala] 30 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade:

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito o destino
continuard sem receptivos turisticos e sem operadoras que tendem a

gerar fluxo turistico para Castilho.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

23.Necessidade de inovacdo dos recursos turisticos;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

als]-Talal2lalals]alolalal 31 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;
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B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito Castilho

=
-

continuard 100% dependente da atividade turistica pesca.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencaoc planejada.

24.Auséncia de pecas de comunicagao (folder, site, portal) para o turismo;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

s -Talolilalals]s]alala] 37 3

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiroc aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, Castilho

e ey F
4

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se ndo

houver intervencao planejada.

25.Auséncia de um trabalho de divulgagdo como destino turistico;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slal-Talalalalals]s|alala] 33 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade -~ Se nada for feito, Castilho

continuara sem campanhas publicitarias.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

26.Potencial turistico da linha de trem nao explorado;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

2 lsl-l1lslalalalstalalala] 28 3
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B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, Castilho
continuard sem uma atividade turistica que pode fazer a diferenca na

atragao de fluxo turistico regional.

M Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

27.Inatividade do programa de piscicultura da CESP;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

s3] -Talelslslals]af1]l1l4] 3 2

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a ligeira reducao - Se nada for feito, o
programa de piscicultura da CESP devera voltar ao normal uma vez que

se trata de uma compensacaoc ambiental obrigatéria por parte da Usina.

B Na3o atrapalha a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se

nao houver intervencao planejada.

28.Provavel perda do atrativo: Visita a Usina Jupia;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

3l3lslalo]la]ls]alsl3lalola] 35 A

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito,

Castilho podera perder um importante atrativo turistico com a mudanca

de gestao da Usina de Jupia.

M Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.



29.Provavel perda do atrativo: visita a piscicultura da CESP;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
sla]s[1[1]alslalsls][1]2]3] 30 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito

Castilho poderd perder um importante atrativo turistico com a mudanca

de gestdo da Usina de Jupia.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

30.Provavel perda do atrativo: Trilhas na RPPN da foz do Rio Aguapei;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
1 {as]i 1 lalslals]alalafl1] 28 &

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito,

Castilho poderad perder um importante atrativo turistico com o

distanciamento da gestdo da RPPN Foz do Aguapei e Usina de Trés

Irmaaos.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

31.Pouca exploracdo do potencial turistico dos assentamentos;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slal-Talals]alalslale]2]s] 34 3

B CONTUR: Tendeéncia a estabilidade;
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B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, Castilho

continuara sem explorar o potencial turistico dos assentamentos.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

32.Instalacdo de grandes industrias em Trés Lagoas ameagando o

principal atrativo turistico de Castilho.

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

s3] -Talslslalalals]olala] 34 5

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao rapido aumento - Se nada for feito, corre

o risco de diminuir ainda mais os peixes no Rio Parana.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

Nesse ponto cabe uma observacdo. Nao se trata aqui, de inibir a
instalacdo de grandes industrias em Trés Lagoas, esse objetivo seria inviavel.
Trata-se de fazer valer as normas ambientais que regem a emissao de residuos

no Rio.

33.Acesso ao rio quase totalmente restrito aos empreendimentos e

ranchos as margens do Rio Parana.

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

s]s]sl1lefs s[alalalafafa] 34 b

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito, a
margem do Rio Parand serd cada vez mais obstruida por novas

construcoes.
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M Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

6. CONCLUSAOD GERAL

O balanco final dos Seminarios é positivo, uma vez que foi possivel definir
questdes importantes para a evoluco do projeto de construcdo do PDT, assim
como nortear a elaboracd3o das acBes de intervencdo. Os participantes se

mostraram interessados e participaram ativamente das atividades propostas.

Através das discussbes foi possivel perceber que muitos dos
pensamentos sdo comuns, principalmente no que se refere ac problema da
pesca predatéria, e a consequente diminuicdo da populag3e de peixes nos rios.
Também foi possivel perceber gue os pensamentos, apesar de algumas
divergéncias, estdo alinhados no que se refere ao rumo para o turismo de

Castitho.

Foram mencionadas propostas de grande relevincia e que colaboraram
para entender a necessidade de atrelar o conceito de sustentabilidade &
principal atividade turistica de Castilho [pescal, e consequentemente modificar

o perfil atual de turista.

Importante ressaltar que as discussoes culminaram no rangueamento

das questdes-chave em relacdo a gravidade, urgéncia e tendéncia.

Ficou definida também a visdo de futuro dos municipes, neste

documento chamada de proposta de posicionamento,

Ao final realizou-se uma anélise que buscou responder a pergunta: O
Municipio de Castilho conseguird atingir a visdo de futuro desejada sem que

haja intervencées planejadas?

Apéds toda anélise, fica claro que o cenario futuro sem intervencao nao

trard os resultados esperados petos municipes. A visdo de futuro vatidada p
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CONTUR nao ser3 atingida sem a elaboracio de um plano de acdes com vista a

correcao de rumo do desenvolvimento turistico municipal.
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1. INTRODUCAO Losv .

De acordo com a Metodologia aprovada pela Prefeitura Municipal de
Castilho, o Produto 6 - Diretrizes determina as diretrizes, objetivos
estratégicos, metas e acdes que embasarao a elabora¢do dos programas e
projetos que colocardo em pratica as acdes necessarias a correcao de rumos
do desenvolvimento turistico municipal com vistas a atingir a visdo de futuro

desejada pelos municipes.

Para tanto, foi realizada, junto ac Conselho Municipal de Turismo -
CONTUR, no dia 19 de abril de 2016, reunido de validacdo do Plano de Acoes

com o objetivo de:

e Revisitar as definicdes do Produto 5 - Progndstico;

e Apresentar e validar as metas e o plano de agges.

Esclarece-se que a equipe técnica da Agéncia Brasileira de Engenharia
Turistica se reuniu e utilizou das construcdes participativas resultantes das
etapas anteriores para agrupa-las em uma grade de Acdes que foi expressa em
um mapa estratégico, um trabalho extremamente técnico que, como descrito
aqui, foi apresentado, discutido e validado pelos presentes na Reunido de

vatidacao do Plano de Ac¢oes.
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2. CONTEXTUALIZACAO

2.1 Visdo de futuro

Para o contexto, é importante relembrar a visdo de futuro desejada pelo
governo municipal, empresariado e comunidade local. A visdo de futuro foi
definida pelos participantes do seminario de visao de futuro gue ocorreu na
fase de prognéstico. E uma ferramenta que nos mostra o que o municipio de

Castilho quer ser no futuro como destino turistico.

Proposta de posicionamento: Castitho, destino de pesca e turismo

sustentaveis.
Perfil do turista: Familias cujo principal integrante é o pescador esportivo.

Meta de posicionamento: Ser o principal destino de pesca esportiva do Estado

de Sdo Paulo + Acessibilidade.
Atividade principal: Pesca esportiva.

Atividades complementares: Esportes nauticos, Passeios contemplativos de
barco; Mergutho amador; Visita ao engenho de producae de cachaca; Visita ao
orquidario; Dia de praia; Festival gastrondmico [Pratos feitos pelos
assentados); Concurso cultural (Manifestacdes culturais municipais); Tour
pantaneiro; Cavalgada pantaneira; Trilhas ecoldgicas; Trem turistico; Visita a
usina de geracio de energia; Compra e exportacao de artesanatos e produtos

regionais; Calendario oficial de eventos.

2.2 Questdes-chave

Na fase de diagndstico foram identificadas, pela opinido publica
municipal, por meio de semindrio, questdes-chave que ditam o
desenvolvimento do turismo municipal. Na fase de prognéstico foi realizado o
seminario de Matriz GUT que teve como resultado a hierarquizacdo desses

problemas conforme segue abaixo:
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2.3 Conclusao

A conclusao do progndstico nos mostrou que sem intervencao planejada
o desenvolvimento natural do turismo nao trara os resultados esperados pelos
municipes. A visao de futuro validada pelo CONTUR nao sera atingida sem a
elaboracdo de um plano de acdes com vista a correcdo de rumos do
desenvolvimento turistico municipal. Dessa forma, este documento traz as
diretrizes, objetivos estratégicos, metas e agBes que desenvolvidas de forma
participativa pretende corrigir os rumos do desenvolvimento turistico natural

de Castilho e atingir a visao de futuro desejada.

3. DIRETRIZES

Neste ponto, trés direcdes basicas de atuacdo sdo definidas. A primeira é
o fortalecimento das normas e das instituicdes com objetivo de criar um
ambiente favordvel a gestdo eficiente e compartilhada do turismo. A segunda
visa aumentar o incentivo do poder publico tendo como objetivo alavancar o
desenvolvimento da atividade turistica municipal. A terceira busca usar como
pano de fundo a atividade turistica para aumentar o nlmero de postos de

trabalho e a criagdo de novas empresas.

3.1 Fortalecimento Normativo-institucional

A maioria dos problemas apontados como entraves para o
desenvolvimento turistico sustentavel tem, em alguma medida, origem na fraca
e desarticulada estrutura normativo-institucional de um destino turistico. As
organizactes pulblicas ou ndo governamentais, quando existentes, carecem de

articulacdo e sensibilizacdo quanto ao seu papel no planejamento e gestdo do

turismo. Falta unido em um ambiente desfavoravel pela caréncia de regras e

normas gue ordenam e facilitam os processos de gestao do turismo.

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do

governo municipal, do empresariado e da comunidade local e para que j
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aconteca ¢ de suma importancia que estes grupos estejam representados por

suas instituicoes no Conselho Municipal de Turismo - CONTUR.

Além de um Conselho Municipal de Turismo representativo é preciso
criar um ambiente favoravel a gestdo compartilhada do turismo por meio de
leis que ditam regras que devem ser respeitadas e que permitam
ajustar determinadas condutas ou atividades dos atores turisticos ao longo do

processo.

3.2 Fomento a Atividade Turistica

Apesar da clareza do poder publico quanto a importancia socio-
econdmica da atividade turistica para o municipio, 0os recursos disponibilizados
e acoes de incentivo para o setor sao escassos em comparacao com outros
setores. Uma politica de estimulo a atividade turistica deve reunir acdes que
visam o aumento de investimentos na infra-estrutura basica municipal. na
capacitacao da populacac e dos gestores publicos, na criacdo de incentivos
fiscais para empresas cujo ramo de atividade seja o turismo e na divulgacao

institucional do destino.

3.3 Geracao de Emprego e Incentivo ao Empreendedorismo

A atividade turistica faz parte do setor de servicos, estratégico na
geracao de emprego e renda por meio do empreendedorismo. A diversidade de
postos de trabalho é grande pela propria natureza da atividade, veemente no
uso de recursos humanos. As possibilidades de empreender no setor também
sao boas por exigir um baixo investimento inicial. Dessa forma a orientacao é
criar mais postos de trabalho e aumentar o nlimero de empresas tendo a

atividade turistica como pano de fundo.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com base no diagndstico e prognostico da oferta turistica e tendo como
referéncia as diretrizes, identificam-se quatro grandes objetivos a serem

alcancados no decorrer da execucao desse plano:

4.1 Conguistar o titulo de Municipio de Interesse Turistico

Sdo Paulo tem, atualmente, 70 estancias fturisticas. A lei
complementar N°® 1.261, de 29 de abril de 2015 cria uma nova classificacdo,
além da estancia turistica, o municipio de interesse turistico. 140 € o ndmero de
municipios que serao reconhecidos como Municipios de Interesse Turistico que
é 0 1° degrau para se tornar uma estancia turistica. A cada 3 anes 3 municipios
de interesse turistico se tornardo estdncias e 3 estancias serdo rebaixadas a
nivel de municipio de interesse turistico. Acdes presentes neste plano buscam
cumprir as exigéncias do Estado para que o municipio de Castilho se torne um
Municipio de Interesse Turistico e j&@ na primeira avaliacdo avance para o Titulo
de Estancia Turistica. A diferenca, resumidamente, entre ser uma estancia e
um municipio de interesse turistico esta no volume de recurso destinado ao
municipio. Um municipio de interesse turistico recebe em média 20% do

recurso recebido por uma estincia.

4.2 Aumentar a confianca da cadeia produtiva em relacdo ao

turismo

0 setor de turismo é complexo, tanto em seu planejamento quanto em
sua gestao. Muitos atores, muitas variaveis, objetivos distintos e as vezes

conflitantes entre os envolvidos, falta de recursos e descontinuidade da

administracdo pUblica sdo alguns fatores que dificultam a execucdo de planos.
Grande parte dos municipios brasileiros ja recebeu consultorias no intuito de
elaborar planos de desenvolvimento turistico que no decorrer do processo nao

atingiram as expectativas. Com o tempo essas acoes sem resultado fazem co



que a populacdo perca a credibilidade na atividade turistica. Visto isso, o
principal objetivo do Plano Diretor de Turismo, nesses primeiros 4 anos @
resgatar a credibilidade da populagdo com a atividade turistica. Ea populacao
maotivada que faz o turismo acontecer e para isso € preciso retomar a confianca
da iniciativa privada junto ao poder publico e vice-versa e também a confianca

da populacdo em relacdo aos beneficios do turismo.

4.3 Fortalecer a gestao compartilhada do turismo

Para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica o governo
local, empresariade e populacdo devem trabalhar juntos em um ambiente
favordvel onde todos sabem dos seus direitos e obrigacdes. As discussodes
relacionadas ao planejamento e gestao do turismo devem acontecer de forma
participativa e dentro do Conselho Municipal de Turismo que € formado por
instituicoes que representam cada um desses 3 grupos de atores locais. Estas
instituicoes devem estar tecnicamente preparadas e sensiveis a atividade

turistica para que a gestao compartilhada do turismo seja eficiente.

4.4 Preparar Castitho para ser o principal destino de pesca

esportiva + acessibilidade do Estado

Castilho € privilegiada por abrigar em seu territorio tanto potencial
turistico. O Rio Paran3, o Rio Tiet&, o Rio Aguapei sdo recurso naturais que ja
fazem de Castilho um dos principais destinos de pesca do Brasil. Do ponto de
vista do turismo é preciso preparar toda a cadeia produtiva para trabalhar
alinhada com a proposta de posicionamento definida e alcancar a visdo de
futuro almejada pelos municipes. Isto serd de suma importancia para projetar
da imagem de Castilho como o principal destino de pesca esportiva e com

exceléncia na acessibilidade do Estado de S3o0 Paulo.
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As metas estdo conectadas com o0s objetivos estratégicos e foram

S

5. METAS

estabelecidas para o horizonte que se estende até o ano de 2019.

Meta 1: Castilho, Municipio de Interesse Turistico

Ser reconhecido pelo Estado de Sao Paulo como Municipio de Interesse
turistico conforme lei complementar n® 1261 de 29 de abril de 2015 e passar a

receber recursos do Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos.

Prazo final: 2% Semestre de 2014

Meta 2: Lei da Politica Municipal de Turismo e sua regulamentacao

Lei da Politica Municipal de Turismo aprovada na cdmara dos vereadores
e sua regulamentacdo aprovada por decreto € base para o desenvolvimento

sustentavel do turismo e, portanto é nossa segunda meta.

Prazo final: 2° Semestre de 2016

Meta 3: Conselho Municipal de Turismo deliberativo e coeso

Com vistas a gestdo compartithada do turismo a meta é um Consetho
Municipal de Turismo deliberativo, coeso, com expressiva representatividade,
tecnicamente competente e sensivel aos beneficios da atividade turistica. O
CONTUR ainda deve contar com um Fundo Municipal de Turismo e atuar tendo
como base o Plano Diretor de Turismo e amparados pela lei da Politica

Municipal de Turismo.

Prazo final: 1° Semestre de 2017
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Meta 4: Sinalizacdo turistica implementada

Visando a melhoria da sinalizacao turistica municipal deverd ser
elaborado o projeto executivo de sinalizacde turistica que ira prever a
instalacdao de placas de sinalizacdo turistica para pedestres e veiculos, em
estradas e percursos fora de estrada em ambiente urbano e rural. Com o
projeto pronto sua execucao devera ser realizada resultando na instalacao das

placas de sinalizacao turistica.

Prazo final: 2° Semestre de 2017 - Projeto executivo.

)

Prazo final: 1° Semestre de 2018 - Instalacao da sinalizacao.

Meta 5: Sistema de informacdes turisticas implementado

Visando a gestdo eficiente da informacdo turistica municipal uma das
metas mais importantes a serem atingidas ¢ a implementacao do Sistema de
Informacdes Turisticas e seu correto funcionamento. E imprescindivel que o
Sistema seja composto basicamente pelo Cadastro Municipal de Turismo, o
Observatério do Turismo e o dispositivo de divulgacdo na internet [Portal
Turistico) e que permita sua gestdo por meio de software especializado em

gestdo da informacdo turistica.

7
L

Prazo final: 2° Semestre de 2017
Meta 6: 20 piloteiros qualificados como guias turisticos

Com os trabalhos de sensibilizacdo e capacitagdo os resultados
esperados apontam para a formacdo de um grupo seleto de 20 guias turisticos
gue terdao o papel de agentes multiplicadores e fiscalizadores da atividade

turistica municipal.

Prazo final: 2° Semestre de 2017




Meta 7: 20 atividades turisticas formatadas {10% Acessibilidade)

Com intuito de diversificar a atividade turistica, uma das acdes a ser
executada é a roteirizacao turistica que tera como resultado a formatacao de no
minimo 20 atividades turisticas comercializdveis. O objetivo é conseguir
responder a pergunta do turista: O que hé para fazer em Castinho? Com no
minimo 20 opcdes distintas. Dentre as atividades, 10% ou seja, no minimo duas,
devem estar preparadas para atender pessoas com algum tipo de deficiéncia

fisica.

Praza final: 2° Semestre de 2017

Meta 8: 1° publicacdo semestral do Guia Pratico: 0 gue fazer em

Castilho

Com a formatacado das atividades turisticas a meta é lapncar um guia
pratico onde o turista ird encontrar todas as informacdes necessdrias para
aproveitar o destino turistico de Castilho. O que fazer, onde comer e dormir e
informacades sobre a infraestrutura de apoio devem estar presentes nessa, que

sera a publicacdo oficial do turismo de Castilho.

Prazo final: 2° Semestre de 2017

Meta 9: Matéria de turismo na escola com grade curricular

Espera-se com o desenvolvimento do Plano Diretor de Turismo um
alinhamento entre o Departamento de Turismo e a Secretaria de
Educacao na formulacdo de conteddo relacionado ao turismo para os
alunos de escolas publicas e privadas do Municipio de Castilho. Como
resultado espera-se a grade curricular definida e os agentes educadores

preparados para sua implementacao no 1° semestre de 2018.

Prazo final: 2° Semestre de 2017
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Com o desenvolvimento das acdes presentes no Plano Diretor de

Meta 10: Calendario oficial de eventos para 2018

Turismo, espera-se uma definicdo do catendario oficial de eventos para o

ano de 2018.

Prazo final: 2% Semestre de 2017

Meta 11: 1° publicacdo do Observatdrio do Turismo

Com o Sistema de Informacdes Turisticas implementado, a prova de sua
- eficiéncia serd a 1° publicacdo do Observatorio do Turismo que trard dados
sobre o comportamento da atividade turistica a luz da oferta e demanda e um

relatério de oportunidade de negécios para empresarios e investidores.

Prazo final: 2° Semesire de 2017

Meta 12: Sistema seguro de denuncia andnima.

Buscando frear a pesca predatéria, acdes de fiscalizacao e sensibilizacao
estdo sendo proposta pelo Plano Diretor de Turismo. Com a populacao sensivel
aos danos causados pela pesca predatoéria e dotadas de uma ferramenta de

(- dendncia andnima, as agoes de fiscalizacdo se tornam mais eficientes. Nessa
nerspectiva a meta é desenvolver um sistema seguro de denuncia andnima
para estimular a populacdo local a contribuir com o combate a pesca

predatdria.

Prazo final: 2° Semestre de 2017




6. ACOES

Apresenta-se agui um conjunto de acdes que deverdao ser apoiadas ou
implementadas pelo Departamento de Turismo do Municipio de Castilho, em
conjunto com os diversos atores do setor de turismo devidamente
representados no Conselho Municipal de Turismo, de modo a superar as

questdes-chave e atingir as metas estabelecidas.

6.1 Normatizar a atividade turistica municipal

6.1.1 Elaborar, aprovar e regulamentar a lei que dispde sobre a

Politica Municipal de Turismo

Normatizar a atividade turistica por meio de lei tem por finalidade
orientar a atuacdo da administracao publica e da sociedade civil organizada,

segundo os imperativos da democracia e da justica.

A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei
Organica do Municipio, com Plano Diretor Municipal e Plano Diretor de
Turismo, garantindo a conformidade entre as legislacdes e fortalecendo os

compromissos do poder executivo e legislativo com a populacao.

Instituir o Plano Diretor de Turismo e criar uma dotacdo orgamentaria
para execuc¢ao dos programas e projetos frutos dele é o principal objetivo dessa

acao além de tratar dos seguintes pontos:

» Instituir o Cadastro Municipal de Turismo;
» Normatizar a instalacao de sinalizacdo turistica;
s Estabelecer critérios para participacdo do {¢rade na publicidade

institucional;

* Instituir o cadastro obrigatdrio do turista em meios de hospedagem;
¢ Instituir a matéria de turismo nas escolas.
o Definir atribuicdes e organizacde do departamento ou pasta de turismo;

¢ [Especificar as competéncias administrativas;
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¢ [stabelecer as areas de interesse turistico;

e Normas para o funcionamento das atividades e empreendimentos
turisticos;

* (apacidade de carga dos atrativos e das atividades;

* Multas e sansoes para o descumprimento do disposto em lei.

6.1.2 Regulamentar as construcoes a beira rio

Castilho conta com trés bairros a beira, Porto Independéncia, Beira Rio e
Vila dos Operadores que se encontra na parte superior da Usina de Jupia. Mais
de 400 empreendimentas, entre ranchos e pausadas, foram construidos as

margens do rio Parana em Area de Protecdo Permanente (APP).

Essa acdo tem por finalidade buscar alternativas de regularizacdo das
construcdes a beira rio para que o turismo possa se desenvolver, visto que a
matoria dos proprietarios nao registra sua empresa e nao investe na melhoria

dos seus empreendimentos com receic da desapropriacao.

6.2 Criar o Sistema de Informacdes Turisticas

Na era em que vivemos, uma empresa competitiva tem uma base
tecnoldgica adeguada as demandas dos clientes. Na atividade turistica, as
instituicoes responsaveis pela gestdo e planejamento do turismo, seja a nivel
Municipal, Estadual ou Federal, tém a necessidade de identificar, cotetar,
processar, armazenar, manter atualizadas e distribuir informacdes de meios de
hospedagem, agéncias receptivas, empresas de transporte, atrativos turisticos,
espacos para eventos, restaurantes entre outras que formam a impressionante
cadeia produtiva do turismo e que sao indispensaveis a atividade. Além, é claro,
da necessidade de gerar relatdrios sobre o comportamento da atividade
turistica, tendéncias, oportunidades de negdcios e os resultados de suas acdes

voltadas para o turismo.
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Para Sheldon {1989), a informacdo € o sangue da inddstria turistica, a
coleta, o processamento, a armazenagem e a distribuicdo de informacdes sao
exiremamente importantes para a atividade, uma vez gque para vender o
produto turistico, é necessario divulgar a informacdo que o caracteriza de
acordo com as expectativas dos turistas que estdo em busca de informacoes
sobre servicos e atracoes, dos profissionais do turismo! que buscam
informacdes sobre a infraestrutura turistica e dos investidores? que buscam

informacoes sobre as tendéncias e oportunidades de negdcios.

O processo de compra de um produto turistico é facilitado quando a
informacao estd dispom’ve.l, de forma atualizada aos turistas e aos profissionais
do setor. E o SIT - Sistema de Informacdes Turisticas que ird permitir aos
gestores e planejadores do turismo aperfeicoar o fluxo de informacao dentro do
destino e melhorar o tempo de resposta a solicitacdes da demanda em um

mercado cada vez mais competitivo.

Estrutura basica do SIT - Sistema de Informacdes turisticas:

Sistema de Informacoes Turisticas

Software de Gestao da
Informacéao Turistica

S—

{ , 1
; l Plataforma de

Cadastro Municipal cie:i Observatério do ' Divulgacao na internet

Turismo j Turismo

(Portal Turistico)

! Organizadores de eventos, agente de viagens entre outros que geram fluxo para o destino por meio de
grupos organizados.

2 Agentes exteriores ao destino que buscam iniciar um negécio ou agentes internos que visdo ampliar sua
atividade.
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0 Cadastro Municipal de Turismo € uma ferramenta, que amparada por
lei, tem por finalidade captar informacoes da cadeia produtiva do turismo.
Praoprietarios de meios de hospedagem, atrativos turisticos, agéncias, gestores
publicos, entre outros, cadastram informacdes sobre a oferta e demanda

turistica, alimentando assim o banco de dados do sistema.

O Observatério do Turismo é responsdvel por gerar relatérios de
oportunidades de negocios e comportamento da oferta e da demanda turistica

com base neo banco de dados do Cadastro Municipal de Turismo.

A plataforma de divulgacdo na internet {Portal Turistico) serd a principal
ferramenta de divulgacdo das informacgdes turisticas do destino. Com duas
frentes, uma para o turista e outra para o profissional de turismo, o site deve

ser um canal eficiente de comunicacao entre os gestores e o plblico.

Para ser vidvel, todo sistema deve funcionar com auxilio de um software
de gestdo da informacdo turistica que permite a realizacdo do cadastro de
informacdes turisticas diretamente pela cadeia produtiva do turismo. Que gere
os relatérios do observatdrio de turismo e divulgue informacdes sobre a oferta

turistica de forma automatizada no portal turistico do destino.

6.3 Sensihilizar para o desenvolvimento sustentavel do turismo

6.3.1 Sensibilizar os municipes sobre as potencialidades turisticas

de Castilho

0 envolvimento da comunidade, diretamente ligada a atividade turistica
ou ndo, é fundamental para o desenvolvimento sustentavel do turismo em
qualquer localidade. A finalidade & criar uma consciéncia turistica ac mostrar
aos gestores publico, empresarios e populacdo local os beneficios que o
turismo pode trazer para o municipio e as atratividades que a cidade pode

oferecer ao turista.
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Imptementar a matéria de turismo na escola visa mostrar a comunidade,
por meio de alunos regularmente matriculados na rede de ensino, o potencial
da atividade turistica do municipio. Uma grade curricular deverd ser criada,
com base no nivel educacional de cada estagio escolar e implementada em sala

de aula e fora dela (Formacao teérica e prétical.

Assim como a introducao da matéria de turismo na escola outra parceta
da populacdo precisa ser atingida. E preciso fazer com que os municipes
conhecam suas rigquezas, seus atrativos e possam falar com propriedade e se

sentirem orgulhosos de sua cidade.

Ainda nessa perspectiva & importante que o #rade turistico conheca seus
parceiros, por meio de seminarios e visitas técnicas, para que possa fazer uma
boa indicacdo ao seu cliente e assim criar uma rede de divulgacdo turistica

entre eles.

6.3.2 Combater a exploracdo de criancas e adolescentes na cadeia

produtiva do turismo

Atualmente o perfil de turista que freqiienta Castilho é homem, casado
gue viaja com amigos para pescar. Na proposta de posicionamento definida
pelos atores do turismo fica clara a intencdo de mudar o perfil do atual turista

que freqienta Castilho.

Aliado a isso, é de suma importdncia, a sensibilizacdo da cadeia
produtiva do turismo dando publicidade as informacoes de utilidade piblica
visando a prevencado e o enfrentamento da exploracdo sexual de criancas e

adolescentes.

6.3.3 Combater a pesca predatdria

A escassez de peixes nos rios de Castilho é uma realidade, em grande

parte, devido a pesca predatoria realizada por turistas e pelos préprig
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moradores. A principal atividade turistica de Castitho € a pesca, sem peixe nao

tem pesca.

A proposta de posicionamento relacionada ao desenvolvimento
sustentdvel do turismo em Castitho definiu como atividade principal a pesca

esportiva, ou seja, o turista pesca e devolve ¢ peixe ao rio.

Qutra linha de atuacdo € a capacitacdo dos piloteiros. O objetivo é
transformar esses profissionais em guias turisticos sensibilizados quanto a
importancia do combate a pesca predatoria e capacitados para atuarem como

agentes fiscalizadores.

Por ouro lado é fundamental aumentar a fiscalizacdo por parte dos

6rgdos competentes e desenvolver um sistema de denuncia andnima e segura.

6.4 Fortalecer as instituicbes para gestdo compartilhada do

turismo

6.4.1 Aumentar a estrutura plblica responsavel pelo planejamento

e gestao do turismo

Varios problemas que freiam o desenvolvimento do turismo, apontados
pela opinido puablica, tém causa na estrutura publica deficitaria que ¢é
responsavel pela gestdo do turismo. A finalidade é fortalecer ¢ departamento
de turismo para conseguir cumprir com suas obrigacoes. Atualmente a
Diretoria de Turismo conta apenas com a Diretora de Turismo. Para gerir de
forma eficiente o Plano Diretor de Turismo o departamento precisa de no

minimo mais um técnico em turismo, além de consultoria técnica especifica.

6.4.2 Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as instituigoes

com influéncia municipal

Varias instituicBes indiretamente ligadas ao turismo té&m papel

fundamental na gestao da atividade turistica municipal. A policia ambienta
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um exemplo no caso de Castitho, a associacido comercial, a igreja catdlica, as
igrejas protestantes, as associacdes gue representam os assentamentos séo
outras, que devem possuir cadeira no Conselho Municipal de Turismo.
Sensibilizar essas instituicdes e inclui-las formalmente no desenvolvimento
turistico municipal é de suma importancia para aumentar a eficiéncia da gestao

da atividade turistica.

6.4.3 Fomentar a criacdo de associacdes setoriais da oferta

turistica

Castilho carece de associacdes de classe. A cadeia produtiva do turismo
ndo conta com representacdo institucional junto ao Conselho Municipal de
Turismo. E fundamental um estimulo a criacdo de associacdes setoriais por
parte do poder plblico para que se garania a representatividade setorial da

oferta turistica junto ao CONTUR.

4.5 Melhorar a infraestrutura turistica

6.5.1 Methorar os acessos {plblicos) aocs empreendimentos e

atrativos turisticos

Os acessos precisam estar em boas condicées para dinamizar a
atividade turistica. A atencdo aqui vai para o acesso ao bairro Porto

Independéncia que sofre com o trafego de veiculos pesados.

A pavimentacao do acesso ao porto independéncia é uma prioridade em
relacdo ao desenvolvimento turistico do municipio. Todavia o recurso financeiro
para tal empreendimento é elevado e necessita captac@o externa. Enquanto a
pavimentacao nao ocorre é importante manter o acesso, que atualmente ocorre

por estrada de terra, em boas condicdes.
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6.5.2 Elaborar e executar o projeto de sinalizacdo turistica

O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de
sinalizacdo turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um
destino. E fundamental manter uma estrutura de sinalizacdo padronizada e que
ofereca seguranca ao visitante. Um bom projeto de sinalizacao tem potenciat
para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar receita para o
Fundo Municipal de Turismo. A sinatizacdo turistica do municipio de Castilho é
deficitaria e deve ser melhorada visando a instalacdo de placas para pedestres

e veiculos em vias publicas e percursos fora de estrada.

E possivel, aproveitando o mohilidrio urbano da sinalizacae turistica,
alimentar o Fundo Municipal de Turismo com recursos oriundos da iniciativa
privada. Para tanto é necessario definir a normas técnicas para uso dos

mastros de sinalizacdo pablica para instalacao de sinalizacao privada.

6.5.3 Ampliar a infraestrutura da rampa pulblica de acesso ao Rio

Parana

Com a instalacdo de ranchos e pousadas a beira do Rio Parana, o acesso
ao rio por pessoas nao ligadas a estes empreendimentos ficou comprometida.
A prefeitura de Castilho terminou a reforma da rampa publica de acesso ao rio
Parana que esta localizada no bairro Beira Rio. A obra é fundamental para
dinamizar a atividade turistica visto que a rampa ¢ infraestrutura basica para os
turistas que visitam a regido. Todavia falta comptementar a estrutura com um

estacionamento e sanitarios.

6.5.4 Revitalizar a Estacdo Ferroviaria

A Estacdo Ferroviaria Aliredo de Castilho foi inaugurada em 1937,
atualmente nao ¢ utilizada visto que a estrada de ferro que liga Andradina-SP a

Trés Lagoas-MS, passando por Castilho sé transporta trens de carga.
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A revitalizacao da estacdo € o primeiro passo para o projeto do trem
turistico que pretende ligar Castilho a Trés lLagoas. O trecho tem forte apelo

turistico por atravessar o Rio Parand pela ponte de ferro Francisco 53 e pela

vista privilegiada da Usina Hidrelétrica de Jupia.

6.6 Melhorar a qualidade e diversificar a oferta turistica

6.6.1 Diversificar a oferta turistica por meio da criacao de

atividades turisticas

0 Municipio de Castilho tem potencial turistico para muito mais do gue
oferece atualmente para o turista. A diversificacao das atividades fende a
aumentar o numero de visitantes, seu tempo de permanéncia e minimizar

problemas sazonais como, par exemplo, o periodo da Piracema.

O ponto de partida é trabalhar com a venda de atividades turisticas e ndo
mais atrativos. O objetivo, a exemplo: E vender um dia de pesca esportiva no Rio
Parana ao invés de vender o Rio Parana. A atividade turistica é de facil criacdo e

mais comercial que o atrativo.

Castilho tem um grande potencial turistico, mas poucas atividades
turisticas sendo comercializadas como produto. Trabalhar a roteirizacdo
turistica no municipio tem como finalidade responder a pergunta que o turista
faz: "0 que ha para fazer em Castilho?” E nesse momento, a exemplo, que se
transforma uma estrada rural em um roteiro para ciclistas e se cria uma
atividade turistica. Outro exemplo é oferecer um prato tipico de um
assentamento como uma atividade turistica e nao s6 como um alimento, ainda
oferecer um passeio contemplativo de barco a foz do rio Aguapei, todavia para

isso ser feito € necessario um acompanhamento técnico. Atividades turisticas

que envolvem experiéncias estao em alta no mercado turistico e Castilho deve

aproveitar esse momento.
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6.6.2 Capacitar e qualificar os prestadores de servicos turisticos

Castilho tem como proposta de posicionamento a mudanca do perfil
atual do turista para um turista mais exigente. Em suma Castitho pretende
trocar o pescador atual pelo pescador esportivo que viaja em companhia de sua
familia. Para tanto sera preciso fazer algumas alteracdes na oferta turistica
atual, a comecar pela capacitacao e qualificacdo dos prestadores de servigos
turisticos que podem acontecer por meio de cursos de capacitacdo e
recomendacdes técnicas para methoria dos servicos e estrutura fisica

oferecida.

6.7 Elaborar o Plano de Marketing do municipio
6.7.1 Definir a identidade da marca turistica de Castilho

Os destinos turisticos atuais nao devem se preocupar apenas em ser 0
melhor ou estar entre os melhores, devem também estar empenhados em
mostrar o que sao. Trabalhar a identidade visual de um destino turistico é
fundamentat para ganhar mais visibilidade, demonstrar seguranca,

profissionalismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico.

Com base na proposta de posicionamento definida pelos atores do
turismo a identidade turistica do municipio de Castilho devera ser criada para
padronizar sua imagem nas campanhas de marketing turistico. A exemplo,
logotipo, slogan, layout de pecas publicitarias, banco de imagens oficial entre
outras ferramentas necessarias ao fortalecimento da marca turistica de

Castilho no cenario nacional,

6.7.2 Criar a publicacdo oficial semestral do turismo

Uma publicacdo semestral oficial do destino turistico realizada pelo
poder publico, além de ser uma poderosa ferramenta de divulgacao, trata-se de
uma moeda de troca para com os atores envolvidos com a atividade no

municipio. Ver o resultado do trabalho reunido em um guia pratico voltado p
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o turista tende a criar uma confianca no trabalho que esta sendo realizado por

todos em prol do turismo.

6.7.3 Criar o mapa turistico oficial

Um mapa turistico oficial do municipio criado, gerido (atualizado) e
disponibilizado pelo poder publico facilita a divulgacdo do destino como um
todo. Muitas vezes, na falta de tal ferramenta os empreendedores do setor
privado criam mapas por conta prépria que muitas vezes sao incorretos e
incompreensiveis, gerando a insatisfacdc no turista e, por conseguinte

denigrem a imagem do destino.

6.7.4 Definir o calendério de participa¢do em feiras e eventos para

promocao turistica

Participar de feiras e eventos para promocdo turistica ¢ uma acao de
marketing que muitas vezes é apoiada pelas Instancias de Governanca
Regionais ou Secretarias de Estado de Turismo e até mesmo pele Ministério do
Turismo por meio da Embratur é uma importante forma de divulgar o turismo

do municipio para turistas e potenciais investidores.

6.7.5 Povoar a internet com informacdes turisticas

A revolucdo tecnoldgica ofereceu uma vasta gama de ferramentas que
permitem aos profissionais do turismo adquirir vantagens e fortalecer a sua
competitividade na conjuntura atual, onde as relacoes sao feitas a nivel global e

nao local.

Neste contexto, cresce o numero de s/fes na Internet, cuja finalidade ndo
é a venda ou compra, mas a divulgacdo de informacées turisticas. Sifes que
permitem o planejamento de uma viagem, a consulta de itinerarios e a
avaliacdo de destinos com base em depoimentos de viajantes que

compartilham suas experiéncias. Estar presente nesses sites ¢ fundamenta
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visto que atualmente o melhor meio de publicidade é feito pelo linka lnk” em

vez do tradicional boca a boca.

Estar on-line @ acompanhar a evolucao no que diz respeito a
administracao e distribuicao da informacao turistica na internet com o objetivo
de estar presente em sites ja consagrados como Google Maps que é base para
a maioria dos GPSs veiculares e de smariphones; O Google Destinations um
sistema de planejamento de viagens que promete revolucionar o mercado; O
Tripadvisor que recebe atualmente mais de 390 milhoes de visitantes por més
em busca de informacdes sobre atividades turisticas; e por fim, mas sem
esgotar os exemplos o Booking e Trivago, grandes sites de reservas de

hospedagens aniine.

Segundo Leonardo Vieira e Vinicius Landucci®, da area de novos negocios
do Google, 105 milhdes de brasileiros estdo conectados a internet e 82% deles
usam a internet para pesquisar informacdes sobre viagens. Gostaria de receber

a visita desses turistas? O primeiro passo é estar presente na internet.

0 que pode e deve estar online:

Meios de hospedagem

Locais para dormir Aluguel para temporada

Locais para comer

Pdblicos

Pontos de interesse :
Privados

Atividades autoguiadas

0 que fazer Atividades agénciadas

Eventos

Bancos, informacoes turisticas, marinas,

Servicos de apoio ao turista s a
! hospltals, transporte, agencias,etc.

Inf Acessos
nfraestrutura

Espacos de embarque e desembarque
Produtos locais Artesanato, alimento, etc.

3 WTM Latin America {2014}
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6.7.6 Criar uma divisdo para captacdo de eventos
Eventos sado fortes geradores de fluxo turistico para um destino. E
preciso disponibilizar dados e um canal de comunicacdo com os produtores de
eventos a fim de atrair esse fluxo para o municipio. Uma divisao de captacao de
eventos pode gerar um grande impacto no aumento do fluxo de turistas com
pouco investimento. A finalidade aqui é criar uma divisdo de captacao de

eventos dentro do Departamento de Turismo.

6.7.7 Definir o calendario oficial de eventos do municipio

Definir um calendario oficial de eventos com antecedéncia traz diversos
beneficios para o destino turistico. Facilita o planejamento de campanha de
marketing por parte da iniciativa privada com vistas a aproveitar os visitantes
dos eventos, evita sobreposicdo de eventos o que gera concorréncia
desnecessaria, promove a divulgacac de eventos privados em uma plataforma

Unica e facilita a captacdo de recursos.
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1. INTRODUCAO =

De acordo com a Metodologia aprovada pela Prefeitura Municipal de
Castilho, o Produto 7 - Programas e projetos coloca em termos préaticos as
acdes necessarias a correcao de rumos do desenvolvimento turistico municipal

com vistas a atingir a visdo de futuro desejada pelos municipes.

Inicialmente detalharemos as acdes. Em um segundo momento as agoes
serdo agrupadas em projetos gue serao executados pelo Orgdo de Turismo

Municipal e consultaria técnica especifica.

A base orcamentdria utilizada para proposicdo dos projetos sera o0s
recursos oriundos do Fundo de Methorias das Estancias Turisticas do Estado de
Sao Paulo, recurso este previsto com a conguista do Titulo de Municipio de
Interesse Turistico por Castilho e com recursos préprios da Prefeitura

Municipal de Castilho.
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AGAD: ELABORAR E REGULAMENTAR A LEt QUE DISPOE SOBRE A POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO

COORDENAGAQ: Orgdo de turismo manicipal PRAZD: 19 Semestre 2016

Normatizar 3 atividade turistica por meio de lei tem por finalidade orientar a atuacao da
administragao piiblica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos da
democracia e da justica.

A Palitica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei Orgénica do Municipio,
com Plano Biretor Municipal e Plano Diretor de Turismo, garantinds & conformidade entre
as legislacges e fortalecendo os compromisses do poder executivo e legislativo com a
papulagéo,

L Especificagdes para acdo:

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES e Instituir e criar dotagdo orcamentdria para o Plano Diretor de Turismo;

OPERACIONAIS: » instituir o Cadastro Municipal de Tusismo;
o Normatizar a instalacée de sinalizagdo turistica;
o [stabelecer critérios para participacae do #z4% na pudlicidade institucional;
» [nstituir o cadastro obrigatdrio do turista em meios de hospedagem;
e Instituir a disciplina de turismo nas escolas municipais;
o Definir atribuides e organizado do Orgdo de turismo municipal;
» [Estabetecer as dreas de interesse turistico;
o Normas para o funcionamento das atividades e empreendimentos turisticos;
» Multas & sansdes para o descumprimento do disposto em lei,

£ INDICADORES: « igjda Politica Municipal de Turismo
e ' « Regulamento da Politica Municipal de Turismo

C4mara Municipal - Elaberagdo e aprovacdo da lei

ﬂrgéo de Turismao ~ Auxilio na elaboragdo e requiamentacao da laf
RESPONSABILIDADES:  Consultoria técnica - Elaberacdo do texto de regulamentacdo

Prefeito - Regutamentacdo da tei pos decreto

CONTUR - Fiscalizacao
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ACRO: REGULAMENTAR AS CONSTRUGOES AS MARGENS DO RIO PARANA

COORDENAGAOD:

Orgao de tusismo municipal PRAIO: 720 Semestre 2017

JUSTIFICATIVA £
RECOMENDACOES
OPERACIONAILS:

Castitho conta com trés bairros a beira rio, Porto Independéncia, Beira Rio e Vila dos
(peradores gue Se encontra na parte sugerior da Usina de Jupid. Mais de 400
empreendimentos, entre ranchos e pousadas, foram construides as masgens do rio Parand
am Area de Protegdo Permanente (APP).

Essa agdo tem por finalidade buscar alternativas de regutariza¢do das construcdes as
margens do rio para que o turismo possa se desenvolver, visto que a maioria cos
proprietdrios ndo registra sua empresa e ndo investe na melhosia dos seus
empreendimentos com receio da desapropriagac.

Especificacdes para acdo:

o Sensibitizar os proprietdrios de construgdes as mazgens do rio sobre a importdncia de
se prganizarem em associacao;

= Auxiliar tecnicamente na montagem da associagdo;

o Iniciar negociagGes, por meio da associacae, jurto aos Grgdos competentes em husca
de uma situacdo definitiva em relacdo as propriedades.

{NDICADORES:

» Proprietarias reunices em associacdo
» Regulamentacdo das propriedades as margens do sio

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Auxilio na interlocucao dos proprietdrios com os drgdos competentes
Consultoria técnica - Sensihilizacao e apoio técnico na montagem da associacae
CONTUR - Fiscatizacao
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AGAO: IMPLANTAR 0 CADASTRO MUNICIPAL DE TURISMO
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COORDENACAQ:

Orgao de turisme municipal PRAZO:  1°Semestre 2017

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS:

0 Cadastro Municipal de Turismo é uma ferramenta, que amparada por lei, tem por
finalidade captar infermacdes da cadeia produtiva do turismo. Proprietdrios de meios de
hospedager, atrativos turisticos, agéncias, gestores piblicos, entre outros, cadastram
informagdes sobre a oferta e demanda turistica, atimentando assim o baneo de dados do
Cadastro.

Especificagoes para agéo:

R {

o Instituir por meio 4a Politica Municipal de Turismo o Cadastro Municipal de Turismo;

= Tornar obrigatdrio, por meio da lei da Politica Municipal de Turismo, 0 cadastro para
empresas que exploram a atividade turistica;

» Exigir da iniciativa privada, por meio da lei da Politica Mupicipal de Turismo, o
Cadastro para participarem das acdes institecionais de divutgagdo;

o Definir as exigdncias minimas para o cadastro por meio da regulamentagéo da Politica
Municipal de turismo;

o Desenvolver um software para coleta e armazenamento dos dados do Cadastra
Municipal de Turismo;

» Integrar o Cadastro Municipat de Turismo ao Sistema de Informag@es Turisticas;

o Sensibilizar a iniciativa privada sobre a importéncia e os beneficios de inserirem seus
dados no Cadastro Municipal de Turismo;

INDICADGRES:

o Reguiamento da Politica Municipal de Turismo tratando sobre a cbrigatoriedade do
Cadastro para iniciativa privada;

« Regutamento da PMT estabelecendo os critérios para Cadastro;

» Sistema de Cadastro on-line recebendo informacdes por meio de formuldrio,
armazenando essas informagdes em banco de dados seguro e emitindo relatdrios sobre
0s itens cadastrados;

o Sistema de cadastro (equipe técnica) preparado para receber e cadastrar informagdes
enviadas por meio de formuldrios impressos;

e Sistema de Cadastro integrado com o Observatdrio do Turismo e com o Portal Turistico
municipal;

» Iniciativa privada informada, sensibilizada e capacitada.

RESPONSABILIDADES:

Grgo de Turisme - Auxitio na definigdo das exigéncias minimas para ¢ Cadastro
Municipal de Turismo.

Consultoria técnica - Elaboracdo dos critérios para cadastro, ites dos formuldrios,
layout dos relatdrios e software de gestdo das informagdes. Sincronizar o Cacastro com ¢
Sistema, atém de infermar, sensibilizar e capacitar a iniciativa privada e poder piblico
sobre a insercao dos dados de cadastro.

CONTUR - Fiscatizacdo



AGAD: CRIAR 0 OBSERVATORID DO TURISMO

|

COORDENAGAQ:

Grgao de turisma municipat PRAZO: 19 Semestre 2617

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS:

T

Para mensurar o progressa da atividade turistica, identificar oportunidades de negdcios e
encontrar indicaderes para correcdo de rumos no planejamento da atividade turistica é
fundamental que um Observatério de Turismo seja criado. 0 Observatdrio de Turismo tem
como objetive analisar o compostamento do turista no destino, mensurar a oferta desse
desting e gerar relatdrios de oportunidades de negécios e pubticagdes scbre os nimeras do
turisma municipal. Um destino que tem conhecimento do comporiamento do turista e dz
sua oferta ganha credibilidade frente a potenciais investidores além de ter uma resposta
mais répida frente a correcGes de rumo no plangjamento turistico.

Especificacbes para agao:

o Definir a metodologia de geracdo & conteldos dos retatdrios: Comportamento da Overta
Turistica; Comportamenta da Demanda Turistica; Relatério de Oportunidade de
Negdcios;

« Desenvolver um sistema que usard as informac@es presentes no banco de dados de
Cadastro Municipal de Turismo para gerar os relatérios;

 Integrar o Observatdrio do Turismo ao Sistema de Infermacdes Turisticas;

INDICADORES:

o Relatdrios gerades automaticamente pelo Sistema de Informacdes Turisticas com base
nos dados do Cadastro Municipal de Turismo: Oportunidade de Negdcios,
Comportamento da Demanda Turistica e Comportamente da Oferta Turistica.

RESPONSABILIDADES:

\f—_‘\
Vo

Orgao de Turismo - Auxilio na definicdo dos relatérios (Layout e conieido).

Consultoria técnica - Elaboracdo do layout dos relatdrios e sincronizacao com o banco de
dados do Cadastro Municipal de Turismo.

CONTUR - Fiscalizacao



AGAD: CRIAR 0 PORTAL TURISTICO DO MUNICIPIO

COORDENAGAD:

Orgdo ce turismo municipal PRAZO: 20 Semestre 2017

JUSTIFICATIVA £
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

A plataforma de divulgacdo na internet (Portal Turistice) serd a principal ferramenta de
divulgacdo das infarmacdes turisticas do destino. Com duas frentes, uma para o turista
outra para o piofissional de turismo, o site deve ser um canal eficiente de comunicagio
antre 03 envalvidos com a atividade turistica & um eficiente canal de divulgagdo para o
turistas e possiveis investidores.

Especificages para acae:

o Definir e contratar a URL;
o [efinir e contratar a hospedagem.
« Definir e desenvolver o layaut do porlat;

e Integrar o Portal a0 Sistema de InformagGes Turisticas para que o mesmo receba
informacdes do banco de dados do Cadastre Municipat de Turismo e refatdrios do
{bservatdrio do Turismo;

INDICADORES:

» URLe plano de hospedagem da Poital Turistico contratados e sob administracaa do
Orgdo do Turismo Municipal:

o Layout do Portal Turistico desenvolvido, integrade ac Sistema de Informacdes
Turisticas e pronto para receber e dar visibilidade as informacdes do banco de dades
to Cadastro Municipat do Turismo ¢ relatérios do Observatdrio do Turisme;

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo ~ Auxilio na definicao da URL e do layout do Portal Turistico.

Consultoria técnica - Auxilio na contratacae da URL e Plano de Hospedagem.
Desenvotvimento do Layout do Portal Turistico e integragio com o Sistema de
informacdes Turisticas.

CONTUR - Fiscatizacio
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AGAO: SENSIBILIZAR 0S MUNICIPES SOBRE AS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE CASTILHO S,

COORDENAGAD: Orgéo de turisto municipal PRAZD: 2% Semestre 2017

S
i I

0 envolvimento ¢a comunidade, diretamente ligada a atividade turistica ou ndo, &
fundamental para o desenvolvimento sustentével do turismo, A finalidade € criar uma
consciéncia turistica ao mostrar aos gestores piiblicos, empresdrios e populagae local os
beneficios que o turismo pode trazer para o muicipio € as atratividades que a cidade pade
aferecer ao turista. £ preciso fazer com que os municipes conhecam suas riquezas, seus
atrativos e possam falar com propriedade e se sentirem orguthosos de sua cidade.

JUSTIFICATIVA E Especificacbes para agdo:
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS: » Criar a comissdo da sensibilizacao dentre do CONTUR, formada por tiderangas do poder
piblice, empresariado ado envolvids diretamente com ¢ turismo  populacdo local;

o Sensihilizar e capacitar essas tiderangas para disseminar a sensibitizacde junto a seus
liderados;

» [Definir as formas de sensibilizacdo & o material publisitario a ser usado por cada
lideranga;

o Sensibilizar os municipes por meio das liderangas;

o (Comissdo de sensibilizacdo representativa formada dentra do CONTUR;

e Lideranca sensibilizada, capacitada, com seu grupo e seu método de sensibiizacao
INDICADORES: definido;

o Poder piblico, empresariado nao envolvido diretamente com o turismo e populacdo
local sensibilizados.

Grgéo de Turismo - Auxilio na criacao da comissao de sensibitizagao

Consultoria técnica - Sensibilizacdo e capacitacdo da comissdo de sensibilizagdo: Auxilio
RESPONSABILIDADES: ™ definicdo do método de sensibilizagdo a ser usado por cada lideranga para atiagir seu
" grupo social; Criagdo do materiat publicitdrio; E apoio técrico no processo de
sensibilizacao de pablico final

CONTUR - Fiscatizacao
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AGAO: INSTITUIR A DISCIPLINA DE TURISMO NAS ESCOLAS MUNICIPAIS

COORDENAGAQ:

Orgdo de turismo municipat PRAZO:  1°Semestre 2018

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS:

Implementar a disciplina de turismo nas escolas municipais visa mostrar a comunidade,
por meio de atunos regularmente matriculados na rede de ensino, o potenciat da atividade
turistica do municipia, através de conteddo tedrico e vivencias praticas. Uma grade
curricular deverd ser criada, com base no nivel educacional de cada estagio escolar e
implementada em sala de aula e fora dela (Formagdo tedrica e pratical.

Especificacdes para acdo:

Instituir a obrigatoriedade da disciplina de turismo nas escelas municipais por meio da
lei da Politica Municipal de Turisma;

o Criar a comissdo da sensibilizaco dentro do CONTUR, cam um representante do Orgao
de Turismo do Munieipio e um representante da Secretaria de Edueacdo;

o Sensibilizar ¢ capacitar essas liderancas para a criagdo e introdugdo da disciplina de
turisme nas escolas municipais;

o Definir ¢ conteddo e o publico-alvo da disciplina;

» Sensibilizar, capacitar e integrar a iniciativa privada que ird participar da disciplina
como campa de vivéncia prética;

¢ Executar ¢ projeto piloto.

INDICADORES:

o |eida Politica Municipal de Turismo implementando a disciplina de turismo nas
escolas municipais;

o Comissao de sensibitizaco representativa formada dentro do CONTUR;
o [rade curricular e pabtice-alvo definidos;

e |niciativa privada capacitada para receber s alunos;

Projeto piloto executado;

RESPONSABILIDADES:

Brgo de Turismo - Auxilic na criagdo da comissdo de sensibilizago; Auxitio na criacao
de conteldo e definicdo do piblico-alvo da disciplina de turismo; Auxilio na sensibilizagdo
e capacitagdo da iniciativa privada e acompanhamento do projeto piloto

Secretaria de Educagde - Auxilio na criacdo do conteddo ¢ definicde do pablico-alvo da
disciplina de turismo; £ execugdo do projeto pileto

Consultoria técnica - Sensibilizacdo e capacitagdo da comissao de sensibilizago; Apoic
técnico na elaboracdo da grade curricular e definicao do piblico-alvo da disciplina; E
Selecdo, sensibilizacdo e capacitacdo da iniciativa privada

CONTUR - Fisealizacdn



ACAO: COMBATER A EXPLORAGAC DE CRIANGAS E ADOLESCENTES NA CADEIA PRODUTIVA DO TURI&LSN

1Y

.25 64

gﬂGL

COORDENAGAD:

=

Grgo de turisma municipal PRAZD: 2° Semestre 2017

JUSTIHCATIVA E
RECOMENDAGBES
OPERACIONAIS:

Atuzlmente o perfil de turista que fregiienta Castilho & homem, casado que viaja com amigos para
pascar. Na proposta de posicionamento definida pelos atores do turismo fica clara & intencdo de
midar o perfil do atual turista que freqiienta Castilho.

Aliado a isso, & de suma importancia, a sensibilizacae da cadeia produtiva do turismo
dando publicidade s infermacdes de utilidade piblica visando a prevencao e o
enfrentamento da exploragdo sexual de criangas e adolescentes.

Especificacdes para acdo:

e Criar a comissdo de fiscalizagdo junto ao CONTUR;

o Mudanca do perfil atual do turista que fregiienta Castitho;
o Sensibilizar a cadeia produtiva do turismo;

= |ntensificar a fiscalizac3o.

INDICADORES:

» Comissao de fiscalizaco junto ao CONTUR;

o Mudanca do perfil do turista de Castilho - Turista que viaja com amigos X Turista que
viaja com a familia.

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Estimular acdes que visem a mudanga do perfil de turista que
Castitho recebe atuaimente. Participar da comissdo de fiscalizagdo

Consultoria tecnica ~ Sensibilizago da cadeia produtiva do turismo; Criagdo da comissdo
de fiscalizagdo junto ao CONTUR

CONTUR - Fiscalizacio
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ACAD: COMBATER A PESCA PREDATORIA
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COORDENAGAO:

Grgdo de turismo municipal PRAZO: 29 Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

A escassez de peixes ros ries de Castilhe & uma realidade, em grande parte, devido & pasca
predatdria realizada por turistas e pelos prépries moradores. A princigs| atividade tueistica de
Castilho & a pesta, sem peixe ndo tem pesca.

A proposta de posicicnamento refacionada ao desenvalvimento sustentével de turismo em Castilho
definiu como atividade principal a pesca esportiva, ou seia, o turista pesca e devolve o peixe ao rio.

Qutea linha de atuagdo € a capacitagdo dos piloteires. O objetivo € transformar essas profissionais
em quias tusisticos sensibilizados quanto a importdncia do combate a pesca predatdria ¢
capacitados para atuarem como agentas fiscalizadores.

Por oure lado é fundamental aumentar a fiscalizacdo por parte dos drgdss competentes e
desenvolver um sistema de denuncia andnima e sequra.

Especificaches para acdo:

o {riar a comissap de fiscalizacao junto as CONTUR

« Transformar piloieiros em guias turisticos por meio da capacitacgo;
o (riar um sistema de denuncia andnima;

o Intensificar a fiscalizacdo.

INDICADORES:

o Piloteiros transformados em guias turisticos
o Sistema de denuncia andnima implementado
» Comisséo de fiscalizacao junto ao CONTUR

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Estimular adies que visem a mudanga do perfil de turista gue
Castilho recebe atualmente. Participar da comissao de fiscalizacdo.

Consultoria técnica ~ Sensibitizagdo e capacitagdo dos piloteiros, Criar o sistema de
denuncia andnima com auxilio de outros drg3os fiscalizadores

CONTUR - Fiscalizacdo



AGAD: AUMENTAR A ESTRUTURA PUBLICA RESPONSAVEL PELO PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO

Poder Executivo Municipal

AC: PRAZO:  1° Semestre 2017

COORDENACAD Conselho Municipal de Turismo 1" Semesre 20
Varios problemas que freiam o desenvolvimento do furismo tém causa ra estruiura piblica
deficitdria que € responsdvel pele planejamento & gestao do turismo. A finalidade dessa
agao & fortalecer o Urgao de Turismo Municipal para conseguir cumprir com stas

JUSTIFICATIVA E obrigacdes. Para gerir de forma eficiente o Plano Dirctor de Turismo Urgac precisa, atém

RECOMENDACOES do diretor, de mais um técnico em turismo, além da consultaria técnica especifica.

OPERACIONAILS:

Especificapfes para agao:
« (ontratar um Técnico em Turisme.

INDICADORES: o [Departamente de turismo cam um Diretor de Turismo e um Técnico em Turismo;
Pader Executivo Municipal - Aumentar a dotagdo orcamentdria para contratagdo de um
técnica em turisme e apoio téchico

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Contratacéo de um Técnica em Turismo
CONTUR - Fiscalizacdo
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ACAD: SELECIONAR, SENSIBILIZAR E INTEGRAR AD CONTUR AS INSTITUICOES COM INFLUENCIA b
COORDENAGAD: Org@o e Turismo Municipal PRAZO:  1° Serestre 2017
Vdrias instituicdes indiretamente ligadas ao turismo tém papel fundamental na gestdo da
atividade turistica municipal. A policia ambiental & um exemplo no caso de Castitho, a
associaca comerciat, a igreja catdlica, as igrejas protestantes, as associagges que
representam os assentamentos, que devem pessuir cadeira no Consetho Municipal de
Turismo. Sensibilizar essas instituices e inctui-las fermalmente no desenvolvimento
turistico municipal @ de suma importancia para aumentar a eficiéncia da gestao da
JUSTIFICATIVA E atividade turistica.
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS: Especificacdes para acao:
o |dentificar as instituicGes influentes no municipio;
« Sensibilizar os representantes das instituicdes influentes sobre a importéncia de
participar do CONTUR:
o Integrar formalmente as instituicdes ao CONTUR.
INDICADORES: o CONTUR representativo.
Orgao de Turisma - Auxilio na identificagdo & sensibilizagdo das instituicGes influentes
RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica ~ ldentificacdo das instituicdes influentes, sensibilizagdo dos lideres

dessas instituicdes e integracao formal junto ao CONTUR

CONTUR - Fiscatizacao
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ACAO: FOMENTAR A CRIACAO DE ASSOCIACDES SETORIAIS DA OFERTA TURISTICA E\Sfr\\
- M
COORDENAGAD: Orgao de Turismo Municipal PRAZO:  1° Semestre 2017

Castilho carece de associagGes de classe. A cadeia produtiva do turismo ndo conta com
representacas institucional junto ac Conselho Municipal de Turismo. £ fundamental um
estimulo a criagdo de associagbes seteriais por parte do poder plblico para que se

JUSTIFICATIVA E garanta a represeniatividade setorial da oferta turistica junto as CONTUR.
RECOMENDAGBES
OPERACIONAIS: Especificacdes para ado:

¢ Sensibilizar a iniciativa privada.
o (ferecer auxilio técnico na criacdo das associactes

INDICADORES: * |niciativa privada representada por meio de associagdes junto ao CONTUR

(rgao de Turismo - Auxilio na sensibitizagio da iniciativa privada

RESPONSABILIDADES: g:snﬂs;:;tct;rnla técnica - Sensibilizacdo da iniciativa privada e auxilio técnico na criacdo da

CONTUR - Fiscatizacie
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ACAD: MELHORAR 0S ACESSOS (PUBLICDS) ADS EMPREENDIMENTOS E ATRATIVOS TURISTICOS —r— )

COORDENACAD: Orgao de Turismo Municipal PRAZO0:  Permanente

0s acessos precisam estar em boas cendicdes para dinamizar a atividade turistica. A
atencao aqui vai para o acesso ao bairro Parta Independéncia que sofre com o trafege de
veiculos pesados.

A pavimentace do acesso ao Porto [ndependéncia € uma prioridade em relaco ao
desenvolvimento tusistico do municipio. Todavia o recurso financeiro para {al

JUSTIFICATIVA E empreendimento & elevado & necessita captagdc extema. Enquanto a pavimentacao nao
RECOMENDACOES ocorre € imporiante mantes o acesso, que atualmente ocorre por estrada de terra, em boas
OPERACIONAIS: cendiches.

Especificaces para acao:

« Manutengdo da estrada;
 Captacdo de recursos para pavimentacdo

INDICABORES: « Acesso para o Bairro Porto Independéncia em boas condicdes

Grgdo de Turismo - Solicitar com freqiiéncia, a0 departamento de ohras, manutengo na
RESPONSABILIDADES; ES1%
CONTUR - Fiscalizagan
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ACf\{]: ELABORAR E EXECUTAR 0 PROJETO BE SINALIZAC.E\D TURISTICA Sk,

-

PRAZ0:
COORDENACAO: (20 de Turismo Municipal Projeto 3 Semestre de 2017
Execucde 79 semestre de 2017

0 turista, por estar fora de seu tocal habitual de convivie, depende de sinatizagdo turistica
para encontrar o Locais de interesse dentro de um destino. E fundamental manter uma
estrutura de sinalizagéo padronizada e que ofereca seguranca ao visitante. Um bom projeto
de sinalizagdo tem potencial para capilarizar o fluxo turistico dentro de municipio e gerar
receita para o Fundo Municipal de Turismo. A sinalizacga turistica do municipio de Castilho
¢ deficitdria e deve ser melhorada visando a instalacdo de placas para pedestres e veiculos
em vias plblicas e percurscs fora de estrada.

£ possivel, aproveitando o mobilidrio urbano da sinatizacdo turistica, alimentar o Fuado
Municipal de Turismo com recursos oriundos da iniciativa privada. Para tanto é necessdrio
definir as normas técnicas para uso dos mastros de sinalizagdo piblica para instalacae de
sinalizado privada.

Especificacdes para agdo:

JUSTIFICATIVA £ » Aprovagdn da Lej da Potitica Municipal de Turismo autorizando o FUMTUR de receber
RECOMENDAGOES recursos par mejo do aluguel do mobilidrio urbano de sinalizagdo turistica;
OPERACIGNAIS:

= Regulamentagdo da Politica Municipal de Turisme ande serd definido os critérios para
confeccdo e instalagdo de sinalizacdo turistica nc municipio:

« (ontratacdo de consuttoria técnica para elaboracdo do projeto executivo de sinalizacdo
turistica para veiculos e pedestres , em vias piblicas e percurss fora de estrada;

o (Contratagdo de empresa de engenharia para execucdo do projet de sinalizagdo
turfstica [confeccdo e instalacao das placas);

o (riar as instrucdes sobre a utilizacdo do mobilidrio urbano de sinalizacao turistica para
instalagao de placas de sinalizagde privada de forma onerosa;

« Informar e sensibilizar a iniciativa privada sobre os noves critérios da sinalizagdo
turistica municipal;

« Retirar as placas de sinalizagdo turfstica privedas fora das normas municipais;

o Certificar a iniciativa privada em retaco aos servicos de confecgds, instatagdo e
manutencdo de placas de sinalizacdo turistica privada usando como suporte o
mobilidrio urbanc de sinalizacdo turistica publico municipal.

o Projeto executivo de sinalizagdo turistica;
¢ (onfeccdo e instalacdo de 100% da sinalizacae turistica pablica;

INDICADORES: * Instrugdo de atuguel de mobilidrio urbano piblice para instalacao de placas de
sinalizacdo turistica privada;

o Pelo menos uma empresa certificada quando aos servigos de confeccdo, instatagao e
manutencdo de placas de sinalizacdo turistica privadas.

RESPONSABILIDADES:  (rqq de Turismo - Auxilio na elaboragdo do projeto executivo de sinalizagdo
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Consultoria técnica - Elaboracdo do projeto executivo de sinalizagdo munichpat; 3y _——

instrucdes sobre a utitizage do mebilidrio urbano de sinalizagdo turistica para instalacdo
de placas de sinalizacéo privada de forma onerosa; fnformar e sensibilizar a iniciativa
privada sobre 0s novos critérios da sinatizacae turistica municipal

Empresa de engenharia - Confecgdo e instalagdo das placas de sinalizagdo turistica
conforme projeto executivo de sinalizacao; Retirada das placas de sinalizacdo turistica
privadas instaladas fora das normas municipais

CONTUR - Fiscalizacao
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ACRO: AMPLIAR A INFRAESTRUTURA DA RAMPA PUBLICA DE ACESSO AO RI0 PARANA Sk
, e
COORDENAGAO: Orgdo de Turismo Municipal PRAZO: 19 Semestre de 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Com a instalagdo de ranchos e pousadas a margem to Rio Parand, o acessc ao rio por
pessoas nio ligadas a estes empreendimentos ficou comprometida. A prefeitura de
Castiiho terminou a reforma da rampa pablica de acesso ao fio Parand que estd localizada
no bairro Beira Rio. A obra é fundamental para dinamizar a atividade turistica visto que a
rampa & infraestrutura bsica para os turistas que visitam a regido. Todavia falta
complementar a estrutura com um estacionamento e sanitarios.

Especificacdes para acdo:

« Elaborar projeto de ampliagda da estrutura da rampa de acesso ao Rio Parand
localizada na bairro Beira Rio;

« Soticitacdo da licenca ambiental para construcdo;
o Execucae da obra;
o (oncessdo a iniciativa privada.

INDICADORES:

e Projeto executivo de ampliagao da estrutura da rampa de acesso;

« Rampa piblica de acesso ao Rio Parané finalizada e sob administracdo da iniciativa
privada.

RESPONSABILIDADES:

Grgdo de Turismo - Auxilio no licenciamenta ambiertal e acompanhamento do processo
de concessdo

Consuttoria técnica - Elaboragdo do projeto executivo

Empresa de engenharia - Execucdo da abra

CONTUR - Fiscalizagao



ACAD: REVITALIZAR A ESTACAD FERROVIARIA
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COORDENAGAD:

Orgdo de Turismo Municipal PRAIO: 20 Semestre de 2017

P

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES
OPERACIGNAIS:

A Estacdo Ferrovidria Alfredo de Castitho foi inaugurada em 1937, atualmente ndo €
ytitizada visto que a estrada de ferro que liga Andradina-SP a Trés Lagoas-MS, passando
por Castilho s transporta trens de carga.

A revitalizacao da estacao € o primeirc passo para o projeto do trem turistico que pretende
ligar Castitho a Trés Lagoas. 0 trecho tem forte apelo tusistico por atravessar o Rio Parand
pela ponte de ferro Francisco 54 e pela vista privitegiada da Usina Hidrelétrica de Jupid.

Especificacdes para acao:

» tlaborar 0 projeto executivo de reforma da Estaco Ferrovidria;
o [xecucdo da obra;
« (oncessdo a inictativa privada.

INDICADORES:

e Projeto executive de reforma da Estagao Ferrovidria;
o [stacdo ferrovidria reformada e sob administracao da iniciativa privada.

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Auxilio n2 elaboragdo do projeto executivo e acompanhaments do
processo de concessio

Consultoria técnica - Elaberagdo do projeto executivo
Empresa de engenharia - Execugdo da obra

CONTUR - Fiscalizacio
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ACAQ: FAZER CONCESSOES DOS ATRATIVOS PUBLICOS A INICIATIVA PRIVADA I —
COORDENAGAC: (rgao de Turismo Municipal PRAZO:  2°Semestre 2017
Ante a constatacdo de que certas atividades sao desempenhadas com mais eficiéncia pelo
setor privado e amparado pelo Art. 104 da lei organica municipal e objetivo das concessaes
¢ revitalizar a infraestrutura turistica de atrativos, agregar valor ao produto turistico, atém
de melhorar a gestao dos atrativos oferecendo um melhor servigo ao turista ¢ gerando
recursos para o Funde Municipal de Turismo.
Especificages para agéo:
JUSTIFICATIVA £
RECOMENDACOES o Ftaboracdo do estudo de viabilidade para definir os atrativos {uristicos que serao
OPERACIONAIS: concedidos a iniciativa privada;
e [laborar e aprovar o decreto de concessdo conforme § 3.°, Art. 104 da Lei Orghnica do
Municipio;
e [laborar o terme de referéncia para processo de cancessac;
o Licitar o projeto:
o Assinar o contrato;
o Fiscatizar a execucdo.
« [studo de viabilidade apontando os atrativas com potencial para serem concedidos;
o Decreto aprovando a concessao de cada um dos atrativos e autorizando a transferéncia
dos recursos arrecadados para o FUNTUR;
INDICADORES: . < N
« Termo de referéncia apontando a farma de concessdo {onerosa ou n3o onerosa);
» Contrato assinade;
o Comissdo de fiscalizacdo formada dentro do CONTUR.
Grgan de Turismo - Auxitio na elaboracdo do estudo de viabilidade, texto base do decreto
e termo de referéncia
RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica - Elaboragdo do estudo de viabilidade, texto do decreto, termo de

referéncia para contratagao e auxilio na criagdo da comissao de fiscalizagao junto a0
CONTUR

CONTUR - Fiscatizagdo
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ACAO: BIVERSIFICAR A OFERTA TURISTICA POR MEID DA CRIAGAQ DE ATIVIDADES TURISTICAS

COMERCIALIZAVEIS
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COORDENAGAD:

Orgao de Turismo Municipal PRAZD:  7° Semestre 2017

M

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

0 Municipio de Castitho tem potencial turistico para muito mais do que oferece atualmente
para o turista. A diversificagdo das atividades tende a aumentar o numere de visitantes,
seu tempo de permanéncia e minimizar preblemas sazonais coma, por exemplo, o periodo
da Piracema.

0 ponto de partida ¢ trabathar com a venda de atividades turisticas e nao mais atrativos. 0
objetive, a exemplo: £ vender um dia de pesca esportiva no Rio Parand ao invés de vender o
Rio Parand. A atividade turistica é de facil criacdo e mais comercial que o atrativo.

Trabalhar a roteirizagao turistica ne municipio tem como finalidade responder a pergunta
que o turista faz: "0 que hé para fazer em Castilko?" Todavia para isso ser feito é
necessaric um acompanhamento técnico.

Especificagdes para acdo:

o Identificacdo das atividades ja comercializadas e potenciatmente comercializaveis no
Municipio;
e Elaboracdo do diagndstico das atividades identificadas;

e Selerdo des atividades que serdo contempladas {importante trabalhar inicialmente
com pilotos em diferentes segmentos);

» [struturagdo das atividades turfsticas selecionadas;

INDICABORES:

o nventdrio das atividades turisticas (existentes e potenciais}
» [iagndstico das atividades turisticas;
o ista de atividades selecionadas;

e Lista de projetos basicos para melhoria da infraestrutura fisica dos atrativos a serem
contemplados por atividades turisticas;

o |nventdrio mensurando ¢ grau técnico dos futuros profissionais ligados as atividades
turisticas;

+ Atividades turisticas estruturadas.

RESPONSABILIDADES:

Grgao de Turismo - Aprovacaa da metodologia de criagao das atividades turisticas:
Selecdo das atividades a serem contempladas.

Consuttoria técnica - Criag3o da metodologia de criacap das atividades turisticas;
Elaboracdo do diagndstico; Estruturacao das atividades turisticas.

CONTUR - Fiscalizagao
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AGAO: CAPACITAR E QUALIFICAR 0S PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

COORDENAGA:

Orgao de Turismo Municipal PRAO: 20 Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS:

Castitho tem como proposta de posicionamento @ mudanca do perfil atual do turista para
um turista mais exigente. Em suma Castilho pretende trocar o pescador atuat pelo
nescador esportivo que viaja em companhia de sua familia. Para tanto serd preciso fazer
algumas alteracdes na oferta turistica atual, a comecar pela capacitacdo e qualificacio
dos prestadores de servigos turisticos que podem acontecer por meio de cursos de
capacitagdo e recomendacdes técnicas para melhoria dos servigos e estrutura fisica
oferecida. :

tspecificages para agao:

o {dentificar os setores com maior deficiéncia na capacitacio {alimentacao,
hospedagem, comércio em geral, atrativos, etc);

» Elaborar a estratégia de capacitacdo e qualificagdo tendo come base cursos
presenciais, on-tine, recomendactes técnicas, workshops, etc;

» |nformar aos interessados sobre a capacitagdo e quatificagdo;
 Executar o projets;

INDICADORES:

» Ranking dos setores com maior deficincia na capacitacdo profissional;
» [stratégia de capacitaco e qualificagdo com seus respectivos contetdos:
» Agenda de capacitagao e qualificagdo amplamente divulgada;

¢ Profissionais do setor turistico capacitados e qualificados para oferecer um bam
servico e de acordo com a proposta de posicionamento do destine.

RESPONSABILIDADES:

Brgdo de Turismo - Auxilio na elaboragio do ranking dos setores com maior deficiéncia
em capacitacao profissional; Auxilio na divulgagdo da agenda

Consultoria técnica - Criagdo do ranking dos setores com maior deficiéncia em
capacitacdo profissionat; Elaboragdo da estratégia e selecdo das ferramentas de
capacitacdo; Definigdo e divulgagdo e execugdo da agenda de capacitagdo e quatificagdo;

CONTUR - Fiscalizacan
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AGAD: DEFINIR A IDENTIDADE DA MARCA TURISTICA DE CASTILHO
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COORBENAGAO:

Orgdo de Turismoe Municipat PRAZO: 19 Semestre 2017

JUSTIFICATIVA £
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS:

0s destinos turisticos atuais ndo devem se preccupar apenas em ser g methor ou estar
entre os melhores, devem também estar empenhados em mostrar o que sao. Trabalhar &
identidade visual de um destino turistico & fundamental para ganhar mais visibilidade,
demonstrar seguranca, profissionatismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico.

Com base na proposta ce posicionamento definida pelos atores do turismo a identidade
turistica do municipio deverd ser criada para padronizar Swa imagem nas campanhas de
marketing turistico. A exemplo, logotipo, slogan, layout de pecas publicitarias, banco de
imagens oficial entre outras ferramentas necessarias ao fortalecimento da marca turistica
municipal no cendrio nacional.

Especificacdes para agao:

o (riagdo da identidade visual, logomarca e slogan com base na proposta de
posicionamento do destino;

o [laboracdo do guia basice de uso da marca;
 (riacao do tayout com aplicagdo da identidade visual.

INDICADORES:

» identidade visual, togemarca e slogan;
» {uia de usa da marca;

Layout com aplicag@o da marea para website, pegas publicitdrias incluindo o guia
pratico, sinalizacao turistica, materiat de escritério, entre outras.

RESPONSABILIDABES:

Grgao de Turismo - Aprovacas da identidade visual, logomarca e slogan
Censultoria técnica — Criagdo da marca turistica de Castilho
CONTUR - Fiscalizacao
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ACAO: CRIAR A PUBLICACAQ OFICIAL SEMESTRAL DO TURISMO

COORDENACAD: (rgao de Turisma Municipal PRAZO:  2° Semestre 2617
Uma publicagio semestral oficial do destin turistica realizada pelo pader pblico, além de
ser uma poderosa ferramenta de divulgacdo, trata-se de uma moeda de troca para com oS
atores eavolvides com a atividade no municipio. Ver o resultado do trabalho reunide em um
quia pratico voltado para o turista tende a criar uma coafianca no trabalho que estd sendo
realizado por tados em prol do turisme.

JUSTIFICATIVA E EspecificacOes para agdo:

RECOMENDAGDES

OPERACIONAIS: o Definicda dos critérios de insercdo da iniciativa privada na publicago oficial do

turismo;
o Insercio das informacdes turisticas no layout do guia pratice (o que fazer, onde comer,
ande dormir, servicos de apoio ao turista, etc);

e Publicacdo semestral do guia pratico virtual;
o Impressdo semestral do guia prdtico.
» [ritérios de insercdo da iniciativa privada na publicagdo oficial do turismo;

INDICADGRES: » Guia pratice virtual;
e [uia pratico impresse.
Orgdo de Turismo - Auxilio na definicdo dos critérios e inserc3o da iniciativa privada na

. publicacdo oficiat do turismg
RESPONSABILIDADES:  Consuttoria técnica - Coleta e insercdo das informagdes no layout do quia pratico;

Diagramagao e publicacdo do guia pratico virtuat e coordenacao do processo de impressac
CONTUR - Fiscalizagdo
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AGAQ: CRIAR 0 MAPA TURISTICO OFICIAL
COORDENAGAC: (rgao de Turismo Municipat PRAZO:  1°Semestre 2017
Um mapa turistico oficial do municipio criado, gerido (atualizade] e disponibilizado pelo
poder piblico facitita a divulgagao do destino como um todo. Muitas vezes, na falta de tal
ferramenta os empreendedores do setor privada criam mapas por centa propria que muitas
vezes &0 incorretos e incompreensiveis, gerando a insatisfacao no turista e, por
JUSTIFICATIVA E conseguinte denigrem a imagem do destino.
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS: EspecificagGes para agdo:
. Iﬂse'rir essa agao como etapa da elaboracdo do Projeto de Sinatizagdo Turistica;
o 0 layout do mapa deverd ser voltade para o turista e engtobar 100% das dreas
turisticas do municipic.
-
N INDICADGRES: o Layout do mapa turistico municipal
Brgdo de Turismo - Inserir a criaao do mapa turfstico municipal como uma das fases de
elaboracdo do projeto de sinalizacao turistica
RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica - Elaboracdo do mapa turistico municipal
CONTUR - Fiscalizagdo
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ACAC: BEFINIR O CALENDARIO DE PARTICIPACAQ EM FEIRAS E EVENTOS PARA PROMOCAQ TURIS i

COORDENAGAO:

Grgdio de Turismo Municipal PRAZIO: 2% Semesire 2016

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Participar de feiras e eventos para promocdo turistica ¢ uma agdo de marketing que muitas
vezes é apoiada pelas Instancias de Governanca Regionais ou Secretaria de Estado de
Turismo e até mesmo pelo Ministério do Turisme por meio da Embratus & uma importante
forma de divulgar o turismo de municipio para turistas e potenciais investidores.

Especificactes para acdo:

o Criar a comisséo de promogdo turistica em feiras e eventos dentro do CONTUR;

 Fazer um estudo sobre as feiras e eventos com potencial para divulgacdo do destino
turistico Castilho para o turista e poterciais investidores;

o Definir a participacao com base no orcamenta pablico e parcerias com o setor privado;
o Tracar as estratégias de participacdo.

INDICADORES:

o (alenddrio de participagae em feiras e eventos;
o [stratégia de participagdo por evento/feira.

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Participar da comissao de promocdo turfstica em feiras e eventos;
Definir orcamento do drgae de turismo municipal para participacdo em feiras e eventos.

Consultoria técnica - Coordenar a criagdo da comissdo de promogdo turistica em feiras e
eventos no CONTUR; Fazer o estudo de potenciais feiras e eventos para divulgagao do
destino turistica Castitho para turistas e investidores; Auxiliar a comissdo na selecao das
feiras e aventos; tracar as estratégias de participacao.

CONTUR - Fiscalizacao



ACAD: POVOAR A INTERNET COM INFORMAGOES TURISTICAS - /

COQRDENAGAD:

Org3o de Turismo Municipal PRAZ0: 79 Semesire 2017

N

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACGES
OPERACIONAIS:

Em 2014 a WIM LatinAmerica recebeu a visita de representantes do Googte, do Facebook e
da TripAdvisor que reforcaram a importancia da rede no acesso & infermagzs. Segundo
Leonardo Vieira e Vinicius Landucgi, da drea de Novos Negdcios do Geogle, 105 milhdes de
brasileiros estdo conectados 2 internet e 82% detes usam a internet para pesquisar
informagdes sobre viagens. Um destin turistico sem informacdes na rede ndo &
encontrado e consequentemente ndo € visitad. Nesse caso cabe aos atores do turismo
privados e ac drgde de tusismo municipal unir esforgos para cotocar o mdximo de
informagfes confidveis na reds,

Especificacdes para agao:

o Criar o Sistema de Informacdes Turisticas Municipat (Projeto com trés agdes: Criacao
do Cadastro Municipat de Turismo, Observatdrio do Turismo & Portal Turisticol;

o Sensibilizar a iniciativa privada e o 6rgae de turismo municipal sobre a impertancia da
presenga on-line;

o (apacitar a iniciativa privada e o 6rgao de turismo municipal para fazer bom uso das
ferramentas on-line disponiveis no mercado;

INDICADORES:

» Sistema de informagoes turisticas em funcionamento;
» [nicigtiva privada capacitada para inserir informagdes sobre seu negdcio na rede;

o (rgao de Turismo Municipal capacitado para inserir informagdes institucionais sobre o
desting turistico na rede;

+ Relatdrio do Observatdrio do Turismo apontando a taxa de presenca on-line do
municipio.

RESPONSABILIDADES:

Grgdo de Turismo - Auxiliar no processe de sensibitizago da iniciativa privada; Apentar
técnico que serd capacitado e que ficard responsavel pela insercdo de informagdes
institucionais na rede

Consultoria técnica - Sensibilizar a iniciativa privada; Capaciter a iniciativa privada e
poder piblica para fazer hom uso das ferramentas on-line disponiveis no mercada; Criar
metodolegia de mensuragdo da presenca on-tine do municipio e integrar ac Sistema de
Informagies Turisticas no mddulo do Observatdrio do Turismo

CONTUR - Fiscalizacio



ACAD: CRIAR UMA DIVISAQ PARA CAPTACAO DE EVENTOS

COORDENAGAD: Orgao de Turismo Municipal PRAZ0: 7 Semestre 2016

Eventos sa6 fortes geradores de fluxo turistico para um destino. £ preciso disponibitizar
dados e um canal de cemunicacdo com os produtores de eventos a fim de atrair esse fluxo
para o municipio. Uma divisdo de captagao de eventoes pode gerar um grande impacto no
aumento do fluxo de turistas com pouco investimento. A finalidade agui é crisr uma divisdo
de captacdo de eventos dentro do Orgdo de Turismo Munieipal ou fazer um termo de
parceria com uma organizacdo local.

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES Especificacdes para acdo:
OPERACIGNAIS:
o Criar um setor dentro do Grgao Oficial de Turismo para captagio de eventos para o
municipio;
o Qu fazer parceria com uma erganizacdo local que ficard responsavel pela captacde de
eventes;
o (Capacitar os profissionais responsdveis pela captagdo de eventos.
INDICADORES: ¢ Responsével pela captagdo de eventos definido e capacitado;

o Plana de acdes anual

Orgao de Turismo - Criar um setor para captagdo de eventos ou fazer parceria com uma
organizacas local

RESPONSABILIDADES:  Consultoria técnica - Capacitar os profissionais responsaveis peta captagdo de eventos e
desenvolver o plano de acdes anual

CONTUR - Fiscalizacan
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ACRO: DEFINIR O CALENDARIO OFICIAL DE EVENTOS DO MUNICIPIC L S 4

COORDENAGAO:

Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 2% Semestre 2016

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS:

Definir um calenddrio oficial de eventos com anteced@ncia traz diversos beneficios para o
destino furistico. Facilita o ptanejamento de campanha de marketing por parte da iniciativa
privada com vistas a aproveitar os visitantes dos eventos, evita sobreposigao de eventos, o
gue gera concorréncia desnecessdria, promove a divulgacae de eventes privados em uma
plataforma Unica e facilita a captacdo de recursos.

Especificacoes para agdo:

» Criar e aprovar a tei que Institui o calendério oficial de eventos, 0 calenddrio anual de
atividades e que dispde sobre a gestao desse catendario;

e Regulamentar a lei;
o (riar uma cemissdo do calendario de eventos dentro do CONTUR;
o (efinir dotacdo orcamentdria anual para execugéo dos eventos;

» Definir 05 eventos ¢ atividades anualmente e apontar seus produtoras/responsdveis
pela organizacac e execugdo;

o |ntegrar o calendério de eventos ao Sistema de Informaces Turisticas.

INDICADORES:

o Leique institui o calenddrio de evenios aprovada e regulamentada;
» (omissao do calendario de eventos formada;
o [otagdo orcamentadria anual definida;

s Agenda de eventos anual publicada na 1° quinzena do més de dezembro do ano
anterior.

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Auxiliar no texto da lei 2 de sua regulamentagdo; participar da
cemissao da calendario de eventos; Definir a dotagdo orcamentdria anual para eventos

Consultoria técnica - Criar o texto da tei & da requlamentacdo; coordenar a criacdo da
comissao do calenddrio de eventos dentro do CONTUR; Definir a metodologia de selegas de
eventos e apontamento de seus produtores/responsaveis pela organizaco e execugdo;
Integrar o calendério de eventos a0 Sistema de Informagdes Turisticas

CONTUR - Fiscalizacdo
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3. FORMA DE EXECUCAO

Optou-se por execu¢do indireta das acoes do Plano Diretor de Turismo,

portanto, dividiram-se as acoes da seguinte forma:

3.1 Projeto Politica Municipal de Turismo

Ird tratar da elaboracdo do texto da lei da politica Municipal de Turismo,
sua aprovacao junto a camara dos vereadores, construcao do texto de

regulamentacao e sua aprovacao por decreto.

Nesse caso, a proposta de texto da lei da Politica Municipal de Turismo
esta sendo entregue na forma do Anexo [V, Cabera ao Departamento de
Turismo dar prosseguimento em relacdo a sua aprovacado junto a Camara dos

Vereadores.

0 texto de regulamentacao da lei devera ser construido pelo Orgao
Municipal de Turismo com auxilio de consultoria técnica especifica. Os servicos

da consultoria técnica especifica para esse assunto ja estdo previstos no anexo

3.2 Compra de licenga do software que ird gerenciar o Sistema de

Informacdes Turisticas

Para gestao eficiente das informacdes turisticas de um destino é

fundamental a utilizacao de um Sistema de informacoes gerenciais.

0 processo de identificagdo, selecdo e compra do sistema devera ser
realizado pelo Orgdo Municipal de Turismo com auxilio de consultoria técnica

especifica.

O processo de compra devera ser realizado por meio de licitacao e
estima-se que o custo de uma licenga anual de um software de gestao da

informacéo turistica sera de R$ 8.600,00.



3.3 Contratacdo de uma consultoria técnica especifica para auxilio

na execucao das acdes do Plano DBiretor de Turismo

0 Orgdo Municipal de Turismo necessitara de apoio técnico em varias
acbes. Visando uma economia de recursos financeiros e celeridade na
execucdo das acOes propde-se a contratacdo de uma consultoria tecnica

especifica durante todo o ano de 2017.

A consultoria técnica ficara responsavel pela execucdo das seguintes

acoes:

e FElaborar do texto de regulamentacdo da Politica Municipal de Turismeo;

¢ Criar do Sistema de Informagdes Turisticas;

e Sensibilizar os municipes sobre as potencialidades turisticas do
municipio;

s |Instituir a disciplina de turismo nas escolas municipais;

e Combate a pesca predatdria

¢ Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as instituicées com
influéncia municipal

» Fomentar a criacdo de associacdes setoriais da oferta turistica

» Acompanhar a elaboracao do projeto executivo de sinalizacao turistica

e Desenvolver o processo de concessdo publica de bens imoveis para fins
turisticos

e Capacitar e qualificar os prestadores de servicos turisticos

¢ Definir a identidade da marca turistica de Castilho

e Povoar a internet com informacdes turisticas

« Auxilio técnico ao Departamento de Turismo

Mais detalhes sobre as acoes a serem executadas pela consultoria

técnica especifica podem ser encontradas no Anexo Ili desse documento.



O processo de contratagao devera ser realizado por meio de lick

estima-se que o custo da consultoria técnica especifica pelo prazo de um ano

sera de R$ 120.000,00.

3.4 Projeto de sinalizacao turistica

ira tratar da elaboracdo do projeto executivo de sinalizacdo turistica
municipat que devera usar como estratégia uma sinalizacdo integrada com
ptacas indicativas urbanas e rurais, para pedestres e veiculos em estradas e

percursos fora de estrada.

Os servicos de elaboracao do Projeto de Sinalizacao Turistica deverao
ser realizados por uma empresa de engenharia especializada. Para mais
detalhes sobre o projeto de sinalizacdo turistica consulte o Anexo Il desse

documento,

O processo de contratacdo devera ser realizado por meio de licitacdo e

estima-se que o custo do projeto sera de R$ 90.000,00.

3.5Projeto de reforma da estagao ferroviaria

O projeto de Revitalizacdo da Estacdo Ferroviaria, das duas casas de
funciondrios da RFFSA e de todo o entorno serd realizado com recursos
provenientes do Fundo de Compensacao Ambiental da CESP. O processo todo
engloba o Ministério Publico Federal e Estadual, a CESP e a Caixa Econdmica
Federal num Valor de: R$ 2.2045.000,00 ( dois milhdes e quarenta e cinca mil
reais) e a contrapartida da prefeitura sera de R$ 155.000,00 [ cento e cinaiienta
e cinco mil reais] . Valor total de: R$ 2.200.000,00 ( dois mithdes e duzentos mil

reais). A licitacdo ja estd em andamento sob n®: Concorréncia 04/2016.

3.6 Projeto de criacdo de roteiros turisticos
Ira tratar da diversificacdo da oferta turistica por meio da criacdo dos

roteiros turisticos, além da elaboracdo do guia prético - O que ha para fazer em

Castitho.
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Os servicos de criacdo de roteiros turisticos deverao ser realizaE'HO“S’FUM--_W_J

uma empresa de engenharia especializada. Para mais detalhes sobre o projeto

de roteirizacao turistica consulte o Anexo | desse documento.

O processo de contratacao deverda ser realizado por meic de licitacdo e

estima-se que o custo do projeto sera de R$ 200.000,00.

4. RECURSOS FINANCEIROS

PROJETO MONTANTE ANO FONTE
Pro!eto Politica Municipal de 0,00 2017 Propria
Turismo

Compra de licenca do software que

ira gerenciar o Sistema de 8.000,00 2017 Prépria
informacdes Turisticas

Contratacdo de uma consultoria

tecmca~ especifica para auxilio na 120.000.00 2017 Prépria
execucdao das acoes do Plano

Diretor de Turismo

Projeto de sinalizacao turistica 20.000,00 2017 DADE
Projeto  de reforma da estagdo | 455 504 g 2017 Prépria
ferrovidria

Prol]eﬁo de criacao de roteiros 200.00,00 2017 DADE
turisticos

Execucdo do projeto de sinalizacao 400.00,00 2018 DADE
Total - Recursos proprios R$ 283.000,00
Total - Recursos DADE R$ 690.000,00
Total de recursos R$ 973.000,00
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ANEXO |

MEMORIAL DESCRITIVO - CRIAGCAG DE ROTEIROS TURISTICOS

1. APRESENTACAO

1.10bjetivo

Este documento tem por finalidade definir e especificar os processos
para contratacdo de empresa de engenharia para prestacao de servigos visando

a criacdo de roteiros turisticos autoguiados ou agenciados.

1.2Contextualizacao

Castilho hd alguns anos, assumiu para si o titulo de “Paraiso do
Pescador”. Localizado na Bacia Hidrografica do Baixo Tieté, o municipio é
cercado por dgua ao norte com o Rio Tieté, Parand a oeste e Aguapei ao sul.
Toda essa abundancia de agua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara
e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua distancia de
grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente pratica da pesca
predatdria e a diminuicdo da quantidade de peixes nos rios vem afetando o fluxo

turistico de Castitho que cai consideravelmente.

Castilho tem potencial para se tornar o principal destino de pesca
esportiva do estado de S3o Paulo. E berco de fauna e flora exuberantes que lhe
rende o titulo de Pantanal Paulista. A cidade conta com recursos turisticos para

oferecer experiéncias (nicas em meio a natureza.

e Usina Hidrelétrica de Jupia Capela Bom Jesus da Lapa

Orguidario

Alambique Estancia Sao Jodo
Estacdo Ferroviaria Alfredo de Castilho ¢ Prainha Municipal
Rio Tieté

Rio Aguapei (Feio)

Igreja Matriz de Sao José

Rio Parana



s RPPN Foz do Aguapef e Ponte Ferrovidria Francisco Sa

17.822 turistas visitam Castilho por anc e dormem em meios de

hospedagem convencionais (hotéis, pousadas).

O perfil atual do turista é: Homem (80,7%), maduro (70,5%], casado
{70,9%]), que frequentemente visita a cidade (73,1% mais de 10 vezes), mora no

Estado de Sao Paulo e pernoita em media 5,9 noites na cidade.

A grande maioria vem busca da pesca, mais precisamente 80,68%.
Somente 9,09% praticam a pesca esportiva e apenas 10% estdo interessados

em outras atividades além da pesca.

1.3 Justificativa

0 Municipio de Castilho tem potencial turistico para muito mais do que
oferece atualmente para o turista. A diversificacdo das atividades tende a
aumentar o numero de visitantes, seu tempo de permanéncia e minimizar

problemas sazonais como, por exemplo, o periodo da Piracema.

G ponto de partida é trabalhar com a venda de atividades turisticas e ndo
mais atrativos. O objetivo, a exemplo: E vender um dia de pesca esportiva no Rio
Parana ao invés de vender o Rio Parana. A atividade turistica é de facil criacdo e

mais comercial que o atrativo,

Trabalhar a roteirizacdo turistica no municipio tem como finalidade
responder a pergunta que o turista faz: "0 que ha para fazer em Castilho?”

Todavia para isso ser feito € necessario um acompanhamento técnico.

1.4 Definigbes e esclarecimentos

Roteiro turistico: Roteiro turistico € um itinerario caracterizado por um ou

mais elementos que the conferem identidade, definido e estruturado para fins



de planejamento, gestdo, promocdo e comercializacdo turistica. Pode ser

autoguiado ou agenciado, gratuito ou pago.

Projeto basico para revitalizacao dos atratives: Pretende adequar, quando
necessario, os atrativos contemplados pelos rdteiros turisticos. Se o atrativo for
privado cabera ao proprietario o 6nus de sua execuc¢do. Se o atrativo for plblico
cabera a administra¢cdo municipal o 6nus de sua execucdo. Antes da selecdo do
roteiro turistico serd feito um estudo de viabilidade junto a iniciativa privada e
ao poder publico para saber se ha a possibilidade de estruturar dos atrativos.
Resposta positiva o roteiro serd contemplado pelo projeto, resposta negativa

sera descartado.

Sinalizacao descritiva: O projeto ira instalar as placas descritivas que marcam
o locat de realizagdo dos roteiros. Quanto o roteiro for um percurso marcard o
ponto de inicio desse roteiro. A placa também apresentara informacoes

técnicas sobre a experiéncia turistica que determinado roteiro oferece.

Sinalizacdo de orientacdo no caso de roteiros com percurse definido:
Cabera ao projeto de sinalizacdo turistica, projeto este contemplado pelo Plano
Diretor de Turismo Municipal, a instalacdo de placas de orientacdo turistica,
tanto para veiculos quanto para pedestres, em ambiente urbano, rural e

percursos fora de estrada.

1.5Produtos esperados

e Plano de trabalho com cronograma de execugao;

e Inventario dos roteiros e atividades ja comercializadas e potencialmente
comercializaveis no municipio;

¢ Documento diagnéstico e quadro de hierarquizacdo dos roteiros e
atividades j& comercializadas e potencialmente comercializveis;

e Lista de roteiros e atividades a serem contempladas na fase de

classificacao;



2.

Relatério de viabilidade dos roteiros; e
Pecas basicas para o projeto de divulgagao;

Projeto executivo de sinalizac3o;

Relatorio descritivo fotografico - Instalacio de 100% das placas de
sinalizacao descritivas;

Projeto de divulga¢io;

Relatorio descritivo fotografico ~ Roteiros publicados na internet.

EXECUCAO E PRODUTOS

2.1 Atividade 1: Planejamento da execucao do projeto

Serdo realizadas reunides com a equipe técnica do municipio e a

empresa contratada para elaboracdo de um plano de trabalho, bem como

visitas técnicas aos roteiros ja disponiveis e potenciais atrativos caso

necessario para elabora¢do do Planejamento Global detathado.

2.1.1 Produto da atividade 1: Plano de Trabalho

al

b)

c)

d)

e}

Cronograma de atuacao para execucdo do objeto da licitac3do;

Relatério contende as especificacbes técnicas propostas para a
inventariagdo dos roteiros ja comercializados e potencialmente
comercializaveis com formulario basico;

Relatério contendo as especificacdes técnicas propostas para criacdo
dos roteiros, metodologia de identificacdo, selecdo, classificacdo e
precificacao;

Especificacdes técnicas do material e layout utilizado na sinalizacdo e
metodologia de instalacdo das placas descritivas de acordo com o
previsto nas recomendacdes técnicas desse termo;

Especificacdes técnicas e layout basico do material publicitario.
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OBS. 1: A empresa contratada deverd elaborar o formuldrio bdsico de

inventariacdo em conjunto com a equipe técnica do municipio.

0BS. 2: A empresa conitratada deverd elaborar uma metodologia de
hierarquizacdo dos itens inventariados que deverd ser aprovado pela equipe

técnica do municipio nessa fase.

2.2  Atividade 2: Identificacdo e inventariagdo dos roteiros e atividades ja
comercializadas e potencialmente comercializaveis no Municipio.

P

A empresa contratada fara o inventario dos roteiros e atividades ja
comercializadas e potencialmente comercializaveis tendo como base o
formulario aprovado pela equipe técnica do municipio. Depois de realizado o
inventario a equipe técnica do municipic apontard, por meio de selecdo, os

roteiros e atividades que serdo contemplados pelo diagnédstico.

0BS. 1: A empresa coniratada devera levanitar todos os roteiros e alividades
turisticas j@ comercializadas e potencialmente comercializaveis no municipio
sendo elas formais ou ndo. A empresa deverd apresentar no minimo 30 roteiros

ou atividades inventariadas.

2.2.1 Produto da atividade 2: Inventario dos roteiros e atividades ja

comercializados e potencialmente comercializaveis no municipio.

al 2 vias dos formularios impressos e em midia digital;
b} Banco de imagens em midia digital.
c) Exemplos de material publicitario ja utilizado pelos agentes e poder

publico como folders, guias impressos, sites, cartazes, entre outros.

2.3  Atividade 3: Diagndstico dos roteiros e atividades inventariadas




0 diagnéstico trard a situacdo atual dos roteiros e atividades ja
comercializados e potencialmente comercializaveis [baseado nas informacoes

colhidas pelo processo de inventariacdol e as suas limitacdes por meio de:

al Interpretacdo subjetiva baseada na percepcdo empirica das parcerias e
conflitos territorial presentes na area de estude assim como a utilizacdo
dos atrativos

b) Andlise e caracterizacdo da demanda turistica e dos destinos

concorrentes.
’/ c) Andlise e caracterizacdo dos canais de distribuicdo, das formas de
comunicacao e dos precos praticados.
d] Da Hierarquizacdo dos roteiros e atividades ja& comercializadas e
potencialmente comercializaveis.

OBS. 1: A empresa contratada devera elaborar a metodologia de
construcdo do diagnostico e submeté-la a aprovagdo na primeira fase do
projeto.

2.3.1 Produte da atividade 3; Documento diagndstico e quadro de
K hierarquizacao dos roteiros e atividades j& comercializadas e

potencialmente comercializaveis.

a) 2vias impressas e digital do documento diagndstico.
bl Quadro de hierarquizacdo em meio digital no formato .xls ou

semelhante.

c) Estudo de viabilidade aprovado pela iniciativa privada ou poder publico.

2.4 Atividade 4: Sele¢3o dos roteiros e atividades ja comercializadas e
potencialmente comercializaveis.
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A selecdo dos roteiros e atividades que passardo para fase de
classificacdo sera realizada pela equipe técnica do municipio em conjunto com

a empresa contratada levando em consideracao o critério abaixo:

a) Melhor pontuacado na matriz de hierarquizacao;

2.4.1 Produto da atividade 4: Lista de roteiros e atividades a serem

contemplados na fase de classificacdo.

a) Lista impressa dos roteiros e atividades a serem contemplados na fase

de classificacao

2.5  Atividade 5: Classificacao dos roteiros e atividades e producao das
pegas basicas

A empresa contratada fara a classificacdo dos roteiros e atividades
turisticas tendo comeo base a metodologia de criacdoc de roteiros elaborada pela
mesma empresa e aprovada pela equipe técnica do municipio na fase 1 dos

trabalhos.

2.5.1 Produto da atividade 5: Pecgas basicas

a) Mapa_temético do roteiro/atividade: Pontos de &gua potdvel; tipo de

terreno; posicdo dos atrativos no roteiro; escala grafica; base
hidrografica; base rodoviaria; base hipsométrica e legenda;

b] Plano altimétrico do roteiro/atividade: Altitude e quitometragem;

c) Mapa como chegar: Nome das rodovias; tipo de terreno; principais

distancias em relacdo ao inicio do roteiro; legenda; posicdo em relacdo
ao Estado;

dl Ficha técnica: Distdncia em quildmetros do roteiro; tempo para

percorrer baseado na meédia horaria percorrida por um praticante
comum da modalidade; altitude inicial do roteiro; altitude final do

roteiro; altitude maxima; altitude minima do roteiro: distdncia em
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descida; distancia em subida; inclinagdo média das subidas; presenca de
sombra; possibilidade de uso de equipamentos especificos da atividade;
classificacdo do roteiro em dificuldade fisica; classificacdo do roteiro em
dificuldade técnica; classificacio do roteiro em atratividade paisagistica;
condicdo do acesso ao roteiro;

e] Fotos: Foto em paisagem que represente cada roteiro/atividade, 1 foto
em paisagem de cada atrativo do roteiro/atividade (minimo 2} que
represente o atrativo, 1 foto do que represente bem o conjunto de
roteiros/atividades do Municipio.

f] Textos: Texto com 400 caracteres que resuma cada roteiro/atividade,
texto com 200 caracteres que resuma cada atrativo; texto de 1000
caracteres que resuma o conjunto de roteiros/atividades; relato com
10000 caracteres que tem como objetivo a publica¢do em revistas que
conte, com olhos de turista a sua experiéncia quando em contato com os
roteiros/atividades;

gl Mapa regional: Possibilidades de roteiros do municipio com legenda;

h) Quadro de informacdes Uteis de localidades contempladas pelos roteiros
indicando se existe ou ndo: hotel; camping; restaurante; bar/lanchonete;
bancos [Santander, Brasil e Bradesco); Lan house; farmécia; primeiros
socorros; sinal de celular {Operadora, Claro, Tim, 0i, Vivo).

i} Quadro de classificacio dos roteiros/atividades: Dificuldade fisica,

dificuldade técnica e atratividade paisagistica.

OBS. 1: Todos as pecas bdsicas deverdo ser apresentadas de modo adequado a
sua perfeita compreensdo, por meio de CD-Rom. As fotos deverdo ter resolucdo
minima de 800 dpi. Os textos deverdo ser apresentados em documento Word,

em 2 linguas [portugués e inglés].

0BS. 2: A classificacdo dos roteiros em dificuldade fisica, técnica e atratividade

paisagistica serdo realizadas pela empresa vencedora. O método de
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classificacdo deverd ser aprovado pela comissdo técnica na primeira fase do

projeto.

2.6  Atividade 6: Elaboracdo do projeto executivo de sinalizagdo

Ficara a cargo da empresa contratada a elaboracdo do projeto executivo
de sinalizacdo dos roteiros/atividades turisticas que serd submetida a anélise &

aprovacao da equipe técnica do municipio.

2.6.1 Produto da atividade 6: Projeto executivo de sinalizagdo
a}l 2vias impressas e digitais do documento projeto executivo de sinalizacdo

OBS. 1: A sinalizacdo deve contemplar para cada roteiro no minimo: Uma placa

descritiva que deverd ser instalada no inicio de cada roteiro/atividade.

OBS. 2: O Projeto devera seguir as especificacées técnicas para sinalizacdo
propostas pela empresa contratada e aprovada pela equipe técnica do

municipio na fase 1 do projeto.

2.7 Atividade 7: Confecgao e instalagao das placas de sinalizagéo

Cabera a empresa contratada a confeccao e instalacdo da sinalizacao
turistica dos roteiros apds a aprovacdo do projeto executivo pela equipe tecnica

do municipio.

2.7.1 Produto 7: Relatdrio descritivo fotografico - Sinaliza¢ao

al 2 vias impressas e digitais do relatorio descritivo e fotografico da

confeccao e instalacao de 100% das placas.

2.8 Atividade 8: Elaboracdo do layout do material publicitario

A empresa contratada devera elaborar o projeto de divulgagdo com base

no layout aprovado na primeira fase do projeto.



2.8.1 Produto 8: Projeto de divutgacao R

al Layout da revista em duas linguas (portugués e inglés);
b) Layout de dispositive de divulgacdo dos roteiros/atividades no Trade

turistico;

O0BS5. 1: O Layout da revista deverd possibilitar ao turista autonomia em sua
viagem e deve conter: textos e fofos dos roteiros, mapa tematico, plano
altimétrico, mapa como chegar, ficha técnica, alrativos turisticos, mapa
regional e quadro de informacédes Uteis, deve estar em 2 idiomas [portugués e

inglés]:

( 0BS. 2: 0 Layout do Mural deve conter todos os roteiros da regido, a arte deve
ser criada em um espaco A3, 28,7cm x 42 cm, deve conter, texto e fotos do

destino, mapa regional, legenda e telefone de informacdes turisticas.

2.9 Atividade 9: Plano gratuito de divulgacao dos roteiros na internet

A empresa contratada devera manter os roteiros na internet por um
prazo minimo de 5 anos, em site especifico. A publicacdo em ambiente virtual
deve possibilitar ao visitante fazer download dos mapas, fotos, textos e fichas

técnicas dos roteiros bem como seu argquivo de GPS.

C 2.9.1 Produto 9: Relatério descritivo fotografico — Roteiros publicados na

internet

al 2 vias impressas e digitais do relatério descritivo fotografico contendo
informacdes sobre o endereco na internet, conteddo e forma de

exportacao das informacoes por meio de download.

OBS: Todos os relatdrios devem ser escritos em lingua portuguesa e entregues
em 02 [duas] vias originais, impressas em qualidade "laserprint” ou similar, em

papel formato A4, de acorde com as Normas da Associacdo Brasileira de
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Normas Técnicas [ABNT). Os relatorios devem ser fornecidos tambem CD-Rom,

formatado e gravado no editor de texto "Word” da Microsoft.

3. QUANTITATIVO DOS PRODUTOS
TIPO DE PRODUTO/SERVICO Quantidade
Criacdo e sinalizacdo de roteiros/atividades 20
4. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para execucdo completa do objeto da licitacdo é de 180 dias a

partir da data de emiss&o da ordem de servico.

5.

a)

bl

¢l

HABILITACAO TECNICA

5.1 Para a habilitacdo técnica, as empresas deverao apresentar:

Registro/Certiddo de inscricdo da empresa e dols) responsavellis)
técnicols) no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA
visto que a empresa deverd emitir Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART para elaboracdo de projeto de sinalizacdo turistica e
confeccdo e instalacdo de placas de sinalizagao turistica.

Diploma ou carteira profissional de profissional de nivel superior
turismologo/Bacharel em turismo por se tratar de um projeto turistico e
engenheiro civil para se responsabilizar tecnicamente pelo Projeto de
sinalizacdo turistica e execucdo de obra de instalagdo de placas de
sinalizacdo turisticas, devidamente vinculados a empresa conforme
Stmuta 25 do Tribunat de Contas do Estado de 5&c¢ Paulo.

Comprovacdo Técnico-Profissional do engenheiro civil e turismélogo
responsavel pela realizacdo dos servigos, através da apresentacdo de
pelo menos 01 (um] atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito plblico ou privado, pelo desenvolvimento de

atividades compativeis com o objeto da licitacdo, e apresentagdo da
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respectiva Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA efou outro
conselho profissional competente conforme Simula 23 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

d) Parcelas de maior relevancia do projeto:

d.1) Criac3o de rotas turisticas;

d.2) Elaboracio de projeto de sinalizagao turistica;

d.3) Confeccdo e instalacdo de placas de sinaliza¢do turistica;

d.4) Elaboracado de projeto de divulgacdo turistica;

o

e} Ols) atestadols) e/ou certidaoldes] fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito plblico ou privado relacionados na alinea “d.1, d.2 e d.3.”
somente seréldo) aceito(s) com als) respectivals) certidacles) de acervo

técnico do CREA por se tratar de servicos de engenharia.

5.2 Equipe técnica:

Além do Coordenador Técnico, deverdo compor a equipe minima os
profissionais citados a seguir, cuja relacdo deverd ser apresentada 3

Contratante no ato da assinatura do contrato:

-

a) 01 (um) Profissional de Arquitetura ou Engenharia civil para auxiliar no
desenvolvimento dos projetos basicos de mobiliarios urbanos voltados
para o turismo;

b) 01 (um) Profissional de Designer para o desenvolvimento dos layouts da
revista e dispositivo de divulgacao dos roteiros;

c) 1 (um) Turismélogo, para coordenar a elaboracdo do Plano Diretor de

Turismo.

!
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O0BS: Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a
concorrente deverd prever recursos para a contratacdo de outros profissionais

que julgar necessario para que o escopo do servico.

5.3 Observacoes:

a) TODOS os relacionados no item 5.2 acima deverdo possuir experiéncia
minima de 05 (cinco) anos.

b) A empresa contratada devera possuir escritdrio compativel com a equipe
técnica habilitada e que comprove instalagdo no municipio sede da
contratante, no momento da assinatura do contrato. A equipe técnica
habilitada devera estar locada no escritério de projetos durante o horario
comercial e por 40 horas semanais. No escritério deverd posstir

minimamente:

b1} Materiais e mobiliario de escritério (compativeis com o nlimero de

integrantes da equipe técnical;

b.2) Equipamentos de informatica (nimero de computadores igual ou maior

que o numero de integrantes da equipe técnica habilitada);

b.3) Softwares originais para desenvolvimento dos mapas compativeis com o

formato “dwg” e/ou “shapefile”;
b.4) Acesso a internet banda-larga;

b.5] Software original de gerenciamento de projetos [minimamente MS

Project);

b.6) Sistema de backup de arquivos.

6. VISITA TECNICA
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A realizacdo da visita técnica é obrigatoria para que o proponente

conheca e avalie eventuais dificuldades relativas a execuc¢ao dos servigos.

As visitas acontecerao as 14hrs do 3° dia Util anterior a data fixada para
abertura do envelope de habilitagdo, sendo que deverd ser agendada
previamente, até o dia anterior a sua realiza¢ao, junto ao Orgdo de Turismo
Municipal pelo telefone (18) 3741 1472, para que a mesma possa viabilizar o
necessario (espaco e meio de transporte necessarios). Nesta ocasido, sera
fornecido o “Atestado de Visita” que devera ser apresentado dentre do envelope

de habilitacao.
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ANEXO d

MEMORIAL DESCRITIVO -~ PROJETO DE SINALIZAGAO TURISTICA
1. APRESENTAGAO

1.1 0bjetivo

Este documento tem por finalidade definir e especificar os processos
para contratacdo de empresa de engenharia para prestagao de servicos visando

elaboracdo de projeto executivo de sinalizacdo turistica do municipio de

&

Castilho que devera prever a instalacdo de placas de orientacdo turistica, tanto
para veiculos quanto para pedestres, em ambiente urbano, rural e percursos

fora de estrada.

1.2Contextualizacado

Castilho ha alguns anos, assumiu para si o titulo de "Paraiso do
Pescador”. Localizado na Bacia Hidrografica do Baixo Tiet&, o municipio &
cercado por dgua ao norte com o Rio Tiet&, Parand a oeste e Aguapei ao sul.
Toda essa abundancia de 4gua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara

e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua disténcia de

N

grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente pratica da pesca
predatdria e a diminui¢do da quantidade de peixes nos rios vemn afetando o fluxo

turistico de Castilho que cai consideravelmente.

Castilho tem potencial para se tornar o principal destino de pesca
esportiva do estado de S&o Paulo. E berco de fauna e flora exuberantes que lhe
rende o titulo de Pantanat Paulista. A cidade conta com recursos turisticos para

oferecer experiéncias Unicas em meio a natureza.

s Usina Hidrelétrica de Jupia ¢ Capela Bom Jesus da Lapa

e Alambigue Estancia Sao Joao e Orquidério
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Estacdo Ferrovidria Alfredo de Castilho

Prainha Municipal
Rio Tieté

Igreja Matriz de Sao José
Rio Parana
RPPN Foz do Aguapei

Rio Aguapei (Feio)

[
®

Ponte Ferroviaria Francisco Sa

17.822 turistas visitam Castilho por ano e dormem em meios de

hospedagem convencionais {hotéis, pousadas).

0 perfil atual do turista é: Homem (80,7%), maduro {70,5%), casado
(70,9%}, que frequentemente visita a cidade (73,1% mais de 10 vezes), mora no

Estado de Sdo Paulo e pernoita em média 5,9 noites na cidade.

A grande maioria vem busca da pesca, mais precisamente 80,68%.
Somente 9,09% praticam a pesca esportiva e apenas 10% estao interessados

em outras atividades além da pesca.

1.3 Justificativa

O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de
sinalizacdo turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um
destino. E fundamental manter uma estrutura de sinalizacdo padronizada e que
ofereca seguranca ao visitante. Um bom projeto de sinalizacdo tem potencial
para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar receita para o
Fundo Municipal de Turismo. A sinalizacdo turistica do municipio de Castilho é
deficitaria e deve ser melhorada visando a instalacéo de placas para pedestres

e veiculos em vias pGblicas e percursos fora de estrada.

E possivel, aproveitando o mobilirio urbano da sinalizacdo turistica,
alimentar o Fundo Municipal de Turismo com recursos oriundos da iniciativa
privada. Para tanto é necessario definir as normas técnicas para uso dos

mastros de sinalizac3o plblica para instalacdo de sinalizacdo privada.
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1.4 Definicdes e esclarecimentos

Placa de sinaliza¢cdo de orientacdo: Indica a direcdo correta a seguir e a
distdncia a ser percorrida, por veiculos ou pedestres, para chegar a uma

determinada localidade.

Ptaca de nome de logradouro: Informa o nome do logradouro, para pedestres

e veiculos.

Ptaca indicativa de localidade: informa o nome da localidade para pedestres e
veiculos. Essa localidade podera ser um bairro, um atrativo, um distrito, um

ponto de interesse, etc.

1 - O projeto devera prever pelo menos uma placa de sinalizacao de orientacéo
para cada encruzilhada municipal constituida por pista de rolamento publica

para veiculos.

2 - 0 projeto devera prever pelo menos uma placa de sinalizacao de orientacao
para cada encruzilhada constituida por caminhos fora de estrada [caminhos

(trilhas) publicos ou com servid3o de passagem)

3 ~ O projeto devera prever pelo menos uma placa com nome de logradouro [via

ou praca publica) municipal da 4rea urbana do municipio (centro e bairros)

4 - O projeto devera prever pelo menos uma placa indicativa de localidade

[bairros, atrativos, etc.)

1.5 Produtos esperados

e Plano de trabalho com cronograma de execucéo;

¢ Diagndstico dos logradouros e quadro de hierarquizacao das localidades
e atrativos turisticos;

o Contextualizacao;

e Plano Funcional;

» Anteprojeto;



» Projeto executivo; B —

e Mapa turistico.

2. EXECUCAO E PRODUTOS

2.1 Atividade 1: Planejamento da execu¢do do projeto

Serdo realizadas reunides com a equipe técnica do municipio e a
empresa contratada para elaboracdo de um plano de trabalho, bem como

visitas técnicas na sede e nos bairros rurais caso necessario para elaboracio

é‘_:ﬁ do planejamento global detalhado.
2.1.1 Produto da atividade 1: Plano de Trabalho

a] Cronograma de atuacdo para execucao do objeto da licitac3o;

b) Formulario basico para o desenvolvimento do diagndstico;

c) Layout basico das placas de sinalizacdo (Tipo de informacio, tamanho,

cores e forma)
2,2 Atividade 2: Elaboracao do diagnéstico

(> 0 diagndstico devera contemplar em sua contextualizacdo:

Levantamento do histérico do municipic independentemente da regido
integrante da area turistica; ldentificacdo dos principais eixos de circulac3o dos
fluxos turisticos nas respectivas localidades e atrativos turisticos; Leis de uso e
ocupacao do solo, preservacao ambiental e patriménio cultural; Caracteristicas
dos usuarios tipicos [quem sdo, de onde vém, como chegam até os pontos de
interesse; Plano de Orientacdo de Trafego — POT; Localizacdo dos atrativos
turisticos; Sistema viario para deslocamentos motorizados (trajetos,
capacidade, condicbes de conforto e seguranca, interferéncia nos

deslocamentos cotidianos da populacio, etc).



O diagnostico deverd ainda contemplar no levantamento interno: O
trabalho de pesquisa junto aos inventarios de leis e turistico. Analise da
legislacdo que oficializa 0os nomes de logradouros, localidades e atrativos,
mapeamento por bairro dos nomes de logradouros oficiais existentes e

atrativos turisticos estruturados.

No levantamento externo: Confirmacdo “in loco” das denominacoes,
extra-oficiais dos logradouros e atrativos turisticos, feita pela populacao local,
bem como identificagao daquele logradouro e atrativo turistico que ndo possui
denominacdo e mapeamento de atrativos turisticos e da sinalizac3o turistica ja

existente.

2.2.1 Produto da atividade 2: Diagnostico dos logradouros e quadro de

hierarquizacac das localidades e atrativos turisticos.

a) Contextualizacdo do municipio;

b] Total de logradouros por tipo (rua, alameda, estrada, rodovia, escadaria,
praca e becos, etc.);

¢) Total de logradouros com nomes oficiais, ndo oficiais e sem nome;

d] Lista de localidades e atrativos devidamente hierarquizados;

e) Inventéario da sinalizac3o turistica existente.

2.3  Atividade 3: Elaboragao do plano funcional

Criac@o de plantas baixas, podendo ser em forma de croqui esquematico,
em escala grafica compativel & perfeita compreensdo e implementacdo do

projeto, onde conste:
a) Sinalizac3o existente

al] Analise da sinalizacdo turistica existente, seu contexto atual e

possiveis informacdes de revitalizagdo das placas existentes;
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b) Sinalizacio proposta, contemplando:

b1) Projeto preliminar: continuidade das mensagens; compatibilizacdo
com o programa de orientacdo de trafego - POT local; Detalhamento das
placas, observando-se a padronizacdo, cores e formas, dimensoes, reflexio e
iluminacdo, materiais das placas, fixacdo e suportes, manuten¢do e

conservacao, tipos de placas, critérios de diagramacao, dimensionamento.
Colocacdo das placas, prevendo os critérios de posicionamento, definicio

de suportes e estagueamento.

2.3.1 Produto da atividade 3: Plano Funcional

al Documento Plano Funcional

2.4  Atividade 4: Elaboracdo do anteprojeto

Apresentara as placas com as informacdes textuais, tipo de suporte a

serem instaladas e retiradas.

2.4.1 Produto da atividade 4: Anteprojeto

al Tabela em Excel e Mapa situacional em kim;

b) Documento Anteprojeto.

2.5 Atividade 5: Elaboragdo do Projeto Executivo de Sinalizaco de
Orientag¢do Turistica para Usuarios de Veiculos e pedestres

Mapeamento, em escala grafica compativel a perfeita compreensio e

implementacao do projeto, contendo:

al Localizacdo da sinalizagdo turistica no municipio;
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Diagramacao da sinaliza¢3o proposta:

al Detalhamentos graficos

b) Placas e/ou pérticos e/ou bandeiras
c] Dimensdo

d) Locacdo: km, Lado (LE ou LD}

e) NUmero de suportes

f)  Cor (Cédigo)
Memorial descritivo e especificacoes técnicas:

a) Dimensionamento, com respectivo memorial de célculo, das letras em
funcao das informacoes contidas nas placas e em funcao do tamanho da
placa;

b] Tipo de pelicula;

c) Tipo de suportes e tratamento a ser dado, etc.

2.5.1 Produto da atividade 5: Projeto executivo

a) Documento Projeto executivo de sinalizac3o turistica;

b} Memorial descritivo, fotos e orcamentos com base em planithas oficiais.

2.6  Atividade 6: Criagdo do mapa turistico municipal

Apés a elaboracdo do projeto executivo a empresa contratada devera
desenvolver um mapa turistico municipal. 0 mapa devera contemplar todos os
bairros, principais vias de acesso e todos os atrativos turisticos estruturados do
municipio, além de um recorte do centro da cidade com todos os nomes de
logradouros e pracas publicas. As dimens&es do mapa ndo pederao ultrapassar

80x460cm.

2.6.1 Produto da atividade 6: Mapa turistico

al Mapa turistico diagramado
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3. QUANTITATIVO DOS PRODUTOS T
TIPO DE PRODUTO/SERVICO QUANT. | % CONTRATO
1 | Elaboragdo do plano de Trabalho 1 10%
o | Elaboragdo do Diagnéstico 1 15%
3 | Elaboragao do Plano Funcional 1 15%
4 | Elaboracao do Anteprojeto 1 15%
Elaboracdo do Projeto Executivo de Sinalizacio
5 -~ 1 30%
Turistica
¢ | Elaboracdo do Mapa Turistico 1 15%

4. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para execuc¢do completa do objeto da licitacdo é de 180 dias a

partir da data de emissao da ordem de servico.

5. HABILITACAO TECNICA

5.1 Para a habilitagdo técnica, as empresas deverdo apresentar:

a) Registro/Certiddo de inscricio da empresa e dols) responsavellis)
técnicols} no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -~ CREA
visto que a empresa devera emitir Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART para elaboracdo de projeto de sinalizacdo turistica e
confeccao e instalacao de placas de sinaliza¢ao turistica.

b) Diploma ou carteira profissional de profissional de nivel superior
turismoélogo/Bacharel em turismo por se tratar de um projeto turistico e
engenheiro civil para se responsabilizar tecnicamente pelo Projeto de
sinalizacdo turistica e execucdo de obra de instalacdo de placas de
sinalizacdo turisticas, devidamente vinculados a empresa conforme

Stimula 25 do Tribunal de Contas do Estado de S30 Paulo.
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c) Comprovagdo técnica-operacional da empresa pela realizacdo dos
servicos, através da apresentacdo de pelo menos 01 (um} atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoas juridicas de direito piblico ou
privado, pelo desenvolvimento de atividades compativeis com o objeto da
licitagdo conforme Sdmula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo.

d) Comprovacdo Técnico-Profissional do engenheiro civil e turismélogo
responsavel pela realizacdo dos servigos, através da apresentacdo de
pelo menos 01 [um] atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privadoe, pelo desenvolvimento de
atividades compativeis com o objeto da licitacdo, e apresentacio da
respectiva Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA e/ou outro
conselho profissional competente conforme Sumuta 23 do Tribunal de
Contas do Estado de S&o0 Paulo.

e] Parcelas de maior relevincia do projeto:
e.1) Elaboracao de projeto de sinalizacdo turistica;
e.2} Elaboragdo de material publicitario para o turismo [Mapa turistico);

f] Ols} atestadols) efou certidaoldes) fornecidols) por pessoas juridicas de
direito pdblico ou privado relacionades na alinea "e.1” somente sera(ao)
aceito(s) com als) respectivals) certiddoles) de acervo técnico do CREA

por se tratar de servicos de engenharia.

5.2 Equipe técnica:

Além do Coordenador Técnico, deverdo compor a equipe minima os
profissionais citados a seguir, cuja relacdo deverd ser apresentada a

Contratante no ato da assinatura do contrato:
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b)

c)

s

01 {um) Profissional de Arquitetura ou Engenharia civil para auxiliar no
desenvolvimento dos projetos basicos de mobilidrios urbanos voltados
para o turismo;

01 (um) Profissional de Designer para o desenvolvimento dos layouts da
revista e dispositivo de divulgacdo dos roteiros;

1 [um) Turismélogo, para coordenar a elaboracdo do elaboracdo do

projeto de sinalizacao turistica.

OBS: Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a

concorrente deverd prever recursos para a contratacdo de outros profissionais

'

al
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que julgar necessdrio para que o escope do servico.

5.3 Observagoes:

TODQS os relacionados no item 5.2 acima deverdo possuir experiéncia
minima de 05 [cinco) anos.

A empresa contratada deverd possuir escritdrio compativel com a equipe
técnica habilitada e que comprove instalacdo no municipio sede da
contratante, no momento da assinatura do contrato. A equipe técnica
habilitada devera estar locada no escritério de projetos durante o horério
comercial e por 40 horas semanais. No escritério deverd possuir

minimamente:

b1) Materiais e mobilidrio de escritério [compativeis com o ndmero de

integrantes da equipe técnical;

b.2} Equipamentos de informatica (nimero de computadores igual ou maior

que o numero de integrantes da equipe técnica habilitada);

b.3) Softwares originais;

b.4) Acesso a internet banda-larga;
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b.5] Software original de gerenciamento de projetos [minimamente MS

Project);

b.6) Sistema de backup de arquivos.

6. VISITA TECNICA

A realizagdo da visita técnica é obrigatéria para que o proponente

conhega e avalie eventuais dificuldades relativas a execu¢do dos servicos.

As visitas acontecerdo as 14hrs do 3° dia Gtil anterior a data fixada para
abertura do envelope de habilitacdo, sendo que devera ser agendada
previamente, até o dia anterior a sua realizacdo, junto ao Grgdo de Turismo
Municipal pelo telefone (18] 3741 1672, para que a mesma possa viabilizar o
necessario (espaco e meio de transporte necessarios). Nesta ocasido, sera
fornecido o “Atestado de Visita” que dever? ser apresentado dentro do envelope

de habilitacdo.
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MEMORIAL DESCRITIVO - CONSULTORIA TECNICA ESPECIFICA
1. APRESENTACAOQ

1.1 Objetivo

Este documento tem por finalidade definir e especificar os processos
para contratacio de empresa de consultoria em turismo para auxiliar na gestio

do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Castilho.

1.2 Contextualizagdo

Castilho had alguns anos, assumiu para si o titulo de “Paraiso do
Pescador”. Localizado na Bacia Hidrografica do Baixo Tieté, o municipio é
cercado por &gua ao norte com o Rio Tiet&, Parana a oeste e Aguapel ao sul.
Toda essa abundancia de agua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara
e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua distdncia de
grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente pratica da pesca
predatéria e a diminuicio da quantidade de peixes nos rios vem afetando o fluxo

turistico de Castilho que cai consideravelmente.

Castilho tem potencial para se tornar o principal destino de pesca
esportiva do estado de S3o Paulo. E berco de fauna e flora exuberantes que lhe
rende o titulo de Pantanal Paulista. A cidade conta com recursos turisticos para

oferecer experiéncias Unicas em meio a natureza.

¢ Usina Hidrelétrica de Jupia o Capela Bom Jesus da l.apa
* Alambique Estancia Sao Jodo » Orquidario

» Estacdo Ferrovidria Alfredo de Castitho e Prainha Municipal

¢ Igreja Matriz de Sao José ¢ Rio Tieté

e Rio Parana ¢ Rio Aguapei (Feio)
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17.822 turistas visitam Castilho por ano e dormem em meios de

hospedagem convencionais (hotéis, pousadas).

0 perfil atual do turista é: Homem (80,7%), maduro (70,5%), casado
{70,9%), que frequentemente visita a cidade (73,1% mais de 10 vezes), mora no

Estado de Sao Paulo e pernoita em média 5,9 noites na cidade.

A grande maioria vem busca da pesca, mais precisamente 80,68%.

Somente 9,09% praticam a pesca esportiva e apenas 10% estdo interessados

oS
L

em outras atividades além da pesca.

1.3 Justificativa

O Municipio de Castilho elaborou no ano de 2016 seu Plano Diretor de
Turismo que prevé acdes para o ano de 2017. O Departamento de Turismo
necessitara de apoio técnico em vérias a¢des propostas pelo Plano. Visando
uma economia de recursos financeiros e celeridade na execuc¢do das a¢des do
Plano propbe-se a contratacdo de uma consultoria técnica especifica para dar

apoio ao Departamento de Turismo na execucdo das acdes durante todo o ano

() de 2017.

1.4Produtos esperados

e Texto de regulamentacao da Politica Municipal de Turismo;

e CONTUR representativo e atuante;

¢ Comissdes junto ao CONTUR instituidas, sensibilizadas e capacitadas;
» Sistema de Informagdes Turisticas implementado;

e Disciplina de Turismo nas escolas municipais;
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Instrucées sobre a utilizagdo do mobilidrio urbano de sinalizacdo
turistica para instalacdo de placas de sinalizacdo privada de forma
onerosa;

Iniciativa privada sensibilizada quanto aos novos critérios da sinalizacao
turistica municipal;

Projeto executivo de sinalizacdo turistica [fiscalizacdo da empresa
contratadal;

Projeto executivo de reforma da Estacdo Ferroviaria [fiscalizacdo da
empresa contratadal;

Mapa Turistico Municipal {fiscalizac3o da empresa contratadal;

Marca Turistica de Castilho;

Calendario de participacdo institucional em feiras e eventos turisticos
para 2018;

20 Piloteiros qualificados como guias turisticos;

Publicacao oficial do turismo (fiscalizacdo da empresa contratada);
Estudo de viabilidade, texto do decreto e termo de referéncia para
concessao dos atrativos plblicos;

Sistema seguro de denuncia anénima;

Calendario oficial de eventos para 2018.

. EXECUCAO E PRODUTOS

2.1  Atividade 1: Planejamento da execug¢édo do objeto

Serdo realizadas reunites com a equipe técnica do municipio e a
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empresa contratada para elaboracdo de um plano de trabalho, bem como

visitas técnicas, caso necessario, para elaboracdo do planejamento global

detalhado.

2.1.1 Produto da atividade 1: Plano de Trabalho

al Cronograma de atuac@o para execugao do objeto da licitacao;
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b) Metodologia de execucao.

2.2  Atividade 2: Elaboragdo do texto de regulamentacdo da Politica

Municipal de Turismo

A empresa contratada fara o texto de regulamenta¢do da Politica

Municipal de Turismo em conjunto com o Departamento de Turismo e devera
aprova-lo junto ao CONTUR. O texto de regulamentacdo deverd tratar no

minimo, dos itens abaixo:

Critérios para zoneamento turistico e os respectivos beneficios de uma
drea turistica;

Caracterizagdo da atividade turistica visando dar homogeneidade 3
terminologia especifica do setor;

Exigéncias minimas para o Cadastro Municipal de Turismo;

Definicdes e critérios para as Publicacdes Oficiais do Turismo;

Definicfes e critérios para o inventdrio turistico e a pesquisa de
demanda turistica;

DefinicOes e critérios para participacdo na publicidade institucional;
Definices e critérios para confeccdo, instalacdo e uso do mobilidrio
urbano referente a sinalizacao turistica publica e privada;

Disciplina de turismo nas escolas publicas e particulares municipais.

2.2.1 Produto da atividade 2: Texto de regulamentacdo da Politica Municipal

de Turismo

al Documento contendo o texto de regulamentacdo da Politica Municipal de

Turismo com justificativa.

2.3 Atividade 3: Criagdo do Sistema de Informagdes Turisticas

A empresa contratada fard uma pesquisa de mercado sobre os softwares

para Gestdo da Informagdo Turistica. Por meio de relatério técnico,
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devidamente justificado, a empresa apontard os softwares que atendem as

demandas do Sistema de Informacdes Turisticas pretendido com esse servico.
S&o0 requisitos minimos do Software:

» Sistema disponivel na internet;

e Permitir o cadastro da oferta turistica (inventario turistico) on-line e off-
line;

» Geracao de relatdrios sobre a oferta turistica PDF e Excel;

¢ Permitir o cadastro de pesquisa de demanda turistica on-line e off-line;

e Geracdo de relatorios sobre a demanda turistica em formato PDF e
Excel;

¢ Permitir integracdo do banco de dados do cadastro com o Portal
Turistico do Municipio;

s Suporte técnico on-line em horario comercial.

Apés a pesquisa dos softwares disponiveis no mercado a empresa
contratada deverd elaborar memorial descritivo para abertura de processo

licitatério de compra da licenca de uso, caso necessario.

OBS. 1: 0 software deve possibilitar que o cadastro da oferta e demanda
turistica seja realizado diretamente pela iniciativa privada em ambiente online

sequro e pelo gestor do destino turistico em ambiente offline.

0BS. 2: Custo de compra da licenca de uso do Software de Gestio de
Informacao Turistica ficard a cargo do contratante gue terd 60 dias para efetuar

o processo licitatorio.

O0BS. 3: A empresa deverd prever no memorial descritivo de compra da licenca
de uso do Software os treinamentos presencials e on-line da equipe técnica do

municipio.

OBS. 4: Deverd ser levado em consideracdo, na estrutura do Software de gestio

da informagdo turistica que o médximo de dados possiveis seja adquirido de
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forma automdtica, ou seja, que possibilite a iniciativa privada e instituicées
locais inserirem seus dados no sistema sem interlocucio dos gestores

municipais,

Ficara a cargo da empresa contratada a elaboracdo da estrutura do

Observatério do Turismo, inclusive sua metodologia para emissao de relatérios.

O Observatdrio de Turismo serd um nicleo de estudos e pesquisas
relacionadas ao turismo municipal. Devera analisar e emitir relatérios sobre o

comportamento do turismo no municipio.
Sao requisitos minimos da estrutura do Observatério de Turismo:

« Indicacdo dos responsaveis pela operacionalizacdo, suas funcbes e
metas;

» Definir método de captacio de dados, sempre que possivel por meio do
Software de Gestao da Informacao Turistica;

e Definir método de analise de dados para geracdo de relatérios;

* Definir método para emissao de relatérios;

o Definir pablico-alvo dos relatérios.

OBS. 5: A empresa deverd levar em consideracdo a meta aprovada pelo Plano

Diretor de Turismo:

1° publicacdo do observatério do turismo [nimeros do

0
turismo + relatorio de oportunidade de negécios) 2° Semestre/2017

M11

A empresa contratada ficard responsdvel pelo desenvolvimento da
plataforma de divulgacdo das informacdes turisticas do municipio na internet.
Elaborara o memorial descritivo para contratacdo de programador e design
para construcdo do portal turistico, registro de dominio, se necessario e
hospedagem do site. E de responsabilidade da empresa ainda a insercdo de

conteudo que devera ser disponibilizado pelo contratante.
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Sao requisitos minimos do Portal turistico:

e Ambientes diferentes para os turistas e profissionais do turismo;

e Disponibilizar informacdes sobre a oferta turistica {inventario turistico);

o Disponibilizar relatdrios oriundos do Observatério do Turismo;

¢ Estar integrado ao bando de dados do Software de Gestdo da Informacao

Turistica.

OBS. é: A equipe técnica do municipio deverd aprovar o layout do portal

turistico.

OBS, 7: Custos de programacdo, layout, registro de dominio e hospedagem

ficardo a cargo da contratante.

0BS. 8: 0 dominio do site e o plano de hospedagem deverdo ser registrados em
nome da contratante e o codjgo de programacao do site deversd ser contratado

com licenga de uso por tempo indeterminado.

2.3.1 Produto da atividade 3: Sistema de Informagdes Turisticas
implementado (Cadastro Municipal de Turismo, Observatério do

Turismo, Portal Turistico)

a) Relatorio técnico sobre os Softwares disponiveis no mercado;

b) Memorial descritivo para abertura de processo licitatério de compra da
licenca de uso, caso necessario;

c) Contrato de licenca do Software de gestdo da infermacio turistica;

d} Regimento interno do Observatorio do Turismo;

e] Contrato do dominio do Portal Turistico

f] Contrato da hospedagem do Portal Turistico

gl Relatdrio descritivo fotografico de Portal turistico;

h) Manual de utilizacao do portal turistico.



2.4 Atividade 4: Sensibilizar os municipes sobre as potencialidades
turisticas de Castilho

Nesse caso, a estratégia a ser usada pela empresa contratada é a de

sensibilizar os municipes por meio das liderancas.

O envolvimento da comunidade, diretamente ligada a atividade turistica
ou ndo, ¢ fundamental para o desenvolvimento sustentdvel do turismo. A
finalidade é criar uma consciéncia turistica ao mostrar aos gestores publicos,
empresarios e populagao local os beneficios que o turismo pode trazer para o
municipio e as atratividades que a cidade pode oferecer ao turista. E preciso
fazer com que os municipes conhegam suas riquezas, seus atrativos e possam

falar com propriedade e se sentirem orgulhosos de sua cidade.

Inicialmente a empresa contratada deverd criar a comissdo da
sensibilizacdo dentro do CONTUR, formada por liderancas do poder publico,
empresariade ndo envolvido diretamente com o turismo e populacdo local;
Sensibilizar e capacitar essas liderancas para disseminar a sensibilizacao junto
a seus liderados; Definir as formas de sensibilizacdo e o material publicitario a
ser usado por cada lideranca, e; Oferecer apoio técnico no processo de

sensibilizacdo do publico final.

2.4.1 Produto da atividade 4: Relatorio descritivo fotografico do processo de

sensibilizacao turistica

al Comprovacdo da formalizacdo da comissdo de sensibilizac3o dentro do
CONTUR;

b) Lista de liderangas sensibilizadas e capacitadas com suas respectivas
dreas de atuacao;

¢l Plano de sensibilizacdo com material publicitario a ser utilizado;

OBS. 1: Custos de impressdo do material publicitario, caso necessdrio, ficardo a

cargo do contratante.




2.5 Atividade 5: Instituir a disciplina de turismo nas escolas municipais

Implementar a disciplina de turismo nas escolas municipais visa mostrar
a comunidade, por meio de alunos regularmente matriculados na rede de
ensino, o potencial da atividade turistica do municipio, através de conteldo
tedrico e vivéncias praticas. Uma grade curricular devera ser criada, com base
no nivel educacional de cada estigio escolar e implementada em sala de aula e

fora dela {Formac3o tedrica e pratica).

A empresa contratada devera prever a inclusio de um representante da

Secretaria de Educacdo junto a comissao de sensibilizacdo do CONTUR.

A empresa ainda devera definir o conte(ido e o plblico-alvo da disciplina
em conjunto com o Orgdo de Turismo Municipal e a Secretaria de Educacao;
Selecionar, sensibilizar e capacitar a iniciativa privada que faré sua contribuicdo
quanto das aulas praticas; Treinar os professores gue ficardo responséveis pela

execucado do projeto

2.5.1 Produto da atividade 5: Relatério descritivo fotografico do processo de

implementacao da disciplina de turismo nas escolas municipais.

al Grade curricular e publico-alvo, ambos definidos;
b} Relag3o da iniciativa privada comprometida com o projeto;
c) Relagdo dos professores comprometidos com o projeto;

d) Relatdrio sobre a execucdo do projeto piloto.

2.6  Atividade é: Agdes de combate a pesca predatéria

A escassez de peixes nos rios de Castilho & uma realidade, em grande
parte, devido a pesca predatoria realizada por turistas e pelos préprios
moradores. A principal atividade turistica de Castilho é a pesca, sem peixe néo

tem pesca.
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A proposta de posicionamento relacionada ao desenvolvimento

sustentavel do turismo em Castilho definiu como atividade principal a pesca

esportiva, ou seja, o turista pesca e devolve o peixe ao rio.

Outra linha de atuacdo é a capacitacdo dos piloteiros. O objetivo é
transformar esses profissionais em guias turisticos sensibilizados gquanto a
importancia do combate a pesca predatéria e capacitados para atuarem como

agentes fiscalizadores.

Por ourc lado é fundamental aumentar a fiscalizacdo por parte dos

érgdos competentes e desenvolver um sistema de denuncia andnima e segura.

O primeiro passo da empresa contratada devera ser no sentido de criar a
Comissdo de Fiscalizacdo dentro do CONTUR. Apés isso, desenvolver um
projeto de transformacdo de piloteiros em guias turisticos e trabalhar na
criacdo de um sistema de denuncia an8nima. Os piloteiros precisam ser vistos
pela comunidade como “scldados ambientais”. A valorizacdo social desse grupo

seleto é primordial para criar empenho dentre os envolvidos.

2.6.1 Produto da atividade 6: Relatdrio descritivo fotografico das acbes de

combate a pesca predatoria

a) Comissao de fiscalizacdo dentro do CONTUR;
b] 20 Piloteiros transformados em guias turisticos;

c) Sistema de denuncia andnima.

OBS. 1: 0 Sistema de dendncia anénima deverd ser viabilizado em conjunto com

a Policia Ambiental,

2.7  Atividade 7: Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as
instituicdes com influéncia municipal

Vérias instituicdes indiretamente ligadas ao turismo tém papel

fundamental na gest3o da atividade turistica municipal. A Policia Ambiental é



um exemplo no caso de Castilho, a associacdo comercial, a igreja catélica, as
igrejas protestantes, as associacdes gque representam os assentamentos,
devern possuir cadeira no Conselho Municipal de Turismo. Sensibilizar essas
instituigdes e inclui-las formalmente no desenvolvimento turistico municipal é
de suma importdncia para aumentar a eficiéncia da gestdo da atividade

turistica.

A empresa contratada deverd identificar as associacdes com influéncia

municipal, sensibitizar seus lideres e integra-los aos CONTUR.

2.7.1 Produto da atividade 7: Relatério descritivo fotografico do processo de
selecdo, sensibilizagdo e integracdo das instituicdes influentes junto ao

CONTUR.

a) Leido CONTUR;

b) Leido FUNTUR;

¢) Regimento interno do CONTUR;

d} Ata das reunides do CONTUR em 2017.

2.8 Atividade 8: Fomentar a criagdo de associa¢des setoriais da oferta
turistica

Castilho carece de associacdes de classe. A cadeia produtiva do turismo
ndo conta com representacdo institucional junto ao Conselho Municipal de
Turismo. E fundamental um estimulo a criacdo de associacoes setariais por
parte do poder piblico para que se garanta a representatividade setorial da

oferta turistica junto ac CONTUR.

Nesse caso a empresa devera iniciar um processo de sensibilizacio da
iniciativa privada visando estimular sua unido em associa¢des. Devera ainda

abrir um canal de apoio técnico na criagdo das associactes.

Devera ser dada énfase na formacdo de uma associacdo que represente

os proprietdrios de ranchos com vistas a regutamentagdo de suas construcdes
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que se encontram em Area de Protegdo Permanente as margens do Rio

Parana.

2.8.1 Produto da atividade 8: Relatorio descritivo fotografico de fomento a

criacao de associacdes setoriais da oferta turistica.

2.9  Atividade 9: Acompanhamento da elaboragio do projeto executivo de
sinalizagao turistica

A empresa contratada deverd acompanhar a elaboracdo do projeto
executivo de sinalizacdo turistica a ser executado por empresa de engenharia

especializada.
Cabe ainda a empresa:

e Aaprovacao do projeto executivo de sinalizacao;

s A aprovacdo do mapa turistico municipal;

* A elaboracdo do memorial descritivo para contrata¢do da execucdo do
projeto de sinalizac3o;

» A elaboracdo da instrugdo de aluguel de mobilidrio urbano publico para
instalacao de placas de sinalizacao turistica privada;

¢ Informar a iniciativa privada sobre os novos critérios da sinalizacdo
turistica municipal;

¢ Selecionar e capacitar empresas que executardo os servicos de
confeccdo, instalagdo e manutencdo de placas de sinalizacdo turistica

privada.

2.9.1 Produto da atividade 9: Relatério descritivo do projeto de sinalizacdo

turistica

a) Projeto executivo de sinalizacdo turistica;

b} Mapa turistico municipal;
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¢) Memorial descritivo para contratacio de empresa especializada em
confeccdo e instalacdo de placas de sinalizacdo turistica;

d} Instrucdo de aluguel de mobilidric urbano puablico para instalacio de
placas de sinalizacao turistica privada;

e] Pelo menos uma empresa capacitada para oferecer os servicos de
confeccdo, instalacdo e manutencdo de placas de sinalizagdo turistica

privada.

0BS 1: O projeto executivo de sinalizagcdo turistica e o mapa turistico municipal
deverdo ser realizados por empresa de engenharia especializada sob a

fiscalizacao da empresa contratada para este objeto.

2.10 Atividade 10: Desenvolver o processc de concessdo publica de bens
imadveis para fins turisticos

Ante a constatacdo de que certas atividades s3o desempenhadas com
mais eficiéncia pelo setor privado e amparado pelo Art. 104 da lei orgénica
municipal, o objetivo das concessdes é revitalizar a infraestrutura turistica de
atrativos, agregar valor ao produto turistico, além de melhorar a gestdo dos
atrativos oferecendo um melhor servico ao turista e gerando recursos para o

Fundo Municipal de Turismo.
Cabera a empresa contratada:

e Elaboracao do estudo de viabilidade para definir os atrativos turisticos
gue serao concedidos a iniciativa privada;

» Elaborar o texto do decreto de concessdo conforme § 3.°, Art. 104 da Lei
Orgénica do Municipio;

e Elaborar o termo de referéncia para processo de concessao.

2.10.1 Produto da atividade 10: Relatédrio descritivo sobre o desenvolvimento

do processo de concessdo pablica de bens imdveis para fins turisticos

al Estudo de viabilidade:

-""‘"“"k-«-.....;:
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b} Decreto de concessao; S I
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c] Termos de referéncia.

2.11 Atividade 11: Capacitar e qualificar os prestadores de servigos
turisticos

Castitho tem como proposta de posicionamento a mudanca do perfit
atual do turista para um turista mais exigente. Em suma Castilho pretendé
trocar o pescador atual pelo pescador esportivo que viaja em companhia de sU3
familia. Para tanto sera preciso fazer algumas alteracbes na oferta turistica
atual, a comegar pela capacitacdo e qualificacdo dos prestadores de servicos
turisticos que podem acontecer por meio de cursos de capacitacio e
recomendacdes técnicas para melhoria dos servicos e estrutura fisica

oferecida.
Cabera a empresa contratada:

e l|dentificar os setores com maior deficiéncia na capacitacio
(alimentacdo, hospedagem, comércio em geral, atrativos, etc);

+ Elaborar a estratégia de capacitacdo e qualificacdo tendo como base
cursos presenciais, on-tine, recomendacdes técnicas, workshops, etc;

* Informar aos interessados sobre a capacitacdo e qualificacio;

s Executar o projeto;

2.11.1 Produto da atividade 11: Relatdrio descritivo fotografico da

capacitacdo e qualificacdo dos prestadores de servicos turisticos

aJ Ranking dos setores com maior deficiéncia na capacitacio profissional;

b) Estratégia de capacitacio e qualificacio com seus respectivos
conteldos;

¢] Material didatico utilizado;

d) Agenda de capacitacdo e qualificacdo;



oferecer, de acordo com a proposta de posicionamento do destino, um

bom servico.

2.12 Atividade 12: Definir a identidade da marca turistica de Castilho

Os destinos turisticos atuais ndo devem se preocupar apenas em ser o
melhor ou estar entre os melhores, devemn também estar empenhados em
mostrar o que sao. Trabalhar a identidade visual de um destino turistico é
fundamental para ganhar mais visibilidade, demonstrar seguranca,

profissionalismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico.

Com base na proposta de posicionamento definida pelos atores do
turismo a identidade turistica do municipio deverd ser criada para padronizar
sua imagem nas campanhas de marketing turistico. A exemplo, logetipo,
slogan, layout de pecas publicitarias, banco de imagens oficial entre outras
ferramentas necessérias ao fortalecimento da marca turistica municipal no

cendrio nacional.
Cabera a empresa contratada:

¢ Criac3o da identidade visual, logomarca e slogan com base na proposta
de posicionamento do destino;
e Elaboracdo do manual da marca;
o Justificativa de linha criativa;
o Légica construtiva da marca - dos elementos que a compdem;
o Variacdes formais da marca;
o Organizacdo dos elementos que compdem a marca em cada variacio
formal;
o Dimensdes minimas de reproducao para preservar a legibilidade em
funcado de cada um dos diversos meios de reproducdo grafica, assim

como nas diversas midias disponiveis no mercado;
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a fidelidade da cor em cada um dos diversos meios de reproducioe
grafica, assim como nas diversas midias disponiveis no mercado;

o Regulamentacdo sobre a aplicagio da marca em diferentes
condicGes de impressdo e fundos de cor;

o Exemplos de algumas situacdes de aplicacdo da marca a serem
evitadas;

o Entre outros que a empresa julgar necesséario.

» Criacdo do layout com aplicacao da identidade visual.

o Pagina web;

o Material de escritério;

o Pecas publicitarias e;

o Sinalizacao turistica.

2.12.1 Produte da atividade 12: Relatério descritivo da criacdo da identidade

da marca turistica de Castilho.

al ldentidade visual, logomarca e stogan;

b} Manual da marca;

c) Layout com aplicacdo da marca para website, pecas publicitarias
inclyindo o guia pratico, sinalizacdo turistica, material de escritério,

entre outras.

2.13 Atividade 13: Povoar a internet com informacdes turisticas

Em 2014 a WTM LatinAmerica recebeu a visita de representantes do
Google, do Facebook e da TripAdvisor que reforcaram a importéncia da rede no
acesso a informagao. Segundo Leonardo Vieira e Vinicius Landucci, da drea de
Novos Negdcios do Google, 105 milhdes de brasileiros estio conectados a
internet e 82% deles usam a internet para pesquisar informacdes sobre
viagens. Um destino turistico sem informac¢des na rede nao é encontrado e

consequentemente nio é visitado. Nesse caso cabe aos atores do turismo
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privados e ao 6rgdo de turismo municipal unir esforcos para colocar o maximo

de informacoes confidveis na rede.
Cabera a empresa contratada:

e Sensibilizar a iniciativa privada e o Orgac de Turismo Municipal sobre a
importancia da presenca on-line;
 Capacitar a iniciativa privada e o Orgdo de Turismo Municipal para fazer

bom uso das ferramentas on-line disponiveis no mercado;

2.13.1Produto da atividade 13: Relatério descritivo fotografico da
sensibilizacdo e capacitacdo em relacdo a presenca on-line do destino

turistico.

a) Relatério do observatério do turismo apontando a taxa de presenca on-
line do municipio;
bl Material didatico utilizado para capacitacao;

c} Lista de envolvidos na sensibilizacdo e capacitacio.

2.14 Atividade 14: Auxilio técnico ao Departamento de Turismo

A empresa contratada devera auxiliar o Departamento de Turismo ainda

nas seguintes acoes:
e Na estruturacdo e capacitacdo do Orgao de Turismo Municipal;

» Nas conversas entre o Departamentoc de Turismo e o
Departamento de Obras sobre a melhoria dos acessos (ptblicos)

aos empreendimentos e atrativos turisticos;

e Na definicdo do calendario de participacdo institucional em feiras
e eventos para promocdo turistica e na criacdo da comissao de

promoc3o turistica junto ao CONTUR;

» Na criacao da divisao de capta¢do de eventos;



* Na definicdo do calendario oficial de eventos do municipio e na

criacao da comissdo de eventos junto ao CONTUR.

2.14.1 Produto da atividade 14: Relatdrio descritivo fotogréafico do auxilio ao

Departamento de Turismo.

a] Calendério para participacdo institucional em feiras e eventos para 2018;
b) Lei que institui o calendario de eventos
c) Comisséo de promocgio turistica e eventos junto ao CONTUR

d} Agenda de eventos para o ano de 2018;

C
3. QUANTITATIVO DOS PRODUTOS/SERVICOS
TIPO DE PRODUTO/SERVICO QUANT. | % CONTRATQ
1 | Planejamento da execucdo do objeto 1 10%
2 Elaboracdo do texto de regulamentac3o da 1 10%
Politica Municipal de Turismo °
3 | Criagao do Sistema de Informacgdes Turisticas 1 10%
4 Sensibilizar os municipes sobre as 1 59
potencialidades turisticas de Castilho ?
5 [nStli':U.Ir a disciplina de turismo nas escolas 1 10%
municipais
6 | Acdes de combate a pesca predatéria 1 10%
Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as
T e oA s . 1 5%
= Instituicoes com influéncia municipal
N Fomentar a criacdo de associacdes setoriais da
8 . ’ 1 9%
oferta turistica
Acompanhamento da elabaracdo do projeto
9 . e o 1 5%
executivo de sinalizacao turistica
Desenvolver o processo de concessao publica de
10 P . . L 1 5%
bens imdveis para fins turisticos
Capacitar e qualificar os prestadores de servicos
1 . . 1 5%
turisticos
12 Defu.ur a identidade da marca turistica de 1 10%
Castilho
13 | Povoar a internet com informacdes turisticas 1 5%
14 | Auxilio técnico ao Departamento de Turismo 1 5%

4. PRAZO DE EXECUGCAOQ
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O prazo para execucdo completa do objeto da licitacdo é de 345 dias a

partir da data de emissao da ordem de servico.

5.

al

b)

c}

d}

HABILITAGAO TECNICA

5.1 Para a habilitagdo técnica, as empresas deverido apresentar:

Comprovacdo técnica-operacional da empresa pela realizacio dos
servicos, através da apresentacdo de pelo menos 01 {um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, pelo desenvolvimento de atividades compativeis com o objeto da
licitacdo conforme SUmula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sado
Paulo.

Diploma ou carteira profissional de profissional de nivel superior
turismologo/Bacharel em turismo por se tratar de um projeto turistico,
devidamente vinculados a empresa conforme Simula 25 do Tribunal de
Contas do Estado de S3o Paulo.

Comprovacdo Técnico-Profissional do coordenador técnico, turismélogo
responsavel pela realizacdo dos servicos, através da apresentacdo de
pelo menos 01 (um] atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito pdblice ou privado, pelo desenvolvimento de
atividades compativeis com o objeto da licitagdo conforme Simula 23 do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

Parcelas de maior relevancia do projeto:

d.1} Consultoria turistica;

d.2) Elaborac@o de matéria publicitario para o turismo;

d.3) Elaboracao de projeto de divulgacao turistica.
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Além do Coordenador Técnico, deverdo compor a equipe minima os

5.2 Equipe técnica:

profissionais citados a seguir, cuja relacdo deverd ser apresentada como
indicacdo de equipe técnica na fase de habilitacdo e comprovacdo de vinculo

com a empresa no ato da assinatura do contrato:

al 01 (um] Turismélogo — Coordenador técnico;

bl 01 (um) Profissional de Arquitetura ou Engenharia Civil para auxiliar no
desenvolvimento dos projetos basicos de mobilidrios urbanos vottados
para o turismo;

c) 01 [um] Profissional de Designer para o desenvolvimento da marca
turistica;

d} 0% {um] Profissional de Programacdo para o desenvolvimento do portal
turistico;

e] 01 [um) Advogado para orientar sobre os textos de lei e suas respectivas

regulamentacdes.

OBS: Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a
concorrente devers prever recursos para a contratacéo de oulros profissionais

que julgar necessadrio para que o escopo do servigo.

5.3 Observagoes:

a] TODOS os relacionados no item 5.2 acima deverdo possuir experiéncia
minima de 05 [cincol anos a ser comprovada por diploma de conclusdo
de curso superior, no caso do Advogado, a experiéncia conta a partir da
aprovacdo na OAB.

b] A empresa contratada devera possuir escritério compativel com a equipe
técnica habilitada e que comprove instalacdo no municipio sede da
contratante, no momento da assinatura do contrato. A equipe técnica

habilitada devera estar locada no escritério de projetos durante o horario



SN

ﬁ‘G‘_ 25 634
Cs

comercial e por 40 horas semanais. No escritério deverd possuir

minimamente:

b1) Materiais e mobiliario de escritério {compativeis com o nimero de

integrantes da equipe técnical;

b.2) Equipamentos de informatica (nimero de computadores igual ou maior

que o numero de integrantes da equipe técnica habilitadal);
b.3) Softwares originais;
b.4) Acesso a internet banda-larga;

b.5) Software original de gerenciamento de projetos [minimamente MS

Project};

b.6) Sistema de backup de arquivos.

6. VISITA TECNICA

A realizacdo da visita técnica é obrigatéria para que o proponente

conheca e avalie eventuais dificuldades relativas a execucao dos servicos.

As visitas acontecerdo as 14hrs do 3° dia util anterior a data fixada para
abertura do envelope de habilitacdo, sendo que devera ser agendada
previamente, até o dia anterior a sua realizacdo, junto ao Orgdo de Turismo
Municipal pelo telefone (18) 3741 1672, para que a mesma possa viabilizar ¢
necessario (espago e meio de transporte necessarios). Nesta ocasido, serd
fornecido o “Atestado de Visita” que devera ser apresentado dentro do envelope

de habilitacao.



N

LFis. n©
iﬁiGL ‘ 2 5 6 4
Si,
Contendo
CAPITULO 1 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES.........eoovnemisneseserissemnesseresssasseesosesensrassssassseseans 2
CAPITULO I - DA POLITICA, DO PLANO E DO SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO ..o, 3
Se¢do | - Da Politica Municipal de TUFISIMO ...vvcenecireeccsene s sssssrasstsssssesssssbosmsmescosenssens 3
SUDSECAO0 | - DOS PIiINCIDIOS. c.cvereeecremsriesisasesisrsereresnsasressssssmssssne s st saressessesssesbensassssnsessnsseenen 3
SUDSECHO I - DOS OBJELIVOS ...vuvrvreeerreraetrrrrinsersersssssrsssssessssasssssersssssesssasssensssssesssssesssssssmnones 3
Secdo |1 - Do Plano Diretor de TUFSMO — PDT i sesressssensstnesessesessmssssessessssnessessessensene 6
Secdo lll - Do Sistema MUnicipal de TUMSMO oo sssssssesessssssessasssesesasssnsenns 7
Subsecdo | - Da Organizagio € COMPOSICED. ....uveeereerirrererireesarssesssssrossssarsesssesssssrssesesnensenes 7
SUDSECEO I - DOS ODJELIVOS 1vearieeremersisetsssnenssssssseasssssssssssressssrsssssesesesssesssassestssssesssnssnsessmassns 8

CAPITULO 11l - DA COORDENACAO E INTEGRAGCAO DE DECISOES E ACOES NO PLANO

DIRETOR DE TURISMO......couiciiiniisisnenerssee s sseresessressssssssssssrnssssessessssssrasssessanesessasssesnsassseneans 10
Secdo | - Das AGOes, PIBN0S € PTOEIAMIAS ......cvrvvireerrerrrressisresrseesssssesssssssssssnssesscmsessseesessneressans 10
Se¢do li - Do Suporte Financeiro as Atividades TUMSHICAS .....ccuvieeiessrivessssisessseesesesessreesseen 11
CAP(TULO IV - DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS w.v.evveeveeveereersenrsessmanssesssssenssons 12
Secdo | - Da Prestacdo de Servigos TURISHICOS .....eveeeireimieresensssessessnsressssssestsesosteosemensenas 12
Subsecdo | - Do FUncionamento € das AtIVIAAOES .....v.c.cevireisimiereseseresesosssasensrsessesssnsesssaraes 12
SUDSECI0 11 - DOS DIFBILOS .vietisiriecriieserereetreesssesss s rvas s ssasassbsbsnsbressesseesenssesensassessssase 12
SUDSEEEO Il - DOS DEVEIES .....vveverereeerecriesiesssnisessssssessssssmsssesesmosssmsesssssessnsasenssseresssesssasansanne 13
SEEHOD I oottt srere e rrs e str s rer s sa s saa resb s e b e e e b e R e AR eaReE SR AR PR R S4B R eR ben b sen e aren ee seeae 14
D8 FISCAlIZAGHD ..ovvriririrerernenerererereisssssssssessarerssrasssserissssssesentsnsesresssenssssssessessensmsnsesesensassmsmessen 14
CAPITULO V - DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO.......vveesiosecrsmsemmseeeesenenenessnsosssmssesssanns 14

CAPITULO V1 - DISPOSIGOES FINAIS .....ooccvenrvsresssesssesssmssosssssssmmsseeseessessssesiessessssssessesssensrssoses 16



Fovnes,

Proposicao de Lei n° xx/2016 é’“w;%*w»-mw..j

“Dispde sobre a Politica Municipal de Turismo, institui o Fundo Municipal de
Turismo - FUMTUR, define as atribuicées da Administracdo Plblica Municipal
no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e da outras

providéncias.”

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1°Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Municipal de Turismo, define
as atribuicdes do Governo Municipal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico, disciplina a prestacdo de servicos turisticos, o
cadastro e a fiscalizacdao dos prestadores de servicos turisticos, em
consonancia com o disposto na Lei n® 11.771/2008, de 17 de setembro de 2008,

conhecida como Lei Geral do Turismo Brasileiro.

Art. 2°Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por
pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno
habitual, por um periodo inferior a 01 (um) ano com finalidade de lazer,

negdcios ou outras.

Paragrafo (nico. As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem
gerar movimentagado econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas,
constituindo-se instrumento de desenvolvimento econémico e social, promocdo

e diversidade cultural e preservacio da biodiversidade.

Art. 3°Caberd ao Orgdo de Turismo Municipal estabelecer a Politica Municipal
de Turismo, planejar, fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a
atividade turistica, bem como promover e divulgar institucionalmente o turismo

em ambito municipal, regional, nacional e internacional.

Paragrafo Gnico. O poder publico atuara, mediante apoio técnico, logistico e

financeiro, na consolidacdo do turismo como importante fator de
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desenvolvimento sustentavel, de distribuicdo de renda, de geracdo de emprego

e da conservacao do patrimdnio natural, cultural e turistico brasileiro.

CAPITULO Il - DA POLITICA, DO PLANO E DO SISTEMA MUNICIPAL
DE TURISMO

Seg3o | - Da Politica Municipal de Turismo

Subse¢ao | - Dos Principios

Art. 4°A Politica Municipal de Turismo é a estabelecida nesta lei, seguindo
diretrizes, metas e programas definidos pela lei geral do turismo, bem como
pelo Plano Diretor de Turismo - PDT aprovado por resolucao pelo Conselho

Municipal de Turismo - COMTUR

a-flaccrit
S Uesct
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Paragrafo Gnico. A Politica Municipal de Turismo obedecera aos principios
constitucionais da livre iniciativa, da descentralizacdo, da regionalizacdo e do

desenvolvimento econdmico-social justo e sustentavel.

Subsecdo Il - Dos Objetivos
Art. 5°A Politica Municipal de Turismo tem por objetivos:

I. democratizar o acesso da populacdo local e dos visitantes aos pontos
turisticos do Municipio, envolvendo as instancias publicas, privadas e a
sociedade civil organizada, contribuindo para a elevacdo do bem-estar

geral;

Il. promover a inclusdo social pelo crescimento da oferta de trabalho e

melhor distribuicdo de renda, reduzindo as disparidades sociais;

lll. apoiar o desenvolvimento do produto turistico, por meio da mobilizacdo e

sensibilizacdo da comunidade;



IV. buscar ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos

turistas no Municipio;

V. estimular a criagdo e a consolidacdo dos produtos turisticos Municipal,
com vistas em atrair turistas regionais, nacionais e internacionais,
buscando beneficiar o Municipio, especialmente, no desenvolvimento

econdmico e social.

VL. promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando todos os
bairros e regides rurais a planejar, em seus territérios, as atividades
turisticas de forma sustentdvel e segura, inclusive entre si, com o
envolvimento e a efetiva participacao das comunidades receptoras nos

beneficios advindos da atividade econdmica;

Vli.criar e implantar empreendimentos destinados 3s atividades de
expressao cultural, de animacao turistica, entretenimento e lazer e de
outros atrativos com capacidade de retencdo e prolongamento do tempao

de permanéncia dos turistas no Municipio;

VIIl. propiciar a pratica de turismo sustentdvel nas d&reas naturais,
promovendo a atividade como veiculo de educacdo e interpretacdo
ambiental e incentivando a ado¢do de condutas e praticas de minimo

impacto compativeis com a conservacdo do meio ambiente natural;

IX. preservar a identidade cultural das comunidades e populacdes

tradicionais eventualmente afetadas pela atividade turistica:

X. prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos de
natureza sexual, em especial a pedofilia, além de outras que afetem a
dignidade humana, respeitadas as competéncias dos diversos érgdos

governamentais envolvidos;

Xl. desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos;
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Xil.garantir a elaboracdo do inventdrio do patriménio turistico MUnicipat;

atualizando-o regularmente:

Xlll. garantir a implementacdo da matéria de turismo nas escolas

municipais de ensino basico e médio, pdblicas e particulares
XIV. normatizar o cadastro municipal de turismo;
XV.normatizar a sinalizacao turistica publica e privada;

XVI. propiciar os recursos necessarios para investimentos e aproveitamento
do espaco turistico Municipal de forma a permitir a ampliacdo, a
diversificacdo, a modernizacdo e a seguranca dos equipamentos e
servicos turisticos, adequando-os as preferéncias da demanda, e,
também, as caracteristicas ambientais e socioecondmicas regionais

existentes;

XVIL. Incentivar e auxiliar no aumento e diversificacdo de linhas de
financiamentos para empreendimentos turisticos e para o
desenvolvimento das pequenas e microempresas do setor pelos bancos

e agéncias de desenvolvimento oficiais;

XVIIL. contribuir para o alcance de politica tributaria justa e equanime, na
esfera municipal, para as diversas entidades componenties da cadeia

produtiva do turismo;

XIX. promover a integracao do setor privado como agente complementar de
financiamento em infra-estrutura e servicos pulblicos necessarios ao

desenvolvimento turistico;

XX. propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade,
eficiéncia e seguranca na prestacdo dos servicos, da busca da
originalidade e do aumento da produtividade dos agentes plblicos e

empreendedores turisticos privados;
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XXI. estabelecer padrdes e normas de qualidade, eficiéncia e seguranca na

prestacdo de servicos por parte dos operadores, empreendimentos e
equipamentos turisticos, com énfase para as NBRs publicadas pela

ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

XXIl. promover a formacdo, o aperfeicoamento, a qualificacido e a
capacitacao de recursos humanos para a area do turismo, bem como a
implementacdo de politicas que viabilizem a colocacdo profissional no

mercado de trabalho; e

XXIll. implementar a produgdo, a sistematizacdo e o intercAmbio de dados
estatisticos e informacdes relativas 3s atividades e aos
empreendimentos turisticos instalados no Municipio, integrando, quando
necessario, universidades e institutos de pesquisa pUblicos e privados na
analise desses dados, na busca da melhoria da qualidade e credibilidade

dos relatdrios estatisticos sobre o setor turistico do Municipio.

Paragrafo nico. Quando se tratar de unidades de conservacdo, o turismo sera
desenvolvido em consondncia com seus objetivos de criacio e com o disposto

no plano de manejo da unidade.

Secao Il - Do Plano Diretor de Turismo - PDT

Art. 6° O Plano Diretor de Turismo - PDT sera elaborado pelo Orgao de Turismo

Municipal &

com o objetivo de ordenar as acoes do setor publico, orientando o esforco do

Municipio e a utilizacdo dos recursos publicos para o desenvolvimento do

§ 1°. O PDT terd suas metas e programas revistos a cada 3 [trés) anos, ou

antes se necessario, observado o interesse plblico, tendo por objetivo ordenar

as acdes do setor publico, orientando o esforco do Municipio e a utilizacdo dos
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recursos publicos para o desenvolvimento do turismo. o]

§ 2°. O Plano Diretor de Turismo devera ser aprovado por meio de resolucado

pelo Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e na forma do Anexo 1 desta

§ 5°. 0 Orgao de Turismo Municipal devera firmar convénio com organizagao
local, sem fins lucrativos, indicada pelo COMTUR para gestdo e atualizagdo do

Plano Diretor de Turismo - PDT.

Art. 7°0s programas e projetos definidos pelo Plano Diretor de Turismo serdo

executados com recursos oriundos:

I. do Fundo de Melhorias das Estdncias por meio de convénios com o

Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias;
Il. de dotacdo orcamentaria destinada ao Orgdo de Turismo Municipal e;
lIl. de recursos do FUMTUR.

Paragrafo Gnico. Os programas e projetos definidos pelo Plano Diretor de
Turismo - PDT, — terdo preferéncia junto ao Departamento de

Apoio ao Desenvolvimento das Estancias - DADE no montante de 50%.
Secao lll - Do Sistema Municipal de Turismo

Subsecao | - Da Organizagdo e Composicao
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Art. 8°Para gerir a Politica Municipal de Turismo, fica criado o Sistema

Municipal de Turismo - SIMTUR, constituido pelos seguintes 6rgaos:
l.  Grgao Superior Executivo: Orgao de Turismo Municipal;

l. Orgao normativo, consultivo, deliberativo e fiscalizador: Conselho

Municipal de Turismo - COMTUR;

lIl. Orgéos auxiliares: Demais Secretarias da Administracdo Pulblica

Municipal, com atribuicées ligadas direta ou indiretamente ao setor turistico.

Paragrafo Gnico. 0 Orgao de Turismo Municipal, no dmbito de sua atuacao,
executard o Plano Diretor de Turismo e caberd ao COMTUR a fiscalizacdo de

sua execucao.

Subsecao Il - Dos Objetivos

Art.9° O Sistema Municipal de Turismo -~ SIMTUR tem por objetivo
promover o desenvolvimento das atividades turisticas, de forma sustentavel,
pela coordenac3o e integracdo das iniciativas oficiais com as do setor produtivo,

de modo a:
I. atingir as metas do Plano Diretor de Turismo - PDT;

Il. estimular a integracdo dos diversos segmentos do setor, atuando em
regime de cooperacdo com os drgdos publicos, entidades de classe e

associacbes representativas voltadas a atividade turistica;
ltl. promover a integracdo do turismo em dmbito regionat;

IV. promover a melhoria da qualidade dos servigos turisticos prestados no

Municipio;

V. Integrar a comunidade ao desenvolvimento turistico.
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Paragrafo dnico. Os érgdos e entidades que compdem o SIMTUR|.absérvadas

as respectivas dreas de competéncia, deverdo orientar-se, ainda, no sentido de:
I. definir o zoneamento turistico municipal;

Il. definir os critérios que permitam caracterizar a atividade turistica e dar

homogeneidade a terminologia especifica do setor;

{ll. Promover e distribuir a publicacdo oficial do turismo para turistas e

investidores;

IV. promover os levantamentos necessarios ao inventario da oferta turistica

Municipal e atualiza-lo;
V. promover o estudo de demanda turistica;

VI. definir critérios para confeccdo e instalacdo de sinalizacdo turistica

municipal, pablica e privada;

Vil.fazer a gestdo da sinalizacdo turistica do Municipio com base nos

critérios estabelecidos pela regulamentacio dessa lei;

VIIl. definir critérios para participacdo da iniciativa privada na publicidade

institucional
IX. criar e gerenciar o sistema de informacdes turisticas;
X. fiscalizar o cadastro obrigatdrio do turista em meios de hospedagem;

Xl. instituir e coordenar a disciplina de turismo nas escolas de ensino basico

e médio, publicas e particulares municipais;

Xil. articular, perante os 6rgdos competentes, a promoc3o, o planejamento
e a execucdo de obras de infra-estrutura, tendo em vista o seu

aproveitamento para finalidades turisticas;
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X, promover o intercdmbio com entidades nacionais e internacionais

vinculadas direta ou indiretamente ao turismo;

XIV. propor ao Conselho Municipal do Patriménio Histérico, Arquitetdnico,
Cultural e Natural, o tombamento e a desapropriacdo por interesse
social de bens mdveis e imdveis, monumentos naturais, sitios ou
paisagens cuja conservacdo seja de interesse publico, dado seu valor

cultural e de potencial turistico;

XV.propor aos 6rgaos ambientais competentes a criacdo de unidades de
conservacao, considerando dreas de grande beleza cénica e interesse

turistico.

CAPITULO 1l - DA COORDENAGAO E INTEGRAGAO DE DECISOES E
ACOES NO PLANO DIRETOR DE TURISMO

Secdo | - Das Acdes, Planos e Programas

Art. 10° O poder pablico municipal promoverd o desenvolvimento uniforme e
orgdnico da atividade turistica, tanto na esfera pulblica quanto na esfera
privada, mediante programas e projetos consoantes com a Politica Municipal de

Turismo..

Art.11° 0 Orgdo de Turismo Municipal poderi buscar em outros Orgdos
Municipais pertinentes, apoio técnico e financeiro para as iniciativas, planos e
projetos que visem ao fomento das empresas que exercam atividade econdmica
relacionada a cadeia produtiva do turismo, com énfase nas microempresas e

empresas de pequeno porte.

Art. 12° 0 Orgédo de Turismo Municipal podera buscar, no Orgao Oficial de
Educacao, no dmbito de suas respectivas competéncias, apoio para implantar a

disciplina de “turismo”, na rede municipal de ensino.

Art. 13° 0 Orgéo de Turismo Municipal podera utilizar, mediante delegacio
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ou convénio, os servicos das Instdncias de Governanca Regionais ou
Organizagdes Locais para a execucdo de suas tarefas de captacdo de turistas,
atracdo de eventos e investidores para o Municipio e de apoio 3 promocio e 3
divulgacdo de informacdes turisticas municipais, com vistas na formacdo de
uma rede de promocdo Regional, Estadual e Nacional do produto turistico
Municipal, intercdmbio tecnolégico com instituicdes nacionais efou

estrangeiras e a prestacdo de assisténcia turistica aos que dela necessitarem.

Secdo Il - Do Suporte Financeiro as Atividades Turisticas

Art. 14° O suporte orcamentario e financeiro ao setor turistico sera viabilizado

por meio dos seguintes mecanismos operacionais de canalizacdo de recursos:

l. da Lei Orcamentaria Anual - LOA, alocado ao Orgdo de Turismo

Municipal;
ll. do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR;

. do Fundo de Melhorias das Est3ncias por meio de convénios com o
Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estincias - DADE do

Estado de Sao Paulo;
IV. de agéncias de fomento ao desenvolvimento regional;
V. alocados pela Uniao;
VI. de organismos e entidades nacionais e internacionais.

§ 1°.0 poder pilblico municipal podera viabilizar, ainda, a criacdo de

mecanismos de investimentos privados no setor turistico e novas fontes de

recurso para o Fundo Municipal de Turismo.

§ 2°. Os programas e projetos do Plano Diretor de Turismo, aprovado por

resolucdo junto ao Conselho Municipal de Turismo terdo preferéncia junto aos



recursos oriundos do Fundo de Melhorias das Estincias no montante de 60%

[sessenta).
CAPITULO IV - DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS
Se¢do | - Da Prestagdo de Servicos Turisticos

Subsecgdo | - Do Funcionamento e das Atividades

Art. 15° Consideram-se prestadores de servicos turisticos, para os fins desta
Lei, as sociedades empresarias, sociedades simples, o5 empreséarios
individuais e os servicos sociais autdnomos que prestem servicos turisticos
remunerados e que exercam atividades econdmicas relacionadas & cadeia

produtiva do turismo.

Art. 16° Os prestadores de servicos turisticos estdo obrigados a inscrever-se
no Cadastro Municipal de Turismo e obter anualmente a licenca de
funcionamento junto ao Orgao de Turismo Municipal, sem prejuizo de outras

licencas e autorizacdes exigiveis.

§ 1°. Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem que explorem
ou administrem, em residéncias ou condominios residenciais, a prestacdo de
servicos de hospedagem em unidades mobiliadas e equipadas, bem como
outros servicos oferecidos a hdspedes, estao sujeitos ao cadastro de que trata

esta Lei e ao seu regulamento.

Art. 17° Os meios de hospedagem deverdo fornecer ao Orgdo de Turismo
Municipal, em periodicidade por ele determinada, informacdes sobre os

hospedes.

Subsec¢do |l - Dos Direitos

Art. 18° S&3o direitos dos prestadores de servicos turisticos desde que

devidamente incluidos no Cadastro Municipal de Turismo, resguardadas as
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diretrizes da Politica Municipal de Turismo, na forma desta Lei: o}

. Participar da divulgacdo institucional municipal para as quais podem

contribuir financeiramente guando for o caso;

It. Ter o percurso, entre a sede e o bairro onde esta instalado, sinalizado

com placas de orientacdo para veiculos;

Ill. Acesso a relatorios sobre o comportamento da atividade turistica

municipal, elaborados pelo Orgdo de Turismo Municipal;

IV. Utilizar, para fins publicitrios, desde que referenciando os créditos,
fotos, pecas graficas e outros documentos disponibilizados pelo Orgdo

de Turismo Municipal

Subsec¢do Hll - Dos Deveres
Art. 19°  S3o deveres dos prestadores de servicos turisticos:

l.  Cadastrar-se e manter atualizados seus dados no Cadastro Municipal de

Turismo;

Il. Oferecer um servico de qualidade com base na proposta de

(“:5 posicionamento do Plano Diretor de Turismo;
ltl. Capacitar seus colaboradores;
IV. Atrair turistas por meio de divulgacao privada;
V. Manter-se atualizado para divulgar os atratives e #rade ao cliente;
V. Participar do Sistema de Informagdes Turisticas municipal;
VIl. Cumprir as leis e normas relacionadas;

VIIl.  Complementar a sinalizacao turistica para seu empreendimento.



Secdo Il - Da Fiscalizacao

Art. 20° A fiscalizagdo das respectivas atividades turisticas serd regida pela

Lei Federal n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e pelo seu regulamento.

CAPITULOV - DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

Art. 2190 Art. 11 - Fica instituido o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR,
de natureza contdbil, com autonomia administrativa e financeira, vinculado ao
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e sob gestio do Presidente do
COMTUR, instrumento de captacdo e aplicacdo de recursos, que tem por
objetivo o financiamento, o apoio ou a participacdo financeira em planos,
projetos, acbes e empreendimentos reconhecidos pela entidade municipal

como de interesse turistico.

Paragrafo Gnico - Os planos, projetos, acdes e empreendimentos de que trata o

caput deste artigo deverdo estar abrangidos pelos objetivos da Politica
Municipal de Turismo, bem como ser consoantes com as metas tracadas no
Plano Diretor de Turismo, explicitadas nesta lei e nos termos dos Arts. 71 a 74

da Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco de 1964,
Art, 22° 0 FUMTUR destina-se a:

l. fomento das atividades relacionadas ao turismo no Municipio, visando
criar alternativas de geracdo de emprego, melhoria de renda e qualidade

de vida da populacao do Municipio;
Il. melhoria da infraestrutura turistica;

Ill. incentivo a divulgacdo e promocdo do Municipio e de seus produtos

turisticos;

IV. treinamento e capacitacdo de profissionais vinculados ao turismo;



'S

("\

e
6 i
i

e ST

V. atracdo, captacdo e promocdo de eventos de interesse turistico para o
Municipio, sendo tais eventos de natureza empresarial, artistica,
esportiva, social e outros concernentes a demanda de negédcios, cultura

e lazer;

VI. manutencdo e criagdo de novos servicos de apoio ao turismo no

Municipio.,
Art. 23° Constituem recursos do Fumtur:

l.  recursos orcamentarios e créditos adicionais destinados pelo

Municipio;
Il. os critérios para o zoneamento turistico;

HI. contribuicdes, transferéncias de pessoa fisica ou juridica, instituicdo

publica ou privada;
IV. subvengdes, repasses e donativos em bens ou espécies;

V. recursos oriundos de convénios, contratos ou acordos firmados com

institui¢des publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

VI. patrocinio e apoio de pessoas juridicas, nacionais ou estrangeiras,
destinados a promocdes, eventos, campanhas publicitdrias e projetos

especiais no dmbito do turismo;
Vil. recursos oriundos do uso de mobilidrio urbano de sinalizacio turistica;

VIll. demais receitas decorrentes de depdsitos bancérios e aplicacdes

financeiras, observadas as disposicoes legais pertinentes;

IX. disponibilidades monetarias em depdsitos bancarios ou em caixa,

oriundas de receitas especificadas;

X. direitos que vierem a se constituir;
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Xl. bens modveis e imdveis adquiridos ou provenientes de doacao,

destinados a execucdo das acgdes e servicos turisticos de abrangéncia

municipal.

§ 1° - Os recursos orcamentarios a que se refere o inciso | do caput deste artigo
nao poderdo ser inferiores ao valor minimo decorrente do repasse de Imposto

sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos - ICMS - Turistico.
De x% do ISS recolhido pelo municipio

§ 2° - Compete ao Presidente do Conselho Deliberativo do COMTUR a

movimentacao e aplicacao dos recursos do FUMTUR.

§ 3° - Os Programas e Projetos do Plano Diretor de Turismo terdo preferéncia

no uso dos recursos do FUMTUR.

8 4° - 0 COMTUR devera aprovar as acgdes para atendimento com recursos do

FUMTUR, observadas as finalidades previstas no art. 26 desta lei.

§ 5° - O inventario dos bens e direitos vinculados ao FUMTUR, que pertencam

ao Municipio, serd processado anualmente.

Art. 24° 0 saldo ndo utilizado pelo FUMTUR serd transferido para o

proximo exercicio, a seu crédito.

Art. 25° Ocorrendo a extincdo do FUMTUR, os bens permanentes
adquiridos com recursos publicos serdo incorporados ao patrimdnio do

Municipio.
CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 26° O Poder Executivo Municipal, através do Orgio de Turismo

Municipal poderd delegar competéncia para o exercicio de atividades e

5
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administracdo publica, inclusive a fiscalizacdo dos prestadores de servicos

turisticos, assim como a aplicacéo de penalidades e arrecadacio de receitas.
Art. 27° 0 Poder Executivo Municipal através de Decreto regutamentara:

l. a caracterizagdo da atividade turistica visando dar homogeneidade a

terminologia especifica do setor;
Il. as exigéncias minimas para o Cadastro Municipal de Turismo;
I}, as defini¢Bes e critérios para as Publicacdes Oficiais do Turismo;

IV. as definicées e critérios para o inventdrio turistico e a pesquisa de

demanda turistica;
V. as definicdes e critérios para participacio da publicidade institucional;

V. as definicdes e critérios para confeccdo, instalacdo e uso do mobiliario

urbano referente a sinalizagao turistica publica e privada;
Vil. a disciplina de turismo nas escolas plblicas e particulares municipais.

Art. 28° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

N

Art. 29° Revogam-se as disposicdes em contrério.

Sala das sessdes, XX de XX de XX
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Nos termos do item 2, pardgrafo Gnico do artigo 148,
do Regimento Interno, a presente proposicio esteve
em pauta nos dias correspondentes a 72% a 76® Sessoes
Ordindrias (de 28/05 a 05/06/2018 ), nao tendo
recebido emendas ou substitutivos.

SPL 05/06/2018.
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COMISSAO DE CONSTITUIGAOQ, JUSTICA E REDAGCAO
PROJETO DE LEI N° 361, DE 2018

AUTOR: Deputado José Américo

OBJETO: Classifica Castilho Estancia Turistica

Senhor Presidente,

Com o objetivo de instruir integralmente o presente projeto, na
forma estabelecida pelo § 1° do artigo 5° da Lei Complementar n°
1.261, de 29 de abril de 2015, a qual estabelece condi¢des e requisitos
para a classificagdo de Esténcias e de Municipios de Interesse
Turistico, solicitamos que a documentacdo presente nos autos seja
encaminhada a Secretaria de Turismo, a fim de que tal érgdo verifique
se o Municipio em questio cumpre os requisitos estabelecidos nos
incisos I, I, 1Il, IV, V, VI e VIl e §§ 1° e 2° do artigo 2° da citada
legislacao, a saber:

] — ser destino turistico consolidado, determinante de um turismo
efetivo gerador de deslocamentos e estadas de fluxo permanente de
visitantes;

Il — possuir expressivos atrativos turisticos de uso publico e
carater permanente (naturais, culturais ou artificiais) que identifiquem
a sua vocacio voltada para algum ou alguns dos segmentos
relacionados no Anexo | da lei supracitada;

Il — dispor, no minimo, dos seguintes equipamentos e servicos
turisticos: meios de hospedagem, servigos de alimentagio, servigos
de informacé&o e receptivo turisticos;

IV — dispor de infraestrutura de apoio turistico, como acesso
adequado aos atrativos, servigcos de transporte, de comunicacio, de
seguranca e de atendimento médico emergencial, bem como
sinalizacéo indicativa de atrativos turisticos adequada aos padrdes
internacionais; o

-V — dispor de infraestrutura bdésica capaz de atender as
populagdes fixas e flutuantes no que se refere a abastecimento de
agua potavel, sistema de coleta e tratamento de esgotos sanitarios e
gestédo de residuos sélidos;

VI — ter um plano diretor de turismo, aprovado e revisado a cada
3 (trés) anos;

VIl — manter Conselho Municipal de Turismo devidamente
constituido e atuante, constituido por representantes das organizagdes
da sociedade civil dos setores de hospedagem, alimentagéo, comércio

SPL - Cadigo de Originalidade: 1000220796 190618 1820
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e receptivo turistico, além de representantes da administracao
municipal nas areas de turismo, cultura, meio ambiente e educacéo na
composicao do Conselho Municipal de Turismo.

Requeremos ainda que, ap6s a conclusdao dos estudos, a
Secretaria de Turismo remeta a referida analise a esta Casa e indique,
de forma conclusiva, se aquela Municipalidade cumpre (ou nao) os
requisitos legais necessarios para que possa ser classificada como
“Estancia Turistica”.

Sala das Comissées,/

Deputado ROQU RBIERE

Relator

SPL - Cddigo de Originalidade: 1000220796 190618 1820
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E REDAGAO o ——— %/
PROJETO DE LEI N° 361, de 2018 s

AUTOR: Deputado José Américo

OBJETO: Classifica como Estancia Turistica o Municipio de Castilho

Senhor Presidente,

Conforme cota do relator, Deputado Roque Barbiere,
de fls. 505 e 506, solicito a Vossa Exceléncia providéncias para que o
presente projeto de lei seja encaminhado ao DADETUR - Departamento
de Apoio ao Desenvolvimento dos Mun|0|p|os Turisticos (integrante da
Secretaria de Turismo), a fim de que tal Departamento verifique se o
Municipio em questdo cumpre os requisitos estabelecidos nos incisos |,
I, 1, 1V, V, VI e VIl e §§ 1° e 2° do artigo 2° da Lei Complementar n°
1261, de 2015.

Solicitamos, ainda que, apés a conclusdo dos
estudos, o DADETUR remeta a referida andlise a esta Casa e indique, de
forma conclusiva, se aquela Municipalidade cumpre (ou nao) todos os
requisitos legais necessarios para que possa ser classificada como
“Estancia Turistica”. .

Sala das Sessoes, em

%\\5 |
D p@gﬁg{ua Ledo

Presidente da Comiss&o de Constituicdo, Justica e Redagéo



