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PROJETO DE LEIN° 9 576 . DE 2018

Classifica a cidade de "Dumont' como
Municipio de Interesse Turistico.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° - Fica classificada como Municipio de Interesse Turistico, a cidade

de Dumont.

Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

JUSTIFICATIVA

A origem do Municipio de Dumont se deu na Fazenda Dumont, nome em
homenagem ao proprietdrio Henrique Santos Dumont, pai de Alberto Santos Dumont, o
“Pai da Aviac@o”. O engenheiro HENRIQUE DUMONT adquiriu, em 1.879, a Fazenda
Arindetiva na zona de Ribeirdo Preto, pois ficou fascinado com o que diziam da “terra
roxa” e da plantagdo de café, a qual deu o nome de Companhia Agricola Fazenda
Dumont. Em 10 (dez) anos de trabalho a Fazenda Dumont, tornou-se uma grande
propriedade agricola, chegando a ser a maior propriedade agricola do Brasil, com cinco
milhdes de pés de café. Henrique Dumont tornou-se, na época “O Rei do café”.
Henrique Dumont foi ampliando cada vez mais a Fazenda Dumont, onde construiu uma
ferrovia particular, esta percorria os cafezais e levava o produto para a Estacio da
Mogiana em Ribeirdo Preto. Henrique Dumont ao percorrer suas terras foi vitima de um
acidente que o deixou hemiplégico, paralisia de um dos lados do corpo. Ndo podendo
dirigir a fazenda pessoalmente, vendeu-a em 1.891 para a Companhia Melhoramentos
do Brasil. Em 1.894, Luiz Rodolfo da Rocha Miranda, representante da Companhia,
transferiu a Fazenda a um grupo de capitalistas ingleses, que construiram a “Dumont

Coffe Company”. Para trabalhar na Fazenda Dumont, vieram os imigrantes italianos,
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espanhdis, alemées e outros, mas sempre em maior quantidade os imigrantes italianos.
Também marcou na histéria de Dumont um escravo chamado “Manuel de Deus”, que
trabalhou na Fazenda e hoje tem seu nome lembrado no municipio com nome de rua.
No decorrer dos anos os ingleses continuaram ampliando cada vez mais a Fazenda
Dumont, construindo armazém, farmadcia, oficina, secadores de café, enfim tudo para
seu desenvolvimento. Mas com o passar dos anos a cultura cafeeira entrou em crise,
mais ou menos de 1.940 a 1.942, entdo, os ingleses venderam esses pedagos de terras
para as familias que aqui moravam, com isso, muitas familias continuaram aqui e

continuaram dando sequéncia & histéria de Dumont.

A vida politica e administrativa do Municipio de Dumont tem inicio em
24 de dezembro de 1.948, quando, por efeito da Lei n® 233, dessa mesma data, o
povoado da fazenda Dumont foi elevado a categoria de Distrito. Entfo, em 1.953, pela
Lei 2.456 de 30 de dezembro de 1.953 era criado o Distrito de Dumont, pertencente 2
Ribeirdo Preto. A autonomia Politica e Administrativa foi conquistada em plebiscito em
08 de dezembro de 1.963. Através da Lei n® 8.050 de 31 de dezembro de 1963, alterada
pela Lei n® 8.092 de 28 de feverciro de 1.964, Dumont passou a ser Municipio. Por volta
de 1.964, houve o plebiscito para a emancipa¢io do municipio e a maioria dos
moradores votou SIM. No dia 07 de margo de 1.965, ocorreu a primeira eleicio em
Dumont, sendo eleito prefeito o senhor Carlos Rosa e vice-prefeito o senhor Eduardo
Gidria que tomaram posse no dia 21 de margo de 1.965. Através da Lei n® 8.050 de 31
de dezembro de 1963, alterada pela Lei n° 8.092 de 28 de fevereiro de 1.964, Dumont
passou a ser Municipio e a instalagio deu-se em 21 de marco de 1.965. O Municipio de
Dumont pertenceu 2 Comarca de Ribeirdo Preto até o advento da Lei Complementar n°
991, de 29 de margo de 2006, que territorialmente passou a pertencer a Comarca de
Sertaozinho/SP.

A agricultura € o centro da economia, que tem a cana-de-aglicar € o

amendoim como carros-chefes. O amendoim, plantado em rotagio com a cana, é a
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principal matéria-prima de duas inddstrias de doces, instaladas na cidade, e de um
centro de separacao de outra grande inddstria da regido.

A pacoca e outros doces de amendoim de Dumont ja cruzam fronteiras,
bem como as linguigas artesanais, produto que atrai para os agougues especializados
centenas de compradores e consumidores de toda a regido. Ndo sdo acougues comuns,
pois funcionam em pequenos sitios, muito préximos do centro, onde € possivel

acompanhar parte da produgio.

Por todo exposto, pedimos o apoio dos nobres pares para aprovagio do

presente projeto.
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT

INTRODUGCAO

O planejamento turistico € uma atividade que tem por objetivo maior alterar a
situacgdo atual para uma situagao futura desejada. Este cambio da realidade turistica de
uma destinagdo, inexoravelmente atinge ao mercado turistico, isto em razéo de o
mercado turistico ser uma das razdes da existéncia do planejamento do setor. Para
buscar esta afirmacédo € necessario explicar o que se entende por mercado turistico. De
uma maneira geral, mercado pode ser definido como o ambiente onde oferta e
demanda se encontram havendo comeércio ou troca de produtos, bens ou servigos.
Lemos (2001, p.128) explica que o mercado turistico & “o conjunto de relagbes de troca
e de contatos entre aqueles que querem vender e 0s que querem comprar bens e
servigos turisticos”, onde se inserem oferta e demanda. Sendo assim, devemos muitas
vezes dependendo dos propésitos da pesquisa, aplicar as entrevistas nos
excurcionistas, turistas e peregrinos que visitam a localidade para ouvir suas
experiéncias para um planejamento para a melhoria da oferta dos servigos do local. Em
Dumont, realizou-se a pesquisa de janeiro a dezembro de 2.017, pesquisa esta
denominada Estudo de Demanda Turistica. Este trabalho teve o propésito de identificar
o perfil do turista e excurcionista, que visitam o municipio: Diagndstico e perfil do
visitante, Analise dos fatores chave determinantes sociologicos, determinantes
econdmicos e fatores relativos a viagem.

Com esta pesquisa tiramos algum tempo do entrevistado, mais € de suma
importancia saber qual seu ponto de vista em relagdo ao que viu no municipio, para no
futuro podermos olhar com os olhos do visitante para as questdes do dia a dia, e isso
faz uma diferenga muito grande, podemos detectar os locais que devido ao baixo fluxo
precisam de uma atencdo especial pelos empreendedores de turismo local e pela
administragdo publica, para tragar estratégias para uma melhor receptividade do
visitante. Avaliar a opinido deles como parémetros para agdes e melhorar o
atendimento para a demanda existente. Com a pesquisa realizada podemos fazer os
graficos e tabulagdes, para a analise dos dados coletados aos excurcionistas e turistas
que visitam a cidade.
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT - 2017

Com os nimeros podemos ver o cendrio atual do municipio. Vale destacar que
os locais de maior visitagdo na cidade sdo o Museu Santos Dumont, a casa de Santos
Dumont, a Igreja Imaculada Conceigéo, o Sitio Riacho Alegre, o Pesqueiro Veronezi,
Praga Josefina Negri, o Caminho da Fé, Rota da Arte e os derivados do amendoim e os
embutidos suinos também sdo os maiores impulsionadores do turismo em Dumont. A
demanda é influenciada por alguns fatores; tempo de permanéncia, atrativos turisticos,
precos dos produtos turisticos, precos dos outros bens ou servigos, nivel de renda dos
turistas e preferéncia dos turistas (LAGE e MILONE, 1991), dentre outros exemplo que
vimos logo as seguir nos graficos. Ja por conta desses fatores & possivel observar que
a demanda turistica é extremamente heterogénea, pois por si s, as preferéncias e
renda do turista sdo aspectos altamente elasticos frente ao tempo, somente para
colocar como exemplo.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT - 201'; |
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APRESENTAGAO

Visando cumprir LEI COMPLEMENTAR N° 1.261, DE 29 DE ABRIL DE 2015
que estabelece as condigbes e requisitos para a classificagdo de Esténcias e de
Municipios de Interesse Turistico, o municipio de Dumont apresenta o seu estudo da
demanda turistica existente.

O presente trabalho visa buscar compreender como se comportam 0s turistas
que chegam a Dumont, onde foi realizada uma série de perguntas para 0s mesmos,
objetivando entender o seu perfil, a demanda e o gasto do turista durante a sua visita a
cidade. Foram realizadas 150 entrevistas durante 2.017.
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT - 2017 -

OBJETO DE ANALISE AMOSTRAL

1. Trabalho de campo realizado com turistas e visitantes do municipio de

Dumont;

2. Diagndstico e perfil do visitante;

3. Anaélise dos fatores chave:
U determinantes sociologicos;
® determinantes econdmicos;

° fatores relativos a viagem.

4. Outras analises importantes sobre o municipio de Dumont;

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410 /0001-90 o
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8.

CONSIDERACOES SOBRE A ANALISE AMOSTRAL

. Data da Realizagdo da pesquisa: 2017.

Populagéo pesquisada: Turistas e visitantes de Dumont;

Pesquisa elaborada e aplicada pelos membros do Conselho Municipal de
Turismo e funcionarios do Departamento de Turismo e de Cultura,
devidamente capacitados para o trabalho;

Amostra: 150 entrevistas;

Metodologia: A pesquisa foi de acordo com a técnica do Survey de
opinido, que consiste na aplicagdo e questionarios estruturados e
padronizados a uma amostra representativa do universo de investigagao,
de forma aleatoria;

Pesquisa analisada pelo Turismélogo: Edenir Luis Belluc em 20/12/2017;
Margem de Erro: A margem de erro, para o total do estudo e por regioes,
estimadas em um intervalo de confianga de 95% ¢ de 3 pontos

percentuais, para mais ou para menos.

Notas para leitura dos trabalhos:

a) As tabelas, por vezes, poderdo fechar em mais (ou menos ) 100% devido

ao arredondamento dos nimeros nos processamento dos resultados;

b) Categorias que apresentam 0% significam que 0 percentual de respostas

é inferior a 0,5% do total de respostas da tabela.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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AMOSTRAGEM

Setor Local Quantidade de entrevistas
1 Abordagem do 150
turista/visitante pela
cidade.
Comeércios/atrativos
turisticos.
2 Total 150

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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Praga Josefina Negri, n° 21 — Dumont — Fone : { Oxx16 ) 3944-9100 — Estado de S&o Paulo

PESQUISA PARA O ESTUDO DE DEMANDA
¢ Cidade / Estado / Pais de origem

* Tempo de permanéncia no destino

e Idade

* Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

« Como soube do destino?
() amigos () internet () revista/ jornal TV
() outros. Quais?.

* Qual o motivo da viagem?

() aventura () natureza () descanso () clima () pesca / nautica
() visita a parentes ou amigos () negécios () esportes () cultura () evento

() gastronomia ()compras () outros. Quais?

« Meio de transporte utilizado: ( ) Carro ( ) 6nibus ( )trem ( )avido ( ) navio

() outro. Qual?.

s Viajou: ( ) sozinho ( )em familia { ) com amigos ( )casal { ) casal com filhos

» Ntimero de acompanhantes e idades:
0 a 9 anos - Quantos
10 a 18 anos - Quantos
19 a 29 anos - Quantos
30 a 45 anos - Quantos
45 a 65 anos - Quantos
mais de 65 anos - Quantos

+ Gasto médio didrio no destino (por pessoa):

Previsto R$ Realizado R$

» Onde ficou hospedado?

( ) Casade Parentes/Amigos ( ) Hotel ( ) Resort ( ) Camae Café () Rancho
( ) Pousada ( ) Flat/Apart-Hotel ( )outros.Qual?

« Quais atrativos visitou? Pontue de 1 a 5 sendo (1 Péssimo, 2 Ruim, 3 Razodvel, 4 Bom e 5 Excelente)
{ ) Casade Santos Dumont 1( )2()3()4()5() ( )Ig. Imaculada Conceicdo 10)20)3()4(150)

( ) Museu Santos Dumont 1{ )2( )3()4()5() ( ) Caminho da Fé 1()20)3()4()50)
( ) PragaJosefinaNegri  1()2()3()4() 5( ) ( )Sitio Riacho Alegre 1()20)3()40)50)
( )Pesq. Pg. Casa Veroneze 1( ) 2( ) 3( ) 4() 50D ( )Prod. Gastronomicos Suines 1{ J2( ) 3( ) 4( ) 5()
( Jprod. Der. Amendoim 1( ) 2()3()4() 5()

« De uma nota (de 1 a 5) para a infraestrutura da cidade:

() Limpeza () Seguranca

() Sanitarios () Sinalizacdo turistica
() Site do turismo municipal () Posto de informacgdes
() Receptivo () Hospedagem

() Restaurantes () Bares

() Atrativos () Comércio

(] Artesanato () Posto de Gasolina

() Estacionamento () Rodovia de acesso

« Visitou outras cidades na regido? { ) Nao ( ) Sim. Quais?

« Qual foi sua expectativa quanto ao destino apés a viagem? (classificar de 1 a5-sendo 1 péssimo, 2 ruim, 3
razoavel, 4 bom e 5 excelente) - 1( ) 2( )3( ) 4( )5()

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT - 2017 = °=%

TOTALIZAGCAO DA AMOSTRA

Madri
Toquio
Recife
Belem
PMacad
Petropolis
Caxias do sul
Porto Alegre
Florimnopolis
Londrina
Guarapiava
Apucarana
Juiz de Fora
Uberaba
Pogos de Caldas
Montes Claros
Santes Dumont
Uberlandia
ttapolis
Barretos
Guard
Criandia
Cajuru | -
Nuporanga
Socomro
Mirassol
MNovo Horizonte
Sales de Oliveira
Vista alegre do Alto
Guaratingueta
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Pontai
Sta Cruz da Esperanca
Botucatu
Sorocaba
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT‘“'

Na questdo “Cidades”, a pesquisa indica uma grande variedades de cidades (84)
aparecem como emissoras de turistas a Dumont, destacando 8 estados da federagéo
brasileira e 2 duas cidades estrangeiras (Toquio e Madri).

-
CIDADES SP

® Ribeirdo Preto
® Sertdozinho

i S3o Carlos

# Sdo Paulo

m Altinopolis

1 Jaboticabal

Il Batatais

@ Cravinhos

- Jardinopolis

i Franca

= Brodowski

O quadro CIDADE SP apresenta as principais cidades emissoras do Estado de
Sao Paulo, reforgando as informagdes de que a maioria dos visitantes sdo de cidades
préximas a Dumont com 92% do total, indicando que a demanda esta na regido,

utilizando a cidade e seus atrativos como locais de lazer, entretenimento.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
Pagina 12



© Toquio - Japdo OUTRAS CI DAD ES

5% ' Madri - Espanha

B Santos Dumont MG
2
10%

® Recife PE

B Montes Claros MG
2

' BelemPA Tk . | 10%

L] Mac]a-xe RJ ® Uberlandia MG
1
5% 5%

i Petropolis R B Pogos de Caldas MG

i 1
S 5%
1 Caxias do Sul RS
1 B Uberaba MG
% . gz
u
H Porto Alegre RS d:!
H Florianopol 1 Eora B Apucaran
is SC 5% # Londrina PR i B Guarapiava PR MG aPR
1 1 1 1 1
5% 5% 5% 5% 5%

O Quadro OUTRAS CIDADES apresenta as informagoes referentes as cidades

emissoras de outros estados brasileiros com 8% da demanda total, com destaque para

Minas Gerais com 40 %, Parana com 15%, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro com

10% cada, Para e Pernambuco com 5%, Santa Catarina com 5% e importantissimo a

informagao de turistas internacionais vindos da Espanha e do Japdo com 5%.

Edenir Luis Beiluc Turlsmologo CNPI 23. 379 410 /0001- 90
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ESTADO

m 5P
B MG
uS5C
m RS
= RJ
" PA
PE
" PR
ESTRANGEIROS

O quadro ESTADO apresenta a informagéo de que 87% do total sao Paulistas,

5% sdo Mineiros, 3% sdo Paranaenses e iguais estdo os Cariocas e Gauchos com 2%

e os Paraenses, Pernambucanos e Catarinenses com 1%.

PAIS

= BRASIL
= JAPAOD
= ESPANHA

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT - 2017

Neste quadro PAIS reforgasse a informagéo de que a grande maioria dos turistas
sio intemos (Brasileiros) com 99% do total e embora apenas 1% seja internacional

(Japao e Espanha), os atrativos turisticos de Dumont tem grande potencialidade de
atracao.

TEMPO DE
PERMANENCIA

= Menos de 1 dia
® 1dia
2 dias
H 3 dias
® 4 dias
m 5 dias ou mais

N3o respondeu

L ]

O Quadro TEMPO DE PERMANENCIA, apresenta informagoes referentes ao
tempo em que o turista permaneceu em Dumont, sdo dados importantes que
demostram necessidades de planejamento e principalmente a colocagdo de estratégias
e mao de obra qualificada para o desenvolvimento do turismo em Dumont, vejamos 0s
nameros: com 48% permaneceu apenas 1 dia na cidade e 33% permaneceu menos de
1 dia, portanto séo 81% do total praticamente n&o utilizou 0s servigos de hospedagem

da cidade e apenas 16% se hospedou.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNP]: 23.379.410/0001-90
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FAIXA ETARIA

® Até 10 anos

® De 11 a 20 anos
 De 21a30anos
® De 31 a 40 anos
® De 41a50anos
i De 51 a 60 anos
7 De 61a70anos

" mais de 70 anos

O Quadro FAIXA ETARIA apresenta as principais faixas de idade dos turistas

que visitam Dumont, sdo adultos de 21 a 50 anos com 88% do total, depois aparecem

as pessoas maiores de 51 anos com 11%.

SEXO

m Masc

m Fem

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT - 2017 |

A questdo SEXO demonstra que na maioria dos entrevistados prevalece o
visitante masculino com 57% das respostas, deve-se levar em consideragado
gue sexo e género sdo conceitos distintos, devendo —se atentar para o atendimento
das necessidades do publico visitante.

COMO SOUBE DO DESTINO?

B Amigos

H Internet

® Revista/Jornal
HTv

| N3o respondeu

@ Qutros

O quadro COMO SOUBE DO DESTINO?, demonstra a necessidade de um
plano de marketing, que implica simultaneamente uma definicdo de objetivos e
estratégias e plano de ag#o, tornando-se uma ferramenta fundamental para alcancar
melhores resultados na divulgacéo do produto turistico, nota-se que 54% se serviram
do meio mais confiavel de divulgacdo, a indicagdo feia pelos amigos (Boca a boca),
21% pela internet, 19% de outras formas (quadro de analise abaixo).

O Plano de Marketing sera uma ferramenta para melhorar essa divulgagao
alcancando mais pessoas, fortalecendo os meios mais fracos e fomentando os meios ja

existentes de comunicacgéo, com resultados mais positivos.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT - 2017 b

OUTROS

B Parentes

® Dep. Cultura
i Dep. Turismo
B Sec. Educacdo
 Arquidiocese

Trabalho

O Quadro OUTROS com 19% do total, complementa as informagdes do quadro
COMO SOUBE DO DESTINO?, aqui s&o apresentados outras formas de como o turista
ficou sabendo do destino Dumont, o poder publico foi responsavel por 39% do
resultado, demostra também que as pessoas da cidade estdo empenhadas em divulgar
e falar bem de Dumont, veja que 25% foram indicagdo de parentes e ainda a

arquidiocese local com 22% e as pessoas que vem a trabalho com 14%.

O Quadro QUAL O MOTIVO DA VIAGEM?, apresenta as motivagdes dos turistas
em vir a Dumont, o principal motivo foi o cultural com 41%, devido ao fato do seu
principal atrativo turistico ser Alberto Santos Dumont (Museu e Residéncia), 23 %
vieram pelos produtos tipicos oferecidos, os derivados do Amendoim e os produtos

embutidos de origem Suina que atrai também 9% para fazer compras.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE DUMONT - 2017 __

QUAL O MOTIVO
DA VIAGEM?

i e R

H Aventura

® Visita a parentes e amigos
M Gastronomia
® Natureza

® Negocios

= Descanso

M Esportes

® Clima

@ Cultura

B Pesca

B Eventos

= Compras

" N3o respondeu

“ Qutros

O Quadro OUTROS com 2% do total, complementa a resposta e nos informa

sobre a passagem de peregrinos do Roteiro Turistico Caminho da Fé em Dumont.

Er Lus

Bellu

Peregrinos
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0%

1% MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

m Carro

# Onibus

" Avido

= Trem

® Nao respondeu

% Outros

O quadro MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO, o transporte, a maioria (81%) utilizou
veiculo proprio, 15% contaram com apoio de 6nibus de linha ou fretamento. “A pesquisa nos
apontou que a grande maioria das pessoas utilizou as rodovias para chegar a nossa regiao, ou
seja, é uma medida para buscarmos adequar cada vez mais este transporte A0S NOSSOS

visitantes”.

Caminhada

O Quadro OUTROS com 3% do total, complementa a resposta e nos informa

novamente sobre a passagem de peregrinos do Roteiro Turistico Caminho da Fé.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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VIAJOU

H Sozinho

® Familia

m Amigos

| Casal

H Casal com filhos

I Nédo respondeu

A questdo “VIAJOU” indica que 30% viajam a Dumont com amigos e 29%
sozinhos, mas 40 % estiveram em familia, seja com o conjuge e/ou com filhos,
demonstra a necessidade de estudo para o desenvolvimento de atividades para atender

a demanda existente, pois, cada motivo requer uma forma de entretenimento e lazer.

ACOMPANHANTES

m0a9anos

® 10 a 18 anos
W19 a 29 anos
m 30 a45anos
¥ 46 a 65 anos

1 66 ou mais

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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O Iltém ACOMPANHANTES, demostra a faixa etaria das pessoas que

acompanharam na visita a Dumont, com destaque para as idades de 19 a 45 com 59%
do total.

GASTO MEDIO

PREVISTO

m Até R$100,00

m De R$101,00 a R$200,00
= De R$201,00 a R$300,00
® De R$301,00 a R$400,00
® De R$401,00 a R$500,00
m Acima de R$501,00

N3o respondeu

O Quadro GASTO MEDIO, apresenta as formas qual seria a PREVISAO de
gasto e quanto foi o gasto REALIZADO.

No gasto PREVISTO em sua maioria as pessoas estipularam que gastariam até
R$100,00 com 39%, em seguida gastos entre R$101,00 e R$200,00 com 35% e 13%
pensaram em gastar entre R$201,00 e R$300,00.

No gasto REALIZADO, o fato foi que 69% realizaram um gasto considerado
pequeno de até R$100,00, 28% gastou R$ de 101,00 a R$200,00, claramente deve-se
verificar o porqué da expectativa de gasto ter sido reduzida em aproximadamente 50%,

no nivel menor de gastos.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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REALIZADO

Ate RS100,00
# De R$101,00 a R$200,00
® De R$201,00 a RS300,00
= De R$301,00 a R$400,00
De R$401,00 a R$500,00
® Acima de R$501,00

®m Nado respondeu

ONDE FICOU HOSPEDADO?

H Casa de parentes e amigos
® Pousada
= Hotel
m Cama e Café
# Rancho
" N&o hospedou
Outros

Nio respondeu

L

Edenir Luis Belluc — Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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A questdo ONDE FICOU HOSPEDADO?, demostra que o turista ndo se hospedou com
37% e 34% ndo respondeu a pergunta, isso demonstra que muitos vieram de excursao,
permanecendo menos de 1 dia na cidade e equivale ao item Tempo de Permanéncia
que teve 33% de respostas. Ao verificar o item pousadas foram 19%, mas ao
analisarmos a resposta OUTROS sdo mais 3% que utilizaram o sistema de
hospedagem, a Pousada do Pesqueiro Veronezi, que preferencialmente hospeda
peregrinos do Caminho da Fé.

OUTROS

0% QUAIS ATRATIVOS VISITOU?

¥ Casa de Santos Dumont
= Museu de Santos Dumont
m Pg Josefina Negri
H Pesqueiro Veronezi
m Podutos amendoim
i lgreja Im. Conceicdo
Caminho da Fé
i Sitio Riacho Alegre
Produtos gastronomicos Suino

1 No respondeu

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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Quanto a questdo QUAIS ATRATIVOS VISITOU?, os atrativos de maior
destaque foram a Casa de Santos Dumont com 22%, o Museu de Santos Dumont
também com 22%, em seguida a Praga Josefina Negri com 18% e os produtos tipicos
da cidade (Amendoim e Embutidos de Carne Suina) que também foram responsaveis e
juntos somaram 21% da demanda. Claramente demostra que o segmento Cultural é o
produto forte da cidade, acompanhado da gastronomia tipica.

PONTUE OS ATRATIVOS TURISTICOS

Essa questéo foi colocada complementando a pergunta acima, e o turista deveria

avaliar o atrativo da seguinte forma:

Pontue de 1 a & sendo (1 Péssimo, 2 Ruim, 3 Razoavel, 4 Bom e 5 Excelente)

Casa de Santos Dumont

0% 0% 0%

E1l
m2
|m3
|4
m5

1 Nio respondeu

Com 80%, os turistas avaliaram que o atrativo & Excelente e 15% consideraram

Bom.

e e P e

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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Museu de Santos Dumont

. 0%__ 0% ,0%

1
H2
E3
ma
ES

N&o respondeu

Com 91%, os turistas avaliaram que o atrativo & Excelente.

P¢ Josefina Negri

ml
=2
m3
A4
|5

1 Ndo respondeu

= Com 79%, os turistas avaliaram que o atrativo é Excelente e 13%

consideraram Bom.

@,
Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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Pesqueiro Veronezi

m1
m2
m3
m4
|5

1 N&o respondeu

Com 75%, os turistas avaliaram que o atrativo é Excelente e 12% consideraram

Podutos Amendoim

m1
m2
m3
ma
m5

1 N3o respondeu

Com 83%, os turistas avaliaram que o atrativo & Excelente.

s Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90




RISTICA DE DUMONT

ANALISE DE PESQUISA DE DEMANDA TU

m1
|2
m3
m4
ms

1 N3o respondeu

Com 63%, os turistas avaliaram que o atrativo & Excelente e 11% consideraram

Bom.

Caminho da Fé

m1
|2
m3
4
|5

© N3o respondeu

[

Com 42%, os turistas avaliaram que 0 atrativo & Excelente e 58% nao
responderam, uma vez que a demanda total do atrativo foi de 1% do total, sendo um

Ny atrativo especifico para o turismo de aventura (Peregrinos).

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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|l
m2
m3
R
5

i N&o respondeu

Com 67%, os turistas avaliaram que o atrativo & Excelente.

Produtos Gastrondmicos Suino
0% 1%

|1
2
3
w4
HS5

i N&o respondeu

Com 90%, os turistas avaliaram que o atrativo & Excelente.

Edemr Luis Belluc ‘I‘urlsmologo CNPJ: 23 379. 4—10/0001 90
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De uma nota (de 1 a 5) para a infraestrutura da cidade:

Pontue de 1 a 5 sendo (1 Péssimo, 2 Ruim, 3 Razoavel, 4 Bom e 5 Excelente)

Limpeza
0% 0%

=1
m2
m3
m4
m5

 ndo respondeu

Com 78%, os turistas responderam que a cidade esta classificada entre

Excelente (31%) e Bom (47%).

-

Sanitarios

L

1l
m2
E3
m4
E5

= ndo respondeu

Com 80%, os turistas avaliaram as condicdes dos sanitarios como Excelente

9% e Bom 44% e como regular 27%.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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Site de turismo

1l
|2
H3
4
mS

1 ndo respondeu

Com 52%, os turistas avaliaram o site como Excelente 4% e Bom 18% e como
regular 30%.

Receptivo

m1
m2
=3
w4
|5

= ndo respondeu

| |

Com 96% de aprovagdo, os turistas avaliaram as condigbes receptivas da

cidade como Excelente 87% e Bom 9% .

Edenir Luis Belluc Turlsmologo CNPJ: 23; 379 410 /0001 90




Restaurantes

0% 0%

1
|2
m3
|4
m5

1 ndo respondeu

Com 77% de aprovagdo, os turistas avaliaram as condigdes dos restaurantes
como Excelente 23% e Bom 41% e como regular 13%.

Bares
0% 0%

m1
m2
m3
ma
W5

i nao respondeu

Com 47% de aprovagao, os turistas avaliaram as condigcdes dos restaurantes

como Excelente 10%, Bom 22% e como regular 15%.

Edemr Luis Belluc - Turlsmologo CNP] 23.379. 410/ 0001 90
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Comércio

0% 0%

|1
W2
H3
m4
|5

1 ndo respondeu

Com 74% de aprovacdo, os turistas avaliaram as condi¢ées do comercio como
Excelente 42%, Bom 23% e como regular 9%.

Atrativos turisticos

m1
W2
m3
m4
m5

# ndo respondeu

. Com 89% de aprovagao, os turistas avaliaram as condigdes do comercio como
Excelente 68%, Bom 21%.

Edenir Luis Belluc - Turismol6go - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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Artesanato

|1
m2
|3
4
m5

i ndo respondeu

Com 32% de aprovacgdo, os turistas avaliaram as condi¢cbes do Artesanato

como Excelente 3%, Bom 10% e como regular 19%.

0% Estacionamento

mi
|2
|3
w4
W5

™ ndo respondeu

Com 68% de aprovagao, os turistas avaliaram as condigbes de estacionamento

como Excelente 54%, Bom 14%.

Edenir Luis Belluc Turlsmologo CNP] 23.379. 410/0001 -90
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Seguranga

0% 0%

|l
2
w3
m4
m5

1 ndo respondeu

Com 75% de aprovacéo, os turistas avaliaram as condigbes de seguranga como

Excelente 42%, Bom 29% e como regular 7%.

—
Sinalizag¢do turistica

m1l
m2
3
m4
m5

# ndo respondeu

Com 83% de aprovagéo, os turistas avaliaram as condigdes de sinalizagéo

como Excelente 6%, Bom 50% e como regular 27%.

Edenir Luis Belluc — Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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o Posto de informagao
2%

w1l
|2
E3
m4
m5

1 ndo respondeu

Com 87% de aprovacdo, os turistas avaliaram as condigbes do Posto de
Informagado como Excelente 10%, Bom 75% e como regular 2%.

Hospedagem

0% 0%

=1
m2
3
|4
|5

" n3o respondeu

L

Com 36 % de aprovagao, os turistas avaliaram as condigbes de hospedagem

como Excelente 11%, Bom 13% e como regular 12%, n&o responderam 64% que é
justificado pelo quadro “Onde ficou hospedado”, onde 37% dos turistas nao se

hospedaram.

Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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1
w2
W3
m4
|5

¥ ndo respondeu

Com 78% de aprovagdo, os turistas avaliaram as condicbes dos postos de

combustivel como Excelente 69%, Bom 9%.

| , |

Rodovia de acesso

=1
H2
m3
m4
|5

1 n3o respondeu

Com 74% de aprovagao, os turistas avaliaram as condigbes das Rodovias de

Acesso como Excelente 57%, Bom 19%.
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. Visitou outras cidades?
1%

¥ nao
W sim

= ndo respondeu

O quadro VISITOU OUTRAS CIDADES?, onde o turista informou se
além de Dumont, também visitou ou visitaria outras cidade da regido, o Sim teve 74% e
o Nio teve 25%, isso devido a cidade estar incluida em dois Roteiros Turisticos o
Caminho da Fé e a Rota da Arte.

L | )
Cidades visitadas
Bebedouro
Campinas
Altinopolis
Franca
Porto Ferreira
Serrana
Pradopolis m cidades visitadas
Jaboticabal
Brodowski
S3o Simdo
Sertdozinho
Rib Preto

1 ¢ T T T

0 5 10 15 20 25 4‘

L

As cidades que compde os roteiros turisticos sdo: Rota da Arte - Altinopolis,

Jaboticabal, Brodowski, S&o Simao e Caminho da Fe — Sertaozinho, Sdo Simao.

Edenir Luis Belluc - Turismol6go - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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B Péssimo
® Ruim

© Razodvel
H Bom

® Excelente

" Nio respondeu

O quadro QUAL FOI SUA EXPECTATIVA?, demostra a satisfagdo do turista com
98% dizendo que ficou satisfeito e muito satisfeito, e que pretende voltar a cidade,
segundo os resultados desta pesquisa e depois de ser avaliada e analisada, Dumont

apresenta otimas condigoes infraestrutura para o turismo.

Edenir Luis Belluc - Turismol6go - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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CONCLUSAO

A tabulacdo e descricdo dos dados forneceu um retrato do perfil do visitante,
que permitira orientar agdes de planejamento, no sentido de otimizar os recursos ja
utilizados e colocar em pratica os potenciais, segmentar o mercado, e da mesma forma
com a divulgacdo do destino, sendo a mesma destinada aos polos emissores reais e 0s
potenciais. Bem como dirigir ao trade para proceder com o atendimento & satisfagao
total do cliente. Os dados ainda fornecem ao municipio de Dumont e ao mercado
numeros para poderem planejar.

Com o mercado turistico cada vez mais competitivo, composto por uma
infinidade de produtos que tentam atender a demanda heterogénea e cada vez mais
critica; e concorréncias acirradas entre destinos, este é um panorama que pode ser
considerado simplista, mas n&o irreal. E estas sao apenas algumas das razdes pelas
quais o planejamento turistico apoiado pelo estudo da demanda se faz necessario.
Conhecer o publico alvo, atrai-lo com eficiéncia em sua estadia no destino, atender ou
mesmo superar as suas expectativas, pode ser a chave do sucesso e consolidagédo das
localidades turisticas.

M
Edenir Luis Belluc - Turismolégo - CNPJ: 23.379.410/0001-90
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Dumont, 20 de Dezembro de 2.017.
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COMPLEMENTO

DUMONT
“Terra da Infancia
-~ de Santos Dumont”

Visite Dument, a terra da infancia do Pai da Aviagao. Um verdadeiro
patriménio cultural e historica, localizado a 15 quilometros de Ribeirdo Preto.
Conhega o Casarao-da Familia Dumont, o Museu e tambem muitas outras atracoes
turisticas. Seja muito bem vindo!

\isitez Dumont, le pays de l'enfance du pére de ['aviation. Un
véritable patrimoine culiurel et historique, situg & 15 miles de Ribeirao Preto.
Rencontrez la grande maison de familie Bumont; le musée et aussi beaucoup

d'autres attractions teuristigues. Soyez les hienvenus!
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COMPLEMENTO
O
; Entidades Envolvidas:
s

. » PREFEITURA MUNICIPAL DE DUMONT
O Prefeito: ALAN FRANCISCO FERRACINI

; ) Vice-prefeito: EXUPERIO DE SOUZA MARQUES

s e  SECRETARIA DE EDUCAGAO E CULTURA
Assessor: VANDERCI PESSOTI FILHO

')

O . CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

) F

( | Presidente: PATRICIA APARECIDA TOVO

)

O N TURISMOLOGO

O Consultor: EDENIR LUIS BELLUC
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) ATRATIVOS TURISTICOS 59

CALENDARIO DE EVENTOS TURISTICOS 94

O SISTEMA DE INFORMACAO TURISTICA 106
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