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depressoes rasas e largas do terreno, com declividade moderada, e estabelecida
com leito resistente & erosdo. Sua melhor localizagdo € a depressao natural, para
onde as aguas escorrem, bem como nos espigoes, divisas naturais e caminhos.

A vegetacao de protecdo do canal escoadouro deve ser escolhida de modo a
suportar a velocidade de escoamento das enxurradas, nao ter carater de planta
invasora e, se possivel, ser utilizada como forragem. Vérias sao as espécies
indicadas: entre as gramas, a batatais (Paspalum notatum Flike), a tapete
(Axonopus compressus Swartz-Beauv), a paspalum (Paspalum dilatatum Poir), a
inglesa (Stenotaphrum secundatum Walt-Kuntze) e a seda (Cynodon dactylon (L.)
Pers.); entre os capins, o quicuio (Pennisetum clandestinum Hochst.) e o rodes
(Chloris gayana Kunth.) e do grupo das leguminosas, o cudzu-comum (Pueraria
thunbergiana Benth),o cudzu-tropical (Pueraria phaseoloides Benth) e a centrosema

(Centrosema pubescens Benth.).

LEGISLACAO

Desde 1991, a legislagao turistica era de responsabilidade do Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), quando passou a ser considerada Autarquia
Especial e ganhou a condigao de Instituto. Porém, em 2003, foi criado o Ministério
do Turismo (MTur), na primeira gestao do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva e, a
partir de entdo, a EMBRATUR € responsavel pela promogéao, divulgacao e apoio a
comercializacao de produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior.

O Ministério do Turismo elaborou a Lei Geral do Turismo, Lei 11.771 de 17 de
setembro de 2008, composta por 49 Artigos e 6 Capitulos que dispde sobre a Politica
Nacional do Turismo, define as atribuicoes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, disciplinando a prestacao de servigos
turisticos, o cadastro, a classificacao e a fiscalizacao dos prestadores destes servigos
(CARVALHO, 2009, p. 65).

Entre as diretrizes que orientam o Plano Nacional de Turismo ha o Programa

de Regionalizagdo do Turismo (BRASIL, 2013) que identifica seis grandes objetivos:

e incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil;
e incrementar a geragao de divisas e a chegada de turistas internacionais;
e promover a sustentabilidade, a inclusdo social e a geragcao de emprego;
e aumentar a competitividade do Turismo brasileiro;
e fortalecer a gestdo descentralizada do Turismo nho Brasil; e
e preparar o Turismo brasileiro para os megaeventos.
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0 Mapa do Turismo Brasileiro é o instrumento que orienta a atuagao do MTur
no desenvolvimento das politicas pUblicas: define a area - o recorte territorial - que
deve ser trabalhada prioritariamente pelo MTur. Os municipios que o compdem
foram indicados pelos 6rgaos estaduais de Turismo em conjunto com as instancias
de governanca regional, a partir de critérios construidos em conjunto com Ministério
do Turismo (BRASIL, 2013).

A Regido Turistica Rios do Vale é composta por 11 municipios, cuja
caracteristica similar é pertencerem a Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul que
abrange 39 municipios no Estado de Sao Paulo. As nascentes do Rio Paraiba do Sul
estdo localizadas em Cunha e Areias e sua formacgao acontece pela confluéncia dos
rios Paraibuna e Paraitinga na Represa de Paraibuna. O Rio Paraiba do Sul percorre
a regido por cerca de 900 km antes de desembocar no Oceano Atlantico, em Sao
Joao da Barra, RJ (SAO PAULO, 2010).

Os municipios que estdo na Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul sao:
Aparecida, Arapei, Areias, Bananal, Cacapava, Cachoeira Paulista, Canas, Cruzeiro,
Cunha, Guararema, Guaratingueta, Igarata, Jacarei, Jambeiro, Lagoinha, Lavrinhas,
Lorena, Monteiro Lobato, Natividade da Serra, Paraibuna, Pindamonhangaba,
Piquete, Potim, Queluz, Redengao da Serra, Roseira, Santa Branca, Santa Isabel, Sdo
José do Barreiro, Sdo José dos Campos, Sao Luis do Paraitinga, Silveiras, Taubaté e
Tremembé. Além destes, hd 5 outros municipios com sede fora da bacia e
pertencentes a bacia do Alto Tieté: Aruja, Guarulhos, ltaguaguecetuba, Mogi das
Cruzes e Salesépolis (SAO PAULO, 2010).

A porgao paulista da bacia tem grande importéncia estratégica, uma vez que
sua producdo concentra cerca de 4,5% do PIB estadual, de acordo com o SEADE
(2010), possui indUstrias de alta tecnologia e esta localizada entre as duas maiores
metropoles do pais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Os 11 municipios que compoem a Regiao Turistica Rios do Vale oferecem
diversos atrativos naturais como cachoeiras e rios excelentes para rafting, boia-
cross, passeios de barco na Represa de Paraibuna, onde alguns trechos podem ser
feitos de balsa, Mata Atlantica, picos e areas para trekking, favorecendo o
Ecoturismo associado ao Turismo de Aventura, além das estradas vicinais utilizadas
por cicloturistas.

Culturalmente, a musica € uma constante seja em festas religiosas, no
carnaval ou nos festivais regionais. A populacao preserva seus costumes e foiclore.
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Pratos tipicos como o “fogado” sdo fartamente distribuidos em comemoragdes como
a Festas do Divino, Festas de Padroeiros, aniversarios das cidades etc. Muitos
prédios de mercados municipais mantém sua arquitetura de estilo colonial com
produtos vindos diretamente da roca. Na regiao, nasceram os “caipiras do Brasil”,
Jeca Tatu no Sitio do Pica-Pau Amarelo criado pelo escritor Monteiro Lobato e o
eterno Jeca do cinema brasileiro criado por Mazzaropi. Com mais de 200 anos, as
figureiras taubateanas mantém a tradi¢do da arte sacra. A tecnologia das industrias
convive com a histéria contada por sitios arqueoldgicos e por roteiros rurais.

Todos os 11 municipios possuem atributos turisticos e estao localizados
huma regido favoravel de grande potencial turistico, sendo necessario sua
integracdo para juntos desenvolverem o Turismo que querem para a regiao.
Cacapava, Jacarei, Jambeiro, Lagoinha, Natividade da Serra, Paraibuna, Redencgao
da Serra, Santa Branca, S30 Luis do Paraitinga, Taubaté e Tremembé agora unem
seus esforgos para a organizagao e promocao dos seus produtos turisticos por meio

da Regido Turistica Rios do Vale.

Vale do Paraiba - Serra do Mar - Sio P

Flgura 128: Folheto da Reglao Turistica Rlos do Vale
Crédito: Clelde Plvott

Turismo Governo Estadual

LElI 1.261/15 - Estabelece condigdes e requisitos para a classificagdo de
Estancias e de Municipios de Interesse Turistico e da providéncias correlatas.

O Governo do Estado de S&o Paulo instituiu a Lei Complementar 1.261, em
29 de abril de 2015, a qual estabelece condi¢oes e requisitos para a classificagao
de Estancias e de Municipios de Interesse Turistico, destinatarios de recursos
financeiros que contribuem para incrementar a geragao de emprego e renda, o bem-
estar social e o desenvolvimento de praticas de melhoria e preservagcao do meio
ambiente. A criacao da categoria de Municipios de Interesse Turistico permite que os

municipios com uma populagao de até 200 mil habitantes com potencial turistico
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recebam anualmente parte dos recursos vinculados ao Fundo de Melhoria dos
Municipios Turisticos.

O Artigo 5°, Alinea d, Paragrafo 2°, apresenta que a classificacado de Municipio
de Interesse Turistico sera outorgada a 140 municipios que preencherem os pré-
requisitos estabelecidos na Lei 1.261/2015, enquanto que o nlimero de Estancias
é fixado em 70.

A Resolugao ST-14, de 21 de junho de 2016, publicada pela Secretaria
Estadual de Turismo, estabelece parametros para elaboragdo do Plano de Turismo
dos municipios paulistas, conforme a Lei 1.261/2015, salientando que o Plano de
Turismo do Municipio devera ser elaborado pelo 6rgao de Turismo da Prefeitura ou
em convénio com Faculdade de Turismo ou entidade pdblica ou privada
especializada, com a aprovagdao do Comtur e da Camara Municipal (Artigo 1°) bem
como mediante oficinas e audiéncias publicas como instrumentos de participacao
social.

O planejamento turistico €, nesta etapa, fundamental para que o municipio
desenvolva a atividade dentro dos critérios de sustentabilidade (valorizagao da sua
cultura, preservagao do meio ambiente e distribuicdo de renda de forma mais justa)
e possa ser classificado como Municipio de Interesse Turistico do Estado de Sao
Paulo, de acordo com a Lei 1.261/15.

Em adic3o, o Artigo 4° dessa Lei estabelece que as seguintes condi¢oes sao
indispensaveis e cumulativas para a classificagao de Municipio de Interesse
Turistico:

| - ter potencial turistico;

Il - dispor de servico médico emergencial e, no minimo, dos seguintes
equipamentos e servigos turisticos: meios de hospedagem nho local ou na regiao,
servicos de alimentacao e servigo de informacao turistica;

Il - dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populacoes fixas e
flutuantes no que se refere a abastecimento de dgua potével e coleta de residuos
solidos;

IV - possuir expressivos atrativos turisticos, Plano de turismo e Conselho
Municipal de Turismo, nos mesmos termos previstos nos incisos ll, VI e VIl do artigo
2° desta lei complementar.

Dessa forma, a elaboragdo do Plano de Turismo Sustentavel é extremamente
necessaria para que Jambeiro busque a sua classificagao como Municipio de
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Interesse Turistico. Entretanto, a sua maior importancia recai sobre o fato de

Jambeiro ter, pela primeira vez, um instrumento capaz de delinear o futuro do
Turismo no municipio, ndo deixando de aproveitar todos incentivos federais e
estaduais que t&m sido oferecidos, mas principalmente empreendendo esforgos
para que o Turismo se desenvolva de forma sustentavel, estruturada e organizada,
proporcionando o envolvimento da populagéo para que possa usufruir dos beneficios

da atividade turistica bem como minimizar os eventuais impactos negativos.

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE JAMBEIRO

A Lei Orgénica do Municipio de Jambeiro foi decretada e promulgada no dia
03 de abril de 1990, pelo entdo presidente da Camara, Vereador Antonio Santiago
da Silva Filho. Teve 6 emendas no periodo de 2000 a 2015.

Apresentam-se, a seguir, as referéncias aos Setores de Turismo e Cultura
registradas na Lei Organica do Municipio de Jambeiro as quais sao reiteradas por
este Plano de Turismo Sustentavel de Jambeiro:

Nas Disposicoes Preliminares, Titulo |, temos o Capitulo Il - da Competéncia
que, em seu Artigo 6°, estabelece que: “Ao Municipio compete, objetivando o bem-
estar do povo e o desenvolvimento pleno de suas fung¢des sociais, legislar sobre
assuntos de interesse local, privativamente, entre outras, as seguintes atribuicoes:
[...].

Dessas atribuicoes, destaca-se o inciso Xl que estabelece: “promover a
protecdo do patriménio historico cultural local, observada a legislacao e a acao
fiscalizadora federal e estadual;”

No Artigo 7° desse mesmo Capitulo é indicado que “o Municipio tem como
competéncia concorrente, com a Unido e o Estado, entre outras, os seguintes incisos:

IV - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico,
artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios
arqueolégicos;

V - impedir a evasdo, a destruicao e a descaracterizagéo de obras de arte e
de outros bens de valor histérico, artistico e cultural,

VI - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacéao e a ciéncia;

XV: promover e incentivar o turismo como fator de desenvolvimento social e

economico.
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No Titulo V - da Ordem Econbmica, em seu Capitulo | - dos Principios Gerais
da Atividade Econdmica, salienta-se o Artigo 151 o qual estabelece que “o municipio
promovera e incentivard o turismo como fator de desenvolvimento social e

econdmico, na forma da lei.”

PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO DE JAMBEIRO
LEI COMPLEMENTAR ne- 60 DE 17 DE JULHO DE 2015

O Plano Diretor Participativo de Jambeiro, Lei Complementar no 60 de 17
julho de 2015, contém diversos Artigos que disciplinam a atividade turistica e o Meio
Ambiente no municipio. No entanto, esta lei estd sendo revisada pelo Executivo e
suas alteracbes serao objeto de andlise e aprovacao do Legislativo no inicio de 2019.
Certamente o teor da redacdo da Lei Complementar ora revista e do Plano de
Turismo Sustentavel sdo complementares.

A legislagao municipal especifica para Turismo de Jambeiro atualmente sao
as seguintes:

1. Leino. 1.237 de 26 de abril de 2005. Cria o Conselho Municipal de Jambeiro
e da outras providéncias (ANEXO A).

2. Portaria 9.115 de 18 de setembro de 2018. Nomeia os integrantes do
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR de Jambeiro para o biénio de
2018/2019 e da outras providéncias.
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

Para a aplicacao das pesquisas de demanda turistica e de opiniao dos
moradores, foram elaborados dois questionarios (APENDICE A e APENDICE B) com
questdes abertas e fechadas que buscaram tragar o perfil dos visitantes e dos
moradores por meio de amostragens. O periodo das entrevistas foi de setembro a
novembro de 2018, sendo que as entrevistas com os turistas foram realizadas
apenas nos finais de semana e feriados quando sdo encontrados com maior
frequéncia na Praga Almeida Gil, na Padaria Sao José e no mercado e
empreendimentos turisticos.

Ambos os formularios foram testados no primeiro final de semana do inicio
dos trabalhos com o objetivo de verificar se os formularios continham questdes
claras que nao confundissem os entrevistados.

As amostragens (113 para turistas e 109 para os moradores) foram definidas
de acordo com a classificagao dada por Samara e Barros (1997, p. 70) como nao-
probabilistica por conveniéncia pela qual, segundo os autores, “os elementos da
amostra sdo selecionados de acordo com a conveniéncia do pesquisador. Sao
pessoas que estdo ao alcance do pesquisador e dispostas a responder a um
guestionario”.

A seguir, sdo apresentados os resultados das duas pesquisas. As analises
salientam a relevancia dos resultados. Comparando algumas questdes, apreende-se
que nao ha conflito de opinides entre turistas e moradores que entendem como
benéfico compartilhar seu meio ambiente e seu modo de vida com os visitantes.
Jambeiro tem o que os turistas buscam paisagem, tranquilidade, modo de viver
simples e auténtico, culinéria etc., atendendo, portanto, a demanda atual. Por outro
lado, por ndo ter a atividade turistica organizada e estruturada, a comunidade perde
oportunidades de negdcios e deixa de vender seus produtos quando fecha as portas
do comércio nos finais de semana, por exemplo. O Turismo gera renda, mas a
comunidade precisa se conscientizar desse fluxo espontdneo e empreender com
pequenos negdcios os quais podem envolver a propria familia, proporcionando

trabalho e renda para todos.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Pesquisa de Opiniao com Turistas

113 entrevistas

Onde mora?

m S3o José dos Campos | Cagapava m Taubaté | S3o Paulo

# Paraibuna m Jacarei ® Monteiro Lobato B Outras cidades
Sa0 José dos Campos 37% A maior frequéncia dos visitantes que chegam a
Cagapava 19% Jambeiro é de moradores das maiores cidades
Taubaté 16% vizinhas: Sao José dos Campos, Cagapava e Taubaté.
Sao Paulo 5% Por receber muitos ciclistas, principalmente no final
Paraibuna 3% de semana, os roteiros curtos entre as cidades sao
Jacarei 8% ideais para estes atletas, que fazem de Jambeiro seu
Monteiro Lobato 1% destino final para retorno para suas cidades,
Outras cidades 12% conforme sera destacado a seguir.

Grafico 1: Onde mora?
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Qual destino apoés Jambelro?

= Cidade de arigem

= Passagem
Cidade de origem 85% O Turismo de Passagem por Jambeiro € muito pequeno. Isto
Passagem 15% € determinado pela falta de rotas e divulgacao da cidade.

Este aspecto determina uma possiblidade imensa de
fortalecimento do Turismo através da criacao de roteiros
turisticos, rotas de romaria, circuitos de ciclismo,

motociclismo, dentre outros, que incluam a cidade.
Grafico 2: Qual destino apés Jambelro?

Vislitou outras cldades da reglao?

= Sim = Nao = NR

Sim 21% Muitos dos visitantes tém Jambeiro como seu passeio predileto e nao incluem
Nao 73% outras cidades no roteiro. Como destacado acima, em sua grande maioria, 0s
NR 5% turistas vém a cidade como destino final para retornarem as suas cidades de

origem.
Grafico 3: Visltou outras cidades da regiao?
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Cldades que visitou

Cacapava Taubaté Paraibuna Jacarei  Monteiro Lobato Qutras cidades
Sao José dos Campos 13% As respostas a esta questao nao eram objetivas
Cacgapava 6% em relacdo ao periodo de visita a outras cidades.
Taubaté 6% Desta maneira, muitos dos entrevistados
Sao Paulo 0% responderam gue conheciam outras cidades de
Paraibuna 16% outras ocasides. Conforme salientado no grafico
Jacarei 3% anterior, normalmente, os roteiros sdo de “bate e
Monteiro Lobato 3% volta” a Jambeiro.
Outras cidades 52%

@raflco 4: Cldades que visitou?

Sexo dos entrevistados

m Masculino

© Feminino

Masculino 48% As mulheres tiveram um indice ligeiramente maior de respostas as
Feminino 52% entrevistas por questao de disponibilidade na abordagem,

principalmente quando se tratava de grupos de ciclistas.
Graflco 5: Sexo dos entrevistados.
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Idade dos entrevistados

<18

18a25 262334 35a50

<18 19% Os visitantes de Jambeiro sdo, em grande parte, jovens adultos.
18a25 49% Conforme o peffil tracado pelos graficos a seguir, percebe-se que os
26a34 27% grupos sdo formados por pessoas ativas, financeiramente estaveis, de
35a50 4% boa formacéo e renda. Representa um publico-alvo interessante a ser

conquistado para outras atragdes na cidade.
Q@rafico 6: Idade dos entrevistados

Estado CIvil dos entrevistados

Solteiro Casado Divorciado Viuvo
Solteiro 20% A ampla maioria dos entrevistados & casada (66%). Este € um
Casado 66% aspecto importante ao serem analisadas as possibilidades de
Divorciado 5% exploragao do turismo familiar, rural, cultural, gastrondmico e
Viavo 2% religioso em Jambeiro.

Qraflco 7: Estado clvil dos entrevistados
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1A3 3A5 SA10 11A20 20+ Salarios

1a3 20% O perfil do turista que a cidade recebe tem alto poder aquisitivo e seria

3ab 49% conquistado com diversas outras modalidades de Turismo -se

if 120 22;’2 disponiveis -, como o Turismo gastrondmico, Ecoturismo e Turismo de
a

Aventura entre outros.
20+ 0%

Graflco 8: Renda dos entrevistados

Em que trabalha?
NR
NAO TRABALHA
APOSENTADO .
DO LAR ‘
INDUSTRIA
FUNC. PUBLICO

EMPRESARIOS

| SERVICOS
‘ COMERCIO |
| . |
Comeércio 19% A maior parte dos entrevistados € formada por profissionais do
Servigos 42% comércio e de servigos, empresarios e funcionarios plblicos.
Empresarios 10% Estes profissionais tém maior possibilidade de planejamento de
Func. pablico 11% atividades de Lazer e Turismo pela maior flexibilidade, em alguns
Inddstria 6% casos, e pela estabilidade profissional em outros. Nenhum deles
Do lar 1% era desempregado.
Aposentado 3%
Nao trabalha 0%
NR 10%

Graflco 9: Em que trabalha?
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Grau de Instrucao

= Fundamental = Médio

= Superior
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= NR
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Sem Instrucéo

Fundamental

Médio
Superior

Pés-Graduacgao

NR

0% Os turistas entrevistados tém, em grande maioria, boa
5% formacao escolar. Este aspecto ressalta as informagdes ja
28% salientadas anteriormente, mas também o fato de que a
56% cidade recebe um pUblico composto de familias e atletas que
9% apreciam a natureza, o que minimiza fatores negativos do
2% aumento do fluxo de pessoas, como vandalismo, depredacao
e outros destacados como preocupacoes pelos moradores.

Graflco 10: Grau de Instrugao

Atlvidade Cultural de Interesse

MUSICA TEATRO CINEMA DANCA LEITURA ARTESANATO
Mdsica 33% As atividades culturais prediletas sdo também amplas e
Teatro 18% diversificadas. Destaca-se o baixo interesse pelo artesanato e pela
Cinema 28% leitura como atividade dos entrevistados. Este aspecto do perfil dos
Danga 16% entrevistados demonstra que, em boa parte, estas pessoas gostam
Leitura 3% de atividades dinamicas, Turismo, passeio, atividade fisica, aventura,
Artesanato 1% contato com a natureza, sem deixar de lado a cultura, alimentada
Outros 0% pelo cinema e pelo teatro.
NR 1%

Qrafico 11: Atividade Cultural de Interesse
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SERTANEIO ROCK MPB PAGODE FORRO TODOS

Sertanejc;_ 41% Em se tratando de preferéncia musicéi, be-rcebe—se claramente o

Rock 10% sertanejo como estilo mais citado pelos entrevistados, assim como 0s
MPB 14% moradores de Jambeiro, que também possui um publico eclético
Pagode 3% consideravel. Porém, outros estilos musicais foram mais citados entre
Forrd 1% os turistas, como o Rock e a MPB. Também se percebeu, durante as
Todos 32% entrevistas, assim como com os moradores, 0 hao apreco pelo funk.

Graflco 12: Preferéncla muslcal

Como soube de Jambelro? |
OUTROS
v
|
JORNAL
|
REVISTA
INTERNET
|
|
AMIGOS |
Amigos
Internet 2% “boca a boca” entre amigos e familiares. Apenas 2% citou a Internet
Revista 0% como fonte de consulta de informacgGes sobre a cidade. Este aspecto é
Jornal 0% de fundamental importancia ao destacar a falta absoluta de divulgacao
v 0% da cidade em todas as midias.

Outros 17%

Graflco 13: Como soube de Jambelro?
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OUTROS

EVENTOS
PARENTES/AMIGOS
RELIGIAO
GASTRONOMIA

CULTURA
ESPORTES
NEGOCIOS
CLIMA
DESCANSO
NATUREZA
AVENTURA
Aventura 16% Natureza e aventura sao os atrativos amplamente mais
Natureza 34% procurados em Jambeiro. Outros aspectos ligados a qualidade
Descanso 4% de vida também sao relevantes, como o descanso, o clima e a
ﬁ"mf" 1 g: visita a parentes e amigos. Poucos vém a negdcios, o que €
E:gg:t:: 8% esperado; mas poucos também vém pela fé, demonstrando o
GaZtronomia 11% potencial a ser explorado no Turismo Religioso. Esta questao
Religizo 2% também aponta para o perfil interessante das pessoas que
Parentes/Amigos 8y Pprocuram Jambeiro pelas suas qualidades tipicas.
Eventos 5%

Graflco 14: Por que escolheu Jambelro?

Permanéncla na cldade

7+

entrede?7

entre2e3

1dia
1 dia 54% O turista que_jé_visita Jambeiro & guase que em sua totalidade o_
entre2e 3 13% turista de um dia. Este fato é demonstrado em outras questdes
entrede7 4% desta pesquisa, mas, para esta, a andlise a ser feita é em
7+ 0% relac3o a falta de informagao turistica. Quem chega a cidade nao

tem como saber que existem outros atrativos. Nao permanece
sequer por um dia e ndo volta com o restante da familia para

outras atividades.
Graflco 15: Permanéncla na cldade
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Raramente

>1 vez/més
ensal
Semanal

12 vez

12 vez 18% As pessoas que frequentam Jambeiro o fazem por motivos distintos
Semanal 16% e a frequéncia na cidade € determinada por estes motivos.

Mensal 21% Porém, um fator interessante € a grande quantidade de

>1 vez/més 12% entrevistados que vieram pela primeira vez e outros que vém
Trimestral 5% raramente. Estas pessoas representam uma parcela importante de
Anual 9% pessoas que poderiam voltar mais frequentemente, desde que

Raramente  19% conhecam as atracgdes turisticas e atividades disponiveis.
Grafico 16: Frequéncia na cldade

"~ Ocorréncla das visitas

| _ g
7 j !
/ @Fimdesemana @Semana - |
) .
|
Semana 26% A vasta maioria de visitantes em Jambeiro vem a cidade nos
Fim de semana 74% finais de semana. De acordo com os aspectos tratados até

aqui, € evidente esta caracteristica.
Graflco 17: Ocorréncla das visltas

‘
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Melos de transporte

Excursdao
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Bicicleta

Carro

Carro 40%
Onibus 6%
Excursao 4%
Bicicleta 37%
Moto 14%

@Graflco 18: Melos de transporte

Acompanhantes

Em

Casal e filhos

Sozinho

|
familia

O carro e a bicicleta sao os principais meios de transporte utilizados
pelos entrevistados para chegar em Jambeiro. Como ja destacado em
questdes anteriores, os ciclistas e motociclistas formam uma grande
parte dos visitantes na cidade. Somando-se estes dois modais (51%),
tem-se mais que os visitantes que vém de carro a cidade (40%).

Com
amigos

_S_ozin ho 3

Com amigos
Casal

Casal e filhos
Em familia

6%
58%
22%

3%
11%

Os turistas atuais na cidade nao andam sozinhos. Andam em
casal ou com amigos. Nao trazem seus filhos pequenos. E
poucos vém a Jambeiro com a familia. O Turismo familiar (que
pode compreender diversas modalidades de Turismo) nao é
explorado. Como estas pessoas apreciam a qualidade de vida e
t&m poder aquisitivo elevado, poderiam voltar a cidade com
outros componentes da familia para outras atividades, caso

sejam introduzidas nos roteiros turisticos.
Grafico 19: Acompanhantes
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Quantos acompanhantes?

26%
17%
22%
9%

7%

4%

+ 14%

DO WNP-

Grupos formados por casais € pequenos grupos de amigos sao os
principais visitantes da cidade. Ha poucas excursoes para o Turismo
Pedagbgico e Religioso, apontando para outras modalidades de Turismo
com potencial para serem exploradas.

Com divulgagado apropriada, o destino Jambeiro pode ser melhor apreciado
por outras pessoas ligadas aos individuos que formam estes grupos em

ocasides diferentes, para outros tipos de atividades na cidade.
@rafico 20: Quantos acompanhantes?

Idade dos acompanhantes?

|65+

m46 a 65

m30a45

m19a29

m10a18

mo0a9
0a9 0% Os grupos sao, geralmente, formados por pe_ssoas de idade
10a 18 4% homogénea entre eles. Reforga-se o fato de que nao se vem a
19a 29 20% Jambeiro com criangas pequenas e também nao se trazem idosos.
30a 45 52% Assim como o plblico entrevistado, seus acompanhantes também
46 a 65 18% sao jovens saudaveis, com perfil semelhante entre todos.
65+ 6%

Qrafico 21: Idade dos acompanhantes
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Hospedou-se na cldade?

= Sim = Nao
Sim _ 18% Como a Unica modalidade que existe na cidade atualmente é apenas o
Nio 82% Turismo de um dia, os visitantes néo se hospedam na cidade.
Graflco 22: Hospedou-se na cldade?

Onde se hospedou?

HOTEL POUSADA  FLAT-APART  FAMILIA / ALUGUEL RURAL OUTROS
AMIGO

Hotel 0% Os poucos turistas que se hospedaram, utilizaram-se, em sua
Pousada 30% maioria, de casa de amigos e parentes. Em adigdo, 84% dos
Flat-Apart 0% entrevistados informaram que ficam 1 dia no municipio. Desta
Familia / Amigo 65% forma, investimentos em meios de hospedagem poderao ser
Aluguel 0% mais vidaveis quando o municipio tiver uma oferta turistica
Rural 0% estruturada e atraente para pessoas de cidades mais distantes.
Outros 5% Desta forma, somente o investimento em hospedagem nao

sera suficiente para mudar o quadro do Turismo de um dia. O
Turismo € um conjunto de a¢des do poder publico, iniciativa
privada e comunidade que culmina no desenvolvimento
turistico e, consequentemente, os meios de hospedagem serdo
naturalmente desenvolvidos pela iniciativa privada, de acordo

com a demanda.
Grifico 23: Onde se hospedou?
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Allmentou-se na cldade?

= Sim = N3o = NR

Sim 90% Os visitantes da cidade fazem ao menos uma refeicdo ou lanche na cidade
Nao 8% antes de retornarem. Esta €&, praticamente, a (Unica atividade realmente

NR 2% turistica realizada atualmente.
Grafico 24: Allmentou-se na cidade?

Onde se alimentou?

Restaurante Lanchonete Alojamento Outros

Restaurante 39% As refeigOes e lanches sao rapidos. Normalmente sao feitos na
Lanchonete 51% padaria, restaurantes e bares localizados na praga da cidade antes
Alojamento 5% do seu retorno ao municipio de origem.

Outros 5%

Qraflco 25: Onde se alimentou?
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Compras na cldade?

= Sim = N3o = NR

Sim 27% Os visitantes hormalmente nao realizam compras na cidade. O comércio
Nao 73% funciona parcialmente no final de semana, dias em que 0 maior nimero de
pessoas vem a Jambeiro.

Graflco 26: Compras na cldade?

Produtos adquirldos

Supermercado

Biscoitos

Artesanato

m Outros ® Agropecudrios B Supermercado ® Roupas m Combustivel

m Queijos ® Biscoitos ® Doces ® Artesanato
Artesanato 31% Os produtos, quando adquiridos, sdo poucos e de consumo rapido.
Doces 10% Com excegao do artesanato, que foi citado em 31% das respostas,
Biscoitos 13% poucos produtos sdo caracteristicos da cidade ou da regido. A
Queijos 10% ampla maioria & composta por géneros alimenticios e produtos de
Combustivel 5% supermercado.
Roupas 3%
Supermercado 23%
Agropecuarios 5%
Outros 18%

Graflco 27: Produtos adquliridos
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Produtos nao encontrados

£
(C
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[47)
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U
Outros -‘ 2
Roupas

Celular / Carga (

{

Rapadura ~
Responderam 11% Oito em cada 10 entrevistados ndo responderam a esta
Nao responderam 80% questao.
Rapadura 4% Este fato ocorreu porque quem visita Jambeiro nao procura
Celular / Carga 2% produtos no comércio local. E ndo procura porque ja tem
Roupas 2% conhecimento de que ndo ha, ndo adianta procurar.

@rafico 28: Produtos ndo encontrados

Servicos nao encontrados

Outros

£
©
b
)
©
c
o
a
(%2)
)
o
(@)
w0
2

Banco

Responderam 16% Sete em cada 10 entrevistados ndo responderam a esta
Nao responderam 69% questao.

Banco 12% A analise é a mesma da questao anterior,

Outros 4%

Graflco 29: Servigos nao encontrados
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Gastos dlarlos

= <50

= 50-100
» 101-250
= 250+

<50 69% Os gastos individuais sao baixos, mesmo recebendo visitantes com bom
50-100 23% poder aquisitivo. A maior parte em alimentacao rapida.

101-250 4% O comércio local deve estar melhor preparado para atender uma demanda
250+ 0% latente, que so sera efetiva com todo trabalho turistico a ser realizado,

NR 4% aumentando o tempo de estadia e mais opgoes de atrativos na cidade.
Graflco 30: Gastos dlarlos

Forma de pagamento

= Dinheiro

= Cheque

I = Crédito

= Débito

Dinheiro 49% A receita obtida no comércio € paga em dinheiro ou em cartao de
Cheque 1% débito. Estas modalidades de pagamento tém baixo custo financeiro

Crédito 8% ao comerciante, o que representa um aspecto altamente positivo.

Débito 39%

Grafico 31: Formas de pagamento
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Pontuacdao média dos atrativos
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As notas aos atrativos foram dadas pelos entrevistados de acordo com o conhecimento de
cada um. O alto nimero de atrativos ndo avaliados, representados pela terceira sequéncia
de colunas (cinza), que representa o nlmero de entrevistados que nao responderam por
falta de conhecimento, demonstra o quanto a informagao turistica é relevante para a
cidade. Como exemplos principais, percebe-se que a maioria dos visitantes conhece
apenas a praca da cidade, com baixa visitagdo aos demais pontos turisticos. O Cruzeiro, a
Bica do Tropeiro € o Mercado Municipal receberam notas relativamente baixas em relagao
a importancia que t&m, evidenciando a falta de investimento nestes atrativos. As trilhas
s30 o ponto positivo desta avaliagéo, sendo bem avaliadas por muitos turistas,

demonstrando o potencial dos atrativos que os aproximam da natureza.
Grafico 32: Pontuacgio média dos atratives
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Pontuacao médla da Infraestrutura
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A infraestrutura da cidade para receber o turista é o aspecto mais delicado tanto na pesquisa
realizada com moradores quanto com turistas. Embora a limpeza, a seguran¢a da cidade e as
rodovias de acesso tenham boas médias de avaliaggo, os pontos relacionados com informagao
turistica, o comércio e os atrativos tiveram avaliagdo negativa. Esta informagao é relevante ao
planejar as prioridades de investimento e de agé@o que promova a atividade turistica em Jambeiro.

Qrafico 33: Pontuagao médla da Infraestrutura
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Expectatlva anterlor a visita
M Excelente H Boa m Regular W Ruim
Excelente 34% As pessoas escolhem Jambeiro como destino com boa expectativa, sem
Boa 61% superestimar o destino. Como a divulgacao da cidade normalmente é feita
Regular 5% pelos proprios amigos que ja conhecem a cidade, as indicag¢des positivas
Ruim 0% sao importantes ao criar o desejo pela visita.
Graflco 34: Expectativa anterlor a visita
Palsagem Urbana
|
|
|
|
|
| |
| |
|
|
| @ Agraddvel @ Desagradavel [ Indiferente
Agradavel 85% A cidade tem seus atrativos histdricos e arquitetdnicos de cidade
Desagradavel 2% pequena do interior e os turistas avaliam de maneira altamente
Indiferente 13% positiva estas caracteristicas, mesmo havendo muitas criticas a

infraestrutura urbana.
Grafico 35: Paisagem urbana
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Paisagem Rural
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MW Agraddvel M Desagradavel m Indiferente

Agradavel

Desagradavel

Indiferente

0 que mals agradou na cldade? |

0%
5%

95% Os atrativos naturais sao altamente apreciados pelos visitantes, o

gue demonstra o potencial turistico da cidade. Porém, com todo o
contexto apresentado pela pesquisa, evidencia-se a necessidade
da implantacédo de acdes para que estes recursos sejam
efetivamente utilizados de maneira que tragam os resultados

esperados para a cidade.
Graflco 36: Palsagem rural

@ Tranquilidade @ Clima @ Trilhas @ Praga M Paisagem M Simplicidade B Natureza H Estradas B NR

Tranquilidade
Clima

Trilhas

Praga
Paisagem
Simplicidade
Natureza
Estradas

NR

36%
12%
18%
2%
1%
4%
16%
3%
8%

Os aspectos culturais locais e os recursos naturais, mais uma
vez, foram os mais apreciados. Em uma questao aberta e
espontanea, os entrevistados poderiam fazer mais de uma
opcgéao, mas os recursos de infraestrutura turistica e urbana
foram muito pouco citados.

@Grafico 37: 0 que mals agradou na cldade?
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M Infraestrutura
[l Moradores
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0 que menos agradou na cldade?

M Acessos I Falta delinformag3o M Falta de sinalizacdo M Atendimento
B Tranquilidade B Posto de gasolina B Gastronomia B NR

Infraestrutura
Acessos

Falta de informagao
Falta de sinalizag¢ao
Atendimento
Moradores
Tranquilidade

Posto de gasolina
Gastronomia

NR

Algo poderla tornar mals atraente?

10% Por outro lado, esta questdo representa um ponto
1% positivo na avaliagdo da cidade. Apesar dos
10 problemas apontados, 70% dos visitantes nao
demonstraram desagrado por nenhum dos
aspectos negativos e sdo compreensivos com as
19% limitagoes apresentadas atualmente pela cidade.
19 Em contraponto com o aprego pelas caracteristicas
1% positivas, os negativos n&o abalaram a opinido dos

70% entrevistados.
Q@rafico 38: O que menos agradou na cldade?

@|Sim | Nao mNR

Sim 78% Embora sejam compreensivos com as limitagdes estruturais da cidade,
Niao 20% muitos entrevistados apontam a necessidade de melhorias que perceberam
NR 2% e que deram origem as criticas que serao melhor analisadas a seguir.

Grafico 39: Algo poderla tornar mals atraente?
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O que precisa ser melhorado?

| NR
SAUDE PUBLICA

MENOS POLUICAO VISUAL
TRADIGAO

CULTURA

TURISMO

‘ INFRAESTRUTURA
ENTRETENIMENTO / EVENTOS

‘ DIVULGACAO

PONTO DE INFORMAGOES TURISTICAS

[Fs.no 297

RGi 3 6 79‘. =

SRPL - DOL |

Ponto de informagoes turisticas
Divulgagao

Entretenimento / Eventos
Infraestrutura

Turismo

Cultura

Tradigdo

Menos poluigao visual

Salide publica

NR

22%
2%
15%
24%
9%
4%
4%
2%
1%
17%

A falta de informagdes turisticas, de
infraestrutura, de eventos e op¢odes de lazer,
s30 0s pontos mais relevantes apontados pelos
entrevistados.

A palavra “Turismo” foi citada por 9% dos
entrevistados e apontam para o fato de que nao
ha Turismo organizado e estruturado. Por
enqguanto, ha apenas um grande potencial
turistico e visitantes que apreciam a cidade.

Qrafico 40: O que preclsa ser melhorado?

Impressao sobre a cldade

B Excelente  Bom

m Razodvel ® Ruim m Péssimo

Excelente 40% A expectativa anterior a visita mostra-se melhorada apds a chegada do

Bom B57% visitante. A tranquilidade, o clima, a paisagem e todos outros aspectos
Razoavel 3% pitorescos da cidade aumentam a avaliagao excelente de 34% para
Ruim 0% 40%, o que € significativo. Isto ressalta novamente o grande potencial
Péssimo 0% turistico de Jambeiro e a emergencial necessidade de investimento,

organizacgao e trabalho.
Grafico 41: Impressiao sobre a cildade
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Voltarla a Jambelro?

= Sim = Ndo = NR

Sim 97% Quase todos entrevistados voltariam a Jambeiro em outra ocasiao.
Nao 2% Obviamente, por todo contexto apresentado nesta pesquisa,
NR 1% esperam encontrar uma cidade melhor e mais organizada para

receber bem seus visitantes.
Qraflco 42: Voltarla a Jambelro?

Pesquisa de Opiniao dos Moradores

109 entrevistas

Onde nasceu?

mJambeiro = Outras Cidades

Jambeiro 34% Dentre os entrevistados, percebe-se uma grande

Outras Cidades 66% imigracao de outras cidades, com um percentual

QOutras cidades de SP 76% significativo de outros estados.

Outros Estados 24% Dos 66% referentes a outras cidades, 76% sao do Estado

de Sao Paulo e 24% dos demais estados do Brasil.
Grafico 43: Onde nasceu?
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®Familia ®Tranquilidade = Qualidadedevida & Trabalho

Familia 54% O fator familiar € a principal motivagao para vinda de
Tranquilidade 15% moradores a cidade (54%). Porém, um quarto das pessoas
Qualidade de vida 10% (25%) procura tranquilidade e qualidade de vida. O trabalho
Trabalho 21% trouxe 21% dos entrevistados a Jambeiro.

@Grafico 44: 0 que o trouxe a Jambelro?

<2 anos >=2e<§ 5e<10 >=10 e <15 >=15 e <25 >=25

<2 anos 3% Mais da metade dos entrevistados é composta por moradores
>=2e<b5 15% antigos, residentes ha mais de 25 anos na cidade (55%). Dentre
>=5e<10 10% estes, 25% residem na cidade entre 2 e 10 anos, o periodo de maior
>=10e<15 5% imigracao devido a atividade industrial implementada nesta época.
>=15 e <25 13% Percebe-se uma diminuigao significativa na imigra¢ao para a cidade
>=25 55% nos Gltimos dois anos. De acordo com o IBGE (CENSO, 2010),
Jambeiro tinha 5.349 habitantes e 967 imigrantes (pessoas de 5
anos ou mais de idade gue nao residiam no municipio em
31/07/2005), apresentando um indice de 18,07%, significativo
considerando um municipio de pequeno porte e fora do eixo Sao
Paulo-Rio de Janeiro, cuja localizagao beneficiou muitos municipios

situados a beira da Rodovia Presidente Dutra.
Grafico 45: Ha quanto tempo mora na cldade?
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Em qual balrro reslde?

Centro 36% Embora a amostragem da pesquisa tenha sido feita de
Centenario 19% modo aleatdrio, os entrevistados foram distribuidos em
Alpes 7% diversos bairros da cidade, com maior énfase para a regiao
Francos 3% central, bairros mais extensos, populosos e com opiniao
Tapanhao 4% mais importante em relagcao ao Turismo, por ser a

N. S. das Dores 3% populagdo mais afetada por esta atividade econdmica
Outros 21% atualmente.

NR 7%

@Grafico 46: Em que balrro reslde?

Sexo dos entrevistados

Masculino B50% A pesquisa esta equilibrada com 50% para homens e para

Feminino 50% mulheres.
Qraflco 47: Sexo dos entrevistados
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Idade dos entrevistados

<18 183 25 26a34 35a50 51a70

<18
18a 25
26a 34
35a50
51a70
70+

2% Nessa amostragem, somando-se os grupos de idade de 26 a34

9% anos e de 35 a 50 anos, temos 52% dos entrevistados que se
25% encontram na faixa etaria das pessoas classificadas como a mao de
27% obra com a qual o setor produtivo pode contar, ou seja, € o ndmero
31% de habitantes em idade e condigoes fisicas para exercer algum

6% oficio no mercado de trabalho.
Graflco 48: Idade dos entrevistados

Estado clvll dos entrevistados

Solteiro Casado Divorciado Vidvo Amasiado
Solteiro 27% Em grande parte, os moradores da cidade sao casados,
Casado 60% geralmente moram com seus companheiros e um filho (duas ou
Divorciado 5% trés pessoas em casa), demonstrando familias novas ou cujos
Vidvo 5% filhos ja estao formados, trabalhando e/ou estudando em outras
Amasiado 3% cidades.

Grafico 49 Estado clvil dos entrevistados
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SOZINHO 20U3 40U5 60U7 ACIMADE 7

Sozinho 12% Estas caracteristicas da populagao revelam um ponto positivo,
20u3 62% demonstrando uma populagao com relativa estabilidade
40ub 21% econdmica, formacgao profissional, que buscam a qualidade de
6ou’ 3% vida em Jambeiro.

acimade 7 2%

Graflco 50: Quantos membros tem sua familla?

Em que trabalha?

Nao trabalha

Prefeitura

Servigos
Comércio

M Nio trabalha m Aposentado @ Estudante @ Do lar H Prefeitura @ Const. Civil

m Rural @ Turismo M Industria [ Servigos B Comércio
Comércio 21% O valor de 18% indicado aos gue nao tém emprego inclui os
Servicos 22% aposentados (9%), estudantes (3%), donas de casa e
Inddstria 5% desempregados (6%). O desemprego é relativamente baixo
Turismo 2% (cerca de 3%), ac analisar o contexto nacional.
Rural 1% Comércio e servicos sao as principais atividades que
Const. Civil 3% empregam, com destaque também para o funcionalismo
Prefeitura 10% puablico municipal. O destaque negativo, porém, muito
Do lar 6% importante neste estudo, € que apenas 2% das pessoas
Estudante 3% entrevistadas trabalham com atividades ligadas ao Turismo,
Aposentado 9% indicando uma coeréncia com o fato a atividade turistica ndo
Nao trabalha 18% estar plenamente desenvolvida no municipio.

Q@raflco 51: Em que trabalha?
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Onde trabalha?

JAMBEIRO sic CACAPAVA PARAIBUNA OUTRAS
Jambeiro 78% Diferentemente do que se poderia entender previamente,
Sao0 José dos Campos 4% Jambeiro ndo é uma “cidade dormitério”, como acontece
Cacapava 3% com diversas cidades pequenas proximas de outras
Paraibuna 0% cidades maiores. A maioria absoluta (78%) dos
Outras 6% entrevistados trabalha na cidade e apenas 13% trabalham
NR 10% fora. O restante preferiu nao responder.

Qrafico 52: Onde trabalha?

Grau de Instrucao

2% 2%

= Sem Inst. = Fundamental = Médio = Superior = Pds-Graduagdo

Sem Instrugéo 2% A maioria da populag@o tem escolaridade de nivel médio
Fundamental 19% (52%). Embora a Prefeitura disponibilize énibus escolar para
Médio 52% levar estudantes as faculdades em Sao José dos Campos,
Superior 24% apenas 24% tém o nivel superior completo e 2% curso de pos-
Pés-Graduagao 2% graduacdo. Entretanto, ha outras dificuldades que podem ser

inferidas para os estudantes ndo darem continuidade aos
estudos como recursos financeiros por exemplo.
Qrafico 53: Qrau de Instrucao
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Atlvidade Cultural de Interesse

MUSICA TEATRO CINEMA  DANCA LEITURA ARTESANATO OUTROS

Misica 40% A musica é a principal atividade de interesse cultural da populagao.
Teatro 11% Outras atividades também tém indices relevantes de interesse,
Cinema 10% evidenciando a possibilidade de realizagdo de eventos de varios tipos
Danca 16% com a adesao dos moradores.

Leitura 9%

Artesanato 9%

Outros 4%

Graflco 54: Atlvidade cultural de Interesse

Preferéncla muslcal

I SERTANEJO ROCK COUNTRY GOSPEL CLASSICO TODOS

Sertanejo 46% O sertanejo e suas variagdes, como a moda de viola e sertanejo raiz, foi
Rock 5% o género musical mais citado pelos entrevistados locais. Mas é
Country 4% relevante também o nlimero de pessoas que nao se importam com
Gospel 2% género e se interessam por musicas de todos os tipos. Nao
Classico 4% representado numericamente na pesquisa, mas também relevante, € o
Todos 40% nao apreco pelo funk, mencionado negativamente nas entrevistas.
A musica sertaneja € também a preferida por 41% dos turistas
entrevistados, indicando que apresentacoes neste estilo agradam
visitantes e turistas que mencionaram a satisfacao em assisti-las no

coreto da Praca Almeida Gil.
Graflco 55: Preferéncla muslcal
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Favoravel ao Turlsmo?

s Sim = N3o =NR

Sim 97% Nenhum dos entrevistados se demonstrou desfavoravel a exploracao do
Ndo 0% turismo na cidade de Jambeiro.

NR 3%

ENR

@ Melhoria no comércio

Por que é favoravel?

Qraflco 56: Favoravel ao Turlsmo?

Vocacdo turistjca da cidade

Melharias gerais

Melhoria no comércio Geragdo de Renda

B Apontou problemas E Desenvolvimento da cidade

m Vocac3o turistica da cidade B Movimentar cidade [ Melhorias gerais

W Geragdo de Renda

Geragao de Renda
Melhoria no comércio
Melhorias gerais
Movimentar cidade
Vocagao turistica da cidade
Desenvolvimento da cidade
Apontou problemas

NR

31% O motivo mais apontado para o apoio a
13% exploracao do turismo na cidade é econdmico,
16% com a geracao de renda associada com a
3% melhoria no comércio e desenvolvimento da
18% cidade (52% no total). Uma parcela é favoravel,
8% mas aponta que ha problemas que devem ser
5% resolvidos e serdo methor analisados nas

6% questoes seguintes.
@rafico 57: Por que é favoravel?
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Beneficlos do Turismo

Gera;z’io de Renda / Emprego / Economia

HNR [ Desenvolvimento / Melhoria geral

I @ Troca de cultura / tradigdo @ Fomento ao comércio

i I Socializagdo B Movimenta a cidade |
Geragao de Renda/Emprego/ Economia 62% A grande preocupacao da populagao
Movimenta a cidade 7% pela geragao de renda é apontada
Socializagdo 2% novamente, com 62% da opiniao dos
Fomento ao comércio 10% entrevistados, associados a 10% que
Troca de cultura/tradicao 7% apontam o fomento ao comércio e 7%
Desenvolvimento/Melhoria geral 9% que citam a movimentagdo como
Conhecimento/Experiéncia 2% grandes beneficios do turismo na
NR 1% cidade.

Graflco 58: Beneficlos do Turlsmo

Maleficlos do Turlsmo

N3o Respondeu / Nio Ha

Controlar pontos negativos
Bagunca / Perda trathuilidade
Seguranca / Roubo

Depredacdo / Vandalismo

i
{
Polui¢do / Lixo

B NR / N&o ha Hl Perda tradigdo / Cultura

W Barulho i Drogas

= Controlar pontos negativos @ Bagunga / Perda tranquilidade
Poluigao/Lixo 21% As questdes ambientais sao a preocupacado de
Depredagao/Vandalismo 10% boa parte dos entrevistados. Fatores ligados a
Seguranga/Roubo 11% seguranca também foram citados. Porém, o
Bagunca/Perda tranquilidade 10% mais relevante é que 30% dos entrevistados nao
Controlar pontos negativos 11% apontam maleficios do Turismo na cidade,
Drogas 4% sendo que muitos entrevistados (inclusive estes)
Barulho 2% acreditam que os possiveis maleficios podem
Perda tradigao / Cultura 2% ser contornados com agdes do poder plblico.
NR / Nao ha 30%

Grafico 59: Maleficlos do Turlsmo
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Princlpals atrativos turisticos

rilhas

Fazendas

Cruzeiro
Cachoeiras /
‘Cascatas

BlIgrejas @ Trilhas MFazendas B Mercaddo [@Praga M Cruzeiro M Cachoeiras / Cascatas

Cachoeiras/Cascatas 39% Os pontos turisticos mais lembrados pelos

Cruzeiro 25% entrevistados sao as cachoeiras e o Cruzeiro. Outros
Praca 10% atrativos turisticos que devem ser amplamente
Mercadao 1% explorados ndo foram muito lembrados, como as
Fazendas 7% igrejas, as trilhas e as fazendas. Isto evidencia algumas
Trilhas 7% caréncias em relagédo a informacao turistica e a

Igrejas 4% capacitagdo do morador local para o receptivo turistico,
Eventos esportivos 1% além da falta de divulgagao local dos eventos que
Restaurantes 1% acontecem na cidade. Apenas 1% citaram eventos
Pesqueiros 2% esportivos na cidade, em contraponto com a pesquisa
Artesanato 1% realizada com turistas, em que boa parte € composta
Nao respondeu 2% por esportistas.

Graflco 60: Princlpals atratlvos turisticos

A cidade tem condicoes de receber turistas?

SIM

Potencial Turistico

Melhorar
infraestrutura

m Potencial Turistico m Melhorar infraestrutura
m Hospedagem M Poucas pessoas
® Politica Publica @ Gastronomia

Sim 49% O equilibrio das respostas positivas e negativas em relagado a possibilidade
Nao 47% de receber o Turismo na cidade & um ponto importante para o Plano de
NR 5% Turismo. Demonstra que os entrevistados acreditam nos beneficios que o
Turismo pode proporcionar ao municipio, mas desejam que seja desenvolvido
de forma sustentavel.
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Potencial Turistico 2% T70% Dos 47% que consideram a cidade
Melhorar infraestrutura 64% 19% despreparada para receber o turista, 64%
Hospedagem 8% 0% apontam a falta de infraestrutura como o
Poucas pessoas 0% 5% problema principal. Isto indica que, caso
Politica Plblica 8% 5% sejam implementadas agoes de melhoria
Gastronomia 2% 0% neste quesito, a cidade passa a estar
Causas culturais 6% 0% preparada. Por outro lado, mesmo os que
Treinamento / Capacitagao 2% 0% acham que a cidade pode receber o
Organizagao 8% 0% Turismo imediatamente, apontam que a
NR 0% 24% cidade tem apenas potencial turistico

(70%), mas nao tem estrutura preparada
para exploragao turistica.

Grafico 61: A cldade tem condlgoes de receber turistas?

Para receber o turista

M Planejamento W Acessos; estradas B Administragado publica

B Receptivo turistico @ Meios de hospedagem B Infraestrutura

MW Divulgagdo para o turismo ® Informagao turistica B Gastronomia

B Investimento | Atragdes turisticas M Banheiro publico
[ B Problemas culturais B Paisagismo B Eventos diversos
‘ m Sinalizagdo mNR
Planejamento 5% Como consequéncia da questao anterior, a
Acessos; estradas 3% infraestrutura e outros problemas relacionados
Administracdo pablica 6% sa0, sem divida, a maior preocupagao dos
;e‘?epté"ogu”s"'go - %’f’ entrevistados. Problemas como o banheiro piblico,

eios de hospedage % o paisagismo, o receptivo, o planejamento e a

Infraestutura il administragdo publica sdo preocupacgdes também
Divulgagao para o turismo 4% gaop S P pa¢ a
Informagao turistica 6y lembradas com frequéncia. Para melhor
Gastronomia 59 entendimento, o préximo grafico apresenta um
Investimento 6% maior agrupamento das principais demandas
Atragdes turisticas 1% apontadas.
Banheiro publico 5%
Problemas culturais 2%
Paisagismo 5%
Eventos diversos 2%
Sinalizagao 4%
Nao respondeu 5%

Grafico 62: Para receber o turlsta
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Organizagao 20% A organizagao, associada ao planejamento, as
Mobilidade 7% infraestruturas turistica e urbana sao os pontos que mais
Receptivo 15% preocupam os moradores.
Infraestrutura cidade 38%
Infraestrutura turistica 15%
Atragbes/Eventos 4%
Nao respondeu 2%

Grafico 63: O que deve ser feito?

Cursos que devem ser Implantados

@ Atuais

M Atendimento ao ptiblico

@ Turismo / Atendimento ao turista
@ Hospedagem / Hotelaria

B Gastronomia / Culindria / Alimentos
B Tecnologia / Informdtica

M Paisagismo

m!diomas

@ Meio ambiente

M Publicidade / Marketing

B Administragdo

M Industriais

B Agropecudria / Agricultura familiar
B NR

Atuais

Atendimento ao puablico

Turismo / Atendimento ao turista
Hospedagem / Hotelaria
Gastronomia / Culindria / Alimentos
Tecnologia / Informatica
Paisagismo

Idiomas

Meio ambiente

Publicidade / Marketing
Administragao

Industriais

Agropecudria / Agricultura familiar
NR

5%
4%
12%

Os cursos ligados ao Turismo (hotelaria,
gastronomia, receptivo ao cliente etc.) sao
amplamente lembrados nas sugestoes de
capacitacao para os moradores da cidade.
Também foram citados os cursos ligados a
Administracdo, Tecnologia, Publicidade e
Meio Ambiente.

@Qrafico 64: Cursos que devem ser Implantados
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M Atrativos naturais / Natureza
[@ Cultura / Tradigdo
B Arquitetura local / Prédios histéricos
W Simplicidade
~ MHospitalidade
B Seguranga
ENR

Tranquilidade 35%

Atrativos naturais / Natureza 10%
Cultura / Tradigcao 10%
Arquitetura local / Prédios histéricos 15%
Simplicidade 11%
Hospitalidade 2%
Seguranca 5%
NR 10%

As maiores preocupacdes detectadas dentre
os moradores entrevistados estao ligadas a
perda da identidade local, cultura, tradicao e
ao modo de vida do cidadao nativo. A
protecao aos atrativos haturais e a
seguranca também sao pontos que
preocupam o morador da cidade. Essas
preocupacgdes demonstram que a populagao
ja tem um alto grau de conscientiza¢do sobre
a importancia do Turismo Sustentavel.

Graflco 65: 0 que nao pode ser perdido?

B Transportes / Acessos / Vias

0 que precisa melhorar? B Combate 20 uso de drogas

@ infraestrutura

B Hospedagem

B Gest3o publica / Servigos publicos
@ Atendimento saude

B Seguranga

| Sinalizagdo

@Emprego / Comércio

| Participagdo popular

8 Divulgagdo turfstica

m Movimento da cidade

B Educagdo

m Valorizagéo da cultura local
m Sistema bancdrio

EEsporte
Transportes / Acessos / Vias 7% Como uma questao aberta, o que precisa
Combate ao uso de drogas 5% ser melhorado na cidade apontou diversos
Infraestrutura 14% tatores a serem melhor observados. Porém,
Hospedagem | ol 2% assuntos ja levantados em questdes
Cizsidls [prlalle Banies pAnees 10% . nteriores voltaram a ser citados e as
Atendimento salde 9%

11% dificuldades relacionadas a infraestrutura

25%:;;;;530 3y, (turistica e urbana), mobilidade,
Emprego / Comércio 5% atendimento de salde, gestao publica,
Participagdo popular 4% seguranca e educacdo também foram
Divulgagao turistica 3% frequentemente citados.

Movimento da cidade 2%

Educacao 7%

Valorizagao da cultura local 3%

Sistema bancério 2%

Esporte 3%

NR 11%

Grafico 66: O que preclsa melhorar?
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Eventos bons e o porqué

Tropeiro

Carnaval

Shows musicais

Agropecudario

Beneficentes

Religiosas

@ Tropeiro

M Carnaval
@ Shows musicais

M Agropecudrio

[ Beneficentes

W Religiosas

Renda / Emprego

ETodos

Tradicao / Cultura
Movimentacao

W NR

Tropeiro 35% A Festa do Tropeiro € o evento mais tradicional e mais
Carnaval 16% lembrado da cidade, seguido pelo carnaval, apontados
Shows musicais 7% como bons eventos para a cidade. Por outro lado, as
Agropecuario 5% outras festividades, como festas religiosas nos bairros,
Beneficentes 9% aniversario da cidade, a festa da Padroeira, festas
Religiosas 10% beneficentes etc. ndo sdo lembradas pela ampla
Todos 13% maioria dos entrevistados. Quando foram citadas, havia
Padroeira 1% criticas em relagdo ao apoio e a organizagao destes
Aniversario da cidade 0% eventos.

Competigao 1%

Festas Religiosas 2%

NR 1%

Tradigao / Cultura
Movimentacao
Renda / Emprego
Animacao / Lazer
NR

20% Para os entrevistados, a movimentacao

20% econdmica (45%) é o fator positivo mais

25% importante dos eventos que a cidade promove. A
8% tradicdo e cultura também sao relevantes,

28% principalmente em relagao a Festa do Tropeiro.

Graflco 67: Eventos bons e o porqué
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Eventos rulns e o porqué

Carnaval

Shows musicais
Beneficentes

@ Tropeiro

@ Carnaval
Shows musicais
E Agropecuério
B Beneficentes

M Religiosas

Nao Respondeu

ETodos

BEBNR

Violéncia / seguranca

Falta de Educagdo

Tropeiro 5% O carnaval foi indicado o segundo evento mais importante para
Carnaval 19% a cidade na questao anterior (16%). Entretanto, nesta questao,
Shows musicais 2% o carnaval foi citado como negativo nos aspectos relativos a
Agropecuério 6% presenca de visitantes com consumo de bebidas alcbolicas e
Beneficentes 4% drogas, causando alguns transtornos nas festas carnavalescas
Religiosas 2% do passado. Nos (ltimos anos ha um esforgo para mudar o
Todos 8% formato do evento, tornando-o um evento cultural, como por
NR 55% exemplo, carnaval familia.

Bagunca 10% Os principais motivos negativos mencionados estao
Sujeira 4% ligados a seguranca e a educagao dos visitantes.
Infraestrutura 2% Como analisado em questao anterior, uma das
Horario 6% maiores preocupagdes do morador na cidade é
Violéncia/seguranc¢a 6% manter suas caracteristicas tradicionais. Isto

Falta de Educacgao 2% significa que o carnaval deve ser melhor estudado
Uso de drogas 5% para atrair um publico diferente do que atraia no
Barulho 2% passado e, com estratégias para minimizar efeitos
Organizagao 4% negativos.

NR 60%

Graflco 68: Eventos ruins e o porqué
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Vocacao turistica |

5 ArA e o Aventira—oenped : V| L

Um dia 18% Com uma distribuicdo signifi(gtivamente homogénea

Ecolégico 19% entre as opgdes de Turismo na cidade, fica evidente que

gur::l . 132 existem varias delas viaveis e que sao apoiadas pela
astrondmico A

Cultural 5% populagao local.

Aventura 7%

2° Residéncia 10%

Religioso 13%

Qrafico 69: Vocacao turistica

W Emprego / Renda

O que é bom para toda a Comunidade? :i...

B Planejamento

B Tranquilidade

H Esporte / Lazer

B Empreendedorismo

@ Infraestrutura

W Educacdo

W Movimento na cidade

| Natureza / Sustentabilidade
H Participagdo popular

| Investimento
B Servigos plblicos / Poder pliblico

Emprego/had_a - 18% Outra q_uestéb aberté, para a”q'ual aé respos;tas fora_m
Salde 4% muito variadas, mas que tornou, mais uma vez,
}S):—:'gur.anga gé evidente a preocupacao do municipe com as
anejamento oportunidades de emprego e geragao de renda
Tranquilidade 119% 2P brego € gerag ’

melhoria dos aspectos econdmicos, administragdo e

e G servigos plblicos e infraestrutura da cidade; além da

Empreendedorismo 1% - o e -
Infraestrutura 9% manutengado das caracteristicas tradicionais e
Educacao 8y culturais do povo local e dos direitos basicos dos
Movimento na cidade 8% cidaddos como salide, seguranga e educacgao.
Natureza/Sustentabilidade 1%

Participagao popular 4%

Investimento 7%

Servigos pUblicos/Poder publico 6%

NR 9%

Graflco 70: O que é bom para toda a comunidade?
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OFICINAS DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO
Técnica ZOPP - Construcdo das arvores dos problemas e dos objetivos e da

Matriz de Planejamento por Projeto (MPP)

Relatorio da Oficina de Planejamento para a Elaboracao do Plano de
Turismo Sustentavel de Jambeiro

30 DE OUTUBRO DE 2018 - DAS 18H30 AS 22H30
LOCAL: CLUBE ATLETICO JAMBEIRENSE

Essa oficina foi realizada por meio da técnica ZOPP que € um método utilizado
para planejamento participativo. De acordo com Buarque (2002 apud PIVOTT, 2014,
p. 30), essa técnica de oficina de trabalho com visualizagdo em painéis e
manifestagao em cartdes, utilizada no processo de elaboracédo de projetos do Ziel
Orientierte Projekt Planung - ZOPP - Planejamento de Projetos Orientado por
Objetivos, tem sido conhecida como Metaplan, como referéncia a empresa de
consultoria que a desenvolveu para as instituicdes alemas que difundiram o ZOPP
no Brasil (GTZ e BMZ/DES). Segundo o Manual modelo CEFE da Deutsche
Gesellschaft flr Technische Zusammenarbeit (GTZ, s/d), trata-se de um sistema
aplicavel e aberto que conduz durante o processo de planejamento a um consenso
de diferentes opinides e deve ser aplicado realisticamente. Compreende trés
elementos gue se apoiam mutuamente:

a) o método que serve de fio condutor ao trabalho no grupo de planejamento;

b) o enfoque do trabalho em equipe que serve de quadro para o estudo de
problemas multissetoriais e

c) a visualizagdo que ajuda a reter por escrito as contribuicdes dos

participantes e a fixar os resultados.

Resumo da Metodologia ZOPP:

Técnica: tempestade de ideias (brainstorming)

lancam-se as ideias nas fichas;

organiza-se e ordena-se as fichas por assunto;
analisa-se e chega-se as conclusoes;
visualiza-se;

registra-se em forma de relatorio.

O g (Con 1o k=

Vantagens da visualizagao:

1. facilita a participacao;
2. cria um evento de atragao comum;
289
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facilita a estruturagao das discussoes;
registra todas as contribuicdes;
possibilita que, a qualquer momento, o estagio da discussdo possa ser
verificado;

apoia a apresentagao dos resultados.

Cédigo de conduta

Feito “com” e nao “para”, todos os envolvidos devem participar do processo;
Nao ha hierarguia entre pessoas e grupos;

Etica, valores morais e profissionalismo sdo pressupostos para a eficacia do
método;

A criatividade € estimulada e todas as ideias sao aceitas e analisadas;

E evidenciada a dependéncia entre os patticipantes e o papel de cada um;

A discussdo permite a melhoria da comunicacao e estimula a transparéncia.

Para que um trabalho participativo seja bem-sucedido & necessario que as

pessoas se respeitem e que suas ideias sejam ouvidas igualmente com respeito.

Dessa forma, foi combinado o seguinte:

1.

SHCICNRIN

= el AN

w

a oficina é feita por todos,

aqui nao ha hierarquias,

todas as opinioes sao importantes,
valores éticos e morais estao presentes,
respeito ao horario,

liberdade para a criatividade.

Objetivos:

Obter melhoria no processo de planejamento;

Permitir a cada uma visao do impacto de seu trabalho;
Aprender com os erros e

Agir com responsabilidade e autonomia.

Resultados:

Definicao de objetivos (claros e realistas) de curto, médio e longo prazos;
Melhoria da comunicagao e cooperacao entre projeto, agente central e
organizacdo de parceiros através do planejamento conjunto e de clara
documentagao com definigoes igualmente claras;

Determinacgao da area de responsabilidade da equipe do projeto;
Instrumento de base a monitoragao e avaliacao.

ATIVIDADE 1: APRESENTACAO DOS PARTICIPANTES

A divulgagcao da oficina foi feita por meio de cartazetes afixados nos

comércios, na Camara Municipal, nas secretarias da Prefeitura e nas escolas.

Convites foram entregues a moradores, feitos através telefonemas aos empresarios
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do trade turistico do municipio e de entrevistas e chamadas no Programa da Radio
Comunitaria Jambeiro 104.9 FM sob o comando do radialista Benedito Vieira e sua

equipe.

CONVITE: VAMOS PLANEJAR JUNTOS O TURISMO DE JAMBEIRO?

A Prefeitura Municipal de Jambeiro fara o Plano de Turismo Sustentavel do
municipio e conta com a sua participagdo para que ele contenha os projetos turisticos

que sdo importantes para o desenvolvimento turistico do municipio.

Nesse encontro vamos levantar juntos as dificuldades que existem e impedem
o desenvolvimento do Turismo de forma sustentavel, isto é, preservando o meio
ambiente, valorizando a cultura e a identidade local e gerando trabalho e renda para os

jambeirenses.

DIA: 30 de outubro de 2018 HORARIO: 18h00 — 21h30
LOCAL: Associagdo Atlética Jambeirense
INFORMAGOES: Secretaria de Cultura e Turismo. Tel.: 3978-2600

PARTICIPE E COMPARTILHE AS SUAS IDEIAS CONOSCO!!!
O PLANO DE TURISMO SERA O RESULTADO DO NOSSO ESFORGO!

o

TRAGA SUA FAMILIA E AMIGOS!

Flgura 129: Convlte: vamos planejar Juntos o Turlsmo de Jambeiro? = Primelra Oficlna

Esta atividade & muito importante porque € nesse momento que € criado o
primeiro espaco de didlogo entre os participantes os quais tém a oportunidade de
expressarem o desejo que tém para o futuro do Turismo no municipio. Os atos de
escreverem e compartilharem os respectivos sonhos proporcionam que o0s
participantes sejam aproximados porque descobrem que os demais tém desejos

similares aos seus, fortalecendo os lacos de identidade entre eles e para o municipio.

Nome Profissao Sonho para o Turismo de Jambeiro

Alaor J. Funcionario Que Jambeiro seja o ponto de referéncia para ciclistas e

Machado publico motociclistas da “capital”.

Alvaro Programador, Desenvolvimento Econdmico.

Professor

Cleide professora Que Jambeiro se torne um ecomuseu.

Elaine Cirurgia Dentista | Que um dia Jambeiro seja referéncia turistica no Vale do
Paraiba: natureza, gastronomia, hospedagem, artesanato,
mUsica caipira etc.
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Quadro 188: Particlpantes da Oficlna de Planejamento Particlpativo em 30/10/2018

ATIVIDADE 2: ARVORE DOS PROBLEMAS - EM RELAGCAO AO TURISMO NO MUNICIPIO

E a base para que seja desenvolvida uma hierarquia de objetivos com

diversas alternativas de solucgdes. Visa identificar os principais problemas e suas

relacoes.

1.

Sessdo de tempestade de ideias para a pergunta norteadora: QUAIS SAO 0S
PROBLEMAS QUE IMPEDEM O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE
JAMBEIRO?;

as ideias sao registradas em fichas e fixadas no quadro: “ARVORE DE
PROBLEMAS” (cenério negativo);

andlise de cada ideia e ordenacdo no quadro, eliminando-se as que se
sobrepoem;

o critério é que as relacdes de CAUSA E EFEITO sejam diretas e essenciais;

a visualizacdo permite que, com o desenvolvimento do trabalho, seja possivel
voltar a esse quadro sempre gue o grupo sentir a necessidade.

Passo a passo:

identificar os problemas centrais que existem dentro da situacao;
formular os problemas como condi¢cdes negativas;
292
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Eryca Turisméloga Receptivo turistico

Fatima Psicologa Jambeiro - bem cuidada, florida com desenvolvimento
aposentada sustentavel e empreendedorismo voltado para o Turismo.

Forca de vontade do poder publico.

Giovanni Artista Plastico Ministrar oficinas para criangas que valorizem nossa

cultura local.

Graziele Técnico de Eficiéncia no Turismo.

Administragao

José Olimpio Musico Resgatar a cultura musical sertaneja, incentivando o “Dia

Castro - do Artista Sertanejo”, ja aprovado em Jambeiro

Mirabel da

Viola

Leonor aposentada Hospedagem no meu sitio para turistas. Hospedagem para

Barbosa de os cavalos com seguranga.

Castro

Maria Cristina Professora de Para Jambeiro:

Bellini de Quimica e Fisica | - Portal Turistico = cartao de visita da cidade com

Almeida informagdes do que ver na cidade, bem cuidado.

- Mercado Municipal = lojas com produtos da cidade.
- Incentivar restaurante e barzinhos para jovens e velhos.

Nené do Aposentado Econdmica

Carrinho

Olimpio Chef de Cozinha Turismo para Jambeiro para melhorar a oferta de trabalho

para a populacao e comerciantes.

Paulo Artesao, Que a cidade possa ser melhor cuidada. Que os moradores
marceneiro, abracem nossa histéria e cultura. Que todos ganhem com
artista plastico iS50,

Paulo Proprietario de Integracado entre os diversos segmentos.

Pesqueiro
Rogério Jornalista Transformar Jambeiro em uma cidade de Interesse
Turistico.
Zélia Artesa Visibilidade




w

6
7.
8.
9.

FLS.N.° 4O7°

36T

escrever um problema por ficha;

identificar os problemas existentes e ndo os que sao possiveis, imaginados
ou futuros;

um problema nao é a auséncia de uma solugdo, mas sim um estado negativo
existente;

a importancia de um problema nao se mede pela sua posi¢ao ha hierarquia;
formular o problema central;

formular as causas do problema central;

formular os efeitos causados pelo problema central;

10.desenhar um diagrama representando as relagdes de causa-efeito sob a

forma de uma hierarquia de problemas;

11.examinar o diagrama no seu todo, verificando se as conexdes estao corretas

e se nao foram omitidas henhumas relagoes das causas principais ou dos
seus efeitos.
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ATIVIDADE 3: ARVORE DOS OBJETIVOS - EM RELAGAO A0 TURISMO NO Muumﬂm

A terceira atividade é a construgdo da “Arvore de Objetivos” que consiste no estabelecimento da

situacdo futura desejada, com a solugdo ou abrandamento dos problemas atuais, & um progndstico
positivo, sendo considerados os objetivos possiveis de serem alcangados. A construgdo do diagrama de
objetivos (arvore dos objetivos) obedece a uma relagdo meio-fim, substituindo a relagao causa-efeito da
arvore dos problemas (MINGUILLO, s. d. apud PIVOTT, 2014, p. 91). A partir do cenério negativo, 0s
participantes sao estimulados a elaborar um cenério positivo que resulta na “ARVORES DE OBJETIVOS”.
A anélise de objetivos descreve a situagao futura que serd alcancada quando os problemas forem
resolvidos e identifica possiveis alternativas para o projeto.
Passo a passo:

1. reformular todas as condigdes negativas da hierarquia de problemas, convertendo-as em
condig6es positivas que sejam desejaveis e realisticamente alcangaveis;

2. examinar as relacdes meios-fins, verificando se as conexdes estao corretas e se nao foram
omitidas nenhumas relagdes importantes;

3. Se necessario:
a) alterar as formulagoes;

b) acrescentar novos objetivos, se estes forem necessarios para alcangar o objetivo
formulado no nivel imediatamente superior;

c) suprimir objetivos que ndo paregam desejaveis ou necessarios.

Figura 130: Conjunto de fotos da Primelra Oficina
Crédlto: Eryca Lourenco de Souza
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OFICINAS DE DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO

Relatério da Oficina de Planejamento para a Elaboracao do Plano de
Turismo Sustentavel de Jambeiro

26 DE NOVEMBRO DE 2018
LOCAL: ESCOLA MARIA OLIMPIA VIEIRA - HORARIO: 18H00-22H00

Esta foi a segunda Oficina de Planejamento do Turismo Sustentavel com a
comunidade de Jambeiro. Houve um nldmero maior de participantes (24) do que na
primeira oficina (17), porém, em ambas as oficinas, todos trabalharam com a mesma
disposi¢cao em cooperar com a construgao do Plano de Turismo Sustentavel de forma

participativa para o municipio.

CONVITE
VAMOS PLANEJAR JUNTOS O TURISMO DE JAMBEIRO?

A Prefeitura Municipal de Jambeiro esta realizando a elaboragao do Plano Diretor de Turismo Sustentéavel
do municipio. Vocé é nosso convidado para participar desse processo.

Na préxima oficina, vamos analisar juntos o resultado da primeira oficina e definir os projetos que farao
parte do plano final.

Participe e faga parte do grupo que reconhece o Turismo Sustentavel como um grande instrumento para
garantir o desenvolvimento do municipio, preservando o meio ambiente, valorizando a cultura e a
identidade local e gerando trabalho e renda para os jambeirenses.

DIA: 26 de novembro de 2018

HORARIO: 18h00 - 21h30

LOCAL: Escola Maria Olimpia Vieira

Informacgdes: Secretaria de Cultura e Turismo. Tel. 3978-2600

PARTICIPE!
 } A—

[\

VAMOS PLANEJAR JUNTOS O TURISMO DE JAMBEIRO?

Figura 131: Convite: vamos planejar Juntos o Turismo de Jambelro? - Segunda Oficina

Esta oficina foi realizada em duas etapas. Na primeira, a equipe apresentou
os dados levantados e analisados até essa data.

A Professora Doutora Mathilde Aparecida Bertoldo expds sobre os elementos
do meio ambiente do municipio como relevo, hidrografia, solos, vegetacao e as

conclusdes sobre 0 uso e ocupagdo do solo.
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Alvaro Gongalves, programador e professor, apresentou os resultados das
pesquisas com moradores e da demanda turistica, salientando os pontos principais
das opinides dos entrevistados e o que indicam e podem colaborar para a defini¢ao
dos projetos necesséarios para a estruturagéo do Turismo no municipio.

Eryca Lourenco de Souza, Turismologa, relatou o resultado das suas visitas
aos empreendimentos e atrativos turisticos.

A Professora Doutora Cleide Pivott contextualizou o Turismo Federal, Estadual
e Regional e explicou as metodologias desse trabalho de planejamento.

Na segunda etapa desta oficina, a equipe distribuiu aos participantes copias
com o resumo dos assuntos apresentados e do relatério da primeira oficina.
Divididos em 3 grupos, os participantes trabalharam na Matriz de Planejamento por
Projeto (MPP) elaborada com base nos resultados da primeira oficina. A tarefa foi
rever item a item e decidir quais ficariam, sairiam ou quais inclusoes seriam feitas.
A seguir, apresenta-se o quadro final da Matriz de Planejamento por Projeto.

Participantes

Alan Edson da Silva Joao Gabriel C. Baranov

Alaor José Machado José Benedito dos Santos Filho
Alessandra Macedo Dias Leslie Maria dos Santos

Alvaro A. R. Gongalves Lucilia Santos

Ana Graziele S. Sales Marcelo Urbano

André Flavio dos Santos Maria de Fatima A. Nascimento
Ariadne Bernardino Pereira Mathilde Aparecida Bertoldo
Cleide Pivott Paulo Henrique Cassiano

Eryca Lourenco de Souza. Paulo Sergio de Souza

Eunice S. Macedo Dias Pedro Campos

Giovanni Aires Valdirene P. D. Cassiano

Jo&o de Toledo Cabral Zélia Regina dos Santos

Quadro 192: Participantes da Oficlna de Planejamento Particlpativo em 26/11/2018
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A partir do quadro da Matriz de Planejamento por Projetos (MPP), ficam

estabelecidos os Programas e respectivos Projetos para serem realizados em conjunto pela

prefeitura, empresariado e comunidade mediante projetos detalhados os quais deverao ser

priorizados de acordo com a disponibilidade de recursos financeiros, recursos humanos,

articulacbes com empresas ou entidades parceiras e com prazos viaveis. Séo, portanto, 13

Programas que constardo do Plano de Turismo Sustentavel de Jambeiro.

PROGRAMA 01 PROGRAMA 02
ORGANIZACAO DE EVENTOS CULTURA
Projetos Projetos

1.1. Padronizaga@o das tendas dos expositores na
Festa do Tropeiro. (modelo rustico com bambu ou
madeira)

2.1. Conscientizagao, valorizagao, preservagao: da
histéria, cultura e memoria, dos patrimdnios
materiais e imateriais, das artes e das festas
locais.

1.2. Criagdo da “Semana do Tropeiro” para
valorizagao da cultura tropeira.

2.2. Criagao da Casa do Tropeiro como museu
municipal fixo, instalado em terreno institucional
publico e centro cultural com espaco para
exposicoes.

1.3. Criagao de atrativo gastrondmico com
comidas caipiras e defini¢ao do prato tipico do
municipio.

(festival gastronémico, feijao tropeiro genuino,
arroz com sua etc.)

2.3. Tombar os casardes mais antigos.

1.4. divulgagado de todos os eventos. Criar site,
paginas nas redes sociais. (em todos os meios de
comunicacao - jornal/TV/radio.

1.5. criar calendario de eventos e festas culturais
da cidade.

Quadro 194: Programas 01 e 02

PROGRAMA 03 PROGRAMA 04
EDUCACAO ADMINISTRACAO PUBLICA
Projetos Projetos

3.1. realizagdo de cursos para formagéo e
educagao para o Turismo, em especial a educagao
para formar mao de obra treinada para o
atendimento ao publico.

4.1. Organizagao e estruturagao da Prefeitura para
gestéo eficiente do Turismo com pessoal
capacitado para a funga@o e conscientizagao dos
funcionarios da prefeitura municipal sobre a
importancia do Turismo.

3.2. incentivo aos jovens a participarem
ativamente das reunides de interesse coletivo.

4.2. Gestao junto as empresas que podem ser
mais parceiras com a comunidade (Ex. dar mais
retorno para a cidade).

3.3. Educacéo sobre e para a cultura local nas
escolas.

4.3. Investimento pdlblico na estruturagéo do
Turismo no municipio e incentivo ao aumento da
vontade politica em relacao ao Turismo.

3.4. A¢des comunitarias para revitalizagao e locais
plblicos como jardins e portais.

4.4, Limpeza e jardinagem nos portais, suas
pracas

3.5. Criar ponto de atendimento aos turistas, com
folhetos. Ex. Casa do Arteséo.

3.6. Participacao das escolas nos eventos
culturais.

Quadro 195: Programas 03 e 04
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PROGRAMA 05 PROGRAMA 06 '
INICIATIVA PRIVADA COMUNIDADE
Projetos Projetos

5.1. Incentivo ao empreendedorismo privado.

6.1. Incentivo a comunidade para participarem
ativamente das reunides de interesse coletivo.

5.2. Criagao de feira dos pequenos produtores

rurais na praga. de so

6.2. Incentivo a comunidade local para se unirem
com os empresarios de todos os setores ha busca

municipio.

lugbes para o desenvolvimento turistico no

5.3. Conscientizagao dos comerciantes sobre 0s
turistas para que tenham visao empreendedora e
se tornem mais engajados na prestagdo de
servigos. Cursos de empreendedorismo. (horarios
condizentes com a vinda dos turistas)

6.3. Incentivo ao Jambeirense para apoiar as
iniciativas de interesse coletivo e para fazerem
trabalhos voluntarios

5.4. incentivo ao aperfeigoamento dos pequenos
produtores e microempresarios para a melhoria da
qualidade dos produtos que fabricam.

6.4. Apoio a populagao para as oportunidades de
venda de seus produtos

Quadro 196: Programas 05 e 06

PROGRAMA 07 PROGRAMA 08
MEIO AMBIENTE MARKETING
Projetos Projetos

7.1. Projeto para recuperacao da drea da
cachoeira Cascata para que seja bem preservada,

protegida e administrada.
e site

8.1. Criagao de Plano de Marketing para
divulgagao de Jambeiro e das informagoes
turisticas nas redes sociais, midias convencionais

institucional.

7.2, Projeto para criar outros espagos além da
praga para receber o grande publico em dias de
eventos e na cidade como um todo.

8.2. Criacao e divulgagao do calendario anual dos
eventos.

7.3. Educacao Ambiental nas escolas.

7.4. limpeza dos rios.

7.5. preservacéo da mata nativa em areas de
mananciais, hascentes e beira de rios.

Quadro 197: Programas 07 e 08

PROGRAMA 09 PROGRAMA 10
INFRAESTRUTURA TURISTICA INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projetos Projetos

9.1. Implantagéo do Centro de Informacgdes Turisticas

10.1. Implantagdo da sinalizagao viarias no
municipio.

9.2. Implantag&o da sinalizago turistica.

10.2. Revitalizagao das pragas e outros
pontos, priorizando a Praga Alimeida Gil.
Cuidados com piso e jardins.

9.3. Desenvolvimento do Turismo Receptivo Oficial.

10.3. Implantacao de ciclovia entre
Tamoios-Jambeiro- Cacapava

9.4. Apoio aos segmentos do Turismo com potencialidade
no municipio.

10.4. Embelezamento da cidade, limpeza
das vias publicas e jardinagem.

9.5. Fiscalizagdo e manutengéo das trilhas para estarem
sempre limpas.

10.5 Implantar a acessibilidade nas ruas
publicas, no comércio e nos
empreendimentos turisticos.

9.6. Instalagao da imagem de Nossa Senhora das Dores ¢

Dores em ago inox, por meio de patrocinios.

off0XE Butstriddbahbedremplblicos e com
acessibilidade

Quadro 198: Programas 09 e 10
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PROGRAMA 11 PROGRAMA 12
RECURSOS FINANCEIROS LEGISLACAO
Projetos Projetos

11.4. Busca de recursos financeiros (dinheiro
plblico e patrocinios).

12.1. Implantagao da lei da acessibilidade na
cidade.

11.2, Gestdo para a volta da agéncia bancaria ho
municipio.

12.2. Regulamentacao para os ambulantes
trabalharem na cidade.

11.3. Buscar Caixa 24 Horas para instalagao em
Jambeiro.

12.3. Lei do Plano de Turismo Sustentavel.

12.4. Lei do COMTUR e Regimento Interno.

12.5. Rever negociagdes feitas no passado com as
empresas para executarem projetos nha cidade
como contrapartida aos incentivos fiscais que
receberam.

12.6. Incentivo tributario para empresas de
Turismo

Quadro 199: Programas 11 e 12

PROGRAMA13
SAUDE PUBLICA

Projetos

Projeto 13.1. Programa contra o abandono de animais - reduzir o nimero de animais no municipio e
conscientizar a populagdo contra os maus tratos em animais de pequeno, médio e grande porte.

Projeto 13.2. Implantacdo de um centro de zoonose para recolher e cuidar dos animais abandonados.

Projeto 13.3. Campanha de vacinag3o, castracdo e adogao de animais no municipio.

Projeto 13.4. Criar um programa de assisténcia aos dependentes quimicos e oferecer apolo as familias.

Projeto 13.5. Incentivar e ampliar campanhas de prevencéo de drogas has escolas e na comunidade,

Quadro 200: Programa 13

Participantes dos grupos:

Azul - Grupo 1 - Ana Graziele, Alvaro, Jodo Baranov, Giovanni, José Benedito

Vermelho - Grupo 2 - Alaor, Leslie, Lucilia, Marcelo

Verde - Grupo 3 - Alan, Maria de Fatima, Mathilde, Paulo Cassiano, Zélia, Valdirene,

Paulo Sergio de Souza
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Flgura 132: Conjunto de fotos da Segunda Oficlna
Crédito: Eryca Lourengo de Souza

DEFINICAO DA VISAO DE FUTURO PARA 0 TURISMO DE JAMBEIRO:

A Visdo de Futuro é um estado futuro desejado - atemporal e livre de restricoes -

expressando uma realidade diferente da atual e constituindo o referencial para a estratégia
de desenvolvimento (BUARQUE, 2002, p. 172).

Visdo é o sonho de onde a organizacdo deseja estar ou daquilo que deseja ser no

prazo de 5, 10 anos etc.

precisa ser enunciada pela lideranga,

necessita ser compartilhada e apoiada,

estabelece direcdo e um ponto de convergéncia no futuro,
deve ser expressa de maneira objetiva, positiva e inspiradora.

Normalmente, a definicdo de visdo de futuro é construida coletivamente em uma

oficina especifica para essa tarefa. Entretanto, por uma quest&o de dificuldade de reunir as

pessoas que participaram das duas oficinas, optou-se por utilizar o aplicativo Whatsapp

para cumprir o trabalho. A Profa. Dra. Cleide Pivott enviou quatro sugestoes de frases ao

“grupo Oficina Turismo Jambeiro” expressando a visédo de Futuro para o Turismo de

Jambeiro. Sao elas:

a) Ser destino turistico sustentdvel com autenticidade, cultivando a fraternidade,

agradecendo nossos ancestrais pela rica histéria que nos legaram, protegendo o
meio ambiente, proporcionando trabalho e renda para a populagéo e compartilhar
nossos valores, cultura e qualidade de vida com os visitantes.
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b) Desenvolver o Turismo Sustentével com profissionalismo, qualidade nos servigos &
hospitalidade, proporcionando o Turismo de Experiéncia aos visitantes que buscam
0 contato com a natureza e o estilo de vida simples que harmoniza histéria e
modernidade.

c) Implantar o Turismo Histérico-Cultural no meio rural dentro dos critérios de
sustentabilidade garantindo a qualidade de vida para a populacdo e seus visitantes.

d) Desenvolver o Turismo de Bem-Estar que compartilha a qualidade de vida da
populacdo com os visitante ao mesmo tempo que gera trabalho e renda, resgata
saberes e fazeres tradicionais dos jambeirenses e valoriza e protege a natureza do
municipio.

e) A frase ne. 4 foi escolhida por 6 dos membros do grupo contra 1 voto para o texto de
ne. 2, recebendo porém, duas sugestoes de alteragao de Fatima Nascimento e Joao
Baranov, resultando na seguinte redac¢éo:

“Desenvolver o Turismo de Bem-estar que compartilha a qualidade de vida da populagao
com os visitantes, ao mesmo tempo que gera trabalho e renda, resgata saberes, sabores e
fazeres tradicionais dos jambeirenses, prestando servicos com profissionalismo e

hospitalidade, bem como valorizando e protegendo a natureza do municipio.”

DIAGNOSTICO

A Etapa do Diagnéstico é a anélise dos dados coletados e a elaboracdo de um
relatério com a andlise e a avaliacao da situagao atual, identificando os pontos fortes e os
fracos, as oportunidades e os riscos.

Com relacgdo a infraestrutura basica, o municipio obteve o indice 89, em 2009, como
média anual ho ponto de amostragem de analise de agua que € a Represa Santa Branca o
que indica dgua de 6tima qualidade inclusive para fins de abastecimento. De acordo com o
IBGE, Censo de 2010, o municipio oferecia 99,12% de abastecimento de agua e coletava
94,95% do esgoto sanitario na area urbana. O nivel de atendimento de coleta de lixo foi de
99,62%. O Indice de Qualidade de Aterro de Residuos (IQR) do municipio segundo CETESB
(2010) foi 7,6, enquadrando-se como de condi¢oes controladas. Portanto, os servigos de
saneamento tém bons niveis de atendimento.

A partir do inicio de 1998, Jambeiro entrou no ciclo da industrializagdo e passou a
contar com 1 Polo industrial e 2 distritos industriais que atualmente tém 16 industrias. Os
empreendimentos estdo localizados proximos a Rodovia dos Tamoios e a Estrada Jdlio de
Paula Leite (SP-103). Em 2016, o municipio possuia 228 empresas no Cadastro Central de
Empresas segundo o IBGE (2016). Também neste ano, o salario médio mensal das pessoas
ocupadas no municipio era de 3.1 salarios minimos, atingindo 43.9% da populagao total.

0 Indice Paulista de Responsabilidade Social do municipio (riqueza, longevidade e

escolaridade), em 2014, foi elevado da classificacdo 2 para a de nimero 1, ao lado de
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Cacapava, Jacarei, Sao José dos Campos e Taubaté. Desta forma, Jambeiro apresenta
6tima qualidade de vida para sua populagao.

Em termos turisticos, 0 municipio apresenta grande potencial com base nos atrativos
naturais e culturais. Porém, necessita empreender acoes efetivas, com envolvimento da
populacdo no planejamento e gestdao do Turismo de Jambeiro dentro dos critérios de
sustentabilidade. E fundamental que os atores sociais que representam as liderancas
governamentais e empresariais e a comunidade saibam trabalhar juntos em dire¢ao ao
bem comum, que nesse caso, é implantacado do Turismo Sustentavel no municipio.

Os atrativos culturais do municipio incluem igrejas, capelas e o Santuario Rosa
Mystica que tém visitagdes constantes, sendo que a festa de Nossa Senhora das Dores
(padroeira) atrai publico das cidades vizinhas. O patrimonio histérico como o Mercado
Municipal e os casardes na area central datam do século XIX.

A gastronomia, apresenta padarias, lanchonetes, restaurantes, cervejaria. A
culinaria oferece desde a comida caipira como o cardapio internacional no Recanto Santa
Barbara.

0 entretenimento é encontrado nos pesqueiros Paculandia e Mandala os quais
oferecem pesca esportiva e gastronomia a base de peixes.

Como atrativos naturais ha varias cachoeiras sendo a Cascata a mais proxima do
centro. Ha ainda a Pedra do Sapo, Laje com espelho d'agua, a Cachoeira Sumidouro entre
outras que revelam que a cidade é cercada pelas belezas naturais.

Os Jambeirenses gostam e fazem festas capazes de atrair grande publico como a
Festa do Tropeiro que recebe cerca de 10.000 pessoas anualmente nos 3 dias de
realizacao (quase o dobro de sua populagao). Nao se deve perder esse evento tradicional e
bem sucedido, mas em termos de sustentabilidade, é preciso estudar uma forma de evitar
que a pressdo de muitas pessoas, no mesmo lugar e ao mesmo tempo degrade a Praca
Almeida Gil.

Além da pracga central, Jambeiro ainda conta com espacos para eventos particulares
gue, juntos, acomodam 1.070 pessoas.

Atualmente, a capacidade hoteleira do municipio & de 23 UHs e 129 leitos. Poucos
na verdade, mas este fato nao é critico, uma vez que a Resolugdo ST - 14/2016 da
Secretaria Estadual de Turismo que estabelece parametros para elaboragao do Plano de
Turismo dos municipios admite constar dos dados turisticos os meios de hospedagem
existentes no local e/ou na regiao, ate 40 km de distahcia do marco zero. Desta forma,
Jambeiro pode contar com a hotelaria das cidades vizinhas como a de S3o José dos Campos

a 32 Km, de Paraibuna a 18 Km e de Cagapava a 22 Km. Segundo o Sindicato de Hotéis,
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Restaurantes, Bares e Similares (SINHORES, 2018), Sao José dos Campos temﬁ'ﬁo@g%—_;_
com 2.781 UHs e 4.914 leitos. O Plano de Turismo Sustentavel de Paraibuna (2017)
informa que este municipio conta com 18 hotéis, oferecendo 321 UHs e 1.158 leitos e, de
acordo com a Diretoria de Turismo de Cagapava, o municipio possui 3 hotéis e 2 pousadas

na modalidade Cama e Café (Bed and Breakfast), somando 223 UHs e 598 leitos.

Analisando as pesquisas da demanda turistica em relagao a pesquisa de opiniao dos
moradores, salienta-se o seguinte:

Na pesquisa de demanda turistica, foi perguntado aos visitantes: “O que considera
que precisa ser melhorado no municipio”. A falta de informacdes turisticas, de
infraestrutura, de eventos e opgoes de lazer, sdo os pontos mais relevantes indicados pelos
entrevistados. A palavra “Turismo” foi citada por 9% dos entrevistados os gquais apontam
para o fato de que ndo ha Turismo organizado e estruturado. Por enquanto, ha apenas um
grande potencial turistico e visitantes que apreciam a cidade.

Aos moradores foi perguntado: “O que deve ser feito na cidade para receber bem um
turista?” A organizacao, associada ao planejamento, as infraestruturas turistica e urbana
sa0 0s pontos que mais preocupam os moradores.

As percepcoes dos visitantes se assemelham as dos moradores, bem como da
percepcdo dos participantes das duas oficinas de planejamento. Portanto, ha consenso
para a falta de estrutura e de organizagao do municipio para o Turismo, mas, por outro lado,
a opiniao geral é de que também ha um grande potencial turistico em Jambeiro.

Esta visdo foi resumida no problema central identificado pelos participantes da
primeira oficina: “FALTA DE CONSCIENTIZACAO DA VOCAGAO TURISTICA DE JAMBEIRO” que
passou a ser entendido na Matriz de Planejamento por Projeto (MPP) como:

Havendo conscientizagdo da vocagdo turistica de jambeiro, a comunidade e as
liderangas governamentais e empresariais iniciardao o processo de estruturagéo e
organizagdo do municipio para o desenvolvimento do turismo sustentével.

A elaboracéo do Plano de Turismo Sustentavel de Jambeiro é o inicio desse processo,
€ o instrumento que norteara as agdes da comunidade, administragao publica e
empresariado os quais formam os trés pilares de sustentagao do Turismo de um municipio.

Ao se preparar para desenvolver a atividade turistica, o municipio tera melhor
atuacao nos programas e projetos lancados pelos governos federal e estadual. Estara apto
a participar de roteiros turisticos regionais, em especial os que estao sendo criados pelas

11 cidades que compdem a Regido Turistica Rios do Vale.
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Nesta sessio, sdo feitas as analises das informagoes levantadas e registradas no
inventario por meio de técnicas desenvolvidas pelos estudiosos do Turismo da academia,
da Organizacao Mundial do Turismo (OMT) e do Centro Interamericano de Capacitacao
Turistica (CICATUR).

Foi utilizado como modelo o trabalho desenvolvido no Plano Diretor Integrado do
Turismo Sustentavel de Sdo Francisco Xavier, distrito de Sdo José dos Campos, realizado
pela Profa. Dra. Doris van de Meene Ruschmann, em 2002. Em resumo as téchicas sao
apresentadas abaixo.

ANALISE DOS INSUMOS NATURAIS

A Valoragdo da hierarquia, técnica desenvolvida pela OMT/CICATUR), classifica o

atrativo numa escala de O a 3 em relagao a sua capacidade de atrair publico, a saber:

HIERARQUIA CARACTERISTICAS

3 E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com
significagao para o mercado turistico internacional, capaz de, por si
s0, motivar importantes correntes de visitantes, atuais ou potenciais.

2 Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar
uma corrente atual ou potencial de visitantes dos mercados internos
e externos, seja por si sO ou em conjunto com outros atrativos
contiguos.

1 Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar
visitantes oriundos de lugares distantes, dos mercados internos e
externos, gue tenham chegado a area por outras motivagoes
turisticas ou de motivar correntes turisticas locais (atuais ou
potenciais).

0 Atrativos sem mérito suficiente para serem incluidos nas hierarquias
superiores, mas que formam parte do patrimdnio turistico, como
elementos que podem complementar outros de maior hierarguia, no
desenvolvimento e funcionamento de qualquer das unidades do
espaco turistico que, em geral, podem motivar correntes turisticas
locais, em particular a demanda de recreagao popular.

Quadro 201: Insumos Naturals - Valoragao da hlerarquia - (OMT/CICATUR)

CRITERIOS DE HIERARQUIZACAO

Esses critérios refletem sobre o impacto da utilizagéo do atrativo para fins turisticos,

o apoio dado pela populagdo e o grau de acessibilidade:

IMPACTO de utilizagdo: é aquele gue valoriza o efeito que produz, local e
regionalmente, quando um atrativo € explorado ou inicia-se sua utilizacado. Trata-se de
incluir na anélise a capacidade do atrativo de produzir resultados imediatos que, por sua
vez, estimulem processos de planejamento e de implantacdo de empreendimentos
relacionados com esse determinado atrativo ou qualgquer outro na sua area de influéncia.

O critério valoriza o carater de atividade-modelo que se pode criar ao redor de um
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determinado desenvolvimento; a infraestrutura que inspira adaptacdes em outros atrativos
e, finalmente, valoriza o impacto econdmico que pode provocar uma série de estimulos na
comunidade local e regional.

APOIO local e comunitario: permite analisar o grau de interesse da comunidade local
para o desenvolvimento e disponibilidade ao publico, a partir da opinido dos seus lideres.
Este critério valoriza o envolvimento potencial da comunidade nho processo de
desenvolvimento turistico, dependendo do interesse mostrado por alguns setores da
comunidade beneficiaria.

ACESSIBILIDADE e grau de uso atual: € aquele que permite relacionar os atrativos com
as possibilidades praticas de implanta-los dentro do programa turistico local ou regional;
permitindo, ainda, relacionar o atrativo ao grau de acessibilidade e de utilizacao atual.
Quanto mais acessivel um atrativo, maior a probabilidade de integra-lo aos programas
turisticos, em contraposicao ao grau de uso que impde, de certa forma, que o atrativo se
encontre no melhor estado natural para fins ecoturisticos.

CRITERIOS DE PRIORIZA(}AO:

Permitem entender os diferentes fatores que podem determinar a urgéncia ou nao
da sua implantagao como atrativo turistico, de acordo com seu estado de conservacao,
fragilidade dos ecossistemas em que se encontra e o grau de representatividade desse
mesmo atrativo na regidao. Sao os seguintes:

ESTADO DE CONSERVAGAO do atrativo: trata de valorizar sua qualidade como recurso,
analisando a qualidade do seu ambiente e dos elementos que oferece. Quanto mais
conservado, mais importante sera para o ecoturismo. Isto nao quer dizer que os atrativos
ou recursos que estdo em processo de degradacdo ndo merecam atencao e protegao;
apenas seu estado modificado foge do interesse ecoturistico.

FRAGILIDADE do lugar ou ecossistema onde se encontra: valoriza a capacidade de
suporte das pressoes de visitagdo ou seja, quanto mais forte o ecossistema para resistir a
visitacdo, mais interessante seré para o seu desenvolvimento turistico; quanto mais fragil
é o ambiente onde se encontra o atrativo, maiores obstaculos para sua incorporagao ao
turismo, mesmo tentando sempre preservar suas caracteristicas originais.

REPRESENTATIVIDADE do atrativo dentro do municipio €/ou polo: fundamenta-se no valor
que possui a hatureza singular ou comum do atrativo dentro da regido ou municipio. Quanto
mais se assemelhar a outros atrativos do municipio ou do polo, menos interessante ou
prioritario, pois esse critério valoriza a singularidade, a raridade, o especial, o0 Unico na

regiao.
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VALORES 1 2 3 Total de
Pontos
Impacto Local e . . Impacto
Regional Baixo Impacto  |Impacto Médio Significativo
De Apoio Local e Para a Apoio Razoavel Apoia Muito
C| Hierarquizacso Comunitario Comunidade é
R q ¢ Indiferente
i Acessibilidade e Muito Usado ou |Utilizado mas em |Acessivel mas
T Condigao Atual de Uso |Visitado Boas Condigbes |Sem Uso
E Estado de Deteriorado e Em Regular Bem
R Conservagao Requer Condigdes de Conservado ou
| Recuperagao Conservacgao Virgem
0 De Fragilidade do Muito Fragil Medianamente Sem Muitos
Priorizacso Ecossistema Resistente Problemas

S ¢ para o Uso

Representatividade Bastante Bastante Comum |Bastante Raro

Regional do Atrativo Comum no na Regido e Valioso

Municipio
Quadro 202: Insumos Naturals - Valorag¢ao dos critérlos de hierarquizagao e prlorizagao dos recursos e atrativos do
munlciplo

HIERARQUIZACAO E PRIORIZACAO

O indice de implantacao, é obtido pela multiplicagao direta dos valores totais de
Hierarquizacdo e Prioridade mais a Hierarquia da OMT. Permite a diferencia¢éo entre
atrativos depois da sua andlise individual.

Tabela 32: Modelo para Hierarquizacao dos recursos e atrativos segundo OMT e indice

de implantacao

Recursos (R) ou [Hierarquia| Valorde Valor de Inlmgclj:r:\?cai%o
Atrativos (A) OMT [Hierarquia (1) | Prioridade (2) (1 x 2+ OMT)

ATRATIVOS PRIORITARIOS

Apls a valoracdo e classificacdo, serao selecionados atrativos prioritarios para o
desenvolvimento.

Tabela 33: Modelo para Atrativos selecionados como prioritarios em ordem sugerida

de desenvolvimento.

Recursos (R) ou |Hierarquia IRGIce de: Ordem Sugerida p/
. Implantagao )
Atrativos (A) OMT (Hier * Prio) Desenvolvimento
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ANALISE DOS INSUMOS CULTURAIS . ==

Na hierarquizagdo dos recursos culturais serdo utilizados os mesmos critérios da
OMT utilizados para os insumos naturais, e que definem a hierarquia com base no nivel de

atratividade dos insumos

Insumos Culturais - Valoragao da hierarquia - (OMT/CICATUR)

HIERARQUIA CARACTERISTICAS

3 E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com significagao para o
mercado turistico internacional, capaz de, por si s6, motivar importantes correntes de
visitantes, atuais ou potenciais.

2 Atrativos com aspectos excepcionais em um palis, capazes de motivar uma corrente
atual ou potencial de visitantes dos mercados internos e externos, seja por si s6 ou em
conjunto com outros atrativos contiguos.

1 Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes oriundos de
lugares distantes, dos mercados internos e externos, que tenham chegado & area por
outras motivagdes turisticas ou de motivar correntes turisticas locais (atuais ou
potenciais).

0 Atrativos sem mérito suficiente para serem incluidos nas hierarquias supetriores, mas
que formam parte do patrimdnio turistico, como elementos que podem complementar
outros de maior hierarquia, ho desenvolvimento e funcionamento de qualquer das
unidades do espago turistico que, em geral, podem motivar correntes turisticas locais,
em particular a demanda de recreagao popular.

Quadro 203: Insumos Culturals - Valoragao da hlerarqula - (OMT/CICATUR)

Serao utilizados ainda critérios de hierarauizacio, similares aqueles utilizados na

andlise dos insumos naturais, referentes ao impacto da implantagao do atrativo, ao apoio
local e comunitario, a acessibilidade e grau de uso.

Com relagéo aos critérios de priorizacdo, algumas adaptacdes séo necessarias. Ao

critério de avaliacdo do estado de conservagdo de insumos culturais correspondera, na
andlise dos insumos culturais, uma avaliagdo do grau de autenticidade do insumo,
estabelecido em uma escala de 1 a 3.

Ao critério de avaliacao de fragilidade ambiental do ecossistema correspondera uma

avaliacdo da susceptibilidade a mudanca e descaracterizagao cultural em funcdo da
visitacao.

Finalmente, ao critério de avaliagdo da representatividade correspondera a
avaliacao da originalidade do insumo, em relagao as manifestacoes similares naquela e em

outras regides.
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VALORES

3 Livowides

0L

pontos

De
Hierarquizagao

Impacto Local e . - Impacto
Regional Baixo Impacto Impacto Médio Significativo
Apoio Local & Para a . ) Apoio Razoavel Apoia Muito
. Comunidade é
Comunitério .
Indiferente

Acessibilidade e

Muito Usado ou

Utilizado mas em

Acessivel mas

Condigao Atual de |Visitado Boas Condigdes [Sem Uso
C Uso
R Com sensiveis |Com fracas Sem
I G influéncias - influéncias - influéncias -
rau de Deteriorad R B

T autenticidade eteriorado e equer em
N Requer Recuperacgao Conservado
E Recuperagao
R Susceptibilidade a |Muito Fragil Medianamente Sem Muitos
| mudanga e Resistente Problemas
0 De descaracterizagao para o Uso
S Priorizagdo culturalle_m ftincao

da visitagao

Originalidade do |Bastante Bastante Comum |Bastante Raro
insumo, em Comum no na Regiao e Valioso
relagdo as Municipio
manifestagoes
similares naquela,
e em outras
regioes.

Quadro 204: Insumos Culturais - Valoragao dos critérlos de hlerarqulzagao e priorizagao dos recursos e atratlvos do

Os valores e caracteristicas dos atrativos culturais sao extremamente subjetivos. Os
atrativos culturais ja existem, formam parte da historia local, sdo inerentes as tradi¢des e
costumes das populagdes e deverao continuar assim, integrados ou ndo ao turismo. Isto
faz com que os critérios a serem utilizados na avaliagao sejam diferentes dos aplicados aos
insumos naturais.

O importante é identificar os aspectos que permitirdo que os atrativos culturais

munlciplo

possam ser preservados e integrados ao desenvolvimento turistico, fortalecendo sua

protecao e estimulando sua manifestagao.

Tabela 34: Hierarquizacao dos recursos e atrativos culturais segundo OMT e indice

de implantacao

Recursos (R) ou
Atrativos (A)

. . Valor de
Hle(r)?vrlgrma Hierarquia
(1)

Valor de
Prioridade

(2)

indice de
Implantagao
(1 x 2+ OMT)
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Atrativos prioritarios

desenvolvimento

Recursos (R) ou
Atrativos (A)

Hierarquia OMT

Indice de
Implantagao
(Hier * Prio)

Ordem Sugerida
p/

Desenvolvimento

CLASSIFICACAO DE ATRATIVOS DE ACORDO COM A EMBRATUR.

Com o objetivo de padronizar as técnicas de analise, a Embratur desenvolveu o

QUADRO DE CLASSIFICACAO DE ATRATIVOS TURISTICOS NATURAIS E CULTURAIS,

Codigo | Categoria = Cédigo | Tipo | Codigo | Subtipo
| Naturais 111 | Montanhas 114 _ Picos/cumes
| | e i 1'1'2 i Serras
| | - 11.1.3 . Montes/Morros/Colinas
112 | Planaltos e Planicies 1.2.1 | Chapadas/Tabuleiros
___________ 1.2.2 | Patamares
IIIIIIIII 1.2.3 | Pedras Tabulares
_________ . _|1.24  Vales
[ [ | 125 | Rochedos
[1.3 | Costas ou Litoral 1.3.1 | Praias |
| I 132 | Restingas |
| ' IIIIIII 133 | Mangues |
| 1.3.4 | Baias/Enseadas 1
135 | Sacos B i
| 136 | Cabos e pontas .
| 1.3.7 | Falésias/Barreiras .
L. _ 138 | Dunas_ - |
__________ | 1.4 Terras Insulares 141 | llhas 1
) [ . N (142 | Arquipélagos |
______________________ 11.4.3 | Recifes/Atdis
1.5 Hidrografia 1.5.1 Rios/Ribeirdes/Riachos/
Canais/Igarapés/Furos/
I (Arroios
15.2 | Lagos/Lagoas/Represas
. T 153 | Praias fluviais/Lacustres
|1.6 _| Péntanos
1.7 | Quedas d'agua
1.8 _ | Fontes hidrominerais | B
119 | Parques/Nac. Est. Mun.
1110 Reservasdefloraefauna | | o
- B |1.11 | Grutas/Cavernas/Furnas |
| |1.12 | Areas de cagca e pesca | |
Histérico- 2.1 Monumentos 211 ' Arquitetura civil
Culturais | |
i 2.1.2 Arquitetura ]
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| Codigo |

' Cédigo

L=z wm ~jJ_QL _____
[2.1.3 Arquitetura N
I D S B | ___industrial/Agricola
...................................... (214 | Arquitetura militar
_____ | [ _ 12.15 | Ruihas _
, N R 216 | Esculturas ) l
2,17 | Pinturas
[ - 12.1.8 | Outros legados |
[2.2 | Sitios ) [2.2.1 | Histéricos |
S 2.2.2 | Tribos indigenas l
_________ L. o L .2.23 | Cientificos |
IIIIIIIIIIII ' 2.2.4 'Arqueologia regional
Quadro 205 ciasslflcaqao de atrativos de acordo com a EMBRATUR (contlnua)
Fonte: Embratur
QUADRO DE CLASSIFICAGAO DE ATRATIVOS TU RiSTICOS
Categoria _ Cédigo _Tipo _ Cédigo | Subtipo
2.3 Instituigdes culturais de 231 Bibliotecas
estudo, pesquisa e
) Jazer/museus
2.3.2 Arquwos
_ 1 233 I Institutos hlstorlcos e geograflco_§
3.1 Festas, comemoragbées e | 3.1.1 Rellglosas
| atividades |

FLS.N.° 345
RGt ; 679,

[3.4.3  Civicas

| 3.2 Gastronomla tipica 13.2.1 | Salgados
R 13.2.2 Doces
Z | 13.23 '_._Erutas/sucos/bebldas
33 Artesanato
| 134  Feirase mercados
Realizagbes Técnicas e | 4.1 Exploragao de minério
| cientificas
 contemporéneas [ | |
4.2 Exploragao agricola e/ou | 4.2.1 Fazendas-modelo
| | bastoril I (— |
. | _ 422 i Estacdes experimentais
|4.3 | Exploracao industrial | |
4.4 Obras de arte e técnica,
agenciamento urbano e i
paisagistico, pontes, [ |
usinas, barragens e
| _ eclusas | - :
4.5 Centros cientificos e 451 | Zoologicos/aquarios/viveiros
— b tecn'cos ........ e ————— et H i
|4.5.2  Jardins boténicos e hortos
| | ) 4 5.3 | Planetério
 Categoria _ Cbdigo | Tipo | Cédigo | Subtipo B
Acontecimentos 5.1 | Congressos e convengdes
 Programados | | |
______ | 5.2 | Feiras e exposicoes | [
5.3 Realizacdes diversas 1631 Desportivas

15.3.2 | Artisticas/culturais
|5.3.3 | Sociais/assistenciais
1534 Gastronomlcas/orodutos
|5.3.5 | Festas etno-cuIturals-rellglosas
5.3.6 Feiras de antlguldades e
mercados de achados/barganha

Quadro 205: Classiﬁcaésn de atrativos de acordo com a EMBRATUR (cbntlnuaqio)
Fonte: Embratur
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ANALISE SWOT/FOFA

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou FOFA (Forgas,

Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) é definida por Buarque (2002, p. 133) como:

Um método de organizagao de problemas e potencialidades e de
ameagas e oportunidades que recorre a diagrama que distribui tais
componentes em blocos diferenciados, permitindo uma percepgao
clara dos fatores facilitadores e dificultadores internos e externos.
Ndo é exatamente uma técnica de selegao e hierarquizagdo, mas
apenas de apresentacao estruturada de fatores ja identificados e
trabalhados anteriormente.

Portanto, o Diagrama de Andlise FOFA orienta e conduz o trabalho dos participantes da

oficina de planejamento para refletirem e avaliarem cada topico de analise colocado em questao

guanto aos seus pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacgas que podem prejudicar o seu

desempenho ou realizagcdo. O modelo do diagrama abaixo € uma adaptagao daquele apresentado
por Buarque (2002, p. 132):

Fatores Internos - com que contamos hoje

FORCAS

os pontos
fortes do
tépico em
analise

OPORTUNIDADES
para o topico
em analise

FRAQUEZAS

as fraquezas
do topico em
analise

AMEAGAS

situagoes que
podem
impedir ou
prejudicar o
do toépico em
andlise

Fatores externos - o gue ndo controlamos amanha

Quadro 206: Diagrama de analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)

As acoes formuladas na matriz de analise estratégica devem expressar as grandes

opcOes estratégicas da empresa que permitam fortalecer e explorar as potencialidades,

reduzir os problemas, aproveitar as oportunidades e se defender das ameacgas, ao mesmo

tempo em que promovam a construgao do futuro desejado.

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

|

N

T

E FORGAS
R (POTENCIA-
N LIDADES)
0

Onde concentrar as
agOes para que as
potencialidades
explorem as
oportunidades de
modo a construir o
futuro desejado?

Onde concentrar as
agoes para que as
potencialidades
possam enfrentar as
ameagas, viabilizando a
construgao do futuro
desejado?

FUTURO
DESEJADO
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FRAQUEZAS
(PROBLEMAS)

Onde concentrar as
agoes para superar 0s
problemas que inibem
a exploragao das
oportunidades, de
modo a construir o
futuro desejado?

Onde concentrar as
agoes para superar 0s
problemas que tornam
a empresa vulneravel
as ameacas, de modo a
construir o futuro
desejado?

Quadro 207: Modelo de Matriz de analise estratégica - Diagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)

A seguir, apresenta-se a analise SWOT/FOFA para os principais insumos naturais e

culturais de Jambeiro.
ANALISE DOS ATRATIVOS NATURAIS DE JAMBEIRO

CACHOEIRA DO SUMIDOURO

Classificagdo | Codigo | Categoria | Cédigo | Tipo Codigo Subtipo
EMBRATUR 1. Naturais |15 | Hidrografia 1.5.1 Riacho
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 | Total
Impacto Local e Regional 3
1) Hierarquizagao | Apoio Local e Comunitario 2 8
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso 3
Estado de Conservacao 3
2) Priorizagao Fragilidade do Ecossistema 1 6
Representatividade Regional do Atrativo 2

Hierarquizagdo dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao

Valor de
Hierarquia (1)

Hierarquia Valor de
OoOMT Prioridade (2)

indice de Implantagio

Recursos (R) ou Atrativos (A) (1 x 2+ OMT)

Cachoeira do Sumidouro 0 8 6 48

ANALISE FOFA DO ELEMENTO ATRATIVO: CACHOEIRA DO SUMIDOURO

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forcas Fraguezas
- Preservagao e conservagao do local; - Auséncia de sinalizacgao;
- ANALISE EXTERNA

Oportunidades Ameacas

- Eventual poluigao da dgua
- Eventual seca
- Vandalismo

- Ponto turistico

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 208: Cachoeira do Sumidore - Diagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)

320



o K07
LFLS. NS )
RG:36 79,
) - SKPL-DOL___
LAJE COM ESPELHO D’AGUA
Classificagao | Cédigo | Categoria | Codigo | Tipo Cédigo Subtipo
EMBRATUR 1. Naturais [ 1.5 1 Hidrografia 1.5.2 Lagos
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizagdo | Apoio Local e Comunitario 1 5
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso 3
Estado de Conservacéo 2
2) Priorizagao Fragilidade do Ecossistema 2 6
Representatividade Regional do Atrativo 2

Hierarquizagéo dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao

Hierarquia

Recursos (R) ou Atrativos (A) OMT

Valor de
Prioridade (2)

Valor de
Hierarquia (1)

indice de Implantagéao
(1 X 2+ OMT)

Laje com Espelho D'agua 0

6 30

Anélise FOFA do Elemento Atrativo: LAJE COM ESPELHO D'AGUA

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

- Proxi tro de Jamb

Forgas Fraguezas
- Facil acesso; - Localizagdo em propriedade particular;
- Estrada em boas condigdes; - Permitida a observagao a beira da estrada.

Ameacas

- Parceria com o proprietario para incluir em
um roteiro turistico de areas naturais.

- Eventual poluicdo da agua
- Eventual seca
- Vandalismo

Fatores externos -

o que NAO controlamos amanha

Quadro 209: Laje com espelho d'agua - Diagrama de Anallse FOFA

Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)

PEDRA DO SAPO

Classificacdo | Codigo Categoria | Cédigo Tipo Codigo Subtipo
EMBRATUR 1. Naturais 1.2 Planaltos e 1.2.5 Rochedo
Planicies
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia Y
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 | Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 1 5
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso 3
Estado de Conservacao 2
2) Priorizagao Fragilidade do Ecossistema 3 7
Representatividade Regional do Atrativo 2
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Hierarquizagao dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao ™1

Recursos (R) ou Atrativos (A)

Valor de
Hierarquia (1)

Hierarquia
oMT

Valor de
Prioridade (2)

indice de Implantagdo
(1x 2+ OMT)

Pedra do Sapo

0] 5

7 35

Analise FOFA do Elemento Atrativo: PEDRA DO SAPO -

Fatores Internos - com gque contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forgcas

Fraquezas

- Local de facil acesso;

- Localizagao em propriedade particular

- Visibilidade - Falta de sinalizagao
- Conservagao _
] N AT AT S ENEXTE R AR, S
Oportunidades Ameagas
- Fazer parte de um circuito turistico de - Nao tornar conhecido, caindo no esquecimento das
areas naturais da cidade em parceria com o | pessoas e gestao publica.
proprietario da area.
Fatores externos - o que NAO controlamos amanha
Quadro 210: Pedra do Sapo -Diagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
RIACHO DO SITIO SANTA CLARA
Classificagdo | Cédigo | Categoria | Cédigo [ Tipo Caodigo Subtipo
EMBRATUR 1. Naturais | 1.5 I Hidrografia 1.5.1. Riachos
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia Y
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizagé@o Apoio Local e Comunitario 1 3
Acessibilidade e Condi¢ao Atual de Uso 1
Estado de Conservagao 3
2) Priorizagao Fragilidade do Ecossistema 2 4
Representatividade Regional do Atrativo 2

Hierarquizagao dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagdo

Recursos (R) ou Atrativos (A)

Valor de
Hierarquia (1)

Hierarquia
oOMT

Valor de
Prioridade (2)

indice de Implantagéo
(1 x 2+ OMT)

Riacho do Sitio Santa Clara 0 3

7 21

Analise FOFA do Elemento Atrativo: RIACHO DO SITIO SANTA CLARA

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forgas

Fraguezas

- Local ja conta com infraestrutura turistica.
- Recursos naturais em excelente estado.

- Proprietario preocupado com a preservagao
e empenhado com a atividade do Turismo.

- Auséncia de sinalizagao na estrada.
- Poucas instalagoes turisticas.
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Ameacas

- Torna-lo parte de um produto turistico.
- Eventos que movimentarao os turistas e
visitantes ao atrativo.

- Eventual poluigado da dgua.
- Eventual seca.
- Eventual desmatamento.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanh3

Quadro 211: Rlacho do Sitlo Santa Clara - Dlagrama de Anilise FOFA
Fonte: Adaptado de Buargque (2002, p. 132)

CASCATA
Classificacio | Cédigo | Categoria | Cédigo | Tipo Cédig Subtipo
EMBRATUR 1. Naturais | 1.7 | Queda d'agua
Valoragdo da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 3 | Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizagdo | Apoio Local e Comunitario 1 5
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso 3
Estado de Conservagao 1
2) Priorizagéo Fragilidade do Ecossistema 2 5
Representatividade Regional do Atrativo 2
Hierarquizagdo dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao
. Hierarquia|Valor de Valor de indice de Implantagdo
Recursos (R) ou Atrativos () |y Hierarquia (1)  |Prioridade (2)  |(1 x 2+ OMT)
Cascata 0 5 5 25

Analise FOFA do Elemento Atrativo: CASCATA

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forcas

Fraquezas

- Beleza cénica

- Facilidade de acesso.

Oportuiddes '

- Auséncia de sinalizagao.
- falta de manutenc¢ao (mato, lixo).

- falta de monitoramento da qualidade da agua.

Ameacas

- Tornar-se um Pargue Municipal.
- Ponto turistico com infraestrutura para
area de lazer e descanso.

- Poluicao da agua.
- Eventual seca.

- Vandalismo.

- Desmatamento.

- Uso inapropriado como ponto de consumo de drogas.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 212: Cascata - Dlagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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SITIO PLENITUDE
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Classificagdo | Cddigo Categoria Cédigo Tipo Caodigo | Subtipo
EMBRATUR 4, Realizagoes Técnicas | 4.2 Exploragao 421 Fazendas-
e cientificas agricola e/ou modelo
contemporéneas pastoril
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 | Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 1 5
Acessibilidade e Condi¢cao Atual de Uso S
Estado de Conservacao &)
2) Priorizagao Fragilidade do Ecossistema 3 8
Representatividade Regional do Atrativo 2

Hierarquizagdo dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantag¢éo

Valor de

Valor de

Hierarquia

Recursos (R) ou Atrativos (A} oMT

indice de Implantagdo

Hierarquia (1) Prioridade (2) (1x 2+ OMT)

5

Sitio Plenitude 0

8 40

Anélise FOFA do Elemento Atrativo: SITIO PLENITUDE

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forcas

Fraquezas

- Beleza cénica.

- Facilidade de acesso. Estrada néo
pavimentada, mas em boas condigdes.

- InstalagOes da sede bem conservadas.

- Proprietario receptivo a parcerias.

- introdugao do Turismo de Experiéncia.

- Produgdo e comercializagao com delivery
dos alimentos PANCs que ja produz.

Oportunidades o

- Auséncia de sinalizacao.
- Recursos reduzidos para mais investimentos.

Ameaca

- Fazenda modelo para produgao de
produtos agroecoldgicos, PANC's.

- Local e atividade perfeitos para o Turismo
de Experiéncia.

- Operagao de trilhas.

- Sede para cursos de educagao ambiental,
agrondmicos entre outros.

- Eventual seca.
- Vandalismo.
- Incéndio na mata.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 213: Sitio Plenltude - Diagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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MIRANTE DO CRUZEIRO '—_L?Pi:____j
Classificagio | Cédigo | Categoria | Codlgo Tipo Cadigo Subtipo
EMBRATUR 1. Naturais Montanha 1.1.3 Montes/Morros/
Colinas
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional 2
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitério 1 5
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso 2
Estado de Conservacao 3
2) Priorizagao Fragilidade do Ecossistema 3 8
Representatividade Regional do Atrativo 2
Hierarquizag¢ao dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantag¢éo
. Hierarquia Valor de Valor de indice de Implantagao
Recursos (R) ou Atrativos (A) | "“omr | Hierarquia (1) | Prioridade (2) (1x 2+ OMT)
Mirante do morro do cruzeiro 0 5 8 40

Anélise FOFA do Elemento Atrativo: MIRANTE DO CRUZEIRO

Fatores Internos - com que contamos hoje
ANALISE INTERNA

Forgas Fraquezas

- Ponto alto do municipio com cerca de 735
m de altitude, préximo ao centro.

- Oferece vista de 3600°-

- Possui uma cruz alta em metal, sendo um
dos cartoes postals da cidade.

Oportunidades

_ ANAUSEEXTERNA

- Local abandonado.

- Acesso sem sinalizagao.

- Sujeira durante o percurso.
- Acesso nao pavimentado.
- Area sem vegetagao -

Ameacas

- Criagao de um deck para que os turistas
possam tirar fotos com a vista inteira da
cidade em segurancga.

- Incentivo para criagédo de um ponto de
comércio de alimentos e bebidas e

artesanatos.
- Instalagdo de um teleférico.

- Falta de seguranca.

- Necessita adequacgao para estacionamento de carros.
- Falta de consciéncia dos moradores e turistas com
relagdo a correta destinagao do lixo.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 214: Mirante do Cruzeiro - Dlagrama de Anallse FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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MIRANTE DO ALTO DA SERRA

Classificagdo | Cddigo | Categoria | Cédigo |  Tipo Cédigo Subtipo
EMBRATUR 1. Naturais 1.1. Montanha 1.1.3 Montes/Morros/
Colinas
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 | Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizacéo Apoio Local e Comunitério 1 4
Acessibilidade e Condigédo Atual de Uso 2
Estado de Conservacao 3
2) Priorizagao Fragilidade do Ecossistema 3 7
Representatividade Regional do Atrativo 1
Hierarquizagao dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao
. Hierarquia Valor de Valor de indice de Implantagéo
Recursos (R) ou Atrativos (A) |yt | ierarquia (1) | Prioridade (2) (1x 2+ OMT)
Mirante do alto da Serra 0 4 7 21

Analise FOFA do Elemento Atrativo: MIRANTE DO ALTO DA SERRA

Fatores Internos - com que contamos hoje
ANALISE INTERNA

Forgas Fraquezas
- Ponto alto da Rodovia Jodo Amaral Gurgel - Adequacgao para estacionamento de carros
[SP—lO}entre Jambeiro e Cacapava. | - Falta de sinalizagao.

Oportunidades Ameacas

- Criagdo de um deck para que os turistas e - acidentes na entrada e saida dos carros para o espago
visitantes possam tirar foto com a vista das do mirante.

cidades de Sao José dos Campos, Cagcapava
e Taubaté.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 215: Mirante do Alto da Serra - Dlagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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BICA DO TROPEIRO
Classificagdo | Cddigo Categoria Cédigo Tipo Codigo | Subtipo
EMBRATUR 2. Histérico- 2.1 Monumentos 211 Arquitetura
Culturais civil
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios i 2 3 | Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 2 4
Acessibilidade e Condigao Atual de Uso 1
Grau de autenticidade 3
2) Priorizag@o Susceptibilidade & mudanga e descaracterizacéo 3 8
cultural em fung¢ao da visitagao
Originalidade do insumo, em relagéo as 2
manifestagdes similares naguela, e em outras
regioes.

Hierarquizagao dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao

Recursos (R) ou Atrativos (A)

Hierarquia
OMT

Valor de
Hierarquia (1)

Valor de
Prioridade (2)

indice de Implantagéo
(1 x 2+ OMT)

Bica do Tropeiro

0

4 8 32

Andlise FOFA do Elemento Atrativo: BICA DO TROPEIRO

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forgas

Fraquezas

cavaleiros.

VISIta ntes

Oportunldades

- Tradi¢do de acolhimento a visitantes e

- Agua potéavel gratuita & populagéo e

- Esta localizada a beira de calgada estreita na rua de
entrada da cidade. Um grupo de pessoas ali ja bloqueia a
passagem de outras pessoas que precisam passar pela
calcada. s

E EXTERNA

Ameacas

- Ponto turistico.
- Servigo de utilidade publica.

- Eventual poluigdo da agua.
- Eventual seca.
-Vandalismo.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 216: Bica do Tropelro - Dlagrama de Analise FOFA

Fonte: Adapta

do de Buarque (2002, p. 132)
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Classificagdo | Cddigo Categoria Cédigo Tipo Cadigo | Subtipo
EMBRATUR 2. Histérico- 2.1 Monumentos 211 Arquitetura
Culturais civil
Valoragéo da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 | Total
Impacto Local e Regional 2
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitério 2 7
Acessibilidade e Condigao Atual de Uso 3
Grau de autenticidade 2
2) Priorizagé@o Susceptibilidade & mudanga e descaracterizagao 2
cultural em funcao da visitagao 6
QOriginalidade do insumo, em relagao as 2
manifestagdes similares naquela, e em outras
regioes.
Hierarquizagd@o dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagéo
. Hierarquia Valor de Valor de indice de Implantagéo
Recursos (R) ou Atrativos (A) | " om7 | Hierarquia (1) | Prioridade (2) (1 x 2+ OMT)
Casarao Cultural 0 7 6 42

Anélise FOFA do Elemento Atrativo: CASARAO CULTURAL

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forgas

Fraquezas

- Localizagao estratégica, proximo a Praga
Almeida Gil, a Igreja Nossa Senhora das
Dores, e a Casa do Artesao.

- Referéncia como simbolo histérico-cultural,
pois ja abrigou festas e oficinas, além da
Sgcretaria de Cultura do Municipio.

Oportunidades

manutencao.

- Fechado permanentemente.
- Estrutura sofre com a¢do do tempo e falta de

Ameacas

- Ser restaurado e sediar exposicoes de
artistas da cidade e da regiao;

- Ser restaurado e funcionar como
restaurante, pousada, museu ou centro
cultural.

arquitetura original

- Aumento do vandalismo em fungao do abandono.
- Deixar de ser referéncia cultural para os mais jovens.
- Novo proprietario reformar o prédio sem manter a

Fatores externos - o que NAO controlamos amanh3

Quadro 217: Casarao Cultural - Dlagrama de Anallse FOFA

Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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CONJUNTO DOS DEMAIS PREDIOS ANTIGOS oo
_SKPL- DOL
- Casarao Restaurante - Rua Major Gurgel, 46
- Antiga Cadeia - Rua Cel. Jodo Franco de Camargo, 162
- Primeira Casa da Praga Aimeida Gil - Praca Almeida Gil, 63
- Residéncia - Rua Major Gurgel, 100
- Sede da Fazenda do Capitao Jesuino Antonio Baptista - Rua Jodo Franco de Camargo, 209
- Casa construida pelo Cel. Luiz Bernardo de Almeida Gil - Rua Jodo Franco de Camargo, 130
Classificagdo | Cdodigo Categoria Cadigo Tipo Cédigo | Subtipo
EMBRATUR 2. Historico- 2.1 Monumentos 2.1.1 Arquitetura
Culturais civil
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 | Total
Impacto Local e Regional 2
1) Hierarquizagg@o Apoio Local e Comunitario 2 6
Acessibilidade e Condigao Atual de Uso 2
Grau de autenticidade 2
2) Priorizagao Susceptibilidade & mudanca e descaracterizacao 2
cultural em funcao da visitagao
Originalidade do insumo, em relagédo as 2 6
manifestagbes similares naquela, e em outras
regioes.
Hierarquizagdo dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantag&o
. Hierarquia Valor de Valor de indice de Implantagéo
Recursos (R) ou Atrativos (A) OMT | Hierarquia (1) |Prioridade 2)| (1 x 2+ OMT)
Conjunto dos demais prédios antigos 0 6 6 36
Anélise FOFA do Elemento Atrativo: CONJUNTO DOS DEMAIS PREDIOS ANTIGOS
Fatores Internos — com gue contamos hoje
ANALISE INTERNA
Forgas Fraquezas
- Localizag&@o nas principais ruas do centro. - Sao propriedades privadas e ndo sao
- Caractetristicas de centro histérico. abertas a visitagao, exceto aqueles que
- Paisagem urbana que agrada os turistas pela sao utilizados pelo comércio e
autenticidade. restaurantes.
- Proporciona roteiro turistico, ideal para implantagdo de um | - Estrutura de alguns prédios sofre com
ecomuseu. acgao do tempo e falta de manutencgao.
- Alguns esté@o bem conservados e sao utilizados como - Alguns prédios constam de espodlios e
residéncias. nao estao bem conservados.
- A protecao dos patrimdnios materiais e imateriais esta - Inexisténcia de leis especificas de
definida na Lei Organica e na Lei Complementar ne. protegéo do patrimdnio historico.
60/2015 do Plano Diretor Participativo de Jambelro
e R e T 1= - E BES TR |
Oportunidades Ameagas
- Realizar estudos com historiadores para resgatar a histéria. | - Descaracterizacao das fachadas pelos
- Elaborar roteiro turistico que narre o inicio da fundagao do novos proprietarios.
municipio através dos prédios histéricos, lendas, contos e - demoligao de prédios antigos para
causos. construgao de novos.
- Incentivar a instalagdo de Agéncia de Turismo Receptivo.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 218: Conjunto dos demals prédios antigos -

Diagrama de Anallse FOFA

Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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CHAFARIZ DO MERCADO MUNICIPAL — T
Classificagao | Cddigo Categoria Cédigo Tipo Codigo | Subtipo
EMBRATUR 2. Historico- 241 Monumentos 2.1.1 Arquitetura
Culturais civil
Valorag¢ao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 | Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 2 4
Acessibilidade e Condigao Atual de Uso 1
Grau de autenticidade 3
2) Priorizag&o Susceptibilidade a mudanga e descaracterizagao 3
cultural em funcao da visitacao 8
Originalidade do insumo, em relagao as 2
manifestagbes similares naquela, e em outras
regioes.

Hierarquizagdo dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao

Recursos (R) ou Atrativos (A)

OoMT

Hierarquia

Valor de
Hierarquia (1)

Valor de
Prioridade (2)

indice de Implantagéo

(1 x2+OMT)

Chafariz do Mercado Municipal

0 4

8

32

Andlise FOFA do Elemento Atrativo: CHAFARIZ DO MERCADO MUNICIPAL

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forcas

Fraquezas

- Ifécil acesso a moradores e visitantes.
- Agua de boa qualidade e gratuita a
populagao e visitantes.

- valor histoérico.

Oportuniaes

Ameacas

- Esta disponivel para o plblico somente nos horarios que
o Mercado Municipal esta aberto.

- Compbde o cenario do Mercado Municipal

como ponto turistico.

- Vandalismo.

- Eventual polui¢ao da agua.
- Eventual ndo fornecimento de dgua.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 219: Chafarlz do Mercado Munlclpal - Dlagrama de Anilise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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Classificagao | Cddigo Categoria Cadigo Tipo Codigo | Subtipo
EMBRATUR 2. Histérico- 241 Monumentos 2.1.1 Arquitetura

Culturais civil
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 2 4
Acessibilidade e Condigao Atual de Uso 1
Grau de autenticidade 3
2) Priorizaggo Susceptibilidade @ mudanga e descaracterizagao 3 8
cultural em funcao da visitagao
Originalidade do insumo, em relagao as 2
manifestagdes similares naquela, e em outras
regioes.

Hierarquizag&o dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao

Recursos (R) ou Atrativos (A)

Hierarquia
oMT

Hierarquia (1)

indice de Implantagao
(1 x 2+ OMT)

Valor de
Prioridade (2)

Valor de

Coreto

0

4 8 32

Analise FOFA do Elemento Atrativo: CORETO

Fatores Internos - com gue contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forcas

Fraquezas

| Oortes

- Compoe a arquitetura tradicional das
pragas das cidades interioranas.
- Palco para shows musicais e culturais.

- Escada de madeira movel, muito ingreme e sem
corrimao, podendo causar acidente para criangas e idosos
ao subirem no coreto.
- Descaracterizado ao ser pintado de verde e amarelo.
- A retirada dos azulejos desagradou a populagao.
- Nao é tombadn pode ser mals descaracterlzado.

"‘L:.}JL\'UJ“ \ ,' ) i

Amea(_:as

- Ser um dos cartdoes postais da cidade.
- Embelezar a praca.

Eventual descaso, abandono pelo poder publico.
Vandalismo.

Degradagao pelo possivel uso como ponto de drogas, por
exemplo.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 220: Coreto - Dlagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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MERCADO MUNICIPAL s
Classificagdo | Codigo Categoria Codigo Tipo Cédigo | Subtipo
EMBRATUR 2. Histérico- 2.1 Monumentos 2.1.1 Arquitetura
Culturais civil
Valoragéao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional 2
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitério 3 6
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso il
Grau de autenticidade 3
2) Priorizagao Susceptibilidade @ mudanga e descaracterizagao 3 8
cultural em func¢ao da visitacao
Originalidade do insumo, em relagao as 2
manifestagdes similares naquela, e em outras
regides.
Hierarquizagéo dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantacao
. Hierarquia Valor de Valor de indice de Implantagéo
Recursos (R) ou Atrativos (A) | "oyt | Hierarquia (1) | Prioridade (2) (1x 2+ OMT)
Mercado Municipal 0 6 8 48

Analise FOFA do Elemento Atrativo: MERCADO MUNICIPAL

Fatores Internos - com gue contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forcas

Fraquezas

- Pontos comerciais.

- Espaco de encontros dos produtores rurais,
comerciantes, moradores e turistas.

- Tem um chafariz com agua potavel.

- Tem alimentagao (restaurante e
lanchonete), agougue, mercadinho, pastel e
caldo de cana.

- Pouca variedade de produtos.

- No domingo, fecha as 13h00.

- Ha boxes usados como depdsito que poderiam dar
oportunidade a outros comerciantes com outros produtos.
- Banheiros sem manutengao.

.y alll

Ameacas

- Resgate histérico.
- Local para apresentacdes e exposi¢des

culturais. - Vandalismo.

- Descaso por parte dos comerciantes
- Abandono pelo poder ptblico

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 221: Mercado Municlpal - Diagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptade de Buarque (2002, p. 132)
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|

Caodigo Tipo Cédigo Subtipo

Classificagao | Cédigo | Categoria

EMBRATUR 2 Histérico- 2.1 Monumentos | 2.1.2 Arquitetura
Culturais religiosa/funeréria
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 | Total
Impacto Local e Regional 2
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 3 6
Acessibilidade e Condicdo Atual de Uso 1
Grau de autenticidade 3
2) Priorizagéo Susceptibilidade @ mudanga e descaracterizagao 3 8
cultural em funcéo da visitagao
Originalidade do insumo, em relagdo as 2
manifestagbes similares naquela, e em outras
regioes.

Hierarquizagao dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao

. . indice de
. Hierarquia Valor de Valor de N
Recursos (R) ou Atrativos (A) . ) . Implantagao
OMT Hierarquia (1) | Prioridade (2) (1x 2+ OMT)
lgreja Nossa Senhora das Dores 0 6 8 48

Anélise FOFA do Elemento Atrativo: IGREJA NOSSA SENHORA DAS DORES

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forcas

Fraquezas

- Igreja historica, inaugurada em 17 de
setembro de 1871.

- Passou por vérias reformas o que garantiu
a sua boa conservacgao.

- Conta com murais artisticos e autoria do
pintor Walther Erhardt Smykalla.

5 > b
Oportunidades

- Localizagao um pouco distante da Praga Central e no
alto de uma rua ingreme, o que dificulta o acesso para
idosos.

- Resgatar a dimenséo da festa da Padroeira
gue, segundo moradores, recebia excursoes
das cidades préximas.

- Ma conservacao.
- Diminuigao de frequentadores.
- Ma gestao.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 222: Igre]a Nossa Senhora das Dores - Dlagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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Classificagdo | Codigo | Categoria | Cédigo Tipo Codigo Subtipo
EMBRATUR 2. Historico- 2.1 Monumentos |2.1.2 Arguitetura
Culturais religiosa/funeréria
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional 1
1) Hierarquizacdo | Apoio Local e Comunitério 2 5
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso 2
Grau de autenticidade 3
2) Priorizagao Susceptibilidade & mudanga e descaracterizagao 3 8
cultural em fung¢ao da visitacdo
Originalidade do insumo, em relagao as 2
manifestagdes similares naguela, e em outras
regioes.
Hierarquizacdo dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantag¢éo
. . indice de
. Hierarquia Valor de Valor de -
Recursos (R) ou Atrativos (A) . ; . Implantagéao
OMT Hierarquia (1) | Prioridade (2) (1x 2+ OMT)
lgreja Nossa Senhora das Dores 0 5 0 40

Andlise FOFA do Eleme

nto Atrativo: IGREJA SANTA CLARA

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forgas

Fraquezas

- Construgao de 1928.
- Reformada em 2017 por moradores que

fizeram campanhas para arrecadacéo de
fundos.

- Arquitetura preservada.

- Local de facil acesso para chegar, porque
fica & beira da Rodovia Professor Julio de
Moraes (SP-103), Km 25.

S A

ortunides

- N3o abre para missas ou eventos religiosos atualmente.
- Nao possui area para estacionamento.

b Sl T [y 1"'_“_._‘?—-].'![‘_".'_—:—"._______ >

Ameacas

- Fortalecimento da festa de Santa Clara.
- Local para encontros de devotos da cidade.

- Auséncia de atividades para acolher os fiéis.
- Deterioragao do prédio.
- Vandalismo.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 223: Igreja Santa Clara - Diagrama de Analise FOFA

Fonte: Adaptad

o de Buarque (2002, p. 132)
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Classificagdo | Codigo | Categoria | Cddigo Tipo Caodigo Subtipo
EMBRATUR 2. Histérico- 2.1 Monumentos |2.1.2 Arquitetura
Culturais religiosa/funerdria
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional 2
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 2 6
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso 2
Grau de autenticidade 2
2) Priorizagao Susceptibilidade & mudanga e descaracterizagao 3 6
cultural em funcao da visitacao
Originalidade do insumo, em relagao as 1
manifestagbes similares naguela, e em outras
regioes.
Hierarquizag¢do dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao
. ) indice de
. Hierarquia Valor de Valor de ~
Recursos (R) ou Atrativos (A) . ] . Implantagao
OMT Hierarquia (1) | Prioridade (2) (1x 2+ OMT)
Igreja Nossa Senhora das Dores 0 6 6 36

Anélise FOFA do Elemento Atrativo: IGREJA SAO BENEDITO

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forcas

Fraquezas

- Relativa conservacgéo e limpeza
- Acessibilidade para pessoa portadora de

Oportunid

- Auséncia de sinalizagédo

Ameacas

- Proximidade com a Praga Almeida Gil;
- Muito frequentada na missa aos domingos

- Auséncia de eventos para atrair o publico.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 224: Igreja Sio Benedito - Diagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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SANTUARIO DE NOSSA SENHORA ROSA MYSTICA T

Classificagdo | Codigo | Categoria | Cddigo Tipo Cadigo Subtipo
EMBRATUR 2. Histérico- 2.1 Monumentos |2.1.2 Arguitetura
Culturais religiosa/funeréria
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional 3
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 3 7
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso 1
Grau de autenticidade 3
2) Priorizagéo Susceptibilidade 8 mudanga e descaracterizagao 3 9
cultural em funcao da visitacao
Originalidade do insumo, em relagéo as 3
manifestagdes similares naquela, e em outras
regioes.
Hierarquizagao dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao
. indice de
. Hierarquia Valor de Valor de ~
Recursos (R) ou Atrativos (A) . ) - Implantagao
OMT Hierarquia (1) | Prioridade (2) (1 X 2+ OMT)
Igreja Nossa Senhora das Dores 0 7 9 63

Analise FOFA do Elemento Atrativo: SANTUARIO DE NOSSA SENHORA ROSA MYSTICA

Fatores Internos - com gue contamos hoje
ANALISE INTERNA

Forcas Fraquezas
- Aberta todos os dias para o publico. - Auséncia de receptivo local.
- Estrutura para grandes grupos. - Pouca divulgagao de seus eventos.

- Sinalizagao dos atrativos internos.

— N ;;_al_ B . ‘ L ‘: el b et &L—.——_;_._‘.._— —
Oportunidades

Ameacas
- Acesso estratégico para pessoas de outros | - Ma administragdo dos recursos recebidos.
lugares através da Rodovia dos Tamoios. - Falta de manuteng@o dos prédios e areas externas.

- Aumentar o nidmero de visitantes.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha
Quadro 225: Santuarlo de Nossa Senhora Rosa Mystica - Dlagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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CAPELA DO FREI VITTORIO INFANTINO e '“:aDOL o
Classificagdo | Codigo Categoria | Cédigo Tipo Codigo Subtipo
EMBRATUR 2% Histérico- 2.1 Monumentos |2.1.2 Arquitetura

Culturais religiosa/funeréria
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional 2
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 3 6
Acessibilidade e Condigcao Atual de Uso 1
Grau de autenticidade 3
2) Priorizagao Susceptibilidade & mudanga e descaracterizagao 3 8
cultural em funcdo da visitagao
Originalidade do insumo, em relagéo as 2
manifestagdes similares naquela, e em outras
regioes.
Hierarquizagéo dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao
] ] . Valor de Valor de indice de Implantagéo
Recursos (R) ou Atrativos (A) Hierarquia OMT Hierarquia (1) | Prioridade (2) (1x 2+ OMT)
Capela do Frei Vittorio Infantino 0 6 8 48

Analise FOFA do Elemento Atrativo: CAPELA DO FREI VITTORIO INFANTINO

Fatores Internos - com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forgas

Fraguezas

- Capela com arquitetura simples, estilo moderno
sextavado, altar com imagem de Jesus crucificado, area
internada iluminada e arejada.

- Capela construgdo nova bem conservada.

- Jardins bem cuidados.

- Tem instalagdes para alimentagao.

- Tem banheiros.

- Tem um matrco o qual indica o encontro dos limites
territoriais de Jambeiro com Sao José dos Campos e
Cacapava.

- Tem ampla area para estacionamento.

- Tem mirante do qual se avista Sao José dos Campos,

Cacapava e Taubaté.
s

—EE - —
T Tt e oy e

- Falta de sinalizagao na estrada.

- Falta de sinalizagao interna.

- Falta de recursos humanos para o receptivo
no local.

Oportunidades Ameacas
- Local para encontro de grupos catélicos com atividades | - Eventual méa administragéo dos recursos
ao ar livre. recebidos.
- Local para eventos religiosos e festas juninas. - Falta de manutengéo dos prédios e areas
externas.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 226: Capela do Frei Vittorlo Infantino - Dlagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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CEMITERIO MUNICIPAL g
Classificagdo | Codigo | Categoria | Codigo Tipo Codigo Subtipo
EMBRATUR 2, Histérico- 2.1 Monumentos |2.1.2 Arquitetura
Culturais religiosa/funeraria
Valoragao da 3 2 1 0
Hierarquia 0
(OMT/CICATUR)
Critérios 1 2 3 Total
Impacto Local e Regional
1) Hierarquizagao Apoio Local e Comunitario 3 6
Acessibilidade e Condicao Atual de Uso 1
Grau de autenticidade S
2) Priorizagéo Susceptibilidade 8 mudanca e descaracteriza¢do 3 8

cultural em funcao da visitacdo

regioes.

Originalidade do insumo, em relagao as
manifestagdes similares naquela, e em outras

Hierarquizagao dos recursos e atrativos segundo OMT e indice de implantagao

Hierarquia

Recursos (R) ou Atrativos (A) OMT

Valor de
Prioridade (2)

Valor de
Hierarquia (1)

indice de Implantagéo

(1 x 2+ OMT)

Cemitério Municipal 0

6 8

48

Analise FOFA do Elemento Atrativo: CEMITERIO MUNICIPAL

Fatores Internos — com que contamos hoje

ANALISE INTERNA

Forcas

Fraquezas

- Boa conservagao.

- Local onde se encontram os timulos das
familias antigas.

- Ha o timulo do Cel. Luiz Bernardo de
Almeida Gil, Fundador de Jambeiro.

- Possui capela.

- Possui banheiros.

S S AR = oo
Oportunidades

- estacionamento reduzido.

Ameacas

- Fazer o resgate historico desde a
construgdo do cemitério.

- Inserir o cemitério em um roteiro historico-
cultural do municipio.

- Crescimento do nimero de falecidos e consequente falta
de espacos para mais timulos.

Fatores externos - o que NAO controlamos amanha

Quadro 227: Cemitério Municipal - Diagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)

ATRATIVOS NATURAIS PRIORITARIOS

De acordo com Ruschmann (2002), por meio das técnicas de Hierarquizacao e

Priorizacdo, temos que o indice de implantacao é obtido pela multiplicacao direta dos

valores totais de Hierarquizacao e Prioridade mais a Hierarquia da OMT. Isto permite a

diferenciacao entre atrativos depois da sua analise individual.
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Em relacao as Tabelas 36 e 37 abaixo, Ruschmann (2002) defirie o seguinte——
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 Recursos Naturais (R): recursos que estao distribuidos no espaco geografico e que

constituem aquilo gue se convencionou chamar de paisagem, identificados ou qualificados

como de valor para uso turistico. Normalmente ha infraestrutura precaria ou até mesmo

inexistente.

a.

Atrativos naturais (A): atrativos naturais efetivos que o municipio apresenta
algumas vezes com fluxo de visitagao ja estabelecido.

Devem ser priorizados aqueles recursos ou atrativos que obtiveram a maior
hierarquia pela OMT, em ordem decrescente; ou seja, um atrativo 3 &
prioritario sobre um 2, 1 ou O.

Dentro do critério anterior, a prioridade é para aqueles com maior Indice de
Implantacao.

A ordem sugerida de desenvolvimento, além desses dois critérios
anteriormente descritos, envolve a experiéncia de campo obtida pela equipe,
utilizada quando dois atrativos se encontram praticamente empatados nas
suas qualificagcdes. Entende-se que ha fatores sutis e imponderaveis que se
relacionam com aspectos politicos, sociais e estratégicos que devem ser
considerados na tomada de decisdes (RUSCHMANN, 2002).

Tabela 36: Atrativos Naturais selecionados como prioritdrios em ordem sugerida de

desenvolvimento:

Recursos (R) ou Arativos () 1orraia. 1 de Inpantacio. Order Sugerios poe
Cachoeira do Sumidouro 0 48 48
Sitio Plenitude 0 40 40
Mirante do Cruzeiro 0 40 40
Pedra do Sapo 0 35 35
Laje com Espelho D'dgua 0] 30 30
Cascata 0 25 25
Mirante do Alto da Serra 0 21 21
Riacho do Sitio Santa Clara 0 21 21

Embora, a cachoeira Cascata esteja em sexto lugar na ordem sugerida para

desenvolvimento, recomenda-se fortemente que seja o primeiro atrativo natural a ser

desenvolvido, considerando que sua area pertence a prefeitura e ja foi objeto de dois

estudos que geraram propostas de projetos para sua adequagao como local para lazer e

descanso para residentes e visitantes.

Também, recomenda-se que a atengdo igualmente se volte para o Mirante do

Cruzeiro, muito citado pelos moradores como atrativo turistico, inclusive com a visao de um

teleférico instalado ali.
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ATRATIVOS CULTURAIS PRIORITARIOS —-
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Por atividade cultural entende-se, ndo apenas as festas e outras manifestagoes,

mas, principalmente a possibilidade de interagao com a comunidade local permitindo aos
turistas uma compreensao mais ampla sobre o ambiente social visitado, ao mesmo tempo
em que insere os moradores nos beneficios e rendimentos econdmicos provenientes das
atividades propostas (RUSCHMANN, 2002).

Ap0Os a valoracgéo e classificagao, foram selecionados os seguintes atrativos culturais
prioritarios para o desenvolvimento.

Tabela 37: Atrativos Culturais selecionados como prioritarios em ordem sugerida de

desenvolvimento:

Hierarquia indice de Implantagdo Ordem Sugerida para

Recursos (R) ou Atrativos (A) OoMT (Hier * Prio) Desenvolvimento
Santuario de N. Sra. Rosa Mystica 0 63 63
Mercado Municipal 0 48 48
Igreja Nossa Senhora das Dores 0 48 48
Capela do Frei Vittorio Infantino 0 48 48
Cemitério Municipal 0 48 48
Casarao Cultural 0] 42 42
Igreja Santa Clara 0 40 40
Igreja Sao Benedito 0] 36 36
Conjunto dos demais prédios antigos 0 36 36
Chafariz do Mercado Municipal 0 32 32
Coreto 0 32 32
Bica do Tropeiro 0 32 32

Segundo Ruschmann (2002), os valores e caracteristicas dos atrativos culturais sédo
extremamente subjetivos. Os atrativos culturais ja existem, formam parte da histéria local, sao
inerentes as tradicdes e costumes das populagdes e deverao continuar assim, integrados ou nao
ao Turismo. Isto faz com que os critérios a serem utilizados na avaliacdo sejam diferentes dos
aplicados aos insumos naturais. O importante é identificar os aspectos que permitirao que os
atrativos culturais possam ser preservados e integrados ao desenvolvimento turistico, fortalecendo
sua protecdo e estimulando sua manifestacéo

Na Tabela 37, o Santuario de N. Sra. Rosa Mystica é o atrativo cultural prioritdrio para ser
desenvolvido. Teve maior pontuag@o porque realmente possui atributos que indicam que esta
estruturado para receber um grande publico, considerando que as fraquezas apontadas sao de facil
solugdo. Enfim, € um atrativo estruturado e pronto para receber visitantes.

O patrimdnio material de Jambeiro - com seus prédios e igrejas dos Séculos XIX e XX,
erguidos sob a acao de uma sociedade religiosa e ligada a produgao agropecudria hum percurso
historico trazendo & tona personagens marcantes nascidos na terra ou imigrantes - merece estudos
aprofundados para a reconstituicao e posterior publicagao desse passado vitorioso em termos de

desenvolvimento social, cultural e econdmico.
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MATRIZ DE ANALISE ESTRATEGICA PARA 0 TURISMO SUSTENTAVEL DE JAMBEII’\JI'J'“
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EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

FUTURO
DESEJADO

Onde concentrar as agoes para que as
potencialidades explorem as
oportunidades de modo a construir o
futuro desejado?

- 0s politicos, os empresarios e a

Onde concentrar as agées para que as
potencialidades possam enfrentar as
ameagas, viabilizando a construgdo do
futuro desejado?

- Conscientizar os membros do COMTUR

religiosas;

- ldentificar e atender as necessidades e
expectativas dos cicloturistas e
motociclistas que elegeram as estradas de
Jambeiro como 6timas pelas curvas e
paisagem;

- Promover atividades esportivas e
campeonatos que atraiam visitantes;

- - Manter a 6tima infraestrutura bésica,
planejando seu crescimento populacional;
- Manter a conservagao das estradas;

- Usar a localizagao estratégica e as
vantagens competitivas para promover o
municipio e captar investimentos para os
setores de agroecologia, inddstrias ndo
poluentes, comércio e Turismo
Sustentavel.

(7; comunidade devem ter “a vontade do papel fundamental que devem
L politica” para trabalharem juntos para a desempenhar na gestdo do Turismo
2 implantagao do Turismo Sustentavel Sustentdvel do municipio em conjunto
) O | porque cada um desses trés pilares tem com a Prefeitura.
<t —j | seu prdprio papel a cumprir no - Liderangas governamentais,
g S desenvolvimento turistico; empresariais e comunidade devem
O O | -Estruturar e organizar os recursos e manter como meta obter o titulo de
W Z | atrativos turisticos naturais e culturais; Municipio de Interesse Turistico (MIT), mas
E - Organizar o Turismo Receptivo no devem compreender que o Turismo local
© | municipio; depende muito mais da determinagao e
9_-, - Capacitar funcionarios publicos, trabalho conjunto deles, isto €, a verba
empresarios e moradores para a gestao anual liberada pelo Estado é importante,
eficiente do Turismo Sustentavel; mas de nada adiantara se nao houver
- Participar dos programas e projetos dos gestao séria, eficiente e comprometida
governos federal e estadual voltados ao com os resultados.
fortalecimento do Turismo Regional.
- Deve-se concentrar as agbes para Deve-se concentrar as agoes para
potencializar os atributos naturais e minimizar os possiveis impactos negativos
culturais e o potencial turistico do causados pela falta de planejamento do
municipio: Turismo Sustentavel:
- Resgatar, registrar, publicar e introduzir a | - Preservar o patrimdnio material em
rica histdria do municipio no planejamento | especial os prédios mais antigos;
de contelddo das matérias das escolas; - Resgatar e preservar o patriménio
- Oferecer cursos para profissionalizagao imaterial para evitar a perda da identidade
de jovens e adultos para a prestagao de e cultura local;
servigos em Turismo; - Conscientizar a populagao sobre os
- levantar todos 0s recursos naturais com beneficios do Turismo Sustentdvel;
potencial turistico e incentivar a - Conscientizar a populagédo sobre os
adequagdo para visitas se for da vontade maleficios do Turismo “insustentavel”;
dos respectivos proprietarios; - Legislar em favor da nao especulagao
- Valorizar e incentivar o estilo de vida, a das terras;
autenticidade, a simplicidade e as raizes - Conscientizar os comerciantes para
da comunidade; evitarem a inflagao em virtude da
1) a - Aprimorar a culindria tipica local e presenga de turistas (cobrar os pregos
< | promover cursos e concursos justos);
E = gastrondmicos; - Proteger as nascentes;
) L_ll-' - Apoiar, incentivar e promover as - Fiscalizar os cursos de agua para evitar a
O’ 0 | modalidades de artes plasticas, poluigéo através de ligagdes de esgotos
é Q© | artesanato, danga, musica, literatura, clandestinas;
™ E teatro entre outras atividades culturais; - Fiscalizar para evitar desmatamentos;
~— | - Apoiar e promover as festas populares, - Prevenir incéndio nas matas;

- Monitorar o uso e ocupagao do solo para
evitar loteamentos irregulares.

- Respeitar o estabelecido na Lei
Complementar ne. 80/2015 que institui o
Plano Diretor Participativo de Jambeiro,
em especial no que tange ao gabarito de
altura dos iméveis.

“Desenvolver o Turismo
de Bem-estar que
compartilha a qualidade
de vida da populagao
com os visitantes ao
mesmo tempo que gera
trabalho e renda, resgata
saberes, sabores e
fazeres tradicionais dos
jambeirenses, prestando
Servigos com
profissionalismo,
gualidade e hospitalidade
bem como valorizando e
protegendo a natureza do
municipio.”

Quadro 228:- Diagrama de Analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)
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PROGNOSTICO

O Prognéstico € o estabelecimento do que deve ser formulado como politicas e
diretrizes de reorientacdo e programas de agado para assegurar o planejamento estratégico
do desenvolvimento sustentavel do Turismo em Jambeiro.

Agora que os atores sociais que estao direta ou indiretamente ligados a atividade
turistica conhecem seus recursos naturais e culturais podem definir as diretrizes basicas
para o desenvolvimento do Turismo no municipio. Estas diretrizes sdo estreitamente
associadas aos objetivos propostos e constituem a indicagcao dos rumos a tomar. Trata-se
da determinacdo das linhas-guia, para as quais se determinam prazos, instrumentos e
responsabilidades” (RUSCHMANN, 1997, p. 160).

A seguir, sao registradas as diretrizes basicas para o desenvolvimento do Turismo
Sustentavel em Jambeiro em consonancia com o Artigo 151 da Lei Organica do municipio
(1990): “O Municipio promovera e incentivara o turismo como fator de desenvolvimento
social e econdémico, na forma da lei”.

Os critérios de sustentabilidade (conservacado e preservagdo do meio ambiente,
respeito a cultura e identidade local e distribuicao da renda com justica social) deverao
permear todos os programas, projetos e subprojetos definidos neste plano e nos
planejamentos futuros de acordo com a visao de futuro para o Turismo de Jambeiro,
estabelecida pelos participantes das oficinas, a saber:

“Desenvolver o Turismo de Bem-estar que compartilha a qualidade de vida da populagédo
com os visitantes, ao mesmo tempo que gera trabalho e renda, resgata saberes, sabores e fazeres
tradicionais dos jambeirenses, prestando servigos com profissionalismo e hospitalidade, bem como
valorizando e protegendo a natureza do municipio.”

O Programa 01 refere-se a Organizagao de Eventos e a necessidade de profissionalizar o
planejamento e organizacgdo, principalmente daqueles eventos que ja sao tradicionais e atraem

grande publico bem como de novos que poderao ser criados futuramente. Os projetos indicados

sao:
Projeto 1.1. - Padronizacao das tendas dos expositores na Festa do Tropeiro. (modelo ristico

com bambu ou madeira).
Projeto 1.2. - Criacao da “Semana do Tropeiro” para valorizagao da cultura tropeira.
Projeto 1.3. - Criagao de atrativo gastrondmico com comidas caipiras e defini¢gdo do
prato tipico do municipio (festival gastrondmico, feijao tropeiro genuino, arroz com sua).
Projeto 1.4. - divulgagao de todos os eventos. Criar site, paginas nas redes sociais (em todos
os meios de comunicacgao - jornal/TV/radio).

Projeto 1.5. - criar calendério de eventos e festas culturais da cidade.
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0 Programa 02 diz respeito a Cultura do municipio que necessita de projetos efetives-pa
evitar o risco de perder os patriménios materiais e imateriais que contribuem para a atratividade do
Turismo local.

Projeto 2.1. - Conscientizacdo, valorizacdo, preservagao: da histéria, cultura e meméria, dos
patrimdnios materiais e imateriais, das artes e das festas locais.

Projeto 2.2. - Criagao da Casa do Tropeiro como museu municipal fixo, instalado em terreno
institucional plblico e centro cultural com espago para exposicoes.

Projeto 2.3. - Tombar os casardoes mais antigos.

O Programa 03 é referente 3@ Educaga@o e demonstra a preocupagéo com a preparagao da
comunidade, adultos e jovens, para trabalharem no setor turistico bem como sensibilizar jovens
estudantes para a preservagao dos costumes € manifestagoes culturais do municipio.

Projeto 3.1. - realizagao de cursos para formagao e educagao para o Turismo, em especial
a educacao para formar mao de obra treinada para o atendimento ao publico.

Projeto 3.2. - incentivo aos jovens a participarem ativamente das reunides de interesse
coletivo.

Projeto 3.3. - Educacgao sobre e para a cultura local nas escolas.

Projeto 3.4. A¢cbes comunitarias para revitalizacdo de locais pUblicos como jardins e portais.

Projeto 3.5. Criar ponto de atendimento aos turistas, com folhetos. Ex.: Casa do Artesé&o.

Projeto 3.6. Participacd@o das escolas nos eventos culturais.

O Programa 04 diz respeito a Administragéo Puablica no sentido de que cumpra o seu papel
de gestor do Turismo local, articulando o trabalho conjunto entre prefeitura, empreséarios e
comunidade (os trés pilares de sustentagdo da atividade turistica no municipio.

Projeto 4.1. - Organizagao e estruturagio da Prefeitura para gestéo eficiente do Turismo com
pessoal capacitado para a fungdo e conscientizagdo dos funcionarios da prefeitura municipal sobre
a importancia do Turismo.

Projeto 4.2. - Gestao junto as empresas que podem ser mais parceiras com a comunidade
(Ex.: dar mais retorno para a cidade).

Projeto 4.3. - Investimento pablico na estruturagdo do Turismo no municipio e incentivo ao
aumento da vontade politica em relagao ao Turismo.

Projeto 4.4. - Limpeza e jardinagem nos portais e suas pracas.

O Programa 05 se preocupa com a Iniciativa Privada que igualmente tem um papel muito
importante a cumprir que é a prestagdo dos servigos - com qualidade - que os visitantes precisam e
querem contratar quando em viagem para um municipio.

Projeto 5.1. Incentivo ao empreendedorismo privado.

Projeto 5.2. Criacao de feira dos pequenos produtores rurais ha praca.

Projeto 5.3. Conscientizagao dos comerciantes sobre os turistas para que tenham visdo
empreendedora e se tornem mais engajados na prestacdo de servicos. Cursos de

empreendedorismo (horarios condizentes com a vinda dos turistas).
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Projeto 5.4. Incentivo ao aperfeicoamento dos pequenos produtores e microempresarios
para a melhoria da qualidade dos produtos que fabricam.

O Programa 06 se volta para a Comunidade indicando a importancia da unido dos seus
integrantes para a busca de solugdes na diregao do desenvolvimento sustentavel do municipio.

Projeto 8.1. Incentivo & comunidade para participarem ativamente das reunides de interesse
coletivo.

Projeto 6.2. Incentivo & comunidade local para se unirem com os empresarios de todos 0s
setores na busca de solucdes para o desenvolvimento turistico ho municipio.

Projeto 6.3. Incentivo ao Jambeirense para apoiar as iniciativas de interesse coletivo e para
fazerem trabalhos voluntarios.

Projeto 6.4. Apoio a populacdo para as oportunidades de venda de seus produtos.

O Programa 07 apresenta a questao do Meio Ambiente de importancia vital para todos os
seres vivos e, no caso do desenvolvimento do Turismo, um dos principais atrativos mencionados
por moradores e pelos visitantes na pesquisa de demanda turistica.

Projeto 7.1. Projeto para recuperagao da area da cachoeira Cascata para que seja bem
preservada, protegida e administrada.

Projeto 7.2. Projeto para criar outros espagos além da praga para receber o grande publico
em dias de eventos e na cidade como um todo.

Projeto 7.3. Educacdo Ambiental nas escolas.

Projeto 7.4. Preservagdo da mata nativa em dreas de mananciais, nascentes e beira de rios
bem como fazer a limpeza dos rios.

O Programa 08 referente a Marketing chama a atencdo para a importéncia da elaboragao
de um plano de marketing turistico que criara a divulgacao institucional do municipio, desenvolvera
os produtos turisticos, produzira material de promogao, fard a divulgagdo por meio das midias
convencional e digital e ird colaborar na comercializagdo dos empreendimentos e atrativos
turisticos.

Projeto 8.1. Criacdo de Plano de Marketing para divulgacao de Jambeiro e das informagbes
turisticas nas redes sociais, midias convencionais e site institucional.

Projeto 8.2. Criacdo e divulgagao do calendario anual dos eventos.

O Programa 09 - Infraestrutura Turistica, indica as agbes pertinentes para bem receber o
turista visando a sua satisfagao e possivel retorno aoc municipio.

Projeto 9.1. Implantacao do Centro de Informagdes Turisticas

Projeto 9.2. Implantagao da sinalizagéo turistica.

Projeto 9.3. Desenvolvimento do Turismo Receptivo Oficial.

Projeto 9.4. Apoio aos segmentos do Turismo com potencialidade no municipio.

Projeto 9.5. Fiscalizacdo e manutengao das trilhas para estarem sempre limpas.

Projeto 9.6. Instalacdo da imagem de Nossa Senhora das Dores com 15 metros de altura

em acgo inox.
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O Programa 10 - referente a Infraestrutura da Cidade, levanta a questécl.rio éﬁf’ééu@@bm

os locais e equipamentos plblicos que sao compartilhados com os turistas bem como oferecer

facilidades para a permanéncia do turista na cidade.

Projeto 10.1. Implantag¢ao da sinalizagdo viaria no municipio.

Projeto 10.2. Revitalizacdo das pracgas e outros pontos, priorizando a Praga Almeida Gil.
Cuidados com piso e jardins.

Projeto 10.3. Implantagao de ciclovia entre Tamoios-lambeiro- Cagapava.

Projeto 10.4. Embelezamento da cidade, limpeza das vias pUblicas e jardinagem.

Projeto 10.5 Implantar a acessibilidade nas ruas publicas, no comércio e nos
empreendimentos turisticos.

Projeto 10.6. Construir banheiros publicos e com acessibilidade.

O Programa 11 - Recursos Financeiros, lembra a necessidade de obtengado de recursos
financeiros para os investimentos necessarios para realizagdo dos projetos.

Projeto 11.1. Busca de recursos financeiros (dinheiro pablico e patrocinios).

Projeto 11.2. Gestao para a volta da agéncia bancaria no municipio.

Projeto 11.3. Buscar Caixa 24 Horas para instalagao em Jambeiro.

O Programa 12 diz respeito a Legislagdo para regulamentar a atividade turistica no
municipio a qual deve estar em consonancia com as legislacbes estadual e federal.

Projeto 12.1.. Implantacdo da lei da acessibilidade na cidade.

Projeto 12.2. Regulamentacao para os ambulantes trabalharem na cidade.

Projeto 12.3. Lei do Plano de Turismo Sustentavel.

Projeto 12.4. Lei do COMTUR e Regimento Interno.

Projeto 12.5. Rever negociagdes feitas no passado com as empresas para executarem
projetos na cidade como contrapartida aos incentivos fiscais que receberam.

Projeto 12.6. Incentivo tributario para empresas de Turismo.

O Programa 13 referente a Salide Publica se preocupa com as politicas plblicas para o bem-
estar da comunidade e visitantes.

Projeto 13.1. Programa contra o abandono de animais - reduzir o nimero de animais no
municipio e conscientizar a populagdo contra os maus tratos em animais de pequeno, médio e
grande porte.

Projeto 13.2. Implantacdo de um centro de zoonose para recolher e cuidar dos animais
abandonados.

Projeto 13.3. Campanha de vacinagao, castracdo e adog¢ao de animais ho municipio.

Projeto 13.4. Criar um programa de assisténcia aos dependentes quimicos e oferecer apoio
as familias.

Projeto 13.5. Incentivar e ampliar campanhas de prevencdo de drogas nas escolas e ha

comunidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo sobre Jambeiro foi uma agradavel surpresa porque houve a grande
descoberta: “Jambeiro é uma cidade que guarda a rica historia do século XIX, mantém
prédios com a arquitetura preservada, possui natureza generosa com rios, cachoeiras e
matas, a populacdo pratica as manifestacoes populares tradicionais, sendo hospitaleira,
acolhedora, genuina no modo caipira de viver, mas, o mais importante, sem abrir méo da
modernidade. A histéria passada convive com a histéria contemporanea em harmonia”.

A presenca das indUstrias propiciou o incremento econdmico das finangas publicas
e geracdo de empregos para moradores que sao capacitados pelas escolas
profissionalizantes do municipio e para técnicos e especialistas de outras cidades que se
tornaram novos residentes, um movimento demografico que colaborou para a melhoria da
qualidade de vida dos jambeirenses.

Os Setores de Turismo e Cultura sdo referenciados na Lei Organica do Municipio
(1990) e na Lei Complementar n° 60/2015, cujas determinacoes sao reiteradas por este
Plano de Turismo Sustentavel de Jambeiro. Um reconhecimento a esses setores que vem
de décadas, porém sem agdes efetivas. A Lei Estadual 1.261/15 que estabeleceu novas
regras para a classificacdo de estancias turisticas, introduzindo a segunda categoria de
Municipio de Interesse Turistico (MIT) trouxe o estimulo que os pequenos municipios
necessitavam e que apenas 140 receberao a verba de aproximadamente R$ 600 mil, de
acordo com esta Lei.

Assim, torna-se importante salientar que nao basta apenas desejar o titulo de MIT
porque a Lei que o criou impde condicdes que os municipios s6 conseguirao cumptir se
tomarem a firme decisdo de promover a atividade turistica dentro dos critérios de
sustentabilidade. Isto ocorrerd mediante um planejamento estratégico, a partir de dados
sociais, culturais, econémicos e ambientais regularmente atualizados, recursos humanos e
mecanismos técnicos disponiveis, aliado ao desenvolvimento sustentavel com visao de
longo prazo, abordagem sistémica, tratamento multi e interdisciplinar, negociagéo politica
e principalmente participacao social (PIVOTT, 2006, p. 86).

Entende-se que o processo de mudancga nos paradigmas de desenvolvimento € lento
e dependente de interesses politicos e pessoais muitas vezes conflitantes. Portanto, é
preciso deixar de lado as utopias de situagoes ideais e buscar agoes efetivas e Uteis em
torno de objetivos comuns da coletividade que garantam a qualidade de vida para as
populacdes do presente, colaborando para que as do futuro tenham a mesma chance

(PIVOTT, 2006, p.86).
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Dessa forma, a municipalidade deve implementar os projetos publicos e privados,
com oportunidades de crescimento econdmico sim, mas sem perder de vista o
desenvolvimento social sustentavel, prevendo e evitando os possiveis impactos hegativos
que a atividade turistica pode causar como crescimento populacional incompativel com a
infraestrutura basica, a especulacdo imobilidria, a inflagdo de produtos e servigos,
congestionamentos, conflitos entre moradores e visitantes, perda da autenticidade da
cultura local, poluicao ambiental e sonora, entre outros.

As melhorias na infraestrutura e equipamentos devem seguir critérios de minimo
impacto, de valorizagdo da paisagem e da cultura local, de potencializagcdo dos atrativos
naturais e culturais da localidade, para atender as expectativas dos turistas atuais.
Ruschmann (1997, apud PIVOTT, 20086, p. 31) informa que a qualidade de uma destinagcao
turistica tem sido avaliada pela originalidade de suas atragées ambientais e no bem-estar
que proporcionam aos visitantes e isso esta diretamente ligado ao controle do crescimento
quantitativo dos fluxos turisticos que, se nao for realizado, compromete social e
ambientalmente os ecossistemas frageis quando seus limites de capacidade de carga® sao
ultrapassados.

Ruschmann (2001, p. 72), também chama a aten¢do para: “o processo de
planejamento nao tem seu término estabelecido pela redagao e entrega do plano aos
6rgaos competentes”. Para a autora, “o trabalho vai além, uma vez que, como todo
planejamento ndo €& estdtico, necessitando de acompanhamento depois da
implementacéo, a fim de se efetuarem possiveis correcées ou ajustes, em virtude da
dinamica dos acontecimentos” (PIVOTT, 2006, p. 84).

Finalizando, segue o trecho de uma das cronicas de Paulino Gil, publicado no jornal

“0 Jambeirense”, em 18/08/1988.

“JAMBEIRISMO”

Podemos chamar de “jambeirismo” esse sentimento de amor,
carinho ou simpatia que a gente sente por Jambeiro. E tanto faz que
se tenha nascido e permanecido agui, ou como os conterraneos que
se foram, ou mesmo qualquer pessoa ligada a nossa cidade. Ha
muitas familias que daqui partiram e que nunca mais tiveram
qualquer com a terra natal. Em compensagdo, inimeras outras
continuam a manter seu “jambeirismo”.

E muitas o fazem de uma maneira sensibilizante : assinam “O
JAMBEIRENSE”, para estarem a par do que aqui acontece, ou

3 Capacidade de carga de um recurso turistico € o “nimero de visitantes (por dia/més/ano) que
uma area pode suportar, antes que ocorram alteragdes nos meios fisico e social’ (BOO apud
RUSCHMANN, 1997, p. 116).
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comparecem, com filhos e netos, as nossas grandes -
mais idosos vém felizes e ansiosos por rever sua velha terra.

Visitam a igreja querida que marcou suas almas (batismo, primeira
comunhdo, casamento?). Oram ao SS. Sacramento e homenageiam
a Imagem dolorosa da Senhora das Dores. Depois saem por ai, a
olhar, com olhares de dezenas de anos passados, aqueles lugares
gue tantas saudades e recordagdes lhes trazem. Se encontram
antigos conhecidos, € aquela alegria que dé gosto ver!

Os mais hovos aprendem a conhecer e a amar a terra dos
antepassados. Descem & Cascata e rolam pelas pedras lisas. Sobem
ao Morro do Cruzeiro e se extasiam com aquelas vistas maravilhosas.
Vindos, quem sabe de cidades grandes, cheias de barulho e poluigao,
de artificialismo e sufoco, aqui descobrem que ainda ha lugares,
como Jambeiro, onde o ar € sempre purissimo e o céu, muito azul.

Cercada de verdes montanhas cheias de luz, a cidade é calma como
um meio-dia de sol sem vento. De excelente clima e de sanidade
completa, onde nenhum miasma deletério prolifera. De gente boa,
risonha e acolhedora. Assim, esses “jambeirenses por heranga”
passam a curtir 0o mesmo jambeirismo de todos nés".
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Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/jambeiro/pesquisa/19/29761>.
Acesso em: 10 nov. 18.
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Disponivel em: <https://www.eleicoesepolitica.net/numero-total-de-eleitores/jambeiro-
sp>. Acesso em: 10 nov. 18.

Financas pliblicas:

Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/jambeiro/pesquisa/21/28141>.
Acesso em: 10 nov. 18.

Idade dos entrevistados:

Disponivel em: <https//mundoeducacao.bol.uol.com.br/sociologia/trabalho.htm>. Acesso
em: 21 nov. 18.

IDHM:

Disponivel em: <http://www.deepask.com/goes?page=jambeiro/SP-Veja-o-IDH-Municipal-
-indice-de-desenvolvimento-humano—do-seu-municipio>. Acesso em: 10 nov. 18.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2013/07/vale-
tem-6-entre-100-cidades-com-melhor-idh-do-pais-diz-onu.html>. Acesso em: 30 nov. 18.

Imigracao:

Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/jambeiro/pesquisa/23/24007?detalhes=true>.
Acesso em: 09 nov. 18.

Impostos:

Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/jambeiro/pesquisa/21/28141>.
Acesso em: 15 nov. 18.

Localizacao do municipio de Jambeiro:

Disponivel em: <www.geografos.com.br/cidades-sao-paulo/jambeiro.php>. Acesso em: 11

nov. 2018.

Disponivel em: <www.adistanciaentre.com/>. Acesso em: 11 nov. 2018.

Disponivel em: <https://www.mfrural.com.br/mobile/cidade/jambeiro-sp.aspx>. Acesso
em: 11 nov. 2018.

Mapa de localizagao do municipio de Jambeiro:
Disponivel em:
<https://www.google.com.br/maps/vt/data=sHnevt88d2iTulPOGhmCMq0i545MMo4-

UIBCqF7QzYJFmiIA-KhDGRUsCNI3W5GHNS4QOEXnOKNGdjHWUP4MYtinGMZsB2l-
0GanusWL3jBJEvayrjMdUcbLkbLc-s2Q2krv08MpUVKnRQNBJ-
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Produto-Interno-Bruto—no-seu-municipio>. Acesso em: 18 nov. 18.

Religiao:
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nov. 2018.

Sintese dos dados da Educac¢ao:

Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/jambeiro/panorama>. Acesso em:
12 dez. 2018.
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PESQUISA PARA O ESTUDO DA DEMANDA TURISTICA — JAMBEIRO - 2018

Bom dia/Boa tarde. Meu nome é

. Estamos realizando uma pesquisa

com os visitantes de Jambeiro para elaboragao do Plano de Turismo Sustentavel do municipio.

Podemos contar com a sua colaboragéo? Obrigado(a).

Local da pesquisa:

1. Cidade/Estado/Pais de Origem:

2. Se estiver de passagem, qual a cidade de
destino apds Jambeiro?

3. Visitou outras cidades na regiao? ( )Nao(

Quais?

) Sim.

4. Sexo:

() Masculino ( )Feminino

. Idade:

)16 a 29 anos (
46 a 65 anos

) Mais de 65 anos

5
{ )30 a45anos (
)
{

6. Grau de instrugao: 7. Qual é a sua profissao?

() ensino fundamental ( ) ensino médio

() superior ( )pbs-graduagao

8. Estado civil: 9. Qual é a renda familiar (salarios minimos):
( )solteiro ( )casado ( ) divorciado ( )1a3 ( Y3ab ( )ba10
() vidvo () tem companheiro(a) ( )11a20 ( )acimade 20

10. Como soube do destino?
( )Amigos ( ) Revista  (
Jornal ( YTV (
Quais?

) Internet  (
) Outros.

)

11. Por que escolheu esse destino?

( )Aventura ( )Natureza ( )Descanso
() Clima ( )Negbdcios ( )Esportes( )
Cultura

() Gastronomia ( )Compras ( )Religiao
( } Estudos e Intercambio

( ) Eventos
(

)} Salde (
) Visita a parentes ou amigos (
} Outros. Quais?

12. Tempo de permanéncia no destino?
dias

13. Sua permanéncia ocorreu:
() Dia de Semana ( )Final de Semana

14. Com que frequéncia costuma visitar Jambeiro?

15. Meio de transporte utilizado:

( )1°vez ( )Semanalmente ( )Carro ( )Onibus ( )Avido
() Mensalmente () Mais de 1 vez por més ( )Van/Excursdo ( )Bicicleta ( ) Moto
() trimestralmente ( ) Anualmente ( ) Cavalo

( ) Raramente ( ) Outros. Quais?

16. Como vocé viajou? 17. Ndmero de acompanhantes: pessoas
() Sozinho ( ) Com amigos ()

Casal

( ) Casal com filhos ( )Em familia

18. Média da Idade dos acompanhantes:
( YOa9anos ( Y10a 18 anos (
Mais de 65 anos

)19 a 29 anos (

y30a45anos ( )Y45ab5anos { )
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19, Ficou hospedado? ( ) Nao ( }Sim. 20. Se sim, onde ficou? ’\W.Snp{‘:-
( ) Hotel () Pousada ( (I Sy L |

Apart

( ) Casa Amigos e Familiares ()

Residéncia Aluguel

( ) Rancho e Chacara

( )Outras:
21. Vocé costuma fazer as refeigbes na cidade? ( )Sim ( )YNao
21.a. Em caso afirmativo, onde:
{ ) Restaurantes
( ) Bar/Lanchonete/Similares
() Refeigbes no proprio local onde esta alojado
() Outros:
22.Vocé faz compras em Jambeiro? ( )Sim { )Nao
22.a. Em caso afirmativo, o que compra?
( )artesanato ( )doces () biscoitos () queijos ( )combustivel ( )roupas
( ) itens diversos no supermercado ( ) produtos agropecuarios
( ) outros (especificar):
23. Que produtos procurou e nao encontrou? 24, Que servigos procurou e nao encontrou? T
25. Gasto médio didrio no destino (por pessoa): 26. Como costuma pagar suas despesas em viagem:
( )até R$50,00 ( ) dinheiro () cheque
( ) de $50,00 a R$ 100,00 ( )cartdo de crédito ( ) cartao de débito
( )deR$ 101,00 a R$ 250,00
() Outro valor:

27. Quais atrativos visitou? (Tabela de pontuagdo: 1 péssimo, 2 ruim, 3 razoavel, 4 bom e 5 excelente)

Nome do Atrativo Pontu Nome do Atrativo Pontua
acao cao
Igreja Nossa Senhora das Dores Bica Tropeiro
Igreja Sao Benedito Fazenda Santo Antdnio
Santudrio Nossa Senhora Rosa Mistica Delegacia da Policia Civil
Cruz do Cruzeiro Casa do artesao
Mercado Municipal Producao de mel. Apicultor Joel
Guimaraes
Cachoeiras Alambigues, Cervejarias
Espaco Tapanhao Pesgueiro Mandala
Recanto Santa Barbara Recanto Santa Barbara
Praca Aimeida Gil Trilhas
Outro:

Caso sua resposta seja 1, 2 ou 3, por favor, justifique:

28. Qual a atividade cultural do seu interesse?
( ) Mdsica. Qual tipo:
( )teatro ( )cinema ( )leitura ( )danca
( ) outros (especificar):

29. D& uma nota (de 1 a 5) para a infraestrutura da cidade, sendo 1 péssimo, 2 ruim, 3 razoavel, 4 bom e
5 excelente:
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( )Limpeza ( )Seguranca ( )Sanitarios (
Hospedagem

() Posto de Informagdes ( ) Restaurantes (
Comércio

)} Estacionamento (

(

) Artesanato (

) Rodovias de Acesso

SH-PL =Dy T

) Sinalizag@o Turistica ( )Site ( )Receptivo ( ) =

) Bares ( )Atrativos ( ) Postode Gasolina ( )

(

) Qutros:

( )Excelente ( )Boa ( )Regular (

30. Antes de chegar, qual era a sua expectativa em relagdo aos atrativos turisticos Jambeiro?

Y Ruim

31. Como classifica a paisagem urbana de
Jambeiro?
( )agradavel (
indiferente

) desagradavel ()

32. Como classifica a paisagem rural de Jambeiro?
( ) agradavel ( )desagradavel ( )
indiferente

33. 0 que mais lhe agradou em Jambeiro?

34. 0 que menos lhe agradou em Jambeiro?

35. Ha alguma coisa em particular que poderia
tornar a cidade mais atraente?

( )Sim { )Nao

35.a. Em caso positivo, o qué?

36. Qual foi sua impressao sobre a cidade?
( )Excelente ( )Bom () Razoavel

( )Ruim ( ) Péssimo

37. Voltaria a Jambeiro em outra oportunidade?

( )Sim { )Nao

Entrevistador(a):

e V=

Data:
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PESQUISA DE OPINIAO DE MORADORES SOBRE O TURISMO EM
JAMBEIRO - 2018
Bom dia/Boa tarde. Meu nome é . Estamos realizando uma pesquisa com os moradores de

Jambeiro para conhecermos a sua opiniao sobre o Turismo do municipio. Podemos contar com a sua
colaboragao? Obrigado(a).
Local de nascimento? Cidade: Est.:

Qual o motivo que o trouxe para Jambeiro? (caso nao tenha nascido no municipio)

Ha quanto tempo reside em Jambeiro? (caso ndo tenha nascido no municipio) anos.

Em qual bairro reside?

Sexo: Faixa etaria:
( )feminino () ( Ymenosdel8 ( )Y18a25 ( )26a34 ()35a50
masculino ( Y51a70 { Yacimade 71 anos
Estado civil:
() solteiro ( Ycasado ( )divorciado ( )vilvo ( )tem companheiro(a)
Ndmero de membros da familia que habitam a mesma casa:
( Ymorasb ( )2a3 ( Y4abh ( )6a7 ( )acimade 7 pessoas
Qual é a sua profissao? Em que setor trabalha?
( )comércio ( )servigos ( )inddstria
() Turismo ( )rural { ) construgao civil
( )prefeitura ( )naotrabalha.

Em que cidade trabalha?
( ) Jambeiro ( )S30José dos Campos ( )Cagapava ( ) Paraibuna ( )OQutra:

Grau de instrugao: Qual a atividade cultural do seu interesse?

( ) ensinofundamental ( )ensino ) mUsica. Que tipo?

(
médio ( )teatro ( )cinema ( )danga ( )leitura
() superior () pos- ( )artesanato
graduacao () outros (especificar):
14. Vocé é favoravel a exploraga@o do Turismo em Jambeiro?
() SIM ( ) NAO () Nao soube responder
Por qué?

15. Que tipo de beneficios os turistas podem trazer a cidade?

16. Que tipo de maleficios os turistas podem trazer a cidade?

17. Qual local em Jambeiro vocé acha que um turista gostaria de visitar?

18. Vocé considera que a cidade tem condicbes de receber turistas?
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( ) SIM ( ) NAO () Nao soube responder
Por qué?

19. O que deve ser feito na cidade para receber bem um turista?

20. Quais cursos profissionalizantes vocé acha que devem ser feitos no municipio?

21. O que ha de melhor em Jambeiro que vocé nado quer que seja perdido?

22. 0 que ha de ruim em Jambeiro que precisa ser melhorado?

21, Eventos que acontecem na cidade: 21.a. Indique o evento que vocé considera bom e o que
considera ruim para os moradores da cidade? Por qué?

Festa do Tropeiro BOM RUIM

carnaval

shows musicais

agropecuario

beneficentes (bingos, quermesses)
festas religiosas

todos

outros. Quais: Por qué? Por qué?

22. Qual a vocagao turistica de Jambeiro? Indique 3.

turismo de um dia (passeios, banhos de cachoeira)

turismo ecolégico (fazer trilhas)

turismo rural

turismo gastrondmico

turismo cultural: manifestagdes populares (Mogambique, Catira, artesanato etc.)
turismo de aventura (rafting, escalada etc.)

turismo de segunda residéncia (chacaras)

turismo religioso

Outro:

e
e et et e St et et et

23. De uma maneira geral, o que considera que seja BOM PARA TODA a comunidade de Jambeiro?

Entrevistador(a): Data: __/__ /_

360




ANEXO A:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAM
R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBE
TEL: (012) 39784190  FAX: 39761235  EMAIL: pmjambelro@uol.com.br
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LEI N.° 1237 DE 26 DE ABRIL DE 200S

Cria o Conselho Municipal de Turismo
de Jambeiro e d& outras providéncias.

CARLOS ALBERTO DE SOUZA,
excelentissimo Prefeito Municipal de
Jambeiro, Estado de S&o Paulo, no uso
das atribuig¢stes legais que lhe
confere a Lei Organica, faz saber que
a Camara Municipal aprovou e ele

sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°, O Conselho Municipal de

i Turismo - COMTUR, criado com o objetivo de implementar a politica

. municipal de turismo, ser& reorganizado através da presente Lei,

'elegendo a promog8o e o incentivo turistico como fator de

desenvolvimento sustentdvel, social, econdmico e ambiental, nos

¢ termos do artigo 180 da Constituicio Federal.

Turismo compete:

Art. 2°, Ao Conselho Municipal de

I - coordenar, fiscalizar, estudar
propor medidas de incremento das
atividades turisticas municipais;

II - propor politica de investimento
turistico em 4reas prioritirias e de

interesse turistico a curto, més}a\s;
longo prazo; N
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAM

R. CEL. JOAQ FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMB
TEL: (012) $878-1180  FAX: 3978-1238 EMAIL: pmjambeiro@uol.com.br

III - firmar parcerias na elaboragéo
de um calenddrio anual de eventos,
sugerindo a criagl8o, modificagdo ou
extingdo de promogdes dentro dos
recursos orcamentarios;

IV - opinar, previamente, sobre
Projetos de Leis que se relacionem
com o turismo ou adotem medidas que
neste possam ter implicagdes;

V - estabelecer diretrizes para um
trabalho coordenado entre os servigos
piblicos municipais e os prestados
pela iniciativa privada, com ©
objetivo de promover a infra-
estrutura adequada a implantacdo do
turismo;

VI - estudar de forma sistemdtica e
permanente o mercado turistico do
Municipio, a fim de contar com os
dados necessfrios para um adequad

controle técnico;

VII - na elaboragio das polit{cas
piblicas voltadas ao desenvolvimento
turistico, apresentar propostas para
assegurar a defesa e preservagdo do

meio ambiente ecologicamente
equilibrado;
VIII - implementar, apreciar e

sugerir critérios para a celebracdo
de contratos e convénios entre o

setor puiblico e as organizag¢des

28
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAM

R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEI
TEL: (012) 36781190  FAX: S978-1238 EMAIL: pmjambeiro@uol.com.br

privadas que prestam servigos na area
de turismo n¢ &mbito municipal;

IX - acompanhar, avaliar, fiscalizar
as agdes governamentais e n&o
governamentais no &mbito municipal

relativa ao turismo;

X - opinar e dar parecer sobre as
propostas orcamentarias anual,
plurianual relativas ao
desenvolvimento turistico do

Municipio e as execugdes financeiras
e orcamentirias do Fundo Municipal de
Turismo, bem como fiscalizar a
movimentac3o e aplicagdo dos seus
recursos;

XI - elaborar o seu Regimento

Interno.

Art. 3°. O COMTUR ser& composto por

representantes dos seguintes 6rgdos e entidades:

I - 05 (cinco) representantes
Poder Piblico Executivo Municipal,
sendo 01 da seglo de cultura, 01 da
secio de agricultura, 01 da segfo de
educacdo, 01 da segSo de obras e 0l
da segdo de finangas;

II - 01 (hum) representante do Poder

Piblico Legislativo Municipal;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEHROSL
R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEI!
TEL: (012) 3978-1490  FAX: 3978-1238 EMAIL: pmjambeliro@uol.com.be

III - 02 (dois) representantes de
Organizagdes NAao Governamentais que
atuam no municipio;

IV - 02 (dois) representantes do
setor religioso do municipio;

v - 01 (hum) representante das
Sociedades Amigos de Bairro do
municipio;

VI - 01 (hum) representante escolhido
pelos proprietarios de hotéis,
pousadas e similares locais;

VIiI - 01 (hum) representante
escolhido ©pelos proprietdrios de
bares, restaurantes, lanchonetes e
similares locais;

VIII = 01 (hum) representante
escolhido pelos artesdes locais:

VIX N 01 {(hum) representante
escolhido pelos comercilantes rurais:

X - 01 (hum) representante escolhido

pelos comerciantes urbanos;

XI - 01 (hum) representante escolh
pelos proprietérios de atrati

locais.

§ 1°. A cada um dos membros nomeados
neste artigo corresponderd um suplente, igualmente indicado pelo

6rg&o ou entidade representado.

§ 2°. Cada representante efetivo teré

mandato de dois anos, podendo ser reconduzido por igual periodo.

48
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAM

R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEI
TEL: (012) 3978-1160  FAX: 3978-1238 EMAIL: pmjambelro@uol.com.br

§ 3°, Sempre gque se faga necessérlo,
em funcio da tecnicidade dos temas em desenvolvimento, o COMTUR
poders contar com a participagso de Consultores, a serem

indicados pelo Presidente e nomeados pelo Prefeito.

§ 4°, Os integrantes do COMTUR serdo

nomeados por Decreto do Poder Executivo.

§ 5°. NS0 h& remuneraclo pelo
exercicio da func3o de conselheiro, considerando-se servigo

publico relevante.

§ 6°., O COMTUR deverd avaliar,
periodicamente, a conjuntura municipal, mantendo atualizados o
Executivo e o Legislativo, quanto ao resultado de suas agodes.

Art. 4°, (o] COMTUR fica assim

organizado:
I - Plenério;

II - Diretoria;
III - Comlissdes.

§ 1°. A Diretoria do COMTUR
constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e

Secretario.

§ 2°. O Presidente, o Vice-Presidenté
e o Secretario serfo eleitos entre os seus Conselheiros, na
Gltima reunilo ordinadria de cada exercicio, através de voto
nominal, secreto, para mandato de um ano, podendo ser

reconduzidos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAM
R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEI
TEL: (012) 3978-1190  FAX: 3978-1235  EMAIL: pmjambelro@uol.com.br

§ 3°. O detalhamento da organizacgdo
do COMTUR ser& objeto do respectivo Regimento Interno, elaborado
pelos seus conselheiros e aprovado por Decreto do Executivo

Municipal.

Art. 5°. As despesas decorrentes da
presente Lei serd3o atendidas por verbas préprias do orgamento

municipal, que poderdo ser suplementadas.

Art. 6°. A presente Lei serd

regulamentada através de Decreto do Poder Executivo.

Art. 7°. Esta Lei entrara em vigor na

data de sua publicac3o, revogando as disposig¢des em contrario.

Registrada e Publicada no Setor de Administragdo da Prefeitura
Municipal de Jambeiro, em 26 de Abril de

ca Aparecidd Idalino
cial Administrativo

Angé

366




333388348834

JaodJdIddd

¥

SESSLENRSNIESIRENEINS

']

&-.

|

é

|—F£-' N© f}' “\

‘ mq57%ﬂ

SRD{ -DOL___

TURISMO SUSTERTAVFL

PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DO MUNICIPIO DE JAMBEIRO, SP*

setembro a novembro de 2018

.
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1 Fste texto for extraido do Plano de Tutismo Sustentavel de Jambeiroy 2019,

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigao Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sao Jose dos Campos, SP
Tolotone: (12) 988444020 - E4nail: pivott.cleide@gmail.com
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TURISHD SUS TENTAVE:

PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

Para a aplicagdio da pesquisa de demanda turistica foi elaborado o questionario com questdes abertas
e fechadas que buscaram tragar o perfil dos visitantes por meio de amostragens. O periodo das
entrevistas foi de setembro a novembro de 2018, sendo gque as entrevistas com os turistas foram
realizadas apenas nos finais de semana e feriados quando sdo encontrados com maior frequéncia na
Praca Almeida Gil, na Padaria S30 José, no mercado e nos empreendimentos turisticos. ’

O formulario foi testado no primeiro final de semana do inicio dos trabalhos com o objetivo de verificar
se continha questdes claras que ndo confundissem os entrevistados.

A amostragem (113) foi definida de acordo com 2 classificagdo dada por Samara e Barros (1997, p. 70}
como n3o-probabilistica por conveniéncia pela qual, segundo os autores, “os elementos da amostra
s3o selecionados de atordo com a conveniéncia do pesquisador. $30 pessoas que estdo ao alcance do
pesquisador e dispostas a responder a um questionario”.

A seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa. As analises salientam a relevincia dos resultados.
Apreende-se que ndo hd conflito de opinides entre turistas e moradores que entendem comoe benéfico
compartilhar seu meio ambiente e seu modo de vida com os visitantes. Jambeiro tem o que 0s turistas
buscam paisagem, tranquilidade, modo de viver simples e auténtico, culinria etc,, atendendo,
portanto, a demanda atual. Por outro lada, por n3o ter a atividade turistica organizada e estruturada,
a comunidade perde oportunidades de negdcios e deixa de vender seus produtos quando fecha as
portas do comércio nos finais de semana, por exemplo. O Turismo gera renda, mgs a comunidade
precisa se constientizar desse fluxo espontaneo e empreender com pequenos negocios 0s quais
podem envolver a prépria familia, proporcionando trabalho e renda para todps.

P !,.”‘7.,...- /
IR LR
Profa. Dra. Cleide Pivott ( o
Pivott Turismo Sustentavel T Prefaito Muni

Prefeito Munitipal
RG.: 29.997.164-8

Razio Sotial: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pg. Interlagos, 12229-360 ~ Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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ANALISE DOS RESULTADOS

Pesquisa de Opiniao com Turistas

113 entrevistas

Onde mora?

e Rl M e g i L

A maior frequéncia dos visitantes que chegam

S&o José dos Campos 37% Rl | X

Cagapava 19% Jambeiro e_de mo_’radores das maiores cidades
vizinhas: $a0 José dos Campos, Cagapava e Taubaté.

Taubaté 16% Ppor receber muitos ciclistas, principalmente no final

Sao Pauio 5% de semana, os roteiros curtos entre as cidades 530

Paraibuna 3% ideais para estes atletas, que fazem de Jambeiro seu

) destino final para retorna para suas cidades,

Jacare! 8%  conforme sera destacado a seguir.

Monteiro L.obato 1%

Qutras cidades 12%

Grafico 1: Onde mora?

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27,281.376/0001-78 — Inscrigae Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pg. Interlagos, 12229-360 — Sdo Jusé dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844.4020 - E~nail: pivott.cleide@gmail.com
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Qual destino apos lambeiro?

15%

w Cidaie de urigem

Pavsagent

85% O Turismo de Passagem por Jambeiro € muito pequeno. Isto

15% é determinado pela falta de rotas e divulgagao da cidade.
Este aspecto determina uma possiblidade imensa de
fortalecimento do Turismo através da criagdo de roteiros
turisticos, rotas de romatia, circuitos de ciclismo,

motociclismo, dentre outros, que incluam a cidade.
@Grafico 2;: Qual destino apos Jambeiro?

Cidade de origem
Passagem

-

Razdo Sociak CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pg. Interfagos, 12229-360 - Sao José dos Campas, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivoit.cleide@gmail.com
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Visitou outras cidades do reg
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S 21% Muitos dos visitantes

Nede
hyH

N Bao

tém Jambeiro como seu passeio predileto e nao incluem

outras cidades no roteiro. Como destacado acima, em sua grande maioria, 08

Nao 73% turistas vém a cidade

NR 5% origem.
Grafico

como destino final para retornarem as suas cidades de
3: Visitou outras cidades da regidoc?

rd

Raziio Social; CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281 .376/0001-78 — Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sao Jose dos Campos. SP

Telefone: (12) 9

AB44-4020 - E-mall; pivott.cleide@gmail.com
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Cidades que visitou

—

e = | SR T
i Iy LR RN ST
B s ;
- I ) {aganovia ubalé:_ Easaidund " jacates !\fou Lobale Our, 5 cdades.
; Sa0 José dos Carpos 13% Asrespostas a esta questdo nao eram objetivas
=" ., em relagao ao periodo de visita a outras cidades.
Cagapava 6% - " -
=" ) i . Desta maneira, muitos dos entrevistados
j Taubate 6% responderam que conheciam outras cidades de
{-—"’ S50 Paulo 0% outras ocasibes. Conformie salientado no gréfico
- | Paraibuna 16% an&e(!or,Jnorrg\glrnente. os roteiros 530 de “bate e
| . volta” a Jambeiro.
" | Jacarei 3%
=" Monteiro Lobato 3%
P ] Qutras cidades 52%
= Grafico 4: Cidades gue visitou?
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B ] Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigao Municipal: 335212
= End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pg. interlagos, 12223-360 - Séo Jose dos Campos, SP
— Tolefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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TURISHO SUSTENTAVIL

Sexo dos entrevistados

48% As mulheres tiveram um indice ligeiramente maior de respostas as
entrevistas por questdo de disponibilidade na abordagem,

Feminino 52% principalmente quando se tratava de grupos de ciclistas.
Qréfico 6: Sexo dos antrevistados.

Raziio Social; CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281.376/0001-78 — Inscri¢ao Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sao José dos Campos, 5p
Telefone: {12) 88844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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irlade dos entrevistados

e T e
Akt
RS SER iy
2T e ]
“h‘liWi|

<R ol Toyatd kR
19% Os visitantes de Jambeiro s30, em grande parte, jovens adultos.
18225 49% Conforme o perfil tragado pelos graficos a seguir, percebe-se que 08
g grupos sdo formados por pessoas ativas, financeiramente estaveis, de
26234 27% boa formacdo e renda. Representa um publico-alvo interessante a ser
conquistado para outras atragbes na cidade.

35a 50 4%
Grafico 8: Idade dos entrevistados

Raziio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
€nd. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pg. Interlagos, 12229-360 - Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Estado Civil dos entrevistados

P | = <

SQLTEIRQ CASADO DIVORCIADO VIOVO
B i e LS
20% Aampla maioria dos entrevistados & casada (66%). Este & um

Solteiro

Casado 66% aspecto importante ao serem analisadas as possibilidades de
exploragao do turismo familiar, rural, cultural, gastrondmico e

Divorciado 5% religioso em Jambeiro.

Viavo 2%

@rafico 7: Estado clvii dos istad

Renda dos entrevistados

-

1A3 3AN SAL0 11 A 20 200 Saldrios

123 T 0% O perfildo turista que a cidade recebe tem alto poder aquisitivo eseria
conquistado com diversas outras modalidades de Turismo -se

S A% disponiveis -, COMO O Turismo gastrondmico, Ecoturismo e Turismo de
5a10 23%  Aventura entre outros.

11 a 20 8%

20+ 0%

Grafico 8: Renda dos entrevistados

Razao Social: CLEIDE PIVOTT - CNP.J: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — Sao José dos Campos, SP
Tulefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Em que trabalha?

NK
NAQ TRABALHA
APOSENTADO
DO LAR
INDUSTRIA
FUNC. POBLICE

EMPRESARICS

SERVICOS

COMERCIO -
Comércio 19%
Servigos 42%
Empresarios 10%
Func. publico  11%
Industria 6%
Do lar 1%
Aposentado 3%
Nao trabalha 0%
NR 10%

r 4

A maior parte dos entrevistados é formada por profissionais do
comércio e de servigos, empresarios e funcionarios pliblicos.
Estes profissionais tém maior possibilidade de planejamento de
atividades de Lazer e Turismo pela maior flexibilidade, em alguns
casus, ¢ pela estabilidade profissional em outros, Nenhum deles
era desempregado.

Grifico 9: Em que trabalha?

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNP.J: 27.281.376/0001-78 — Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - S4o Jos¢ dos Campos, SP

Telefone: (12) 988444020 - E-mail: pivott.cloide@gmall.com
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Grau de instrugdo

Fundonenta Wl Pl NR

Sem Inst. 0% Os turistas entrevistados tém, em grande maioria,

Fundamental gy boa formagdo escotar. Este aspecto ressalta as

Médio 28% inforrqagoes ja salientadas anteriormente, mas
também o fato de que a cidade recebe um pdblico

Superior 56% composto de familias e atletas que apreciam a

Pés-Graduacao 9% natureza. 0 que minimiza fatores negativos do

NR o9, aumento do fluxo de pessoas, como vandalismo,

depredagao e outros destacados como

preocupagdes pelos moradores.
@réafico 10: Grau do instrucao

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001.78 ~ Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ S3o0 José dos Campos, SP
Telefane: (12) 96844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Atividade Cultural de interesse

1 ) | ‘ == 0% _,: <

MUSICA . JEATRO CINEMA . DANCA LEITURA ARTESANATO
Musica 339 As atividades culturais prediletas sao também amplas e
Teatro 18% diversificadas. Deslaca-se o baixo interesse pelo artesanato e pela

? ' leitura como atividade dos entrevistados. Este aspecto do perfil dos
Cinema 28% entrevistados demonstra que, em boa parte, estas pessoas gostam
Danga 16% de atividades dinamicas, Turismo, passeio, atividade fisica, aventura,
Leitura 3% contato com a natureza. sem deixar de lado a cullura, alimentada

elo cinema e pelo teatro.

Artesanato 1% P B
Outros 0%
NR 1%

Grafico 11: Atividade Cultural de interesse

Razio Social; CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigac Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12228-360 - Séo José dos Campos, SP

Telefone: {12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Preferéncia musical
SERTANEID ROCK pMPB F_‘_AGODE_ . FOQRRC 10005_

Sertanejo  41% EmM se tratando de preferéncia musical, percebe-se claramente o
sertanejo como estilo mais citado pelos entrevistados, assim como os

Rock 10%* ¢ s e s
moradores de Jambeiro, que também possui um pliblico eclético

MPB 14% consideravel. Porém, outros estilos musicais foram mais citados entre

Pagode 3% os turistas, como o Rock e a MPB. Também se percebeu, durante as

Forrd 1y entrevistas. assim como com os moradores, o nao aprego pelo funk.

Todos 32%

Graflco 12; Prefevéncia musical

Raz#o Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigéo Municipal: 335212
End. corresy.: Rua Antenar Paglione, 342, Pq. Intertagos, 12229-360 - Sao José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivotl.clelde@gmail.com
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TURISMO SUSTENTAVEL

Como soube de Jambeiro?

OUTROS
TR AT e,
w | B
. @
=
IORNAL | 5
L%
RevisTA | B8
INVERNET ﬁ
-
AMIGOS

‘_;\"rhnilgos 81%. 'A"&'w@'é&'&é Jambeiro atualmente se da pratica mente ébgnas pelo
"boca a boca” entre amigos e familiares. Apenas 2% citou a Internet

ntenmet 2% como fonte de consulta de informagdes sobre a cidade. Este aspecto é

Revista 0% de fundamental importancia ao destacar a falta absoluta de divuigagao
Jornat 0% da cidade em todas as midias.
v 0%

Outros 17%
Grifico 13: Como soubs de Jambeiro?

Raz3o Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrig#io Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ Sao José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844.4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Por que escolheu Jambeiro?

QUTROS
EVENTOS
PARENTES/AMIGOS
RELIGIAQ
GASTRONOMIA
CULTURA
ESPORTES
NEGOCIOS
CUMA
DESCANSO
NATUREZA
AVENTURA
“Aventura
Natureza
Descanso
Clima
Negacios
tsportes

Gastronomia
Religido

Parentes/Amigos

Evenlos

16% Natureza e aventura sdo os atrativos amplamente mais

34% procurados em Jambeiro. Outros aspectos ligados a qualidade
4% de vida também sao relevantes, como o descanso, ¢ clima e a
5% visita a parentes e amigas. Poucos vém a negdcios, o que é
2% esperado; mas poucos também vém pela fé, demonstrando o
8% potencial a ser explorado no Turismo Religioso. Esta questdo

11% também aponta para o perfil interessante das pessoas que
2% procuram Jambeiro pelas suas qualidades tipicas.

8%

Grafico 14: Por gue escolheu Jambelro?

Razao Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos. 12229-360 - Sio José dos Campos, SP

Telefone: (12) 988444020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Permanéncia na cidade

T+

entrede?

PEPPREPPRPRPRRP DR

entre2e3

=9 1 dia

;’
=
-l:-’ 1 dia 84% © turista que ja visita Jambeiro é quase que em sua totalidade o
l- ~ - turista de um dia. Este fato é demonstrado em outras questées

- entre 2 e 3 13% desta pesquisa, mas, para esta, a analise a ser feita éem
l-"; entred e’ 4% (elagéo 4 falta de informagao turistica. Quem chega a cidade ndo
= 7+ 0% tem como saber que existem outros atrativos. Ndo permanece
L_ sequer por um dia e ndo volta com o restante da familia para
'l“" outras atividades.
=8 Grafico 15: Permandéncia na cidad
L

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interfagos, 12229-360 - Séo José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Frequéncia na cidade
e 5 Raramente
Anual
!i':_;‘rrimestral
>1 vez/més
Mensal
i _::Semanal
e e R PR e T I END B S oeees .
12 vez

1% vez 18%
Semanal 16%
Mensal 21%
>1vez/més 12%
Trimestral 5%
Anual 9%
Raramente 19%

As pessoas que frequentam Jambeiro o fazem por motivos distintos

e a frequéncia na cidade € determinada por estes motivos.
Porém, um fator interessanie é a grande quantidade de

entrevistados que vieram pela primeira vez e outros que vém
raramente. Estas pessoas representam uma parcela imporlante de
pessoas que poderiam voltar mais frequentemente, desde que

conhegam as atra¢Ges turisticas e atividades disponiveis.

Grafico 18: Frequéncia na cidade

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNP.): 27.281.376/0001-78 ~ Inscri¢gdo Municipal: 335212
End. carresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sdo José dos Campos, SP

Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Ocorréncia das visitas

D Fim de semana 2 Semana

"""""""" A vasta maioria de visitantes em Jambeiro vem a cidade nos -
Semana 26% finais de semana. De acordo com os aspectos tratados até
Fimdesemana  74% aqui, é evidente esta caracteristica.

@rafico 17: Ocorréncla das visitas

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pg. Interlagos, 12229-360 - Sao José dos Campos, SP
Telefone: (12) 38644-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmall.com
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Meios de transporte

. Mote

Bicicleta

Excursac

Onibus

Carro

-

40% O carro e a bicicleta s@o os principais meios de transporte utilizados
Onibus 6% pelos iantrevistados para chegar em Jamt')eiro~ Como ja destacado em
questdes anteriores, os ciclistas e motociclistas formam uma grande
Excursao 4% parte dos visitantes na cidade. Somando-se estes dois modais (51%),
Bicicleta 37% tem-se mais que os visitantes que vém de carro a cidade (40%).

Moto 14%

carro

Grafico 18: Melos de transporte

Raziio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281,376/0001-78 = Inscrigiic Municipal: 335212
End. comresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos. 12229-360 - S3o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Acompanhantes

i Em familia

Casal e filhos

Casal

Com

l} amigos

-~

6% Os turistas atuais na cidade ndo andam sozinhos. Andam em

Sozinho

. casal ou com amigos. Nao trazem seus filhos pequenos. E
Comiamigos o poucos vém a Jambeiro com a familia. O Turismo familiar (que
Casal 22% pode compreender diversas modalidades de Turismo) nZo é
Casal e filhos 3% explorado. Como estas pessoas apreciam a qualidade de vida e
Em familia 11% tém poder aquisitivo elevado, poderiam voltar & cidade com

outros componentes da familia para outras atividades, caso

sejam introduzidas nos roteiros turisticos.
Qrafico 19: Acompanhantes

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281 .376/0001-78 - Inscrigho Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12228-360 - Sao José dos Campos, SP
Telefone: {12) 38844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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TURISMO SUSTENTAVE

Guantos acompanhantes?

S —

oW N

[}

26%
17%
22%
9%
7%
4%
14%

“Grupos formados pb_r_ casais ¢ bé_quenos grupos de amigos $380 08

principais visitantes da cidade. Ha poucas excursdes para o Turismo
Pedagégico e Religioso, apontando para outras modalidades de
Turismo com potencial para serem exploradas.

Com divulgagao apro
apreciado por outras

priada, o destino Jambeiro pode ser melhor
pessoas ligadas aos individuos que formam

estes grupos em ocasioes gdiferentes, para outras tipos de
atividades na cidade.

Grafico 20: Quant hantes?

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27 284,376/0001-78 - Inscrigao Municipal: 335212

End. corresp.: Rua Antenor Paglione,

Telefone: (12) 98844-40

342, Pq. Interiagos, 12229-360 — Sao José dos Campaos, SP

20 - E-mail: plvott.cleide@gmail.com
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Idade dos acompanhantes?

(6%
L1462 65
30845
194829
10218
2 0a9 b2
e
6 5_9 - 0% Os grupos s$ao, gé_'r'éll"ﬁ%"enté. formados por pessoas de idade
10218 4% homogénea entre eles. Reforga-se o fato de que nao se vem a
Jambeiro com criangas peguenas e também nao se trazem idosos.
19a29 20% Assim como o publico entrevistado, seus acompanhantes também
30a45 52% s30 jovens saudaveis, com perfil semelhante entre todos.
46 a 65 18%
65+ 6%

Grafico 21: idade dos acompanhantes

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rue Antenor Paglione, 342, Pq. Interfagos, 12229-360 = Sdo Jesé dos Campos, SP
Telefone: {12) 98844-4020 - E-mail: pivott cleide@gmail.comn
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TURISHO SUSTENTAUE:

Hospedou-se na cidade?

L P AL e
- BT NGO

Sim  18% Como a nica modalidade que existe na cidade atualmente é apenas o
Nao 82% Turismo de um dia, os visitantes nac se hospedam na cidade.
Orifico 22: Hospedou-se na cidade?

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-7B - Inscrigao Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ Sio José dos Campos, SP
Talefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Onde se hospedou?
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l__ 3
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L’*’ HOTEL POUSADA  FLAT APART FAMILIA 7 ALUGUEL RURAL OUIROS
!;-. AMIGO
!-,‘ toel | « o 0s boucos turistas que se hospedaram. utiiizaram-se, emsua
l _ Pousada 30% maioria, de casa de amigos e parentes. Em adigdo, 84% dos
o entrevistados informaram que ficam 1 dia no municipio. Desta
l;’ Flat-Apart 0% forma, investimentos em meios de hospedagem poderao ser
l__ Familia / Amigo 65% mais vidveis quando o municipio tiver uma oferta turistica
-~ Alugue! 0% estruturada e atraente para pessoas de cidades mais distantes.
L’ Rural 0% Desta forma, somente a investimento em hospedagem nao
Uil sera suficiente para mudar o quadro do Turismo de um dia. 0

Turismo € um conjunto de agoes do poder publico, iniciativa
privada e comunidade que culmina no desenvolvimento
turistico e, consequentemente, 0s meios de hospedagem serdo
naturalmente desenvolvidos pela iniciativa privdda, de acordo

Outros 5% com a demanda.
Grafico 23: Onde se hospedou?

Razdo Social; CLEIDE PIVOTT - CNP.J: 27.281.376/0001-78 — Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pg. Interlagos, 12229-360 - Sao José dos Campaos, SP
Telefone: (12) 986444020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Allmentou-se na cdade?

_gg"ll"bgﬁgiié ntes da cidade fazem a0 menos uma refeicao ou lanche na cidade

Sim

N3 8% antes de retornarem. Esta é, praticamente, a (nica atividade realmente
ao turistica realizada atuaimente.

NR 2%

Qrafico 24: Allmentou-se na cidade?

Onde se alimentou? «EEES

AT, ’ o f;»,.;':'

Restaurante 39% AS refeigbes e lanches sao rapidos. Normalmente sao feitos
na padaria, restaurantes e bares localizados na praga da
cidade antes do seu retorno ao municipio de crigem,

Lanchonete 51%
Alojamento 5%

Qutros 5%
Grafico 25: Onde se allmentou?

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT « CNPJ; 27.281.376/0001-78 - Inscricao Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — Sdo José¢ dos Campos, SP
Telefone: (12) 988444020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Compras sa cidade?
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Os visitantes norma
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Razao Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/00
342, Pq. Interlagos,

End. corresp.: Rua Antenor Paglione,
Telotone: (12) 96844

imente nao realizam compras na cidade. O COMErcio

Sim  27% . .
funciona parcialmente no final de semana, dias em gue o maior numero de
NGo 73% pessoas vem a Jambeiro.
Grafico 26: Compras na cldade?

01-78 - Inscrigho Municipal: 335212
12229.360 - Sao José dos Campos, SP
4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Produtos adquiridos

Supermercado

. (Queijos

@ Biscolos

Artesanato

P AL S N SO L L 12 '

Co

t: Atesanalo  31% Os produtos, quando adquiridos, s30 poucos e de consumo rapido.

!.‘-' D 10% Com excegdo do artesanato, que foi citado em 31% das respostas,

!;. ?Cesf poucos produtos sdo caracteristicos da cidade ou da regido. A

! Biscoitos 13% ampla maioria é composta por géneros alimenticios e produtos de
Queijos 10% supermercado.

!;. Combustivel 5%

L—a Roupas 3%

L;_. Supermercado 23% -

l 9 Agropecudrios 5%

I_- Outros 18%

Grafica 27: Produtos adquiridos

Y

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNP.J: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal; 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sdo José dos Campos, SP
Telefone: (12) 988444020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Produtos ndo encontrados

Outros
Roupas :
IR T =
Celular / Caps ™
Ruprathura
Resporiaraim 11%— Oito em cada 10 entrevistados nao respondersm a esta
N Guestao.
Nao responderam B0% Este fato ocorreu porgue guem visita Jambeiro ndo procura
Rapadura 4% produtos no comércio local. E ndo procura porque ja tem
conhecimento de que ndo ha, ndo adianta procurar.
Celular / Carga 2% g s
Roupas 2%
Grifico 28: Produtos ndo encontyados
F 4

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.284.376/0001-78 — Inscriglio Municlpal: 335212
End. corvesp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — S#o José dos Campos, sP
Teiafone: (12) 98844-4020 - E-nail: pivott.cleide@gmail.com
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Sarvicos nao encontrados

g

Responderam

. questao.
j\do iespandsram 69% A analise é a mesma da questédo anterior.
Banco 12%
Outros 4%

Grafico 29: Servigos nao encontrados

Razao Social: CLEIDE PIVOTT - CNP,): 27.281.376/0001-78 — Inscrigéc Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Pagliane, 342, Pq. Interlagos, 12228-360 ~ Sao José dos Campos, SP
Telefono: (12) 98844.4020 - E-mait: pivott.cleide@gmail.com
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Gastos didrios

I
O A0

iw

-
ST

<50 69% Os gastos individuais sao baixos. mesmo recebendo visitantes com
bom poder aquisitivo. A maior parte em alimentagéo rapida.

%

S0=00 e 0 comércio local deve estar melhor preparado para atender uma

= 101-250 4% demanda latente, que sé sera efetiva com todo trabalho turistico a
250+ 0% ser realizado, aumentando o tempo de estadia e mais opgées de

! NR 4% @lrativos na cidade.

Grafico 30: Gastos didrios
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3 Rezao Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/6001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212

L End. corresp.: Rua Antenar Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sdo José dos Campos, SP
= ] Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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TURISHO SUSTENTAVEL

Forma de pagamento

Dinheiro 49%

Cheque 1%
Crédito 8
Débito 39%

Razdo Social:

A receita obtida no comércio é paga em dinheiro ou em cartao de
débito. Estas modalidades de pagamento lém baixo custo financeiro
ao comerciante, 0 que representa um aspeclo altamente positivo.

@rifico 31: Formas de pagamento

CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigda Municipal: 335212

End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — S&o José dos Campos, SP

Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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9 Cruz do Cruzeiro

o

M.wmaﬁcm\zo N. S. Rosa Mistica

M. lgreja Sao Benedito

_.M,_mqm_.m N. S. das Dores
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.376/0001-78 ~ Inscri

CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interiagos, 12229
Telofone: (12) 988444020 -

Razao Social

Municipal

360 — Sao José dos Campos, SP

E-mail: pivottcleide@gmail.com
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TURISHO SUSTENTAVEL.

As notas aos atrativos foram dadas pelos entrevistados de acordo com o conhecimento de cada
um. O afto nimero de atrativos nao avaliados, represeniados pela terceira sequéncia de colunas
{cinza), que representa © numero de entrevistados que ndo responderam por falta de
conhecimento, demonstra 0 quanto a informagdo turistica é relevante para a cidade. Como
exemplos principais, percebe-se que a maioria dos visitantes conhece apenas a praga da cidade,
com baixa visitagdo aos demais pontos turisticos. O Cruzeiro, a Bica do Tropeiro € 0 Mercado
Municipal receberam notas relativamente baixas em relagao a importancia que tém, evidenciando
a falta de investimento nestes atrativos. As trilhas sao o ponto positivo desta avaliagao, sendo bem
avaliadas por muitos turistas, demonstrando o potencial dos atrativos que os aproximam da
natureza,

Razéo Social: CLEIDE PIVOTT - CNP.J: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - S&o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 968444020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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A infraestrutura da cidade para receber o turista & o aspecto mais delicado tanto na pesquisa realizada

com moradores quanto com tunstas. Embora a limpeza, a seguranga da cidade ¢ as rodovias de acesso

tenham boas médias de avaliagdo, os pontos relacionados com informacgao turistica, o comércio e vs
atrativos tiveram avalia¢do negativa. Esta informagao & relevante ao planejar as prioridades de

investimento e de a¢ao que promova a atividade turistica em Jambeiro,

' Grafico 33; Pontuagao média da Infraestrutura

Razao Social: CLEIDE FIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12223-360 - Sac José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Expectativa anterior a visita

e

L

'}@

R

Al |

'? o v

< 1 i
Excelene T Boa Regular Raim
Excelente  34% AS Pessoas escoihem Jambeiro como destine com boa expectativa, sem
superestimar o destina. Como a divulgagao da cidade normalmente & feita

Boa 61% pelos proprios amigos que j& conhecem a cidade, as indicacoes positivas
Regular 5% sao mportantes ao criar ¢ desejo pela visita.
Ruim 0%

Grifico 34: Expectativa anterior i visita

Razdio Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12} 98844-4020 - E-mail; pivott.cleide@gmail.com
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Paisagem Urbana

—

B it e e . e e e ————
Agradavel  £)Desagradavel Indiferente
Aéradével_ 85% A cidade tem seus atrativos hustéricos -e“araﬁitét_éﬁi_c'o's_ de cidade pequena
. do interior e 0s turistas avaliam de maneira altamente positiva estas
Desagradavel 2% caracteristicas, mesmo havendo muilas criticas a infraestrutura urbana.
Indiferente 13%
Grafico 36: Paisagem urbana
Paisagem Rural
o=
Agradavel 12 Desagradavel indiferente
Agragével 959 "Os atrativos naturais 530 altamente apreciados pelos visitant=s, o que
) demonstra o potencial turistico da cidade. Porem, com lodo o contexto
Degagradavel 0% apresentado pela pesquisa, evidencia-se a necessidade da iniplantagdo
Indiferente 5% de agoes para que estes recursos sejam efelivamente utilizados e
maaneira que tragam os resultados esperados para a cidade.
Grafico 36: Paisagem rural

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - S3o José dos Campos, SP
Teletone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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O que mais agradou na cidade?

i franquitidade ti¢lima  Trilhas  Praga O Paisagem  Simplicidade @ Natureza @ Estradas BNR

Tranguilidade 36% Os aspectos culturais lacais ¢ 0s recursos naturais, mais uma vez,
Clima 12% foram os mais apreciados. Em uma questdo aberta e espontanea, 0s
Trilhas 18% entrevistados poderiam fazer mais de uma opgao, mas 0s recursos de
Praga 2% infraestrutura turistica e urbana foram muito pouco citados.

Paisagem 1%

Simplicidade 4%

Natureza 16%

Estradas 3%

NR 8%

Grafico 37: O que mals agradou na cidade?

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/D001-78 ~ Inscrigao Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sio \losé dos Campos, SP
Tetefone: (12) 988444020 - E-mail: plvott.cleide@gmall.com
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O que menos agradou na cidade?

Werl

Infraestruture £ Acessos
. Moradores @ Tranquilidade
‘Infraestrutura
Acessos

Falta de informagao
Falta de sinalizagdo
Atendimento
Moradores
Tranquilidade
Posto de gasolina
Gastronomia

NR

Falta de informagdo  Falta de sinalizagdo 1 Atendimento

EIPosta de gasgiing DY Gastronomia {3NR

T 10%

1%
10%

70%

Por outro iado, esta questao representa um ponto
positivo na avaliagac da cidade. Apesar dos problemas
apontados, 70% dos visitantes nado demonstraram
desagrado por nenhum dos aspectos negativos e sao
compreensivos com as limitagées apresentadas
atualmente pela cidade.

Em contraponto com o aprego pelas caracteristicas
positivas, 0s negativos ndo abalaram a opiniao dos
entrevistados.

Grifico 38: 0 que menos agradou na cidade?

Raz#o Social: CLEIDE PIVOTY - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal: 336212
End. corresp.; Rua Antenor Paglione, 342, Pg. Interlagos, 12229-360 —~ Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: plvott.cleide@gmail.com
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Algo poderia tornar mais atraente?

Sin TiNdo NR

Sim 78% Embora sejam compreensivos corn as limitagoes estruturais da cidade, muitos
B entreyistados apontam a necessidade de melhorias que perceberam e que deram
Nao 20% origem as criticas que serdo melhor analisadas a seguir.

NR 2%

0860808886004 0ddddd

&8

@rafico 39: Algo poderia tornar mais atrasente?

&"

O que precisa ser melhorado?

NR

L
0
e

SALIOE PUBLICA

MENGS POLUICAD VISUAL
TRADICAD

CULTURA

TURISMC

INFRAESTRUTURA

OIVULSACAO

PONTO DE INFORMACOES TURISTICAS

Ponto de informacgoes turisticas 22% A falta de inforragdes turisticas, de infraestrutura,
Divulgacao 2% de eventos e opgoes de lazer, S0 05 pontos Mais
Entretenimento / Eventas 15% relevantes apontados pelos entrevistadas,
nfraestrutura 24% A palavra "Turismo” foi citada por 9% tos

Turismo 9% entrevistados e apontam para o fato de que nao ha
Cultura 4% Turismo organizado e estruturado. Por enquanto, ha
Tradigao 4% apenas um grande potencial turistico e visitantes que
Menos poluigao visual 2% apreciam a cidade.

Saude publica 1%

NR 17%

Grafico 40: O que procisa ser melthorado?
Razio Social: CLEIOE PIVOTT - CNPJ: 27.281,376/0001-7D — Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sao José dos Campos. SP
Telefone: {(12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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impressdo sobre a cidade

fatoloni w i

Excelente 40% A expectativa anlerior a visita mostra-se melhorada apds a chegada do
~ visitante. A tranquilidade, o clima, a paisagem e todos outros aspeclos

Bom 57% pitorescos da cidade aumentam a avaliagdo excelente de 34% para 40%, 0
Razoavel 3% que é significativo. Isto ressalta novamente o grande potencial turistico de
Jambeiro e a emergencial necessidade de investimento, organizagao e
Ruim 0%
trabalho.
Péssimo 0%
Qréfico 43 Impy & bre a cldad

“v

voltaris a jambeirs?

:
E
:
;
;

« Sk N3o NR

Quase todos entrevistados voltariam a Jambeiro em outra ocasiao.

Sim 97% ; )

_ Obviamente, por todo contexto apresentado nesta pesguisa, esperam
Nao 2% ancontrar uma cidade melhor € mais organizada para receber bem seus
NR 19 visitantes.

GQréfico 42: Voltaria a Jambelro?
Razao Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ): 27.281.376/0001-78 — Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interiagos, 12229-360 ~ 830 José dos Campos, SP
Telefone: (12) 888444020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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PIVOTT TURISMO SUSTENTAVEL

Profa. Dra. Cleide Pivott

Professora Doutora em Psicologia Social pelo Instituto
de Psicologia da USP. Dedica-se aos estudos e
projetos de Turismo desde a década de 1990. Apds
cursar o MBA em Turismo: Planejamento, Gestao e
Marketing e o Mestrado em Planejamento Urbano e
Regional, especializou-se em Planejamento do
Turismo Sustentavel com Participagao Social.
Lecionou nos cursos de Turismo da UNIVAP e da UNIP
em Sido José dos Campos. Responsavel pela
elaboragdo de Planos Diretores de Turismo
Sustentavel para municipios de Monteiro Lobato,
Paraibuna e Jambeiro. E proprietaria da Pivott Turismo
Sustentavel, Planejamento e Projetos Turisticos.

Razao Social: CLEIDE PIVOTT
CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigao Municipal: 335212

End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos,
12229-360 - Sao José dos Campos, SP

Telefone: (12) 98844-4020

E-mail; pivott.cleide@gmail.com
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Uma empresa comprometida com o

T

Py T2 F

valorizando e priorizando a

P ——

THRISMO _gigi”‘é‘”%ﬁ{ﬂ:;._ It no planejamento tunistico,
CLEIDE PIVOTT, Profa. Dra.
Planejamento e Projetos Turisticos

(12) 98844-4020 i

pivott.cleide@gmail.com

I At 4TIV T T e T L A e TN e ST L AT

planejar o Turismo Sustentavel com participacdo dos atores sociais da

calidade, compartithando conhecimentos que colaboram para a continuidade

esse novo modo de pensar o Turismo do municipio.

e ——————— S —— P ———
& om mais de 20 anos dedicados a trabalhos e estudos turisticos, Cleide Pivott e

construindo coletivamente a

-

para o
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gus parceiros tém toda a experiéncia para atender o seu municipio:
» Estudos preliminares/inventario turistico:

» Pesquisas de demanda turistica;

- Pesquisas de opiniao com residentes;

- Diagnéstico por meio de oficinas participativas;
» Prognéstico por meio de oficinas participativas;
- Redacio do documento final.

» Sinalizagdo Turistica;
» Marketing Turistico,

‘ voltados ao Turismo Sustentavel para
“Scapacitacao de:
» Gestores de Secretarias Municipais de Turismo:
» Associacées empresariais;
Entidades voltadas ao desenvelvimento turistico.

a Formacéo de Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

: ao Desenvolvimento de Politicas Publicas Municipais para ©
*7 rismo Sustentavel.
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PESQUISA DE DEMANDA TUR(STICA DO MUNICIPIO DE JAMBEIRO, SP*

setembro a novembro de 2018

1 Este texto foi extraido do Plano de Turismo Sustentével de Jambeiro/2019.

Razdio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municlpal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — S&o0 José dos Campos, SP
Telefone: (12) 988444020 - E-mall: pivott.cleide@gmall.com
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

Para a aplicacdo da pesquisa de demanda turistica foi elaborado o questionério com questdes abertas
e fechadas que buscaram tragar o perfil dos visitantes por meio de amostragens. O periodo das
entrevistas foi de setembro a novembro de 2018, sendo que as entrevistas com os turistas foram
realizadas apenas nos finais de semana e feriados quando sdo encontrados com maior frequéncia na
Praca Almeida Gil, na Padaria Sdo losé, no mercado e nos empreendimentos turisticos.

O formulério foi testado no primeiro final de semana do inicio dos trabalhos com o objetivo de verificar
se continha questdes claras que ndo confundissem os entrevistados.

A amostragem (113) foi definida de acordo com a classificagio dada por Samara e Barros (1997, p. 70)
como nio-probabilistica por conveniéncia pela qual, segundo os autores, “os elementos da amostra
s30 selecionados de atordo com a conveniéncia do pesquisador. Sdo pessoas que est3o ao alcance do
pesquisador e dispostas a responder a um questionario”.

A seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa. As analises salientam a relevancia dos resultados.
Apreende-se que n3o ha conflito de opinides entre turistas e moradores que entendem como benéfico
compartilhar seu meio ambiente e seu modo de vida com os visitantes. Jambeiro tem o que os turistas
buscam paisagem, tranquilidade, modo de viver simples e auténtico, culindria etc., atendendo,
portanto, a demanda atual. Por outro lado, por ndo ter a atividade turistica organizada e estruturada,
a comunidade perde oportunidades de negdcios e deixa de vender seus produtos quando fecha as
portas do comércio nos finais de semana, por exemplo. O Turismo gera renda, mas a comunidade
precisa se conscientizar desse fluxo espontineo e empreender com pequenos negdcios 0s quais
podem envolver a prépria familia, proporcionando trabalho e renda pa

C\ AX M P RV, gi—l/’_

Pfofa. Dra. Cleide Pivott
Pivott Turismo Sustentavel

Prefeifo Munitipal
RG.: 29.997.164-8

Raz3o Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ S3o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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ANALISE DOS RESULTADOS

Pesquisa de Opinlao com Turlstas

113 entrevistas

Onde mora?

® S3o José dos Campos & Cagapava a Taubaté ® 530 Paulo
m Paralbuna u Jacarei ® Monteiro Lobato ® Outras cidades
S30 José dos Campos 379% Amaior frequéncia dos visitantes que chegam a
e aeva 19% Jambeiro é de moradores das maiores cidades
gapa vizinhas: Sao José dos Campos, Cagapava e Taubaté.
Taubaté 16% por receber muitos ciclistas, principalmente no final
Sao Paulo 5% de semana, os roteiros curtos entre as cidades Sao

3% ideais para estes atletas, que fazem de Jambeiro seu

Paraibuna il A
B 8% destino final para retorno para suas cidades,
Jacarel conforme sera destacado a seguir.
Monteiro Lobato 1%
Outras cidades 12%

Qréfico 1: Ondo mora?

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscriglio Municlpal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. interlagos, 12229-360 — Sic José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Qual destino apds Jambeiro?

= Cidade de origem

= Passagem

859 O Turismo de Passagem por Jambeiro é muito pequeno. Isto

15% € determinado pela falta de rotas e divulgagao da cidade.
Este aspecto determina uma possiblidade imensa de
fortalecimento do Turismo através da cria¢gdo de roteiros
turisticos, rotas de romaria, circuitos de ciclismo,

motociclismo, dentre outros, que incluam a cidade.
@rifico 2: Qual destino apés Jambelro?

Cidade de origem
Passagem

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp,: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12228-360 - Sko José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mali: pivott.clelde@gmail.com
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» Sim = Ndo ~ NR

Sim 21% Muitos dos visitantes tém Jambeiro como seu passeio predileto e néo Incluem
Ndo 73% outras cidades no roteiro. Como destacado acima, em sua grande maioria, 0s
turistas vém a cidade como destino final para retornarem 3s suas cidades de

NR 5% origem.
@réfico 3: Visitou outras eldades da regldo?

VJ P U VU U U U U s s i o 0 O R R G

Rozio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12220-360 - Sio José dos Campos, SP
Tolefone: (12) 98844.4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Cidades que visitou

Taubaté Paraibuna Jacarei  Monteiro Lobato Outras cidades

Cagapava

S30 José dos Campos 13% As respostas a esta questdo ndo eram objetivas
Cacapava 6% em relagdo ao periodo de visita a outras cidades.

¢ap ) Desta maneira, muitos dos entrevistados
Taubate 6% responderam que conheciam outras cidades de
Sao Paulo 0% outras ocasides. Conforme salientado no gréafico
Paraibuna 16% @anterior, normalmente, 0s roteiros sdo de “bate e
Nenrei 3% volta” a Jambeiro.
Monteiro Lobato 3%
Outras cidades 52%

Qrafico 4: Cldades que visitou?

Raziio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001 -78 = Inscrigo Municipal: 335212
End. comresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12228-360 ~ Sio José dos Campos, SP
Talefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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Sexo dos entrevistado

- < ST

® Masculino

@ Feminino

48% As mulheres tiveram um indice ligeiramente maior de respostas as
entrevistas por questao de disponibilidade na abordagem,

Feminino 52% principalmente quando se tratava de grupos de ciclistas.
Grifico B: Sexo dos entrevistados.

Masculino

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27,281.376/0001-78 — Inscrigéio Munlcipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sdo José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E~mail: plvott.clelde@gmail.com
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Idade dos entrevistados

<18 18a25 26234 35a50

<18 19% Os visitantes de Jambeiro s@o, em grande parte, jovens adultos.

18225 49% Conforme o perfil tragado pelos graficos a seguir, percebe-se que 0s
grupos sao formados por pessoas ativas, financeiramente estaveis, de

26a34 27% poa formagdo e renda. Representa um publico-alvo interessante a ser
conquistado para outras atragOes na cidade.

35a 50 4%
@Gréfico 6: Idade dos entrevistados

Raziio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigao Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: plvott.clelde@gmail.com
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Estado Civil dos entrevistados

)]

ViOVO

SOLTEIRO CASADO DIVORCIADO
A ampla maioria dos entrevistados é casada (66%). Este éum
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Solteiro 20% ! : 0l

Casado 66% aspecto importante ao serem analisadas as possibilidades de
exploragdo do turismo familiar, rural, cultural, gastrondomico e

Divorciado 5% religioso em Jambelro.

Vidvo 2%

Otéﬂeoh!nhdoehlldoo.mnvlm

Renda dos entrevistados

1A3 3A5

5SA10 11A20 20+ Salarios

0O perfil do turista que a cidade recebe tem alto poder aquisitivo e seria

123 20%
385 49% conquistado com diversas outras modalidades de Turismo -se
i disponiveis -, como 0 Turlsmo gastrondmico, Ecoturismo e Turismo de
5a10 23% Aventura entre outros.
11a20 8%
20+ 0%

@réfico 8: Renda dos entrevistados

Raziio Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ Sao José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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EMPRESARIOS
SERVICOS
COMERCIO )
Comeércio 19% A maior parte dos entrevistados é formada por profissionais do
Servigos 42% comércio e de servigos, empresarios e funcionarios plblicos.

Empresérios 10% Estes profissionals tém malor possibilidade de planejamento de
Func. piblico  11% atividades de Lazer e Turismo pela maior flexibilidade, em alguns
Inddstria 6% casos, e pela estabilidade profissional em outros. Nenhum deles
Do lar 1% era desempregado.

Aposentado 3%

Nao trabalha 0%

NR 10%
Qréfico 9: Em que trabalha?

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigfio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Pagliona, 342, Pq. interlagos, 12229-380 —~ Siio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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= Fundamental « Médio - Superior = Pés-Graduagdo = NR
-

Sem Inst. 0% Os turistas entrevistados tém, em grande maioria,
Fundamental 59 boa formag@o escolar. Este aspecto ressalta as
informacgdes ja salientadas anteriormente, mas

Médio 28% também o fato de que a cidade recebe um publico
Superior 56% _composto de familias e atletas que apreciam a
Pés-Graduagdo 9% natureza, o que minimiza fatores negativos do

NR 29 aumento do fluxo de pessoas, cOmo vandalismo,

depredagao e outros destacados como

preocupagdes pelos moradores.
Qréfico 10: Grau de instrugdo

Raziio Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscriglio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglions, 342, Pq. Interiagos, 12229-360 - Siio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 88844-4020 - E-mall: pivott.clelde@gmail.com
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MUSICA TEATRO CINEMA DANCA LEITURA ARTESANATO
Muisica 33% As atividades culturais prediletas sdo também amplas e
diversificadas. Destaca-se o baixo interesse pelo artesanato e pela

Tt-aatro sk leitura como atividade dos entrevistados. Este aspecto do perfil dos

Cinema 28% entrevistados demonstra que, em boa parte, estas pessoas gostam

Danga 16% de atividades dindmicas, Turismo, passeio, atividade fisica, aventura,

Leitura 3y contato com a natureza, sem deixar de lado a cultura, alimentada
elo cinema € pelo teatro.

Artesanato 1% P P

Outros 0%

NR 1%

@réfico 11: Atividade Cultural de Interesse

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigfio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Séo José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: plvott.clelde@gmail.com

BLUBUBLBLBLIBLLEYNY



L 1

\

PP

AT AT

A

\P\P\

1\

\

)\

Preferéncia musical

SERTANEJO ROCK MPB PAGODE FORRO TODOS

Sertanejo  41% Em se tratando de preferéncia musical, percebe-se claramente o

Rock
MPB
Pagode
Forré
Todos

10% <Sertanejo como estilo mais citado pelos entrevistados, assim como os
moradores de Jambeiro, que também possul um publico eclético
14% consideravel. Porém, outros estilos musicais foram mais citados entre
3% os turistas, como o Rock e a MPB. Também se percebeu, durante as
194 entrevistas, assim como com os moradores, 0 nao apreco pelo funk.

32%
@rifico 12: Preferéncia musical

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Ingcrigdo Munlcipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — S30 José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.clelde@gmail.com
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TURISMO SUSTENTAVEL ==

OUTROS

JORNAL

REVISTA

INTERNET

AMIGOS

Amigos 81% A divuigagdo de Jambeiro atuaimente se da praticamente apenas pelo
“boca a boca” entre amigos e familiares. Apenas 2% citou a Internet

Inte.rnet 2% ;omo fonte de consulta de informagdes sobre a cidade. Este aspecto é
Revista 0% de fundamental importancia ao destacar a falta absoluta de divulgagao
Jornal 0% da cidade em todas as midias.

v 0%

Outros 17%

Gréfico 13: Como soube de Jambelro?

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - inscrigio Munlcipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sko José dos Campos, SP

Telefone: (12) 988444020 - E-mall: pivott.cleide@gmall.com
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TURISMO SUSTENTAVEL

Por que escolheu Jambeiro?
OUTROS i
EVENTOS |8

PARENTES/AMIGOS

RELIGIAO
GASTRONOMIA
cuLtura i
ESPORTES
NEGOCIOS
CLIMA
DESCANSO
NATUREZA
AVENTURA ISR
Aventura ¥ 16% Natureza e aventura sdo os atrativos amplamente mais
Natureza 34% procurados em Jambeiro. Outros aspectos ligados & qualidade
Descanso 4% de vida também sdo relevantes, como o descanso, o climaea
Clima 5% visita a parentes e amigos. Poucos vém a negdcios, o que é
Negéclos 2% esperado; mas poucos também vém pela fé, demonstrando o
Esportes 8% potencial a ser explorado no Turlsmo Religioso. Esta questado
Gastronomia 11% também aponta para o perfil interessante das pessoas gue
Religigo 2% procuram Jambeiro pelas suas qualidades tipicas.
Parentes/Amigos 8%
Eventos 5%

Grafico 14: Por que escolheu Jambelro?

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. interlagos, 12229-360 ~ Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.clelde@gmall.com
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1 dia

1 dia 849 O turista que ja visita Jambeiro € quase que em sua totalidade o
- turista de um dia. Este fato é demonstrado em outras questdes
entre 2e 3 13% 4esta pesquisa, mas, para esta, a andlise a ser feita & em
entrede? 4% relagdo & falta de informagao turistica. Quem chega a cidade nao
7+ 0% tem como saber que existem outros atrativos. Nao permanece

sequer por um dia e ndo volta com o restante da familia para

outras atividades.
Qréfico 18: Permanéncia na cldade

Raz#o Social; CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.3768/0001-78 - Inscrigho Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Pagilone, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Slio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: plvott.cleide@gmall.com
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Raramente

>1 vez/més

' l+ensal

Semanal

12 vez

1° vez 18% As pessoas que frequentam Jambeiro o fazem por motivos distintos
Semanal 16% e a frequéncia na cidade é determinada por estes motivos.

Porém, um fator interessante € a grande quantidade de
Mensal 21% entrevistados que vieram pela primeira vez e outros que vém
>1vez/més 12% raramente. Estas pessoas representam uma parcela importante de
Trimestral 5% Pessoas que poderiam voltar mais frequentemente, desde que
Anual 0% conhegam as atragdes turisticas e atividades disponiveis.

Raramente 19%
@réfico 18: Frequéncla na cidade

Razéo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigdo Municipal: 335212
€nd. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interiagos, 12229-380 - S&o José dos Campos, SP
Teolefone: (12) 988444020 - E«mall: pivott.cleide@gmail.com
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@ Fim de semana H Semana

A vasta maloria de visitantes em Jambeiro vem a cidade nos
Semana 26% finais de semana. De acordo com os aspectos tratados até
Fimdesemana  74% aqui, é evidente esta caracteristica.

@rifico 17: Ocomvéncia das visiias

Razfo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-380 ~ S#o José dos Campos, SP
Talefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.clelde@gmall.com
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Carro 40% O carro e a bicicleta s30 0s principais meios de transporte utilizados
Onibus 6% pelos entrevistados para chegar em Jambeiro. Como ja destacado em
questbes anteriores, os ciclistas e motociclistas formam uma grande
Excursdo 4% parte dos visitantes na cidade. Somando-se estes dois modais (51%),
Bicicleta 37% tem-se mais que o0s visitantes que vém de carro a cidade (40%).

Moto 14%
Gréfico 18: Melos de transporte

Razlo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12228-380 — S&o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E«nail: pivott.cleide@gmail.com
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Com
amigos
Sozinho
«
Sozinho 6% Os turistas atuais na cidade ndo andam sozinhos. Andam em
Com amigos 58% casal ou com amigos. Nao trazem seus filhos pequenos. E
g poucos vém a Jambeiro com a familia. O Turismo familiar (Que

Casal 22% pode compreender diversas modalidades de Turismo) ndo €
Casal e filhos 3% explorado. Como estas pessoas apreciam a qualidade de vida e
Em familia 11% tém poder aquisitivo elevado, poderiam voltar a cidade com

outros componentes da familia para outras atividades, caso

sejam introduzidas nos roteiros turisticos.
Oréfico 19: Acompanhantes

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — S3o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98944-4020 - E-mail: pivott.claide@gmail.com
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2626 Grupos formados por casais e pequenos grupos de amigos sdo 0s
17% principais visitantes da cidade. Ha poucas excursdes para o Turismo

Pedagégico e Religioso, apontando para outras modalidades de
22% Turismo com potencial para serem exploradas.

9% Com divuigagao apropriada, o destino Jambeiro pode ser methor
apreciado por outras pessoas ligadas aos individuos que formam
estes grupos em ocasioes diferentes, para outros tipos de

4% atividades na cidade.

+ 14%
Qréfico 20: Quantos acompanhantes?

oMU & WNPRP

Razfio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 122208-360 — S3o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: plvott.clelde@gmail.com
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m46a 65 I 3
030245 NG
D19a29 | '- _ J
®10a18 |
@m0a“%
0a9 0% Os grupos sao, geralmente, formados por pessoas de idade
10a 18 4% homogénea entre eles. Reforca-se o fato de que ndo se vem a
Jambeiro com criangas pequenas e também ndo se trazem idosos.
19a29 20% Assim como o publico entrevistado, seus acompanhantes também
30a45 52% s3a0 jovens saudaveis, com perfil semelhante entre todos.
46 a 65 18%
65+ 6%

Qrafico 21: ldade dos acompanhantes

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - inscrig@o Municlpal: 335212

End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12220-360 - Séo José dos Campos, SP

Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmall.com
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S Hospedou-se na cidade?
— - » Sim = N3o
=3 Sim  18% Como a dnica modalidade que existe na cidade atualmente é apenas o
= Nao 82% Turismo de um dia, os visitantes nao se hospedam na cidade.

Qréfico 22: Hospedou-ee na cldade?

- Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.284.376/0001-78 — Inscrigo Munlicipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. interlagos, 12228-360 ~ S&o José dos Campos, SP
- Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmall.com
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Onde se hospedou?

[rsn 39 ]
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A ASIEST
HOTEL POUSADA  FLAT-APART  FAMILIA/ ALUGUEL RURAL OUTROS
AMIGO

Hotel ~ (% Os poucos turistas que se hospedaram, utilizaram-se, em sua
maioria, de casa de amigos e parentes. Em adi¢do, 84% dos

Pousada 30% . : . - P
entrevistados informaram que ficam 1 dia no municipio. Desta

Flat-Apart 0% forma, investimentos em meios de hospedagem poderao ser

Familia / Amigo 65% mais vidveis quando o municipio tiver uma oferta turistica

Aluguel 0% estruturada e atraente para pessoas de cidades mais distantes.
Desta forma, somente o investimento em hospedagem néo

Rural 0% sera suficiente para mudar o quadro do Turismo de um dia. O
Turismo é um conjunto de agdes do poder publico, iniciativa
privada e comunidade que culmina no desenvolvimento
turistico e, consequentemente, 05 meios de hospedagem serao
naturalmente desenvolvidos pela iniciativa privada, de acordo

Outros 5% com a demanda.

Grifico 23: Onde ¢e hospedou?

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281 .376/0001-78 - Inscrigéo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. interlagos, 12229-360 — Siio José dos Campos, sP
Telofone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Alimentou-se na cidade?

|

:
i

«Sim « Ndo < NR

‘Sim % Os'Visitantes da cidade fazem ao menos umé_réfeigéo ou lanche na cidade

NG 8% antes de retornarem. Esta é, praticamente, a Gnica atividade realmente
aRo turistica realizada atualmente.
N

@réfico 24: Allmentou-ee na cldade?

Onde se amentou?l

Restaurante Lanchonete Alojamento Outros

Restaurante 39% AS refeicbes e lanches sdo rapidos. Normalmente sao feitos
Lanchonete  51% na padaria, restaurantes e bares localizados na praca da

cidade antes do seu retorno ao municipio de origem.
AloJamento 5%

Qutros 5%

@rafico 25: Onde se alimontou?

Razfio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281.378/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12226-360 - S#o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: plvott.cleide@gmail.com
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Sim 27% Os visitantes normalmente nao realizam compras na cidade. O comércio
funciona parciaimente no final de semana, dias em que o malor nimero de

Ndo 73% pessoas vem aJambeiro.
Grifico 26: Compras na cldade?

Razdio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.261.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 336212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 96844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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Produtos adquiridos
Supermercado
Biscoitos
Artesanato

® Outros N m Agropecudrios ® Supermercado w Roupas & Combustivel

= Queijos w Biscoitos ® Doces m Artesanato
Artesanato 319 Os produtos, quando adquiridos, s&o poucos e de consumo rapido.
D 10% Com excegdo do artesanato, que foi citado em 31% das respostas,

eees poucos produtos s@o caracteristicos da cidade ou da regidao. A

Blscoitos 13% ampla maioria € composta por géneros alimenticios e produtos de
Queljos 10% supermercado.
Combustivel 5%
Roupas 3%

Supermercado 23%
Agropecuérios 5%

Outros 18%
Qréifico 27: Produtos adquiridos

Raz8o Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigéo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antanor Paglione, 342, Pq. Interiagos, 12229-360 - Siio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.clelde@gmall.com
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Produtos ndo encontrados
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Qutros

1+

Roupas .

Celular / Carga

Rapadura
Responderam 11% Oito em cada 10 entrevistados nao responderam a esta
) questao.
Né&o responderam BO% Este fato ocorreu porque quem visita Jambeiro ndo procura
Rapadura 4% produtos no comércio local. E ndo procura porque ja tem
Celular / Carga 2% conhecimento de que ndo ha, nao adianta procurar.
Roupas 2%

@Grafico 28: Produtos nio encontrados

Razlo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglions, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — S#o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmall.com
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Servigos ndo encontrados
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16% Sete em cada 10 entrevistados nao responderam a esta

Responderam e
questao.

N&o responderam 69% A andlise é a mesma da questdo anterior.

Banco

Outros 4%

Qréfico 29: Servigos nio sncontrados

Razlo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglions, 342, Pq. Interlagos, 12229-380 — Slio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.clelde@gmall.com
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Gastos diarios

= <50

= 50-100
= 101-250
~ 250+

<50 69% Os gastos individuais s3o baixos, mesmo recebendo visitantes com
hom poder aquisitivo. A maior parte em alimentagao rapida.

50-100 23% 0 coméreio local deve estar melhor preparado para atender uma
101-250 4% demanda latente, que s6 sera efetiva com todo trabalho turistico a
250+ 0% ser realizado, aumentando o tempo de estadia e mais opgdes de
NR 4% atrativos na cidade.

Grifico 30: Gastos dlirios

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — inscriglio Municipal: 335212
End. cotresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ 840 José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.clelde@gmall.com
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» Dinheira

s Cheque

=« Crédito

« Débito
Dinhelro 49% A recefta obtida no comércio & paga em dinheiro ou em cartdiode
Cheque 1% débito. Estas modalidades de pagamento tém balxo custo financeiro

by ao comerciante, o que representa um aspecto altamente positivo.

Crédito 8%
Débito 39%

Qrifico 31: Formas de pagamento

Razdio Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281.3768/0001-78 - Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. interlagos, 12228-360 — Slo José dos Campos, SP

Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.clelde@gmall.com
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As notas aos atrativos foram dadas pelos entrevistados de acordo com o conhecimento de cada
um. O alto nimero de atrativos nao avaliados, representados pela terceira sequéncia de colunas
(cinza), que representa o nlUmero de entrevistados que ndo responderam por falta de
conhecimento, demonstra o quanto a informagao turistica é relevante para a cidade. Como
exemplos principais, percebe-se que a maloria dos visitantes conhece apenas a praga da cidade,
com baixa visitagdo aos demais pontos turisticos. O Cruzeiro, a Bica do Tropeiro e o Mercado
Municipal receberam notas relativamente baixas em relagdo a importancia que t&m, evidenciando
a falta de investimento nestes atrativos. As trilhas sd0 o ponto positivo desta avaliagao, sendo bem
avaliadas por muitos turistas, demonstrando o potencial dos atrativos que os aproximam da
natureza.

Qréficos 32: Pontuacio média dos atrativos

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interfagos, 12229-360 ~ Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com

’888358383333
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TURISMO SUSTENTAVEL

Pontuacao média da Iinfraestrutura
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Ainfraestrutura da cidade para receber o turista é o aspecto mais delicado tanto na pesquisa realizada
com moradores quanto com turistas. Embora a limpeza, a seguranga da cidade e as rodovias de acesso
tenham boas medias de avaliagdo, os pontos relacionados com informagao turistica, o comércio e os
atrativos tiveram avaliagdo negativa. Esta informagao é relevante ao planejar as prioridades de
investimento e de agdo que promova a atividade turistica em Jambeiro.

Gréfico 33: Pontuagio média da Infrasstrutura

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscriglio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12228-360 ~ S#io José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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Expectativa anterior a visita

1l Excelente M Boa Regular B Ruim
Excelente 34% As pessoas escolhem Jambeiro como destino com boa expectativa, sem
superestimar o destino. Como a divulgagdo da cidade normalmente & feita
Boa 61% pelos préprios amigos que J& conhecem a cidade, as indicagdes positivas
Regular 5% Sao importantes ao criar o desejo pela visita.
Ruim 0%

@rifico 34: Expectativa anterior i visita

Razéo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rus Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — S#o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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Paisagem Urbana

1
B Agraddvel @ Desagraddvel OlIndiferente

A cidade tem seus atrativos historicos e arquiteténicos de cidade pequena
Agradéavel 85 Y . p
. do interior @ os turistas avaliam de maneira altamente positiva estas
Desagradavel caracteristicas, mesmo havendo muitas criticas a infraestrutura urbana.
Indiferente 13%

@réfico 38: Palsagem urbana

Paisagem Rural

@ Agraddvel m Desagraddvel O Indiferente

Agradével o5y Os atrativos naturais sao altamente apreciados pelos visitantes, o que
demonstra o potencial turistico da cidade. Porém, com todo o contexto
0% apresentado pela pesquisa, evidencia-se a necessidade da implantagao
de agoes para que esles recursos sejam efetivamente utilizados de
maneira que tragam os resultados esperados para a cidade.
Qréfico 36: Paisagem rural
Razéo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281.376/0001-78 - Inscrigio Municipal; 335212

End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ S3o0 José dos Campos, SP
Tealefone: (12) 88844-4020 - E-mali: pivott.cleide@gmall.com

Desagradével
Indiferente
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@ Tranquilidade M Clima D Trilhas (3 Praca M Paisagem & Simplicidade B Natureza M Estradas BNR

Tranquilidade 36% Os aspectos culturais locais e 0s recursos naturais, mais uma vez,
Clima 12% foram os mais apreciados. Em uma guestdo aberta e espontanea, 0s
Trilhas 18% entrevistados poderiam fazer mais de uma opgdo, mas 0s recursos de
Praga 2% infraestrutura turistica e urbana foram muito pouco citados.

Paisagem 1%

Simplicidade 4%

Natureza 16%

Estradas 3%

NR 8%

Qrifico 37: O que mals agradou na cldade?

Raz%o Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.378/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pg. Interlagos, 12229-360 - Siio José dos Campos, SP
Telefona: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmall.com
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O que menos agradou na cidade?
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Infraestrutura B Acessos O Falta delinformagdo [ Falta de sinalizagdo @ Atendimento

& Moradores B Tranquilidade B Posto de gasolina @ Gastronomia B NR
Infraestrutura 10% Por outro lado, esta guestdo representa um ponto
Acessos 1% positivo na avaliagdo da cidade. Apesar dos problemas
Falta de informag¢do 10% apontados, 70% dos visitantes nao demonstraram
Falta de sinalizagéo 4% desagrado por nenhum dos aspectos negativos e séo
Atendimento 3% compreensivos com as limitagdes apresentadas
Moradores 1% atualmente pela cidade.
Tranquilidade 1% Em contraponto com o aprego pelas caracteristicas
Posto de gasolina 1% positivas, 0s negativos nao abalaram a opiniao dos
Gastronomia 1% entrevistados.
NR 70%

Qréfico 38: 0 que monos agradou na cidade?

Razé#o Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigiio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ S&o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.clelde@gmall.com
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B Sim @1 N3o ONR

Sim  78% Embora sejam compreensivos com as limitagoes estruturais da cidade, muitos
- entreyistados apontam a necessidade de melhorias que perceberam e que deram
Ndo 20% origem as criticas que serdo melhor analisadas a seguir.

NR 2%
Qréifico 39: Algo poderia tornar mals atrasnte?

O que precisa ser

NR
SAUDE PUBLICA

MENOS POLUICAO VISUAL
TRADIGAO

CULTURA

TURISMO

INFRAESTRUTURA
ENTRETENIMENTO / EVENTOS
DIVULGAGAD

PONTO DE INFORMAGOES TURISTICAS

Ponto de informagdes turisticas 22% A falta de informagdes turisticas, de infraestrutura,
Divulgagao 2% de eventos e opgoes de lazer, sdo os pontos mais
Entretenimento / Eventos 15% relevantes apontados pelos entrevistados.
Infraestrutura 24% A palavra “Turismo” foi citada por 9% dos

Turismo 9% entrevistados e apontam para o fato de que nao ha
Cultura 4% Turismo organizado e estruturado. Por enquanto, hd
Tradigéo 4% apenas um grande potencial turistico e visitantes que
Menos poluig¢do visual 2% apreciam a cidade.

Salde publica 1%

NR 17%

Qrafico 40: O que precisa ser melhorado?
Razlio Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNP.J: 27.281.376/0001-78 = Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12228-360 - S&o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.clelde@gmail.com
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m Excelente = Bom 4 Razoavel + Ruim W Péssimo
Excelente A expectativa anterior & visita mostra-se melhorada apbs a chegada do
« visitante. A tranquilidade, o clima, a paisagem e todos outros aspectos
Bom 87% pitorescos da cidade aumentam a avaliag8o excelente de 34% para 40%, 0
Razoavel 3% que é significativo. Isto ressalta novamente o grande potencial turistico de
Ruim 0% Jambeiro e a emergencial necessidade de investimento, organizagéo e

trabalho.

Péssimo 0%
@réfico 41: Impressio sobre a cldade

Voltaria a Jambeiro?

» Sim = Ndo  NR

Quase todos entrevistados voltariam a Jambeiro em outra ocasido.

Sim 97% : :

Obviamente, por todo contexto apresentado nesta pesquisa, esperam
Néo 2% encontrar uma cidade melhor e mais organizada para receber bem seus
NR 1% visitantes.

Qréfico 42: Volitaria a Jambelkro?

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.2681,376/0001-78 ~ Inscrigo Municipal: 335212
End. corresp.; Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sio José dos Campos, 5P

Telefone: (12) 98844-4020 - E-malil: pivott.cleide@gmail.com
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PIVOTT TURISMO SUSTENTAVEL [ __sisi-por ]

Profa. Dra. Cleide Pivott

Professora Doutora em Psicologia Soclal pelo Instituto
de Psicologia da USP. Dedica-se aos estudos e
projetos de Turismo desde a década de 1990. Apds
cursar o MBA em Turismo: Planejamento, Gestéo e
Marketing e o Mestrado em Planejamento Urbano e
Regional, especializou-se em Planejamento do
Turismo Sustentavel com Participagao Social.
Lecionou nos cursos de Turismo da UNIVAP e da UNIP
em Sao José dos Campos. Responsavel pela
elaboragdo de Planos Diretores de Turismo
Sustentavel para municipios de Monteiro Lobato,
Paraibuna e Jambeiro. E proprietaria da Pivott Turismo
Sustentavel, Planejamento e Projetos Turisticos.

Razao Social: CLEIDE PIVOTT
CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigao Municipal: 335212

End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos,
12229-360 - Sdo José dos Campos, SP

Telefone: (12) 98844-4020

E-mail: pivott.cleide@gmail.com

(s it
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Uma empresa comprometida com o
TURISMO SUSTENTAVEL,
valorizando e priorizando a

B IVQT g PARTICIPACAO SOCIAL ,

leo SUSTEN:TAVEL no planejamento turistico,
A CLEIDE PIVOTT, Profa. Dra. construindo coletivamente a
L3 Planejamento e Projetos Turisticos VISAO DE FUTURO para o
(12988 il TURISMO do SEU MUNICIPIO.

pivott.cleide@gmail.com

L#*ISSAO: planejar o Turismo Sustentavel com participagio dos atores sociais da
Laocalidade, compartilhando conhecimentos que colaboram para a continuidade
@lesse novo modo de pensar o Turismo do municipio.

& om mais de 20 anos dedicados a trabalhos e estudos turisticos, Cleide Pivott e
&cus parceiros tém toda a experiéncia para atender o seu municipio:

b1 ANO DIRETOR MUNICIPAL DO TURISMO: e ST

®  Estudos preliminaresfinventario turistico; :5-1-3 67 9
Pesquisas de demanda turistica; L Bl
Pesquisas de opinido com residentes; [ __sReCoor ]

Diagnéstico por meio de oficinas participativas;
Prognéstico por meio de oficinas participativas;
» Redagdo do documento final.

A ROJETOS TURISTICOS

» Sinalizagao Turistica;

» Marketing Turistico.
URSOS, PALESTRAS E OFICINAS voltados ao Turismo Sustentavel para
“tapacitagdo de:

> Gestores de Secretarias Municipais de Turismo;
» ‘Associagdes empresariais;
> Entidades voltadas ao desenvolvimento turistico.

SASSESSORIA: a Formagio de Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

-SSESSORIA: ao Desenvolvimento de Politicas Publicas Municipais para o
Furismo Sustentavel.

CONTATE-NOS E IREMOS AO SEU ENCONTRO!

Y. ¥ ¥V

LN




PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO
R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEIRO - SP
TEL: {012) 3978-1190 gabinete@jambeiro.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO
R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGQ, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEIRO - SP
TEL: {012) 3978-1190  gabinete@jambeiro.sp.gov.br
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Secdo de Salde o S

Responsavel: Priscila Rios
Contatos: saude@jambeiro.sp.gov.br
Telefones: 3978-1651/99716-2413

A Sec¢do de Saude administra os seguintes postos de atendimento:

e UPA - Unidade de Pronto Atendimento - 24 horas

e PSF - Programa Salide da Familia - das 7h00 as 16h00

e URS - Unidade de Referéncia em Salde - das 7h00 as 16h00
e Setor de Fisioterapia - das 7h00 as 16h00

A Sec3o de Salde trabalha em convénio com o SUS. O primeiro atendimento ¢ feito na UBS -
Unidade Bésica de Saude. Nos casos mais graves, a Se¢do de Sadde aciona o SAMU para levar o
paciente para Cagapava primeiramente ou a Sdo José dos Campos como segundo destino. No
caso de acidente, o SAMU define a cidade prioritaria.

A Secdo de Saude tem 80 funciondrios. A URS oferece os servigos de agendamentos, coleta de
sangue, ginecoldgico e dentista.

A taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 14,29 para 1.000 nascidos vivos. As
internacdes devido a diarreias sdo de 0,2 para cada 1.000 habitantes (IBGE, CENSO 2010).

Em complementagdo, a Concessionaria Tamoios oferece servigo de Primeiros Socorros

A Concessiondria Tamoios disponibiliza 5 ambulancias para prestar assisténcia médica as
vitimas de acidentes na Rodovia dos Tamoios, removendo-as corretamente e em condi¢bes
adequadas ao hospital mais proximo da rede credenciada. Sdo 4 ambulancias de resgate e 1
ambulancia de suporte avangado, esta ultima sendo tripulada por um motorista, um
enfermeiro e um médico, munidos de todos os equipamentos necessarios para atendimento e
transporte de pacientes de alto risco que necessitem de cuidados médicos intensivos.

Jambeiro, 15 de maio de 2019.

Carlos Alberto de Souza

Prefeito Municipal

! Este texto foi extraido do Plano de Turismo Sustentavel de Jambeiro/2019.
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LE! N2 1875, DE 25 DE ABRIL DE 2019

“Institui O Plano de Turismo Sustentdvel no Municipio de

Jambeiro”

Carlos Alberto de Souza, Prefeito Municipal de Jambeiro,
estado de Sdo Paulo, FACO SABER que @ Cdmara
Municipal aprovou e eu, nos termos do inciso Il do art.
69 da Lei Orgdnica do Municipio, sanciono e promulgo a
presente Lei:

0S PRINCiPI0S BASICOS DO PLANO DE TURISMO SUSTENTAVEL.

Art. 19. Fica instituido o Plano de Turismo sustentavel no Municipio de Jambeiro, sendo um instrumento
de planejamento capaz de orientar o desenvolvimento sustentavel do Turismo, aliando a conservagdo de seus
patriménios natural e cultural ao desenvolvimento socioeconomico do Municipio de Jambeiro - executado pelo Poder
pPublico Municipal, tendo por finalidade ofientar a atuacdo da administragao plblica e da iniciativa privada, segundo 0s

imperativos da Lei Organica Municipal.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS, CONTEUDO E ABRANGENCIA

Art. 2°. A municipalidade promovera o desenvolvimento turistico do Municipio de Jambeiro, buscando
sempre a melhoria da gualidade de vida da populagdo e o incremento do bem-estar da comunidade, valorizando e
incentivando as préaticas do Turismo Sustentavel.

Art. 3°. A participagdo da sociedade nas decisdes do Municipio, no aperfeicoamento democratico das suas
instituicdes e no processo de gestdo e planejamento municipal, consolida o exercicio do direito da populagdo a
cidadania, a gestdo democratica da cidade e o incentivo a participagdo popular na formulagdo e execucdo de planos,
programas e projetos de desenvolvimento turistico, como expressao do exercicio pleno da cidadania, obedecendo aos
principios consagrados na Lei Organica do Municipio e neste Plano de Turismo Sustentdvel de Jambeiro.

Art. 4°. O Plano de Turismo Sustentavel de Jambeiro faz parte de um processo permanente de
planejamento municipal, constituindo-se como 0 instrumento basico, global e estratégico da politica de
desenvolvimento turistico do Municipio, devendo garantir o pleno exercicio das fungges sociais da atividade turfstica, o
desenvolvimento socioeconémico compativel com a preservagdo dos patriménios cultural e natural do Municfpio, e 0
uso socialmente justo e ecologicamente equilibrado dos seus recursos € do seu territdgio.

paragrafo Unico. Para o disposto nesta Lei, adotam-se as defini¢des téchicas e informagdes adquiridas de
Y

forma coletiva, constantes no Plano de Turismo Sustentavel de Jambeiro, ANEXO L.

Art. 5°. O Plano Diretor de Turismo Sustentavel tem como area de abrarjgéncia a totalidade do territorio

municipal. /

\
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Art. 62. Quaisquer atividades turisticas, que venham a se instalar no Municipio, independente da origem
da solicitacdo, ficardo sujeitas 3s normas dispostas neste Plano de Turismo Sustentave! de Jambeiro.

Paragrafo Unico. O orgdo responsavel pela regularizagdo da atividade poderd estabelecer de acordo com
critérios determinados as atividades que poderdo ser consideradas turisticas as quais deverdo ser regulamentadas,
respeitados 0s principios constitucionais, e estardo submetidas ainda ao cumprimento das normas previstas neste Plano

de Turismo Sustentavel de Jambeiro.
CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO MUNICIPAL
Art. 7°. Constituem-se diretrizes deste Plano de Turismo Sustentavel:

| Promover a conscientizagdo da populagdo do municipio sobre a importancia do Turismo Sustentavel;

il. Ser referéncia em Turismo Sustentavel preservando 0 meio ambiente, valorizando a cultura local, com
hospitalidade e qualidade de vida;

II. Fomentar o Turismo Sustentavel visando o empreendedorismo e a melhor distribuicdo de renda;

IV. Criar mecanismos de controle do Turismo para impedir 0 crescimento desordenado da atividade no
Municipio;

V. Fomentar a distribuicdo do fluxo turistico pelo Municipio de acordo com as normas ambientais, com 0
objetivo de garantir que 0s beneficios sociais da atividade contemplem a todas as comunidades do Municipio;

Vl. Inserir o Municipio no contexto regional de forma integrada com as cidades vizinhas, participando de
Circuitos Turisticos e programas que visam a regionalizagdo do Turismo;

VIl. Promover o engajamento da comunidade no Turismo, buscando a melhoria da qualidade de vida do
cidaddo;

Vill. Garantir o aproveitamento pleno dos recursos administrativos e financeiros visando a utilizagdo
sustentavel dos recursos naturais, culturais e econdmicos do Municipio;

IX. Promover a participagdo efetiva da comunidade e suas entidades representativas no estudo,
encaminhamento e solugdo dos problemas, em planos, programas e projetos do Municipio, através de orgaos
representativos que serio organizados com preceitos estabelecidos em lei;

%. Promover a integracdo das acoes do governo municipal, em todos os seus niveis e setores, e com 0s
4rgdos e entidades federais e estaduais e

Xi. Formatar projetos visando a parceria entre as entidades privadas e publicas de desenvolvimento

econdmico.
CAPITULO NI
DOS INSTRUMENTOS PARA IMPLANTACAO DO PLANO DE TURISMO SUSTENTAVEL
Art. 8°. Esta Lei compreende instrumentos diversos, que norteardo o desenvolvimento turistico municipal,

através da atuacdo do Executivo Municipal, do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo) e das entidades envolvidas
com o Turismo.

§ 1°. O Orgao responsavel pela coordenagdo executiva da implantag§o doRlano de Turismo Sustentdvel é

a Secdo de Cultura e Turismo, unidade administrativa responsavel, em conjunto cofn o COMIUR e Entidades envolvidas
com o Turismo pela gestdo e planejamento do Turismo no Municipio.
§ 2°. Sdo instrumentos de aplicagdo do Plano de Desenvolvimento Sistentavel Turismo, sem prejuizo

de outros previstos na legistagdo municipal, estadual e federal, 0s assim de madgs:
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I. Instrumentos Institucionais;

e — e e
15 B
{I. Instrumentos Normativos e _ SEPL-DOL___

1. Instrumentos Financeiros.

SECAO |
INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS

Art. 9°. A implantagdo do planejamento turfstico municipal, integrado e participativo, requer a instituigdo
dos instrumentos previstos na Lei Orgénica do Municipio e nas politicas setoriais que integram esta Lei, sem prejuizo de
outras que venham a serem julgadas necessarias, compreendendo todos os conselhos e organiza¢des municipais em
vigor, outras previstas em Lei e ainda as que deverdo ser implantadas.

paragrafo Unico. A participagdo de cidaddos em organizagdes e conselhos ndo fara jus a recebimento de

qualquer remuneragdo.

Art. 10°. As alteracBes do referido Plano Diretor, decorrentes das revisbes elaboradas pelo Executivo
serio, obrigatoriamente, submetidas a apreciagdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e de outros
representativos dos diferentes segmentos da comunidade local, antes de serem encaminhadas 4 Camara Municipal,
sem prejuizo de outras modalidades de divulgagdo e consulta com vistas 3 ampla participagdo comunitaria nas decisBes
concernentes s matérias de interesse local.

Art. 11. O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) esta regulamentado de acordo com a Lei Municipal
n° 1.237, de 26 de abril de 2005.

SECAO Il
INSTRUMENTOS NORMATIVOS E REGULADORES DA
ATIVIDADE TURISTICA

Art. 12, S50 instrumentos basicos para a regulamentagdo da atividade turistica no Municipio e constituem
parte integrante deste Plano de Turismo Sustentavel de Jambeiro, conforme definidos e detalhados nos Capitulos Il e IlL.

1. Lei Organica Municipal e

L. Instrumentos reguladores da atividade turistica.

Art. 13. Os Instrumentos normativos que norteiam a politica de desenvolvimento turfstico municipal
devem seguir as diretrizes do:

1. Plano Diretor Municipal;

Il. Cédigo de Obras.

paragrafo Unico. Normas complementares instituidas nesta Lei do Plano de Turismo Sustentdvel de
Jambeiro serdo editadas, objetivando sua implementagdo e instrumentagdo dos programas e projetos.

SECAO Il
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Art. 14. S30 instrumentos financeiros destinados a viabilizar b disposto\neste Plano de Turismo

Sustentavel, além das Leis Orgamentarias Constitucionais, as taxas, tarifas e os fecursos arrgcadados, aqueles criados
pela Lei Orgénica ou previstos por esta Lei, a seguir discriminados:

I. Recursos provenientes do Fundo Municipal de Turismo a ser crigdo;
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II. Taxas e tarifas que venham a ser criadas, nos termos da Lei, somente com a aprovacio do Legislativo; e
1ll. Recursos provenientes de subvencdes, convénios e produtos de aplicacdes de créditos, celebrados

com os organismos nacionais ou internacionais e agueles oriundos do exercicio do poder de politica.
paragrafo Unico. Outros instrumentos financeiros poderdo ser instituidos por Lei Municipal.

Art. 15. O Municipio podera instituir por lei, incentivos fiscais para o atendimento dos objetivos e
diretrizes deste Plano de Turismo Sustentavel, respeitando o preconizado no artigo 14, da Lei Federal n° 101, de 04 de
maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

paragrafo Unico. Deverdo ser beneliciados pelos incentivos fiscais 0s projetos que se enquadrarem nas

diretrizes do Programa de distribuigao regional.

CAPITULO IV
DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO MUNICIPAL

Art. 16. O desenvolvimento turistico municipal depende do apoio, da estruturacdo e da implantagdo dos
projetos estabelecidos na presente Lei, devendo ser levadas em consideragdo todas as atividades econémicas, culturais,
ambientais, estruturais e cientificas, relacionadas ao Turismo tendo como objetivo a expansdo das atividades do setor e

o fortalecimento do Municipio de Jambeiro.

Art. 17. S3o objetos da politica de desenvolvimento turistico municipal:
1. O fomento do Turismo;

il. Comunicac¢io e Marketing Turistico;

li. A regulamentacdo do Turismo no Municipio;

IV. A qualidade dos servigos turisticos;

V. O desenvolvimento do pensamento estratégico e

vl. A gestdo do Turismo.

Art. 18. A politica de desenvolvimento turistico municipal esta direcionada pelas agbes indutoras
estabelecidas no Plano de Turismo sustentavel de Jambeiro, ANEXO |, e na Lei Organica do Municipio.

Art. 19. A acdo do Poder Executivo deve assegurar a celebracdo de convénios com érgdos de outros niveis
de Governo e outras entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, para obtengdo de recursos e apoio
técnico, visando desenvolver programas de preservagdo dos seus patrimdnios material e imaterial, bem como politicas
para sua valorizagdo e desenvolvimento.

Art. 20. A Politica de apoio ao desenvolvimento turistico, a ser implantada pelo Poder Executivo, deverd
ser direcionada para o melhor aproveitamento do potencial turistico do Municipio e de seus recursos culturais e
naturais e se desdobrard em agdes que alcancem as demais atividades de comércio e servicos e as atividades industriais

compativeis.

paragrafo Unico. A atuagdo do Poder Executivo, em apoio as atividades econdmicas, devera privilegiar

iniciativas que contribuam para o aumento das oportunidades de emprego € gerd do de renda.

Art. 21. Na implantagdo da politica de Apoio ao Desenvolyimento iristico, sera considerada a
necessidade de serem integrados o setor formal e o informal da economja e de ser valorizada a pequena e a

microempresa, conforme o Inciso XIV do Artigo 72, da Lei Organica do Municipig.

/




PREFEITURA .\'I[- TCIP JLI DE JAMBEBEIRO

3 e Y BOO