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PROJETO DE LEI N° 0687/2016 RGL 036792019
ALEKANDRE PEREIRA

Classifica como Hstanels Turistica o Mudeinio de Jambero,
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Req. Juntada ao Projeto de lei n° 687, de 2019

Requeiro a juntada de documentos solicitados pela Comiss&o de Constitui

Redagdo, ao projeto de lei 687/2019 Classifica Como Estancia Turistica o Municipio de
Jambeiro, de minha autoria.

1- Estudo de demanda turistica, realizado pela prefeitura em convénio com 6rgéo publico
estadual, federal, instituigcdo de ensino superior ou entidade especializada.

2- Certiddes emitidas pelos érgéos oficiais competentes para comprovar a existéncia de

infraestrutura basica, capaz de atender as populag¢des fixas e flutuantes no que se

refere a abastecimento de agua potavel, sistema de coleta e tratamento de esgotos
sanitarios e gestéo de residuos sélidos.

Sala das Sessdes, em

b}
Deputado Alexandre Pereira

SPL - Cddigo de Originalidade: 1000277132 280619 1510




sabesp

SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Relatério Gerencial de Desempenho

N° 1/2019

Janeiro a Dezembro/2018

MUNICIiPIO DE JAMBEIRO

CONTRATO DE PROGRAMA 90/2008
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Séo José dos Campos, 26 de junho de 2019. sabesp

Oficio n® 260/19 - RVS

[FLS. N° =
RGL 3679
Senhor Prefeito,
~— gRPL-DOL
__SRPL

-~

Em atencdo ao disposto no contrato de programa n° 90/2008, segue o relatério gerencial de
desempenho da prestagdo dos servigos, referente ao periodo de 2018,

O referido relatdrio serd também encaminhado a ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sdo Paulo.

Reiteramos o orgulho e satisfagdo da Sabesp em operar os sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario no municipio de Jambeir'?.
i\ i

Atenciosamente, /| \\
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Eng® Andrenan 'gs Sincerre Gongalves
Gerente do Departamento Distrital de

Sao Jo

g
e
/|

os Campps - RVS
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Prefeitura Municipal de Jambeiro
Exmo. Senhor

Carlos Alberto de Souza
Prefeito

Rua Cel. Jodo Franco de Camargo, n° 80 - Centro
CEP: 12.270-000 - Jambeiro - SP.

cfr

Departamento Distrital de S3o José dos Campos

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo - Sabesp

Rua Euclides Miragaia, 126 — Centro — CEP 12245-820 — Sdo José dos Campos ~ SP
Tel. 55 (12) 3904-3202 - Fax (12) 3904-3205

www.sabesp.com.br
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1. ATENDIMENTO AO CLIENTE |ROI 3679
1.1. Cobertura dos Servigos ?.,,._..—-—gm—___
COBERTURA DOS SERVICOS Metas indice 2018

Abastecimento ao Cliente (%) 2020 >89,0 100

Coleta de Esgotos (%) 2020 - >99,0 99,8
Tratamento de Esgotos (%) 2020 >09.0 100
1.2. Qualidade da Agua

QUALIDADE DA AGUA e
Previsto Realizado
IDQAd >85,0 99,7

1.3. Satisfagao do Cliente
indices de Satisfagao
DATA DA PESQUISA -
Agua 910 Atendimento 96,0

Janeiro/2018 Esgoto 79,0 Geral 92,0

2. INFORMAGOES OPERACIONAIS

INFORMAGOES OPERACIONAIS Bstembro 2018
Previsto Realizado
Ligagbes Faturadas de Agua (Un.) 1.927 1.770
LigagBes Faturadas de Esgotos (Un.) 1.561 1.203
Ligagtes Faturadas de Agua + Esgotos (Un.) 3.488 2.973
Economias Faturadas de Agua (Un.) 1927 | 1.771
Economias Faturadas de Esgotos (Un.) 1.561 1.204
Economias Faturadas de Agua + Esgotos (Un.) 3.488 | 2.975
Volumes Acumulados no Periodo de Janeiro a Dezembro/2018
Volume Produzido de Agua (m?) 368.093 | 368.059
Volume Faturado de Agua (m?) 322.106 327.489
Volume Faturado de Esgotos (m®) 230.440 199.883
Volume Tratado de Esgotos (m?) 154,948 135.031
PERDAS Meta 2020 indice 2018
Indice de Perdas ( litros / ramal x dia) <140,0 143,0

Obsgervagbes: O Volume Residencial Medido de Agua é de 223.359 m* e o Volume Medido Tolal de Agua é de 276.883 nv’.

Relatério Gerencial de JAMBEIRO Pagina3de7



sabesp - companhia de saneamento do estado de §§

o ———————

SRPL-DOL _

3. RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

Periodo de Janeiro a Dezembro/2018

RECEITAS (R$ x Mil) Previsto —
Original Atualizado

Agua 688,08 1.322,46 1.313,83

Receita Esgoto 302,41 581,21 536,06
Indireta 22,89 43,99 32.42

Receita Bruta 1.013,37 1.947,66 1.882,32
COFINS / PASEP 82,69 | 158,93 121,68
Evasdo (Inadimpléncia) Indice®% 4,75 46,87 90,08 93,76
Racelta Liquida 883,82 1.698,65 1.666,88

Periodo de Janeiro a Dezembro/2018

DESPESAS DE Previsto

EXPLORAGAO (RS x Mil) Realizado
Original Atualizado

Despesas Diretas 606,80 1.166,23 1.190,96
Pessoal 206,56 396,99 499,72
Malerias Gerais 23,15 44 .49 46,15
Materiais de Tratamento 24,99 48,03 24,09
Servigos 176,086 338,38 | 192,88
Energia Elétrica 165,57 | 298,99 384,64
Despesas Gerais 20,47 39,34 43,47
Despesas Fiscais |
Despesas Indiretas 265.67 510,61 463,32
Pessoal 125,31 240,85 333,04
Materias Gerais 4,05 7,78 7,64
Materiais de Tratamento 1,39
Servigos 88,32 169,74 75,94
Energia Elétrica 1,24 2,38 1,34
Despesas Gerais 46,75 89,85 43,96
Despesas Fiscais
Despesas de Exploragéo 872,47 1.676,84 1.654,28

Relatorio Gerencial de JAMBEIRO

Paginadde7
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RBI 1674
sabesp - companhia de saneamento do estado de s&o paulo -
SREN ,

Periodo de Janeiro a Dezembro/2018

DADOS FINANCEIROS
(R$ x Mil)
Agua
Investimento Esgoto
Outros

1. Total de Investimentos

Direta
Pessoal
Indireta
Despesas 2. Total Pessoal
de i
Operacional .
Exploragio Indireta

3. Total Operacional
Total

4. Receita Liquida
Imposto de Renda
§. Fluxo Liquido

L Realizado
Original Atualizado

39,37 75,66 86,17

26,93 51,75 85,66

15,00 28,82

81,31 158,28 | 171,84
206,56 396,99 489,72
125,31 240,85 333,04
331,87 637,84 832,76
400,24 769,24 691,24
140,36 269,76 130,28
540,59 1.038,99 821,52
872,47 1.676,84 1.654,28
883,82 1.698,65 1.666,88
-69,96 ~134,47 -169,24

Observacdes: Valores a precos médios de 2018, atualizados pels IPCA.

A Receita da Taxa de Reguiagdo, Controle ¢ Fiscalizaglio no municipio & de R$9 409,49,

Percentual de realizacio em relagdo 20 Original Atualizado

30.56%

25% -
9.96%
0X -
-25% -
v .J‘;, N
- ')_p
’?%F
."lfo
Relatério Gerencial de JAMBEIRO

-20,93%

-1,87X

Pégina5de 7



4. ANEXO DE OBRAS EM ANDAMENTO

Contrato
ILAE120019

LAE120019

., AM070024

I.LAM070032

I.LAM070024

LAM070032

I.EE120021

|.EE120021

I.EM130017

I.CF260023

Relatério Gerencial de

sabesp - companhia de saneamento do esta

Descrigao
OBRA de REDE de AGUA, para EXPANSAO DE SISTEMAS no Programa CRESCIMENTO
VEGETATIVO - Jambeiro - Prolongamento rede de agua

OBRA de LIGAGAO de AGUA, para EXPANSAO DE SISTEMAS no Programa CRESCIMENTO
VEGETATIVO - Jambeiro - Ligagdo de agua

OBRA de LIGACAO de AGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa REDUGCAO DE
PERDAS - Jambeiro - Remanejamento ligagéo de agu

OBRA de HIDROMETRO de AGUA. para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa REDUGAO
DE PERDAS - Jambeiro - Troca de Hidrometros (RO)

SERVIGO para LIGACAO de AGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa REDUCAO
DE PERDAS - FSC: 41230313012008 - LG(A) JAMBEIRO 274

SERVICO para HIDROMETRO de AGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa
REDUCAO DE PERDAS - FSC: 4123031 3019803 - TR HIDRO JAMBEIRO

OBRA de REDE de ESGOTO, para EXPANSAO DE SISTEMAS no Programa CRESCIMENTO
VEGETATIVO - Jambeiro - Prolongamento rede de esgoto

OBRA de LIGAGAO de ESGOTO, para EXPANSAO DE SISTEMAS no Programa
CRESCIMENTO VEGETATIVO - Jambeiro - Ligagdo de esgoto

OBRA de LIGACAO de ESGOTO, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa DE ESGOTO
DO INTERIOR - Jambeiro - Remanejamento ramal de esgot

PROJETO de INSTALACAO de ACOES CORPORATIVAS. para EFICIENCIA ENERGETICA no
Programa EFICIENCIA ENERGETICA - FSC: 23240313012001 - PROJ NR10 48621/11

JAMBEIRQ Pagina 6 de 7



5. ANEXO DE BENS E DIREITOS

| - Ativo Incorporado

Legenda;

Data Status BP
30/04/2018 B 00098614
30/04/2018 B 00100807
30/06/2018 | 00029138
30/06/2018 B 00116769
30/06/2018 | 00118867
30/06/2018 | 00118879
30/06/2018 | 00118879
30/06/2018 | 00119537
30/06/2018 I 00119537
30/06/2018 | 00119539
30/06/2018 I 00119539
30/06/2018 [ 00119543
30/06/2018 I 00119547
30/06/2018 | 00119550
30/06/2018 | 00119552
31/10/2018 I 00118870
31/10/2018 I 00118870
31/10/2018 ! 00119522
31/10/2018 | 00119522
31/10/2018 | 00119525
31/10/2018 | 00119525
31/10/2018 I 00119532
31/10/2018 ! 00119532

Observagoes:

Aplicagio do criterio eslabelecido n
vigéncia do Conlrato de Programa.

Relatério Gerencial de

Qtde
288,000
0,000
4.824,890
0,000
7.000
2,000
2,000
1,000
1,000
1,000
1,000
2,000
1,000
72,000
9.000
6.000
6,000
6.000
8,000
14,000
14,000
8,000

sabesp - companhia de saneamento do estado de s&o0 paulo | g‘zE [ -

D - Ativo Incorporado por Doagio

Un
un
un
M2
#
un
un
un
un
un
un
un
un
un
un
un
un
un
un
un
un
un

un

¥y

B - Baixa Patrimonial

Descrigao
HIDROMETRO QN 0,75 - MAX 1,5M%H
HIDROMETRO QN 0,75 - MAX 1,5M¥H
TERRENO

TERRENO

HIDROMETRO QN 0,75 - MAX 1.5M%/H
LIGAGAO DE AGUA

LIGAGAO DE AGUA

LIGAGAO DE ESGOTO

LIGAGAO DE ESGOTO

LIGAGAO DE ESGOTO

LIGAGAO DE ESGOTO
HIDROMETRO QN 0,75 - MAX 1,5M*/H
HIDROMETRO QN 0,75 - MAX 1,5M/H
HIDROMETRO QN 1,5 - MAX 3MYH
HIDROMETRO QN 0.75 - MAX 1,5M*H
LIGAGCAO DE AGUA

LIGAGAO DE AGUA

LIGAGAO DE AGUA

LIGAGAO DE AGUA

LIGAGAO DE AGUA

LIGAGAO DE AGUA

LIGAGAOQ DE AGUA

8.000 un LIGAGAO DE AGUA

JAMBEIRO

a clausula dos bens reversiveis. tanto para os bens pré-existentes como para os realizados ou adquindos na
¢om validade a partir da data e assinalura

Pagina7 de7



R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEIRO - S
TEL: (012) 3978-1190 FAX: 3978-1235

~E e

Jambeiro,28 de junho de 2019.

iﬁ PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO Dok B8

Oficio N° 01/2019

O Municipio de Jambeiro estd apto a realizar a gestdo dos residuos sélidos
efetiva, principalmente uma destinacdo ambientalmente adequada tanto ao
que se refere a seu préprio crescimento e desenvolvimento, quanto a

populagao flutuante.
Atenciosamente

E'J :( 2
Cristiane Biacc
Interlocutora do Municipio de Jambeiro

2y T3 cclu
hi

Iy 9
L s 1eges 0 /
Eng. Rodrigo ﬁafa&Ferre a de Moraes

Chefe da Ségao de Obras

A Secgdo de Turismo e Cultura
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DO MUNICiPIO DE JAMBEIRO, SP*

setembro a novembro de 2018

1 Este texto foi extraido do Plang de Turismo Sustentavel de Jambeira/2019.

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sdo José dos Campaos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail; pivott.clelde@gmail.com
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

e

Para a aplicagdo da pesquisa de demanda turistica foi elaborado o questionario com questdes abertas
e fechadas que buscaram tragar o perfil dos visitantes por meio de amostragens. O periodo das
entrevistas foi de setembro a novembro de 2018, sendo que as entrevistas com 0s turistas foram
realizadas apenas nos finais de semana e feriados quando sdo encontrados com maior frequéncia na
Praga Almeida Gil, na Padaria Sdo losé, no mercado e nos empreendimentos turisticos.

0 formuldrio foi testado no primeiro final de semana do infcio dos trabalhos com o objetivo de verificar
se continha questdes claras que n3o confundissem os entrevistados.

A amostragem (113) foi definida de acordo com a classifica¢ao dada por Samara e Barros (1997, p. 70)
comao n3o-probabilistica por conveniéncia pela qual, segundo os autores, “os elementos da amostra
s3o selecionados de atordo com a conveniéncia do pesquisador. S3o pessoas que estdo ao alcance do
pesquisador e dispostas a responder aum questiondrio”.

o

Ia

L-:O

L._‘-. A seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa. As andlises salientam a relevancia dos resultados.
‘_;‘ Apreende-se que ndo hé conflito de opinides entre turistas e moradores que entendem como benéfico
L. compartilhat seu meio ambiente e seu modo de vida com os visitantes. Jambeiro tem o que 0s turistas
i . buscam paisagem, tranquilidade, modo de viver simples e auténtico, culinaria etc., atendendo,
=9 portanto, a demanda atual, Por outro lado, por ndo ter a atividade turistica organizada e estruturada,
l'—" a comunidade perde oportunidades de negdcios e deixa de vender seus produtos quando fecha as
L— portas do comércio nos finais de semana, por exemplo. O Turismo gera renda, mas a comunidade
- precisa se conscientizar desse fluxo espontdneo e empreender com pequenos negécios os quais
l 3 podem envolver a prépria familia, proporcionando trabalho e renda para todos.

L.

e

ii:

l;i

;;!d‘

Y -
(".‘ LA ‘_I’v‘x ‘ W F’HH

Profa. Dra. Cleide Pivott

Pivott Turismo Sustentavel

RG.: 29.997.164-8

ﬂ;’ Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigio Municipal: 335212
End. corrosp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-380 ~ Sdo José dos Campos, SP

ﬂ;’ Talofona: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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TURISMO SUSTENTAVEL

ANALISE DOS RESULTADOS

Pesquisa de Opinlao com Turlstas

113 entrevistas

Onde mora?

m 530 José dos Campos u Cagapava ik Taubaté « Sdo Paulo
u Paraibuna & lacarel ® Montelro Lobato m Qutras cidades
'S0 José dos Campos 379% A maior frequéncia dos visitantes que chegam a
Jambeiro é de moradores das maiores cldades
Cacapava 19% .. - i
X vizinhas: S3o José dos Campos, Cagapava e Taubate.
Taubate 16% por receber muitos ciclistas, principalmente no final
S30 Paulo 5% de semana, os roteiros curtos entre as cidades sao
Paraibuna 3% ideais para estes atletas, que fazem de Jambeiro seu
J B 8% destino final para retorno para suas cidades,
aCaiet conforme sera destacado a seguir.
Monteiro Lobato 1%
Outras cidades 12%

Grifico 1: Onde mora?

Razfo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — S30 José dos Campos, SP
Tolefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.clelde@gmail.com

Y Y
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TURISHO SUSTENTAVEL

= Cidade de origem
« Passagemt

a5y O Turismo de Passagem por Jambeiro & muito pequeno. Isto

é determinado pela faita de rotas e divulgacdo da cidade.

Este aspecto determina uma possiblidade imensa de

fortalecimento do Turismo através da criagdo de roteiros )
turisticos, rotas de romaria, circuitos de ciclismo,

motociclismo, dentre outros, que incluam a cidade.
arifico 2: Qual destino apbs Jambelro?

Cidade de origem
Passagem 15%

Raz#o Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.261.376/0001-78 — Inscrigdo Municipal: 335212
End. comrosp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - S&o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall; pivott.cleide@gmall.com

SRPL-DOL
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TURISHO SUSTENTAVEL

Visitou outras cidades da regiao?

s 5im = N3o *NR

Sim 219% Muitos dos visitantes t&m Jambeiro como seu passeio predileto e ndo incluem
N3o 73% outras cidades no roteiro. Como destac.do acima, em sua grande maioria, 0s
turistas vém a cidade como destino final para retormarem 3s suas cidades de

NR 5% origem.
Qeifico % Visitou cutras cldades da reglio?

=
=
=
=
=
=
-
=
=
=
-
=2
)
=
=
=
=P
e
=
=
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-
=2
-
=
=
=
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Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal: 336212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Intedagos, 12229-360 - Sio José dos Campos, SP
Tolafone: (12) 988444020 - E-mail: pivott.cleideigmail.com
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TURISMO SUSTENTAVEL

Cidades que visitou

SR
Cagapava Taubaté Paraibuna Jacarei  Menteiro Lobato Outras cidades
S30 José dos Caripos 13% Asrespostasa esta questao péo eram objetivas
Cagapava 6% em relagao ao pengdo de visita a outras cidades.
Desta maneira, muitos dos entrevistados
Taubaté 6% responderam que conheciam outras cidades de
Sao Paulo 0% outras ocasides. Conforme salientado no gréfico
Faraibuna 16% anterior, normalmente, os roteiros sdo de “bate e
" voita” a Jambeiro.

Jacarei 3%

Monteiro Lobato 3%

Outras cidades 52%

@rafico 4: Cldades que visitou?

LCTTTTTTTTTTTT T gt vuTuud LB B R Y ]

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigiio Munlcipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interiagos, 12229-360 ~ Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.clelded@gmail.com
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TURISHO SUSTENTAVEL

Sexo dos entrevistados

m Masculno

Femiming

Masculino _ N
enlrevistas por questao de disponibilidade na abordagem,
Feminino 52% principalmente quando se tratava de grupos de ciclistas.
Graflco 6: Sexo dos entravistadas.

Razido Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 = Inscrigdo Municlpal: 335212
End, carresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ Sdo José dos Campos, SP
Telafone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com

3679

48% As mulheres tiveram um indice ligeiramente maior de respostas as

|
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TURISMO SUSTENTAVEL

Idade dos entrevistados

<18 18325 26334 35a50

<18 19% Os visitantes de Jambeiro sdo, em grande parte, jovens adultos.
18225 49% Conforme o perfil tragado pelos graficos a seguir, percebe-se que 03

grupos sao formados por pessoas ativas, financeiramente estaveis, de
26234 27% poa formagdo e renda. Representa um publico-alvo interessante a ser
conquistado para outras atragBes na cidade.

35a50 4%
@réfico 6: idade dos entrevistados

Raziio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281,376/0001-78 - Inscrigao Municipal: 335212
End. corresp.;: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interingos, 12229-360 - Sdo José dos Csmpos, SP
Telofone: (12) 988444020 - E-mail: plvoit.cleide@gmail.com

36789
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TURISHO SUSTENTAVEL

Estado Civil dos entrevistados

i LT

» { g
1 A
b W

S ' ! "
| o | =
] T,

SOLTEIRO CASADO DIVORCIADO VIOVO
' A ampla maioria dos entrevistados é casada (66%). Este é um

Solteiro 20% ‘ o). L

Casado 66% aspecto importante ao serem analisadas as possibilidades de
exploragdo do turismo tamiliar, rural, cultural, gastrondmico e

Divorclado 5% religioso em Jambeiro.

Vidvo 2%

Qrifico 7: Estado civil dos entrevistados

Renda dos entrevistados

..
1A3 3A5 SA10 11A20 20+ Saldrios
1a3 20% 0 perfil do turista que a cidade recebe tem alto poder aquisitivo e seria
3a5 40% conquistado com diversas outras modalidades de Turismo -se
a disponiveis -, COMO O Turlsmo gastrondmico, Ecoturismo e Turismo de
5810 23% Aventura entre outros.
11a 20 8%
20+ 0%

Grafico 8: Randa dos ontrovistados

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27,281.378/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End, corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.clelde@gmail.com
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Em que trabalha?

NR
NAO TRABALHA I
APOSENTADO
DO LAR i:!
{NDUSTRIA

FUNC. PUBLICO

EMPRESARIOS
SERVICOS F SNSRI |
comeraio e o
Comércio 19% A maior parte dos entrevistados é formada por profissionais do
Servigos 42% comércio e de servigos, empresarios e funcionarios publicos.

Empresarios 10% Estes profissionais tém maior possibilidade de planejamento de
Func. piblico  11% atividades de Lazer e Turismo pela maior flexibilidade, em alguns
Indtstria 6% casos, e pela estabilidade profissional em outros. Nenhum deles
Do lar 1% era desempregado.

Aposentado 3%

Nao trabalha 0%

NR 10%
Grafico 9: Em que trabaiha?

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigda Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenar Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — Sdo José dos Campos, SP
Telefone: (12) 988444020 - E-mail: pivott.cleldei@gmall.com
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TURISHO SUSTENTAVEL

Grau de Instrugdo

« Fundamental - Médio  Superior = Pds-Graduagdo ~ NR

-

Sem Inst. 0% Os turistas entrevistados tém, em grande maiorla,

Fundamental 5% boa formagao escolar. Este aspecto ressalta as

Médio 28% informagoes ja salientadas anteriormente, mas
também o fato de que a cidade recebe um plblico

Superior 56% composto de familias e atletas que apreciam a

P6s-Graduagio 9% natureza, o que minimiza fatores negativos do

NR 294 aumento do fluxo de pessoas, como vandalismo,

depredacdo e outros destacados como

preocupagdes pelos moradores.
Qraflco 10: Grau de Instrugdo

Razfio Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ inscrigiio Municipal: 335212
End. comrosp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ Slio José dos Campos, SP
Telefone: {12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleldei@gmall.com
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Atividade Cultural de interesse

o
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MUSICA TEATRO CINEMA DANCA LEITURA ARTESANATO
Mdsica 33% As atividades culturais prediletas sao também amplas e
Teatro 18% diversificadas. Destaca-se o baixo interesse pelo artesanato e pela
leitura como atividade dos entrevistados. Este aspecto do perfil dos
Cinema 289‘6 entrevistados demonstra que, em boa parte, estas pessoas gostam
Dan¢a 16% de atividades dindmicas, Turismo, passeio, atividade fisica, aventura,
Leitura 3% contato com a natureza, sem deixar de lado a cultura, alimentada

elo cine e pelo tealro.
Artesanato 1% P inemaep

Outros 0%

NR 1%
QGrifico 11: Atividade Cuthwal de Intereese

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interfagos, 12229-360 - Sio José dos Campos, SP
Telofone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmall.com
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SERTANEJO ROCK MPB PAGODE FORRO TODOS
Sertanejo  41% Em se tratando de preferéncia musical, percebe-se claramente o
sertanejo como estilo mais citado pelos entrevistados, assim como os

-
Becks 2O moradores de Jambeiro, que também possui um publico eclético
MPB 14% consideravel. Porém, outros estilos musicais foram mais citados entre
Pagode 3% os turistas, como o Rock e @ MPB. Também se percebeu, durante as
Forré 19 entrevistas, assim como com os moradores, 0 nao aprego pelo funk.
Todos 32%
@ré lco 12; Preferdncia musical

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inacrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - S40 José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.clelde@gmail.com
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TURISMO SUSTENTAVEL

Como soube de Jambeiro?

OUTROS

JORNAL

REVISTA

INTERNET
AmiGos | ha e S
Amigos 81% A divulgagao de Jambeiro atualmente se da praticamente apenas pelo
Int t 29% “boca a boca" entre amigos e familiares. Apenas 2% citou a Internet
A erne como fonte de consulta de informagdes sobre a cidade. Este aspecto é
Revista 0% de fundamental importancia ao destacar a falta absoluta de divulgagao
Jornal 0% da cidade em todas as midias.
™v 0%
Outros 17%

Grifico 13: Como soube do Jambelro?

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - GNPJ: 27.261.376/0001-78 ~ Inscrigio Municlpal: 335212
End. corresp.: Rua Antanor Paglione, 242, Pq. Interlagos, 1 2229-360 ~ Sdo José dos Campos, SP
Tolefone: (12) 93844-4020 - E-nall: pivott.clelde@gmail.com
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TURISMD SUSTENTAVEL

Por que escolheu Jambeiro?

OUTROS IT:-": =2

EVENTOS ‘]J,!: | .'I

PARENTES/AMIGOS
RELIGIAO

GASTRONOMIA

CULTURA
ESPORTES |l
NEGGCIOS

cuma i
DESCANSO

NATUREZA

AVENTURA |l

T e e e

Aventura 16% Natureza e aventura sao os atrativos amplamente mais
Natureza 34% procurados em Jambeiro. Quiros aspectos ligados a qualidade
Descanso 4% de vida também sao relevantes, como o descanso, o climae a
Clima 5% visita a parentes e amigos. Poucos vém a negocios, 0 que é
Negécios 2% esperado; mas poucos também vém pela fé, demonstrando o
Esportes 8% potencial a ser explorado no Turismo Religioso. Esta questac
Gastronomia 11% também aponta para o perfil interessante das pessoas que
Religiao 2% procuram Jambeiro pelas suas qualidades tipicas.
Parentes/Amigos 8%

Eventos 5%

Grafico 14: Por gue escolheu Jambaelro?

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscricdo Municlpal: 335212
End. corresp.: Rua Antonor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - S&o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.clelde@gmail.com
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_ Permanéncia na cidade

= 2
| 1dia

1 dia 849 O turista que Ja visita Jambeiro & quase que em sua totalidade o
- turista de um dia. Este fato é demonstrado em outras questfes
entre2e3 13% desta pesquisa, mas, para esta, a8 andllse a ser fefta é em
entre4e? 4% relagéio A falta de informagao turistica. Quem chega & cidade nao
7+ 0% tem como saber que existem outros atrativos. Nao permanece

sequer por um dia e nao volta com o restante da familia para

outras atividades.
Grafico 15: Permandncia na cidado

Raziio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigo Municlpal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Slo José doa Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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. Frequéncia na cidade

TURISHO SUSTENTAVEL

| Raramente

ﬁ?iu . 25 o e e A 12 vez

AL AT 2 L, Al

18 vez 18% As pessoas que frequentam Jambeiro o fazem por motivos distintos
e a frequéncia na cidade é determinada por estes motivos.

Semanal 16% Porém, um fator interessante é a grande quantidade de

Mensal 21% entrevistados que vieram pela primeira vez e outros que vém

>1vez/més 12% raramente. Estas pessoas representam uma parcela importante de

Trimestral 5% Pessoas que poderiam voltar mais frequentemente, desde que

Anual 9% conhegam as atragdes turisticas e atividades disponiveis.

Raramente 19%
Qrifice 16: Frequéncla na cldade

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municlpal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - S&o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 988444020 - E-mall: pivott.cleldo@gmail.com
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TURISHO SUSTENTAVEL

- Ocorréncia das visitas

@ fim de semana & Semana

-
A vasta maloria de visitantes em Jambeiro vem a cidade nos
Semana 26% finais de semana. De acordo com os aspectos tratados até
Fimdesemana  74% aqui, & evidente esta caracteristica.
QGréfico 17;: Ocomréncla das visitas

Razéo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inserigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglions, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — Sio José dos Campos, SP
Talefone: (12) 98844-4020 « E-mali: pivott.cleide@gmell.com
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Meios de transporte
Carro 40% Ocarroea bicicleta s@o os princlpais meios de transporte utilizados
Onibus 6% pelos entrevistados para chegar em Jambeiro, Como j& destacado em
u questdes anteriores, os ciclistas e motociclistas formam uma grande

Excursio 4% parte dos visitantes na cidade. Somando-se estes dois modals (51%),
Bicicleta 37% tem-se mais que os visitantes que vém de carro & ciq{ade {40%).

Moto 14%
Grifico 18: Melos de transporto

Razdo Soclal; CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281,376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End, corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — Siio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E«nall: pivott.cloided@gmall.com
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Acompanhantes

1 Com
~ | amigos

Sozinho

Sozinho g% Os turislas atuais na cidade ndo andam sozinhos. Andam em
Com amigos 58% casal ou com amigos. Nao trazem seus filhos pequenos. E
poucos vém a Jambeiro com a familia. O Turismo familiar (Qque
Casal 22% pode compreender diversas modalidades de Turismo) ndo é
Casal e filhos 3% explorado, Como estas pessoas apreciam a qualidade de vida e
Em familia 11% tém poder aquisitivo elevado, poderiam voltar a cidade com
outros componentes da familia para outras atividades, caso

sejam introduzidas nos roteiros turisticos.
Qrifico 19: Acompanhantes

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigdo Municlpal: 335212
End. corresp.: Rua Antener Paglione, 342, Pq. Interfagos, 12229-360 - Sdo Jos#é dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleided@gmail.com
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TUMSMO SUSTENTAVEL

Quantos acompanhantes?

1 26% Grupos formados por casais e pequenos grupos de amigos sd0 0s

2 17;6 principais visitantes da cidade. Ha poucas excursoes para o Turismo
Pedagdgico e Religioso, apontando para outras modalidades de

3 22% Turismo com potencial para serem explaradas.

4 g% Com divulgagao apropriada, 0 destino Jambeiro pode ser melhor

5 7% apreciado por outras pessoas ligadas aos individuos que formam

estes grupos em ocasioes diferentes, para outros tipos de

6 4% atividades na cidade.

6+ 14%
Gréfico 20: Quantos scompanhantes?
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Razilo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigao Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antanor Paglione, 142, Pq. Interiagos, 12229-360 - Sao José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: plvott cleide@gmall.com
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Idade _dos acompanhantes?

|65+

mae6a65

R 30245

219a29

- @102 18

. @moa9

0a9

10a18

19a29
30a45
468 a 65
65+

0% Os grupos sao, geralmente, formados por pessoas de Idade

4% homogénea entre eles. Reforga-se o fato de que ndo se vem a
Jambeiro com criangas pequenas e também nédo se trazem Idosos.

20% Assim como o pliblico entrevistado, seus acompanhantes também

B62% sdo jovens saudavels, com perfll semelhante entre todos.

18%

6%
Gré&fico 21: Idade dos acompanhantes

Rezdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.2081.376/0001-78 — Inscriglo Municipa): 335212

End. carresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagas, 12229-360 - Slo José dos Campos, SP

Telefone: (12) 83844-4020 - E-mall: pivott.cleldeigmall.com
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Hospedou-se na cidade?

- = Sim » Ndo

Sim
Nao

PEBSSSTSSTT0SS0NRLER0SS0888dddddeddddsiiddsdddddd

18% Como a tinica modalidade que existe na cidade atualmente é apenas o
82% Turismo de um dia, os visitantes ndo se hospedam na cidade.
aréfico 22: Hospedou-ee na cldade?

Raz#o Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigiio Municipal: 335212
End. corvesp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Slo José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.clelde@gmall.com
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Onde se hospedou? —

HOTEL POUSADA  FLAT-APART  FAMILIA/ ALUGUEL RURAL OUTROS
AMIGO
Hotel « 0% Os poucos turistas que se hospedaram, utilizaram-se, em sua
Pousada 30% maloria, de casa de amigos e parentes. Em adigao, §4% dos
entrevistados informaram que ficam 1 dia no municipio. Desta
Flat-Apart 0% forma, investimentos em meios de hospedagem poderao ser
Familia / Amigo ~ 65% mais vidveis quando 0 municipio tiver uma oferta turistica
Alugue! 0% estruturada e atraente para pessoas de cidades mais distantes.
Desta forma, somente o investimento em hospedagem nao
Rural 0% <ors suficiente para mudar o quadro do Turismo de um dia. O
Turismo é um conjunto de agdes do poder publico, iniciativa
privada e comunidade que culmina no desenvolvimento
turistico e, consequentemente, 0s meios de hospedagem serdo
naturalmente desenvolvidos pela iniciativa privada, de acordo
Outros 5% com a demanda.

Grifico 23: Onde se hospedou?

Raozdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.261.376/0001-78 = Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. interlagos, 12229-360 — Sfo José dos Campos, SP
Talefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.cleide@gmail.com
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s Sim = N3o «NR

Sim _ 90% OsVisitantes da cidade fazem ao menos uma refeigao ou lanche na cidade
antes de retornarem, Esta é, praticamente, a (inica atividade reaimente

Nao 8% turistica realizada atualmente.

NR 2%
Qréfico 24: Alimentou-se na cldade?

Onde se alimentou?,

Phe ATE
e AL

Restaurante Lanchanete Alojamento Cutros

Restaurante 39% As refeigdes e lanches sdo rapidos. Normalmente séo feitos

na padaria, restaurantes e bares localizados na praga da
Lanchonete  51% cidade antes do seu retorno ao municipio de origem.
Alojamento 5%

Qutros 5%

Qréfico 28: Onde se allmentou?

Razio Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281,376/0001-78 = Inscriglio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12228-360 ~ Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mail: pivott.clelde@gmail.com



‘

RGI 3679 |
SRPL-DOL I

-’ﬁ"l VI

TURISHO SUSTENTAVEL

Compras na cidade?

= Sim =N3o ' NR

-«

gim 27% Os visitantes normalmente nao realizam compras na cidade. O comeércio
funciona parciaimente no final de semana, dias em que o maior nimero de

Ndo 73% pessoasvem a Jambeiro,
@rifico 28: Compras na cldade?
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Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.; Rua Antenot Paglione, 342, Pq. Interfagos, 12228-360 - Sio José dos Campos, SP
Talofone: (12) 988444020 - E-mail; pivott,cleide@gmail.com
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Produtos adquiridos

Supermercado

® Qutros « W Agropecuarios # Supermercado = Roupas & Combustivel
Queijos Biscoitos 2 Daces = Artesanato
Artesanato 31% Os produtos, quando adquiridos, s30 poucos e de consumo rapido.
Doces 10% Com excegao do artesanato, que foi citado em 31% das respostas,
o poucos produtos sao caracteristicos da cidade ou da regiao. A

Biscoitos 13% ampla maioria é composta por géneros alimenticios e produtos de
Queijos 10% supermercado.

Combustivel 5%

Roupas 3%

Supermercado 23%

Agropecuarios 5%

Outros 18%

@rifico 27: Produtos adquiridos

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 ~ Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12220-360 - Sio José dos Campos, SP
Talefone: (12) 88844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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TURISMO SUSTENTAVEL

Produtos ndo encontrados

Outros -
Roupas
Celular / Carga
Rapadura

Responderam 14% CO‘:;(ZS etzén; .cada 10 entrevistados ndo responderam a ésta
N&o responderam 80% Este fato ocorreu porque quem visita Jambeiro ndo procura
Rapadura 4% produtos no comércio local. E ndo procura porque ja tem
Celular / Carga 2% conhecimento de que nao hé, ndo adianta procurar.
Roupas 29%

@rifico 28: Produtos nio encontrados

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigiio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — Sio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmall.com
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Servi¢os ndo encontrados

18% Sete em cada 10 entrevistados nao responderam a esta

Responderam b
questao.

N&o responderam 69% A andlise é a mesma da questao anterior.

Banco 2%

QOutros 4%

Grafico 29: Sorvigos nao wncontrados

Raz#o Soclal; CLEIDE PIVOTT - CNPJ; 27.281,376/0001-78 — Inscrigcio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antanor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - S30 José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivett.cleidei@gmail.com
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e <50
= 50-100
+ 101-250

« 250+
<50 69% Os gastos individuais sdo baixos, mesmo recebendo visitantes com
50-100 23% bom poder aquisitivo. A maior parte em alimentagao rapida.

0 comércio local deve estar melhor preparado para atender uma
101-250 4% demanda latente, que sé sera efetiva com todo trabaiho turfstico a
250+ 0% ser realizado, aumentando o tempo de estadia e mais opgdes de
NR 4% atrativos na cidade.

Grafico 30: Gastos diarios

Razéo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.284.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — S0 José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: plvott.clelde@gmall.com
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TURISMO SUSTENTAVEL

Forma de pagamento

= Dinheiro
» Cheque
Crédito

Débiro

49% A receita obtida no comeércio € paga em dinheiro ou em cartao de
ch 1% débito. Estas modalidades de pagamento tém baixo custo financeiro
eque ao comerciante, o que representa um aspecto altamente positivo.

Crédito

Débito 39%

Dinheiro

Grafico 31: Formas da pagamento

E Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municlpal: 335212

End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — Sao José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmall.com
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As notas aos atrativos foram dadas pelos entrevistados de acordo com o conhecimento de cada
um. O alto nimero de atrativos nao avaliados, representados pela terceira sequéncia de colunas
(cinza), que representa o numero de entrevistados que ndo responderam por falta de
conhecimento, demonstra o quanto a informagdo turistica é relevante para a cidade. Como
exemplos principais, percebe-se que a maloria dos visitantes conhece apenas a praga da cidade,
com baixa visitagdo aos demais pontos turisticos. O Cruzeiro, a Bica do Tropeiro e o Mercado
Municipal receberam notas relativamente baixas em relagdo a importancia que tém, evidenciando
a falta de investimento nestes atrativos. As trilhas sd0 o ponto positivo desta avaliagdo, sendo bem
avaliadas por muitos turistas, demonstrando o potencial dos atrativos que os aproximam da
natureza.

Qrificos 32: Pontuagiéo média dos atrativos

Razio Saciai: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.261.376/0001-78 ~ Inscrigio Municipal: 335212
End. correap.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 — Siio José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleidog@gmail.com
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Pontuacio madia da Infragstrutur
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A infraestrutura da cidade para receber o turista € o aspecto mais delicado tanto na pesquisa realizada
com moradores quanto com turistas. Embora a limpeza, a seguranga da cidade e as rodovias de acesso
tenham boas médias de avaliagao, os pontos relacionados com informagao turistica, o comércio e 0s
atrativos tiveram avaliagao negativa. Esta informacgao é relevante ao planejar as prioridades de
investimento e de a¢do que promova a atividade turistica em Jambeiro.

Grifico 33: Pontuagio média da Infraestrutura

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0004-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sdo José dos Campos, SP
Telefone: (12) 988444020 - E-mail: pivott.cleide@gmall.com
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Expectativa anterior a visita

£l Excelente M Boa (IRegular [ Ruim
Excelente 34% As pessoas escolhem Jambeiro como destino com boa expectativa, sem
superestimar o destino. Como a divulgag@o da cidade normalmente & feita
Boa B81% pelas proprios amigos que jd conhecem a cidade, as indicagdes positivas
Regular 59 sdao importantes ao criar o desejo pela visita.
Ruim 0%

Grifico 34: Expectative saterior a vielta

Razdo Social: GLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281,376/0001-78 — Inscriglio Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Pagllone, 342, Pq. Intarfagos, 12229-360 - Sdo José dos Campos, SP
Talefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmall.com
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Paisagem Urbana
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8 Agraddvel uDesaémdével O indlferente

as% A cidade tem seus atrativos histéricos e arquitetdnicos de cidade pequena

radavel . ) ) i I
e ' do interior e os turistas avaliam de maneira altamente positiva estas
Desagradavel 2% caracteristicas, mesmo havendo muitas criticas a infraestrutura urbana.
Indiferente 13%

Grafico 35: Palangom urbana

Paisagem Rural

‘CJ ';L;-df;‘::.timé

e Agraddvel [ Desagraddvel iJtndiferente

Os atrativos naturais sao altamente apreciados pelos visitantes, o que

Aeracsval 5% demaenstra o potencial turistico da cidade: Porém, com todo o contexto
Desagradavel 0% apresentado pela pesquisa, evidencia-se a necessidade da implantacao
indiferente 5% de agoes para que estes recursos sejam efetivamente utilizados de
maneira que tragam os resultados esperados para a cidade.
Qréfico 36: Palsagem rural

Razéo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interiagos, 12229-360 - S&o José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleideg@gmall.com
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& Tranquilidade M Clima 3 Trilhas 3 Praga 8 Paisagem ) Simplicidade B Natureza B Estradas @NR

Tranguilidade 36% Os aspectos culturais locais e os recursos naturais, mais uma vez,
Clima 12% foram os mais apreciados. Em uma questdo aberta e espontdnea, 0s
Trithas 18% entrevistados poderiam fazer mais de uma opgao, mas os recursos de
Praga 2% infraestrutura turistica e urbana foram muito pouco citados.
Palsagem 1%

Simplicidade 4%

Natureza 16%

Estradas 3%

NR 8%

Qrafico 37: 0 que mals agradou na cidade?

Razio Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27,281.376/0001-78 - Inscrigio Municlpal: 335212
End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. interlagos, 12229-380 ~ Séo José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmall.com
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O que menos agradou na cidade?

..,‘h‘_a
MY = =~

A Infraestrutura Bl Acessos I Falta de‘informagdo 1 Falta de sinalizagio 8 Atendimento

3 Moradores B Tranquilidade @ Posto de gasolina Gastronomia NR
Infraestrutura 10% Por outro lado, esta questado representa um ponto
Acessos 1% positivo na avaliagao da cidade. Apesar dos problemas
Falta de informagdo 10% apontados, 70% dos visitantes ndo demonstraram
Faita de sinalizagéo 4% desagrado por nenhum dos aspectos negativos e sdo
Atendimento 3% compreensivos com as limitagoes apresentadas
Meoradores 1% atualmente pela cidade.
Tranquilidade 1% Em contraponto com o aprego pelas cracteristicas
Paosto de gasolina 1% positivas, os negativos ndo abalaram a opinido dos
Gastronomia 1% entrevistados.
NR 70%

Grafico 38: 0 que monos ayrodou na cidade?

Razdo Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigdo Municipal: 335212
End. corrasp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 - Sic José dos Campos, SP
Telefone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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Algo poderia tornar mais atraente?

BaSim

Ndo CINR

Sim 78%
Nao 20%
NR 2%

Qrifico 39: Algo poderia tomar mals sirasnte?

O que precisa ser melhorado?

NR [

SAUDE PUBLICA

Embora sejam compreensivos com as limitagdes estruturais da cidade, muitos
entrgyistados apontam a necessidade de melhorias que perceberam e que deram
origem as criticas que serdo melhor analisadas a seguir.

MENOS POLUICAO VISUAL
TRADICAO
CULTURA
TURISMO P |
INFRAESTRUTURA |IE e =2 iz 2|
| i Y U ATy = ——— o
ENTRETENIMENTO /EVENTOS b L = ol
DIVULGACAO
L iy T = :-EL._ 8! s 1l
PONTO DE INFORMACOES TURISTICAS | Lo aeee i st e el
Ponto de Informagdes turisticas ~ 22% Afalta de informagdes turisticas, de infraestrutura,
Divulgagdo 2% de eventos e opgdes de lazer, sdo os pontos mais
Entretenimento / Eventos 15% relevantes apontados pelos entrevistados.
Iinfraestrutura 24% A palavra “Turismo” foi citada por 9% dos
Turismo 9% entrevistados e apontam para o fato de que naoc ha
Cultura 4% Turismo organizado e estruturado. Por enquanto, ha
Tradigdo 4% apenas um grande potencial turistico e visitantes que
Menaos poluigdo visual 2% apreciam a cidade.
Satide publica 1%
NR 17%

Qréfico 40: O qua precisa ser melharado?

Razfio Soclal: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscriglo Municipal: 335212

End, corrasp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos, 12229-360 ~ Sfio Jozé dos Campos, SP
Telefane: (12) 988444020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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Impress3o sobre a cidade

¥ Excelente ® Bom © Razoavel « Ruim B Péssimo
Excelente A0% A qxpectatwa anteln.or a V|SIta‘mostra-s.e melhorada apds a chegada do
« visitante. A tranquitidade, o clima, a paisagem e todos outros aspectos
Bom 57% pitorescos da cidade aumentam a avaliagao excelente de 34% para 40%, 0
Ruim 0% Jambeiro e 8 emergencial necessidade de investimento, organizacao e

Razoavel 4% que & signlficativo. Isto ressalta povamente o grande potencial turistico de
trabaltho.
Péssimo 0%

Qrifico 41: Impressido sobre a cidade

Voltaria a Jambeiro?

= 5im = Ndo  NR

Quase todos entrevistados voltariam a Jambeiro em outra ocasiéo.

Sim 97% .
Obviameante, por todo contexto apresentado nesta pesquisa, esperam
Nao 2% encontrar uma cidade melhor e mais organizada para receber bem seus
NR 1% visitantes.
Qrifico 42: Voltaria a Jambsiro?

Razdo Social: CLEIDE PIVOTT - CNPJ: 27.281.376/0001-78 - Inscrigdo Municipal: 335212
End, corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interiagos, 12229-360 - Sao Jose dos Campos, SP
Tolafone: (12) 98844-4020 - E-mall: pivott.cleide@gmail.com
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PIVOTT TURISMO SUSTENTAVEL

Profa. Dra. Clelde Pivott

Professora Doutora em Psicologia Social pelo Instituto
de Psicologia da USP. Dedica-se aos estudos e
projetos de Turismo desde a década de 1990. Apés
cursar o MBA em Turismo: Planejamento, Gestao e
Marketing € o Mestrado em Planejamento Urbano e
Regional, especializou-se em Planejamento do
Turismo Sustentavel com Participagdo Social.
Lecionou nos cursos de Turismo da UNIVAP e da UNIP
em Sdo José dos Campos. Responsdvel pela
elaboragio de Planos Diretores de Turismo
Sustentidvel para municipios de Monteiro Lobato,
Paraibuna e Jambeiro. E proprietaria da Pivott Turismo
Sustentavel, Planejamento e Projetos Turisticos.

Razio Social: CLEIDE PIVOTT
CNPJ: 27.281.376/0001-78 — Inscrigao Municipai: 335212

End. corresp.: Rua Antenor Paglione, 342, Pq. Interlagos,
12229-360 - S3o José dos Campos, SP

Telefone: (12) 98844-4020

:
%
%

E-mail: pivott.cleide@gmail.com




Uma empresa compromefid SRRImOGL
TURISMO SUSTENTAVEL,

] valorizando e priorizando a

e E%
ek

= PARTICIPAGAD SOUIAL «

TURISMO SUSTENTAVEL |
CLEIDE PIWVOTT, Profa. Dra.

no planejamento turistico,

construindo coletivamente a

a Planejamento e Projetos Turisticos VISAQ DE FUTURO para o
(12) 98844-4020 TURISMO do SEU MUNICIPIC.
pivott.cleide@gmail.com
s )

$ocalidade, compartilhando conhecimentos que colaboram para a continuidade
jesse novo modo de pensar o Turismo do municipio.

#1850 planejar o Turismo Sustentavel com participagdo dos atores sociais da

- ==

om mais de 20 anos dedicados a trabalhos e estudos turisticos, Cleide Pivott e

& cus parceiros tém toda a experiéncia para atender o seu municipio:
'_.- 51 AND DIRETOR MUNICIPAL 5C TURISMO:

Estudos preliminares/inventario turistico;
Pesquisas de demanda turistica;

Pesquisas de opinido com residentes;
Diagnéstico por meio de oficinas participativas;
Prognostico por meio de oficinas participativas;
» Redacao do documento final.

0

Y N VOV ¥

B® RO ETOS TURISTICOS

» Sinalizagao Turistica;

» Marketing Turistico.
URSOS. PALESTRAS £ OFICINAS voltados ao Turismo Sustentavel para
apacitagao de:

» Gestores de Secretarias Municipais de Turismo;

» Associagdes empresariais;
» Entidades voltadas ao desenvolvimento turistico.

ASSESSORIAT a Formagao de Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).
B® 553074 ao Desenvolvimento de Politicas Publicas Municipais para o
P& urismo Sustentavel.
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COTA DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTIGA E REDAGAO solicitando
documentos em Projeto de Lei que classifica Municipio como Estancia

Turistica

COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E REDAGAO
PROJETO DE LEI N° 687, DE 2019

AUTOR: Deputado Alexandre Pereira.

OBJETO: Classifica 0 Municipio de Jambeiro como Estancia Turistica

Com o objetivo de instruir integralmente o presente projeto, na forma
estabélecida pela Lei Complementar n° 1.261, de 29 de abril de 2015, a qual estabelece
condigbes e requisitos para a classificagdo de Estancias e de Municipios de Interesse Turistico,
foi solicitado ao autor da propositura que oficiasse a Prefeitura do Municipio em questéo, para
que nos fosse remetido, nos termos do artigo 5°, inciso |, alinea “a”", estudo da demanda

turistica existente nos 2 anos anteriores a apresentacéo do projeto, realizado pela Prefeitura

Municipal em convénio com 6rgéo publico estadual, federal, instituicdo de ensino superior ou

entidade especializada.
Ocorre que o estudo juntado as fls. 511/551 refere-se tdo somente ao

periodo de setembro a novembro de 2018, ndo preenchendo, assim, o requisito imposto em lei.

Dessa forma, reitero a cota de fls. 690 em relagéo ao item |, a fim de que esta Comissao possa

exarar seu parecer.

Salg das Comissbes,

SPL - Cédigo de Originalidade: 1000279304 050819 1650
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Req. Juntada ao Projeto de lei n® 687, de 2019
RGL3679 , -
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Requeiro a juntada de documentos solicitados pela Comisséo de Constituicao Jh!m
Redacgdo, ao projeto de lei 687/2019 Classifica Como Estéancia Turistica o Municipio de

Jambeiro, de minha autoria.

1- Estudo de demanda turistica, realizado pela prefeitura em convénio com 6rgéo publico
estadual, federal, instituicdo de ensino superior ou entidade especializada nos dois

anos anteriores a propositura.

Sala das Sessdes, em

—
)
)

3
. g Deputado Alexandre Pereira

o
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i @
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SPL - Cadigo de Originalidade: 1000310211 061119 1710



PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO

Rua Coronel Jodo Franco de Camargo, 80 - Centro - Jambeiro - SP
TEL: (12) 3978-2600 |gakinste@iambeiro.sp.gov br

PESQUISA DE DEMANDA
TURISTICA

&
PESQUISA DE OPINIAO

BN 500

ROL3679 . -

SRPL- DOL
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

Para a aplicagio das pesquisas de demanda turistica e de opinido dos moradores, foram
elaborados dois questiondrios (APENDICE A ¢ APENDICE B) com questdes abertas ¢ fechadas
que buscaram tragar o perfil dos visitantes e dos moradores por meio de amostragens. O periodo
das entrevistas foi de 18 de abril de 2017 4 23 de maio de 2019, sendo que as entrevistas com os
turistas foram realizadas apenas nos finais de semana e feriados quando séo encontrados com
maior frequéncia na Praca Almeida Gil e cercanias.

As amostragens (124 para turistas e 120 para os moradores) foram definidas de acordo com a
classificagdo dada por Samara e Barros (1997. p. 70) como ndo-probabilistica por conveniéncia
pela qual, segundo os autores, “os elementos da amostra sio selecionados de acordo com a
conveniéncia do pesquisador. S@o pessoas que estdo ao alcance do pesquisador e dispostas a
responder a um questiondrio”.

A scguir, sdo apresentados os resultados das duas pesquisas. As andlises salientam a relevancia
dos resultados. Comparando algumas questdes, apreende-se que ndo ha conflito de opinides entre
turistas e moradores que entendem como benéfico compartilhar seu meio ambiente e seu modo de
vida com os visitantes. Jambeiro tem o que os turistas buscam paisagem. tranquilidade, modo de
viver simples e auténtico, culinaria etc., atendendo. portanto. a demanda atual. Por outro lado, por
ndo ter a atividade turistica organizada e estruturada, a comunidade perde oportunidades de
negdcios e deixa de vender seus produtos quando fecha as portas do coméreio nos finais de
semana, por exemplo. O Turismo gera renda. mas a comunidade precisa se conscientizar desse
fluxo espontineo e empreender com pequenos negdcios os quais podem envolver a propria
tamilia, proporcionando trabalho e renda para todos.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Monteiro Lobato

S&o José dos Campos
Cagapava

Taubaté

Sdo Paulo

Paraibuna

Jacarei

Monteiro Lobato
Qutras cidades

Pesquisa de Opinido com Turistas

124 entrevistas

ONDE MORA?

36%
20%
13%
5%
6%
SOA)
1%
12%

A maior frequéncia dos visitantes que chegam a
Jambeiro é de moradores das maiores cidades vizinhas:
Sio José dos Campos, Cagapava e Taubaté. Por receber
muitos ciclistas, principalmente no final de semana, os
roteiros curtos entre as cidades sdo ideais para estes
atletas, que fazem de Jambeiro seu destino final para
retorno para suas cidades, conforme serd destacado a
seguir.

Grafico | Onde mora?
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Pt sz QUAL DESTINO APOS JAMBEIRO?
Cidade de origem 80% O Turismo de Passagem por Jambeir‘o € muito pequeno. Isto ¢
Passagem 20%, determinado pela falta de rotas e divulgago da cidade. Este

aspecto determina uma possiblidade imensa de fortalecimento
do Turismo através da criagdio de roteiros turisticos, rotas de
romaria, circuitos de ciclismo, motociclismo, dentre outros, que
incluam a cidade.

Gréfico 2: Qual destino apés Jambeiro?
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VISITOU OUTRAS CIDADES DA REGIAO?

Sim 20% Muitos dos visitantes tém Jambeiro como seu passeio predileto e ndio incluem
Nio 74% outras cidades no roteiro. Como destacado acima, em sua grande maioria, 0s
® turistas vém a cidade como destino final para retornarem as suas cidades de

NR 6% origem.

Grifico 3: Visitou outras cidades da regido?



SLY PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO bES:N° 200

Rua Coronel Jodo Franco de Camargo, 80 - Centro - Jambeiro - SP

m3-679.-

hr

TEL: (12) 3978-2600 |pabmeta@ambeiro sp aov.b
SRPL~ DOL

CIDADES QUE VISITOU

Cagapava

S&o José dos Campos
Cacgapava

Taubaté

Sdo Paulo

Paraibuna

Jacarei

Monteiro Lobato
Outras cidades

Outras cidades

Paralbuna
— ’Montelr-o Lobat
Jacarei

18% o
6% As respostas a esta questfio nfio eram objetivas em

o" relagdo ao perfodo de visita a outras cidades. Desta
6% maneira, muitos dos entrevistados responderam que
0% conheciam outras cidades de outras ocasides.
16% Conforme salientado no  grafico  anterior,
39 normalmente, os roteiros s@o de “bate e volta” a

Jambeiro.

3%
49%

Grafico 4: Cidades que visitou?
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SEXO DOS ENTREVISTADOS

Masculino  48% As mulheres tiveram um indice ligeiramente maior de respostas as
entrevistas por questfio de disponibilidade na abordagem, principalmente

Feminino 52% quando se tratava de grupos de ciclistas.
Cirafico 5: Sexo dos entrevistados.
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IDADE DOS ENTREVISTADOS
<18 18325 26a34 35a50
<18 189 Os visitantes de Jambeiro sdo. em grande parte, jovens adultos. Conforme o

18 225 47% perfil tragado pelos gréﬁcos a seguir. pe:‘cehefse‘ que 0s grupos 580
formados por pessoas ativas, financeiramente estaveis, de boa formagao ¢

26a34 28% renda. Representa um publico-alvo interessante a ser conquistado para
outras atragSes na cidade.

35a50 6%

Gréfico 6: Idade dos entrevistados
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ESTADO CIVIL DOS
ENTREVISTADOS

‘_4. s \

Solteiro Casado Divorciado Viuvo

A ampla maioria dos entrevistados é casada (64%). Este é um aspecto
p p

Solteiro 20% | : ELE

: importante ao serem analisadas as possibilidades de exploragdo do
Casado 64% turismo familiar, rural, cultural, gastrondmico e religioso em Jambeiro.
Divorciado 7%
Viavo 2%

Grafico 7: Estado civil dos entrevistados
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RENDA DOS ENTREVISTADOS
1a3 3as 5a10 11320 20+ Salarlos

O perfil do turista que a cidade recebe tem alto poder aquisitivo e seria

1a3 22%

325 49% conquistado com diversas outras modalidades de Turismo -se disponiveis -,
® como o Turismo gastrondmico, Ecoturismo e Turismo de Aventura entre

5210 21%  outros.

11220 8%

20+ 0%

Gréfico 8: Renda dos entrevistados
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EM QUE TRABALHA?

NR
N&o trabalha
Aposentado
Do lar
Industria
Func. publico
Empresdrios
Servigos

Comércio

Comércio
Servigos
Empresarios
Func. piblico
Industria

Do lar
Aposentado
Nio trabalha
NR

18%
40%
11%
13%
5%
2%
3%
0%
10%

A maior parte dos entrevistados é formada por profissionais do
comércio e de servicos, empresarios e funciondrios pablicos. Estes
profissionais tém maior possibilidade de planejamento de atividades
de Lazer e Turismo pela maior flexibilidade, em alguns casos, e pela
estabilidade profissional em outros. Nenhum deles era
desempregado.

Grafico 9: Em que trabatha?
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GRAU DE INSTRUCAO

\ /

Sem Inst. 0% Os turistas entrevistados tém, em grande maioria, boa
formacdo escolar, Este aspecto ressalta as informagoes

Fundamental 5% TOTMA ; :
ja salientadas anteriormente, mas também o fato de

¥ H LU
Medlo. 284 que a cidade recebe um publico composto de familias
Superior 56% ¢ atletas que apreciam a natureza, 0 que minimiza
P6s-Graduagdo 9% fatores negativos do aumento do fluxo de pessoas,
NR 30, como vandalismo, depredagfio e outros destacados

como preocupagdes pelos moradores.
Grfico 10: Grau de instrugio
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Atividade Cultural de interesse
k=
b T~
MUSICA TEATRO CINEMA DANCA LEITURA ARTESANATO

369, As atividades culturais prediletas sdo também amplas e diversificadas,

Musica
., Destaca-se o baixo interesse pelo artesanato ¢ pela leitura como atividade
Teatro 15% : i :

; ., dos entrevistados. Este aspecto do perfil dos entrevistados demonstra
Cinema 28% que, em boa parte, estas pessoas gostam de atividades dindmicas,
Danca 15% Turismo, passeio, atividade fisica, aventura, contato com a natureza, sem
Leitura 30, deixar de lado a cultura, alimentada pelo cinema e pelo teatro.

Artesanato 2%
Outros 0%

NR 1%
Grafico 1 1: Atividade Cultural de interesse
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PREFERENCIA MUSICAL

\

Sertanejo Rock MPB Pagode Forrd Todos
Em se tratando de preferéncia musical, percebe-se claramente o sertanejo

Sertanejo 39% : b ] s :
como estilo mais citado pelos entrevistados, assim como os moradores de

0,
. 1206 Jambeiro, que também possui um publico eclético considerdvel. Porém,
MPB 13% outros estilos musicais foram mais citados entre os turistas. como o Rock
Pagode 3% e a MPB. Também se percebeu, durante as entrevistas, assim como com
Forrd 29, Os moradores, o ndo apreco pelo funk.
Todos 32%

Gréfico 12; Preferéncia musical
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COMO SOUBE DE JAMBEIRO?

Outros
™V
Jornal
Revlista
internet
Amigos

Amigos
Internet
Revista
Jornal
TV
Outros

e

\

“x

80%
3%
0%
0%
0%

17%

A divulgaciio de Jambeiro atualmente se d4 praticamente apenas pelo
“boca a boca™ entre amigos e familiares. Apenas 3% citou a Internet como
fonte de consulta de informages sobre a cidade. Este aspecto € de
fundamental importdncia ao destacar a falta absoluta de divulgacdo da

cidade em todas as midias.

Gréfico 13: Como soube de Jambeiro?
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POR QUE ESCOLHEU JAMBEIRO?

QOutros
Eventos
Parentes/Amigos
Religido
Gastronomia
Cultura
Esportes
Negocios
Clima
Descanso
Natureza

Aventura

Aventura
Natureza
Descanso

Clima

Negdcios
Esportes
Gastronomia
Religido
Parentes/Amigos
Eventos

17%
36%
4%
4%
2%
8%
11%
2%
6%
5%

Natureza e aventura sdo os atrativos amplamente mais procurados
em Jambeiro. Outros aspectos ligados a qualidade de vida também
s#io relevantes, como o descanse, o clima e a visita a parentes e
amigos. Poucos vém a negocios. o que € esperado: mas poucos
também vém pela fé, demonstrando o potencial a ser explorado no
Turismo Religioso. Esta questdo também aponta para o perfil
interessante das pessoas que procuram Jambeiro pelas suas
qualidades tipicas.

Grafico 14: Por que escolheu Jambeiro?
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PERMANENCIA NA CIDADE
7+
Y entrede7
entre2e 3
1dia
I dia 82% O turista que jé visita Jambeiro é quase que em sua totalidade o
entre 2 e 3 14% turista de um dia. Este fato é demonstrado em outras questdes desta
® pesquisa, mas, para esta, a andlise a ser feita é em relagdo a falta de
entre4 e’ 4% informagdo turistica. Quem chega a cidade ndo tem como saber que
7+ 0% existem outros atrativos. N#o permanece sequer por um dia ¢ néo
(]

volta com o restante da familia para outras atividades.
Gréfico 15: Permanéncia na cidade
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FREQUENCIA NA CIDADE
;. | Raramente
i LTI S e S . |
. Anual
Trimestral
>1 vez/més
Mensal
Semanal
13vez
1® vez 18% ?s pessoas que grcé;ue:gam Ja{llhcirc} o fazem por motivos distintos ¢ a
requéncia na cidade ¢ determinada por estes motivos.
er 9 2 SR . : ;
Semanal 160/0 Porém, um fator interessante ¢ a grande quantidade de entrevistados que
Mensal 21% yieram pela primeira vez e outros que vém raramente. Estas pessoas
>] vez/més  12% representam uma parcela importante de pessoas que poderiam voltar
Trimestral s, mais frequentemente, desde que conhegam as atragSes turisticas e
Anual 9% atividades disponiveis.
Raramente 19%

Crafico 16: Frequéncia na cidade
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OCORRENCIA DAS VISITAS

1Fim de semana Semana

, 0 A vasta maioria de visitantes em Jambeiro vem a cidade nos
Semana 25% finais de semana. De acordo com os aspectos tratados até aqui, é

H v Q o P
Fim de semana 75% evidente esta caracteristica.

Gréfico 17: Ocorréncia das visitas
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MEIOS DE TRANSPORTE

Moto
Bicicleta
Excursao
Onibus
Carro
40% O carro e a bicicleta sdo os principais meios de transporte utilizados pelos

5%
4%
37%
15%

entrevistados para chegar em Jambeiro. Como ja destacado em questdes
anteriores. os ciclistas ¢ motociclistas formam uma grande parte dos
visitantes na cidade. Somando-se estes dois modais (52%), tem-se mais que
os visitantes que vém de carro 4 cidade (40%).

Gréfico 18: Meios de transporte
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ACOMPANHANTES
Em familia
Casal e filhos
e ———
‘C;‘zm amigos
Sozinho

Sozinho 6% Os turistas atuais na cidade ndio andam sozinhos. Andam em casal ou
Com amigos sgo, com amigos. Ndo trazem seus filhos pequenos. E poucos vém a
Casal 200 Jambeiro com a familia. O Turismo familiar (que pode compreender
_ S % diversas modalidades de Turismo) néo € explorado. Como estas
Casal e filhos 3% pessoas apreciam a qualidade de vida e tém poder aquisitivo
Em familia 13% elevado, poderiam voltar & cidade com outros componentes da

familia para outras atividades, caso sejam introduzidas nos roteiros
turisticos.
Grafico 19: Acompanhantes
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QUANTOS ACOMPANHANTES?

N U AW N -

25%
18%
21%
10%

7%

4%
14%

Q6+ €6 5 43302 .1

Grupos formados por casais e pequenos grupos de amigos sdo os
principais visitantes da cidade. Ha poucas excursdes para o Turismo
Pedagogico e Religioso, apontando para outras modalidades de Turismo
com potencial para serem exploradas.

Com divulgagdo apropriada, o destino Jambeiro pode ser melhor
apreciado por outras pessoas ligadas aos individuos que formam estes
grupos em ocasides diferentes, para outros tipos de atividades na cidade.

Gréafico 20: Quantos acompanhantes?
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IDADE DOS ACOMPANHANTES?
65+ 46a65 30a4S /19229 °10a18 “0al

029 0% Os grupos sdo, geralmente, formados por pessoas de idade homogénea
10218 5% entre eles. Reforga-se o fato de que nfio se vem a Jambeiro com criangas

_ n° pequenas € também n#o se trazem idosos. Assim como o publico
19229 20% entrevistado, seus acompanhantes também sdo jovens sauddveis, com
30a4s 51% perfil semelhante entre todos.
46 a 65 18%
65+ 6%

Grafico 21: Idade dos acompanhantes
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HOSPEDOU-SE NA CIDADE?-

Sim 17% Como a tinica modalidade que existe na cidade atualmente & apenas o Turismo

Nio 83% deum dia, os visitantes ndo se hospedam na cidade.
Grafico 22: Hospedou-se na cidade?
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ONDE SE HOSPEDOU?

Hotel

Hotel

Pousada
Flat-Apart
Familia / Amigo
Aluguel

Rural

Outros

Pousada

0%
25%
0%
70%
0%
0%

5%

L]

Flat-Apart Familia / Aluguel Rural Qutros
Amigo

Os poucos turistas que se hospedaram, utilizaram-se, em sua maioria, de
casa de amigos e parentes. Em adig8o, 83% dos entrevistados informaram
que ficam 1 dia no municipio. Desta forma, investimentos em meios de
hospedagem poderdio ser mais vidveis quando o municipio tiver uma
oferta turistica estruturada e atraente para pessoas de cidades mais
distantes. Desta forma, somente o investimento em hospedagem nfo serd
suficiente para mudar o quadro do Turismo de um dia. O Turismo € um
conjunto de agdes do poder publico, iniciativa privada e comunidade que
culmina no desenvolvimento turistico e, consequentemente, os meios de
hospedagem serdio naturalmente desenvolvidos pela iniciativa privada, de
acordo com a demanda.
Grafico 23: Onde sc hospedou®
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-~ ALIMENTOU-SE NA CIDADE?
Sim 90% Os visitantes da cidade fazem a0 menos uma refeigdo ou lanche na cidade antes
de retornarem. Esta é, praticamente, a Gnica atividade realmente turistica
Nio 8% ye :
realizada atualmente.
NR 2%

Grifico 24: Alimentou-se na cidade?
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ONDE SE ALIMENTOU?

| b

Restaurante Lanchonete Alojamento Outros

40% As refeicdes e lanches séio rapidos. Normalmente s3o feitos na padaria,
mercado central, restaurantes e bares localizados na praga da cidade
antes do seu retorno ao municipio de origem.

Restaurante
Lanchonete  50%
Alojamento 5%

Outros 5%
Grifico 25: Onde se alimentou?
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COMPRAS NA CIDADE?

Sim  28% Os visitantes normalmente ndo realizam compras na cidade. O comércio funciona
parcialmente no final de semana, dias em que o maior nimero de pessoas vem a

Nio 72% Jambeiro.
Gréfico 26; Compras na cidade?




PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO

Rua Coronel Jodo Franco de Camargo, 80 -

Centro - Jambeiro - SP
TEL: {12) 3978-2600 |galineted s I

11

SKPL- DOL

ro. sg,.gov

PRODUTOS ADQUIRIDOS

Artesanato
Daces
Biscoitos
Queijos
Combustivel
Roupas
Supermercado
Agropecudrios
Qutros

+ Queijos
Biscoitos
Doces
2 Outros 0 Agropecudrios
I Roupas " Combustivel
3 Biscoitos 2 Doces

36%
10%
03%
11%
4%
2%
12%
4%
18%

Os produtos, quando adquiridos, sdo
poucos e de consumo rdpido. Com
excecdo do artesanato, que foi citado em
36% das respostas, poucos produtos sdo
caracterfsticos da cidade ou da regifio. A
ampla maioria é composta por géneros
alimenticios e produtos de supermercado.

Supermercado

Artesanato

Supermercado
Queiljos
. *Artesanato

Gréfico 27: Produtos adquiridos
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PRODUTOS NAO ENCONTRADOS

Qutros -

Roupas

Celular / Carga —
Rapadura

Responderam
N#o responderam
Rapadura
Celular / Carga

Roupas

%
80%
4%
2%
2%

Nio responderam

QOito em cada 10 entrevistados nfio responderam a esta

questHo.

Este fato ocorreu porque quem visita Jambeiro n#o procura
produtos no comércio local. E nfilo procura porque ji tem
conhecimento de que n#o hé, nfio adianta procurar.

Grafico 28; Produlos nfio encontrados
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SERVICOS NAO ENCONTRADOS

£
e
T
=
[ =1
2
&
outros =
Banco
Responderam 14%, Sete em cada 10 entrevistados ndio responderam a esta
o, 4questdo.
Néo responderam 69% A andlise é a mesma da quest3o anterior.
Banco 14%
Outros 4%

Griafico 29: Servigos néio encontrados
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GASTOS DIARIOS

68% Os gastos individuais sdo baixos, mesmo recebendo visitantes com bom

poder aquisitivo. A maior parte em alimentagdo rapida.

249 s . . . . .

& O comércio local deve estar melhor preparado para atender uma demanda
L) » ’ . oL >

4% |atente, que s6 sera efetiva com todo trabalho turistico a ser realizado,

0% aumentando o tempo de estadia e mais opgdes de atrativos na cidade.

4%

Gréfico 30: Gastos diarios
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PONTUACAO MEDIA DOS ATRATIVOS
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As notas aos atrativos foram dadas pelos entrevistados de acordo com o conhecimento de cada um, O alto nimero de
atrativos ndo avaliados. representados pela terceira sequéncia de colunas (cinza), que representa o numero de
entrevistados que ndo responderam por falta de conhecimento, demonstra o quanto a informagdo turistica € relevante
para a cidade. Como exemplos principais. percebe-se que a maioria dos visitantes conhece apenas a praga da cidade.
com baixa visitagdo aos demais pontos turisticos. O Cruzeiro. a Bica do Tropeiro e o Mercado Municipal receberam
nolas relativamente baixas em relagdo 4 importancia que tém. evidenciando a falta de investimento nestes atrativos. As
trilhas s o ponio positivo desta avaliagdo. sendo bem avaliadas por muitos turistas. demonstrando o potencial dos
atralivos que s aproximam da natureza,
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Graficos 32° Pontuagdo media dos atraivos
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A infraestrutura da cidade para receber o turista é o aspecto mais delicado tanto na pesquisa realizada com
moradores quanto com turistas. Embora a limpeza, a seguranca da cidade ¢ as rodovias de acesso tenham
boas médias de avaliacdo. os pontos relacionados com informagdo turistica, o comércio e os atrativos
tiveram avaliagdo negativa. Esta informagdo ¢ relevante ao planejar as prioridades de investimento e de

ag3o que promova a atividade turistica em Jambeiro.
Grafico 33: Ponluagdo média da infracsirotura
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EXPECTATIVA ANTERIOR A VISITA

Excelente 35%
Boa 60%
Regular 5%
Ruim 0%

Excelente ° Boa Regular Ruim

As pessoas escolhem Jambeiro como destino com boa expectativa, sem
superestimar o destino. Como a divulgacdo da cidade normalmente ¢ feita pelos
préprios amigos que j& conhecem a cidade, as indicagdes positivas sdo
importantes ao criar o desejo pela visita,

Grafico 34: Expectativa antenor a visita
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PAISAGEM URBANA

Agraddvel ! Desagraddvel I Indiferente

1

86% A cidade tem seus atrativos histéricas e arquitetonicos de cidade pequena do

Agradavel b : : ; g e

N interior e os turistas avaliam de maneira altamente positiva estas
Desagradavel 2% caracteristicas, mesmo havendo muitas criticas 4 infraestrutura urbana.
Inditerente 12%

Grifico 35: Paisagem urbana
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+..FORMA DE PAGAMENTO

3

49%, A receita obtida no comércio é paga em dinheiro ou em cartiao de
1% débito. Estas modalidades de pagamento tém baixo custo financeiro ao
® comerciante. 0 que representa um aspecto altamernite positivo,
8%

39%

Grafico 11: Formas de pagamento
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PAISAGEM RURAL

Agradavel .. Desagradavel Indiferente

Agradével 959, Os atrativos naturais sdo altamente apreciados pelos visitantes. o que

demonstra o potencial turistico da ¢idade. Porém, com todo o contexto

’ apresentado pela pesquisa, evidencia-se a necessidade da implantagdo de

Indiferente 5% agdes para que estes recursos sejam efetivamente utilizados de maneira que
tragam os resultados esperados para a cidade.

Desagradével 0%

Gréfico 36: Paisagem rural
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O QUE MAIS AGRADOU NA CIDADE?

Tranquilidade 73Clima T Trilhas  Praga ° Paisagem - Simplicidade B Natureza [SEstradas BINR

Tranquilidade 36% Os aspectos culturais locais e os recursos naturais, mais uma vez, foram os
Clima : 12% mais apreciados. Em uma questdo aberta e espontinea, os entrevistados
Trilhas 19% poderiam fazer mais de uma opglio, mas os recursos de infraestrutura
Praga 2% turistica e urbana foram muito pouco citados.

Paisagem 1%

Simplicidade 4%

Natureza 15%

Estradas 3%

NR 8%

Grafico 37; O que mmais apradon na cidade?



o
£ 2%

g -

»
g
17 4 &t

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO

Rua Coronel Jodo Franco de Camargo, 80 - Centro - Jambeiro - SP
TEL: (12) 3978-2600 |2l nete e

=\

fs.N° 1) ]
RGL 3679

d—— | .
SAPL- DOL
J

£1r0. 5. EOV 8]

O QUE MENOS AGRADOU NA CIDADE?

Infraestrutura
Falta de sinalizagao

@ Tranquilidade
TINR

Infraestrutura
Acessos

Falta de informagdo
Falta de sinalizaglo
Atendimento
Moradores
Tranquilidade
Posto de gasolina
(GGastronomia

NR

. Acessos

9%
1%
2%
8%
3%
1%
1%
2%
1%
70%

Atendimento
£3Posto de gasolina

Falta de informagao
Moradores
QO Gastronomia

i 1
e il

Por outro lado, esta questdo representa um ponto positivo
na avaliagiio da cidade. Apesar dos problemas apontados.
70% dos visitantes ndo demonstraram desagrado por
nenhum dos aspectos negativos e s30 compreensivos com
as limitagdes apresentadas atualmente pela cidade.

Em contraponto com o apre¢o pelas caracteristicas
positivas, ©0s mnegativos ndo abalaram a opinido dos
entrevistados.

Grafico 38: O que menos agradou na cidade?
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Algo poderia tornar mais atraente?

ASim 2 Ndo ONR

Sim

799, Embora sejam compreensivos com  as  limitagdes  estruturais da  cidade,  muitos

entrevistados apontam a necessidade de melhorias que perceberam e que deram origem as

9, v : .
Ndo  19% (riticas que serdo melhor analisadas a seguir.
NR 2%

Gréfico 39: Algo poderia Lorar mais atraente?
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O QUE PRECISA SER MELHORADO?

NR

Saude publica

Menos poluigdo visual
Tradigdo

Cultura

Turismo

infraestrutura
Entretenimento / Eventos
Divuigagdo

Ponto de informagdes turisticas

Ponto de informagdes turfsticas 20% A falta de informagdes turisticas, de infraestrutura, de
Divulgagido 2% eventos e opgdes de lazer, s30 0s pontos mais relevantes
Entretenimento / Eventos 16% apontados pelos entrevistados.

Infraestrutura 25% A palavra “Turismo” foi citada por 11% dos
Turismo 11% entrevistados e apontam para o fato de que n#o hé
Cultura 5% Turismo organizado e estruturado. Por enguanto, ha
Tradi¢do 5% apenas um grande potencial turfstico ¢ visitantes que
Menos poluigdo visual 2% apreciam a cidade.

Sadde publica 1%

NR 13%

Grafico 40° O que precisa ser melhorado?
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IMPRESSAO SOBRE A CIDADE

Excelente . Bom | Razoavel Ruim Péssimo

A expectativa anterior 4 visita mostra-se melhorada apés a chegada do visitante. A

Excelente  40% . : . ; .
tranquilidade, o clima, a paisagem e 1odos outros aspectos pitorescos da cidade

Bom 57% aumentam a avaliagdo excelente de 34% para 40%. o que é significativo. Isto
Razoavel 39, ressalta novamente o grande potencial turistico de Jambeiro e a emergencial
Ruim 0% necessidade de investimento. organizacdo e trabalho.

Péssimo 0%

Grafico 41: Impressao sobre a cidade
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VOLTARIA A JAM BEIR?

Sim ggo, Quase todos entrevistados voltariam a Jambeiro em outra ocasido. Obviamente,
,, por todo contexto apresentado nesta pesquisa, esperam encontrar uma cidade

Nao 1% melhor e mais organizada para receber bem seus visitantes.

NR 1%

Grafico 92: Voltaria a Jambeiro?
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Pesquisa de Opinido dos Moradores

120 entrevistas

ONDE NASCEU?

Jambeiro 34%
Outras Cidades 66%
Qutras cidades de SP 75%
Outros Estados 25%

Dentre 0s entrevistados, percebe-se uma grande
imigragdo de outras cidades. com um percentual
significativo de outros estados.

Dos 66% referentes a outras cidades. 75% sdo do
Estado de S3o Paulo e 25% dos demais estados do

Brasil.
Grafico 43 Onde nasceu”?
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O QUE O TROUXE A JAMBEIRO?
Familia 54% O fator familiar é a principal motivagdo para vinda de moradores a cidade
Tranquilidade 15% (54%). Porém, um quarto das pessoas (25%) procura tranquilidade e
Qualidade de qualidade de vida. O trabalho trouxe 21% dos entrevistados a Jambeiro.
vida 10%
Trabalho 21%

Grafico 44- O que o trouxe a Jambeiro?
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HA QUANTO TEMPO MORA
NA CIDADE?
<2 anos >=2e<5 >=5e <10 >=10e <15 >=15e <25 >=25
"2 anos 2% Mais da metade dos entrevistados é composta por moradores antigos. residentes
=Qe=$ 16% ha mais de 25 anos na cidade (54%). Dentre estes, 26% residem na cidade entre
2 e 10 anos. o periodo de maior imigragdo devido a atividade industrial
»=5e <10 10% implementada nesta época.
==}0e <15 5% Percebe-se uma diminui¢do significativa na imigragfo para a cidade nos ultimos
»=|5 e <25 14% dois anos. De acordo com o IBGE (CENSO, 2010), Jambeiro tinha 5.349
habitantes e 967 imigrantes (pessoas de 5 anos ou mais de idade que ndo
residiam no municipio em 31/07/2005), apresentando um indice de 18.07%.
significativo considerando um municipio de pequeno porte e fora do cixo Sao
Paulo-Rio de Janeiro, cuja localizagdo beneficiou muitos municipios situados a
»=25 54% beira da Rodovia Presidente Dutra.

Grafico 45: Ha quanto tempo muora na cidade”
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Centro

Centro
Centendrio
Alpes

Francos
Tapanhdéo

N. S. das Dores
QOutros

NR

EM QUAL BAIRRO RESIDE?

b OUIfO_S | NR

Centenarlo  Alpes Francos Tapanh8gy 5 das pores— -

35%
20%
7%
2%
5%
4%
20%
5%

Embora a amostragem da pesquisa tenha sido feita de modo
aleatorio, os entrevistados foram distribuidos em diversos bairros da
cidade, com maior énfasc para a regido central. bairros mais
extensos, populosos ¢ com opinido mais importante em relagio ao
Turismo, por ser a populagdo mais afetada por csta atividade
econdmica atualmente.

Grafico 46: :m gue bairro reside?
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SEXO DOS ENTREVISTADOS

50% A pesquisa esta equilibrada com 50% para homens e para mulheres.
50%

Grialico 47; Seao dos entrevistados
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2%
9%
25%
26%
32%
6%

IDADE DOS ENTREVISTADOS

l

18325 262 34 35350 51270 70+

Nessa amostragem, somando-se os grupos de idade de 26 a 34 anos e de 35 a
50 anos, temos 51% dos entrevistados que se encontram na faixa etaria das
pessoas classificadas como a mio de obra com a qual o setor produtivo pode
contar, ou seja, € o numero de habitantes em idade e condigdes fisicas para
exercer algum oficio no mercado de trabalho.

Grafico 48: 1dade dos entrevistados
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ESTADO CIVIL DOS ENTREVISTADOS
' \

Solteiro Casado Divorciado Vidvo Amasiado
Soleiro 27% Em grande parte, os moradores da cidade s3o casados, geralmente moram
Casado 59%, com seus companheiros ¢ um filho (duas ou trés pessoas em casa),
Divorciado 6% demonstrando familias novas ou cujos filhos ja estdo formados,
Viuvo 5%, trabalhando e/ou estudando em outras cidades.
Amasiado 3%
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QUANTOS MEMBROS TEM
SUA FAMILIA?

\ \

2o0u3 4005 6ou? acima de 7

11% Estas caracteristicas da populagao revelam um ponto positivo, demonstrando
63% uma populagdo com relativa estabilidade econdmica, formagéo profissional,

21% que buscam a qualidade de vida em Jambeiro.
3%
2%

Grafico 30: Quantos membros tem sua familia?
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Comércio
Servigos
Inddstria
Turismo
Rural
Const. Civil
Prefeitura
Do lar
Estudante
Aposentado
Né&o trabalha
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= N&o trabalha

21%
5%
2%
1%
3%

12%
6%
3%
9%

18%

EM QUE TRABALHA?

/ ‘ N&o trabalha

—] Prefeitura

) Aposentado OEstudante = Do lar
B0 Prefeitura Const. Civil Rural Turismo
_ Industria . Servigos Comércio
Servigos
Comércio
20% O valor de 18% indicado aos que ndo tém emprego inclui os aposentados

(9%). estudantes (3%), donas de casa e desempregados (6%). O
desemprego € relativamente baixo (cerca de 3%). ao analisar o contexto
nacional.

Comércio e servigos s30 as principais atividades que empregam, com
destaque também para o funcionalismo pablico municipal. O destaque
negativo, porém, muito importante neste estudo. é que apenas 2% das
pessoas entrevistadus trabalham com atividades ligadas ao Turismo,
indicando uma coeréncia com o falo a atividade turistica ndo estar
plenamente desenvolvida no municipio.

Grafico 51: Em que trabatha?
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Jambeiro

Jambeiro
SJC
Cagapava
Paraibuna
QOutras
NR

76%
5%
3%
0%

.6%

10%

ONDE TRABALHA?

%

SJIC Cagapava Paraibuna QOutras

Diferentemente do que se poderia entender previamente. Jambeiro nfo ¢ uma
cidade dormitdrio™. como acontece com diversas cidades pequenas préximas
de outras cidades maiores. A maioria absoluta (76%) dos entrevistados
trabalha na cidade ¢ apefhas 14% trabalham fora. O restante preferiu ndo
responder.

Grafico §2: Onde trabalha?
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Sem Inst.
Fundamental
Médio
Superior

P6s-Graduagio

GRAU DE INSTRUCAO

=

2% A maioria da populagdo tem escolaridade de nivel médio (52%).
19% Embora a Prefeitura disponibilize dnibus escolar para levar estudantes
82% 4s faculdades em S#o José dos Campos, apenas 24% tém o nivel
24% superior completo € 2% curso de pos-graduagdo. Entretanto, ha outras

dificuldades que podem ser inferidas para os estudantes nfo darem

2% continuidade aos estundos como recursos financeiros por exemplo.
Gralico 53: Grau de msirugdo
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ATIVIDADE CULTURAL DE INTERESSE
Musica Teatro Cinema Danca Leitura Artesanato Outros

Musica 41% A misica é a principal atividade de interesse cultural da populagdo. Qutras
Teatro 10% atividades também 1ém indices relevantes de interesse. evidenciando a
Cinema 10% possibilidade de realizago de eventos de vérios tipos com a adesdo dos
Dang¢a 17% moradores.
Leitura 9%
Artesanato 9%
Outros 4%

Girdfico $4: Atividade cultural de interessc
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PREFERENCIA MUSICAL

l

Sertanejo Rock Country Gospel Classico Todos

Sertanejo 45% O sertanejo e suas variagdes, como a moda de viola e sertanejo raiz, foi o género
Rock 6% musical mais citado pelos entrevistados locais. Mas ¢ relevante também o ntimero de
Country 3% pessoas que ndo se importam com género e se interessam por musicas de todos os
Gospel 2% tipos. Ndo representado numericamente na pesquisa, mas também relevante, é o ndo
Cléssico 3% aprego pelo funk, mencionado negativamente nas entrevistas.
A misica sertaneja é também a preferida por 45% dos turistas entrevistados,
indicando que apresentagdes neste estilo agradam visitantes e turistas que
mencionaram a satisfagdo em assisti-las no coreto ou palcos montados na Praga

Todos 41% Almeida Gil.

Grafico 55: Preferéncia musical



:guu PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO
X Qg:: Rua Coronel Jodo Franco de Camargo, 80 - Centro - Jambeiro - SP

Sim 98% Nenhum dos entrevistados se demonstrou desfavorével & explora¢do do turismo na cidade
Néo 0% de Jambeiro.
NR 2%

Gréfico 56: Favoravel ao Turismo?
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POR QUE E FAVORAVEL?

TNR

+ Melhoria no

-

Geragéio de Renda
Melhoria no comércio
Melhorias gerais
Movimentar cidade
Vocagdo turistica da cidade
Desenvolvimento da cidade
Apontou problemas

NR

Desenvolvimento da cidade
Movimentar cidade
:Melhoria no comércio

8 Apontou problemas
Vocagdo turistica da cidade
_IMelhorias gerais
Geragdo de Renda

Vocacgdo turlstica da
cidade

Melhorias gerais

Geragdo de Renda

comércio

32%
13%
15%
3%
18%
8%
5%
6%

O motivo mais apontado para o apoio a exploragdo do
turismo na cidade é econdmico, com a gera¢fo de
renda associada com a melhoria no comércio e
desenvolvimento da cidade (52% no total). Uma
parcela € favoravel, mas aponta que ha problemas que
devem ser resolvidos e serfio melhor analisados nas
questdes seguintes.

Grafico 57: Por que ¢ favorfvel?
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BENEFICIOS DO TURISMO

BNR

—E: Desenvolvimento / Melhoria geral
B Troca de cultura / tradi¢8o
Fomento ao comércio
Socializagdo
.iMovimenta a cidade

Geragdo de Renda/Emprego/ Economia
Movimenta a cidade

Socializagéo

Fomento ao comércio

Troca de cultura/tradigfio
Desenvolvimento/Melhoria geral
Conhecimento/Experiéncia

NR

63%
6%
2%

10%
7%
9%
2%
1%

A grande preocupag@o da populacdo pela
geragdo de renda € apontada novamente.
com 63% da opinido dos entrevistados,
associados a 10% que apontam o fomento
a0 comércio e 6% que citam a
movimentag#o como grandes beneficios do
turismo na cidade.

Gréfico 58: Beneficios do Turismo
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MALEFICIOS DO TURISMO

Controlar pontos

Bagunca / Perda NeBativos

tranqullidade
Seguranga / Roubo

i Depredagdo /
' Vandalismo
Poluigdo / Lixo
ONR / N3&o ha 1 Perda tradigdo / Cultura
Barulho Drogas
Controlar pontos negativos . Seguranga / Roubo

TiDepredagio / Vandalismo Poluigdo / Lixo
Poluigio/Lixo 21% As questdes ambientais sdo a preocupagdo de boa parte
Depredagéo/Vandalismo 10% dos entrevistados. Fatores ligados & seguran¢a também
Seguran¢a/Roubo 11% foram citados. Porém, o mais relevante é que 30% dos
Bagunga/Perda tranquilidade 10% entrevistados n3o apontam maleficios do Turismo na
Controlar pontos negativos 11% cidade, sendo que muitos entrevistados (inclusive estes)
Drogas 4% acreditam que os possiveis maleficios podem ser
Barulho 2% contomados com agdes do poder publico.
Perda tradig#io / Cultura 2%
NR / Ndo hd 30%

Grafico 59: Maleficios do Turisimo
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A CIDADE TEM CONDICOES DE
RECEBER TURISTAS?

prs t
Py Potenclal Turistico !
7 x |
!
P ek \:
AL S PR S, SRR S T — — - - - - I.6-’--—-—::-_:- .......... ‘:‘\\1‘.‘
AW
- Melhorar A {}\\\a‘
-t infraestruture A )\\\\\\
P e i;\l\
Potencial Turistico < Melhorar infraestrutura
.~ Hospedagem Poucas pessoas
Politica Publica Gastronomia
8 Causas culturais B Treinamento / Capacitagao
D Organizagdo TINR

Sim 49% O equilibrio das respostas positivas e negativas em relagdio 4 possibilidade de receber o
Nio 47% Turismo na cidade é um ponto importante para o Plano de Turismo. Demonstra que os

entrevistados acreditam nos beneficios que o Turismo pode proporcionar ao municipio,
NR 5%  mas desejam que seja desenvolvido de forma sustentdvel.

Ndo Sim

Potencial Turistico 2% 70% Dos 47% que consideram a cidade
Melhorar infraestrutura 64% 19% despreparada para receber o turista, 64%
Hospedagem 8% 0% apontam a falta de infraestrutura como o
Poucas pessoas 0% 5% problema principal. isto indica que. caso sejam
Politica Plblica 8% 5% implementadas agdes de melhoria neste
Gastronomia 2% 0% quesito. a cidade passa a estar preparada. Por
Causas culturais 6% 0% outro lado, mesmo os que acham que a cidade
Treinamento / Capacitagio 2% 0% pode receber o Turismo imediatamente,
Organizagao 8% 0% apontam que a cidade tem apenas potencial

turistico  (70%). mas ndo tem estrutura
NR 0% 24% preparada para exploragdo turistica.

Grafico 61: A cidade 1em condigdes de receber uristas?
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PARA RECEBER O TURISTA

Planejamento

Receptivo turistico

0 Divulgagdo para o turismo

TlInvestimento
Problemas culturais

Sinalizagdo

Planejamento
Acessos; estradas
Administragdo publica
Receptivo turistico
Meios de hospedagem
Infraestrutura
Divulgacdo para o turismo
Informagdo turfstica
Gastronomia
Investimento

Atragdes turisticas
Banheiro publico
Problemas culturais
Paisagismo

Eventos diversos
Sinalizac8o

Nio respondeu

Infraestrutura

" Acessos; estradas Administragdo publica
Meios de hospedagem Infraestrutura

5 Informagdo turistica 0 Gastronomia

2 Atragdes turisticas O Banheiro publico
Paisagismo Eventos diversos
NR

5%
3%
6%
5%
7%
29%
4%
6%
5%
6%
1%
5%
2%
5%
2%
4%
5%

Como consequéncia da questdo anterior, a infraestrutura ¢
outros problemas relacionados sdo, sem divida, a maior
preocupagio dos entrevistados. Problemas como o banheito
publico, o paisagismo, o receptivo, o planejamento e a
administraglo publica sdo preocupagdes também lembradas
com frequéncia. Para melhor entendimento, o prdximo
grafico apresenta um maior agrupamento das principais
demandas apontadas.

Grafico 62: Para receber o turista
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O QUE DEVE SER FEITO?

; Organizagdo

Organizagéo
Mobilidade

Receptivo
Infraestrutura cidade
Infraestrutura turistica
AtragBes/Eventos
Néo respondeu

Mobillidade

20%
7%
15%
38%
15%
4%
2%

| Infraestrutura
! turistica,

| A‘aj_;,,{_e_ventas
} . ! IIEIA|

A organizagfo, associada ao planejamento, as infraestruturas
turfstica e urbana sfio os pontos que mais preocupam oS
moradores.

Receptivo

. Infraestritura cidade

Grifico 63: O que deve ser feito?
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CURSOS QUE DEVEM SER
IMPLANTADOS

Atuais
Atendimento ao publico

= Turismo / Atendimento ao turista
Hospedagem / Hotelaria
Gastronomia / Culinaria / Alimentos
Tecnologia / tnformatica

S Paisagismo

&3 Idiomas

D Meio ambiente

3 Publicidade / Marketing

)

Atuais 5% Os cursos ligados ao Turismo (hotelaria,
Atendimento ao pablico 2% gastronomia, receptivo ao cliente etc.) sdo
Turismo / Atendimento ao turista 28% amplamente lembrados nas sugestdes de
Hospedagem / Hotelaria 7% capacitagdo para os moradores da cidade. Também
Gastronomia / Culinéria / Alimentos 13% foram citados os cursos ligados 2 Administra¢io,
Tecnologia / Informatica 6% Tecnologia, Publicidade e Meio Ambiente.
Paisagismo 1%

Idiomas 6%

Meio ambiente 2%

Publicidade / Marketing 1%

Administra¢io 7%

Industriais 5%

Agropecudria / Agricultura familiar 4%

NR 12%

Gratico 64: Cursos que devem ser implantados
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O QUE NAO PODE SER PERDIDO?

Tranquilidade

Atrativos naturais / Natureza
Cultura / Tradigéo

Arquitetura local / Prédios histdricos
Simplicldade

Hospitalidade

Seguranga

NR

35%
10%
1%
15%
11%

2%

5%

10%

Tranquilidade
73 Atrativos naturais / Natureza
73 Cultura / Tradigdo
Arquitetura local / Prédios histéricos
Simplicidade
Hospitalidade

il |

As maiores preocupa¢des detectadas dentre os
moradores entrevistados estdo ligadas a perda da
identidade local, cultura, tradigido e ao modo de vida
do cidaddo nativo. A protegiio aos atrativos naturais e
a seguranga também s3o ponfos que preocupam o
morador da cidade. Essas preocupagdes demonstram
que @ populagdo ja tem um alto grau de
conscientizagdo sobre a importincia do Turismo

Sustentdvel.
Grafico 65: O que nio pode ser perdido?
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O QUE PRECISA MELHORAR?

Transportes / Acessos / Vias
Combate a0 uso de drogas
Infraestrutura

Hospcdagem

Gestlo pablica/Servigos publicos
Atendimento saude
Seguranga

Sinalizacdo

Emprego / Coméreio
Participagio popular
Divulgagao ristica
Movimento da cidade
Educagao

Valoriza¢do da cultura local
Sistema bancério

Esporte

NR

Transportes / Acessos / Vias
. Combate ao uso de drogas
“infraestrutura
Hospedagem
Gest3o publica / Servigos publicos
Atendimento satde
B3 Seguranga
0 Sinalizagdo
O Emprego / Comércio
3 Participagdo popular

l

Como uma questdo aberta, o que precisa ser
melhorado na cidade apontou diversos fatores a
serem melhor observados. Porém, assuntos ja
levantados em questdes anteriores voltaram a ser
citados ¢ as dificuldades relacionadas @
infraestrutura (turistica e urbana), maobilidade,
atendimento de saude, gestdo publica, scguranga ¢
educag¢do também foram frequentemente citados.

Grafico 66: O que precisa melhorar?
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EVENTOS BONS E O PORQUE

Tropeiro : Carnaval . -Shows musicais  Agropecuario Beneficentes  Religiosas BTodos LINR
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Tropeiro 36% A Festa do Tropeiro € o evento mais tradicional ¢ mais
Camaval 13% lembrado da cidade, seguido pelo carnaval, apontados
Shows musicais 7% como bons eventos para a cidade. Por outro lado, as
Agropecudrio 5% outras festividades, como festas religiosas nos bairros,
Beneficentes 9% aniversario da cidade, a festa da Padroeira, festas
Religiosas 10% beneficentes etc. ndo sdo lembradas pela ampla maioria
Todos 13% dos entrevistados, Quando foram citadas, havia criticas
Padroeira 1% em relagdo ao apoio e A organizagdo destes eventos.
Aniversdrio da cidade 0%
Competigdo 1%
Festas Religiosas 2%
NR 1%
Tradigdo / Cultura 20% Para os entrevistados, a movimentagdo econémica (45%)
Movimentagio 20% ¢ o fator positivo mais importante dos eventos que a
Renda / Emprego 25% cidade promove. A tradigdo ¢ cultura também sdo
Animagio / Lazer 8% relevantes, principalmente em relagdo 4 Festa do
NR 28% Tropeiro.

Grafico 67: Eventos bons ¢ 0 porqué
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EVENTOS RUINS E O PORQUE

Tropeiro iCarnaval -IShows musicaly Agropecuario  Beneficentes  Religiosas 8 Todos G@NR

Nio Respondeu
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Tropeiro 5% O Carnaval foi indicado o segundo evento mais importante para
Carnaval 19% a cidade na questfio anterior (16%). Entretanto, nesta questéo, o
Shows musicais 2% Camnaval foi citado como negativo nos aspectos relativos &
Agropecuério 6% presenca de visitantes.
Beneficentes 4%
Religiosas 2%
Todos 8%
NR 55%
Bagunca 10% Os principais motivos negativos mencionados estdo
Sujeira 4% ligados a seguranca e 2 educagdo dos visitantes. Como
Infraestrutura 2% analisado em questdio anterior, uma das maiores
Horério 6% preocupagdes do morador na cidade é manter suas
Violéncia/seguranga 6% caracteristicas tradicionais.
Falta de Educagdo 2%
Uso de drogas 5%
Barulho 2%
Organizac#o 4%
NR 60%

Grafico 68: Eventos ruins ¢ o porqué
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VOCACAO TURISTICA

1
I
t
|

Umdia Ecoldgica Rural Gastronbmlcp Culturak- Avantura;i' Residéncia REHgIOSO

Um dia
Ecolégico
Rural
Gastrondmico
Cultural
Aventura

2* Residéncia
Religioso

18% Com uma distribuico significativamente homogénea entre as
19% opgdes de Turismo na cidade, fica evidente que existern vérias
17% delas vidveis e que s&o apoiadas pela populagfio local.

11%
5%
7%

10%

13%

Gréfico 69: Vocagao turfstica
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COMUNIDADE?
Emprego / Renda Saude
Segurancga Planejamento
Tranquilidade Esporte / Lazer
Empreendedorismo O Infraestrutura
0 Educagdo 0 Movimento na cidade
8 Natureza / Sustentabilidade 0 Participa¢do popular
Investimento Servigos publicos / Poder pdblico
NR
i—--«----'ilr FELE | '
i | '
i1
I= A
!
| | ;
Emprego/Renda 18% Outra questdo aberta, para a qual as respostas foram
Saude 4% muito variadas, mas que tornou, mais uma vez,
Seguranga 9% evidente a preocupagdo do municipe com as

Planejamento
Tranquilidade

Esporte/Lazer 3%
Empreendedorismo 1%
Infraestrutura 9%
Educagdo 8%
Movimento na cidade 8%
Natureza/Sustentabilidade 1%
Participagdo popular 4%
Investimento 7%
Servigos publicos/Poder publico 6%
NR 9%

Jambeiré\ 17 de junho de 2019.

Wil

RTCNDE SQUZA
NICIPAIL

oportunidades de emprego e geragdio de renda,
melhoria dos aspectos econfmicos, administragdo e
servigos publicos e infraestrutura da cidade; além da
manutengdo das caracteristicas tradicionais e culturais
do povo local e dos direitos basicos dos cidaddos
como salde. seguranga e educagao.

Grifico 70: O que ¢ bom para toda a comunidade?

SANIELA APARECIDA CASSAL
TURISMOLOGA
RG 30.854.337-3 / CPF 252.740.138-48
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COTA DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E REDAGAO solicitando
documentos em projeto de lei que classifica Municipio como Estancia

Turistica

COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E REDAGAO
PROJETO DE LEI N° 687, DE 2019

AUTOR: Deputado Alexandre Pereira.

OBJETO: Classifica o Municipio de Jambeiro como Estancia Turistica

Senhor Presidente,

Tendo em vista a conclusdo pelo autor da juntada da documentagéo aos
autos, com o objetivo de instruir integralmente o presente projeto, na forma estabelecida pelo
§1° do artigo 5°, da Lei Complementar n° 1.261/2015, solicitamos que sejam os documentos
encaminhados ac DADETUR — Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias da
Secretaria de Turismo de S&o Paulo, a fim de que verifique se 0 Municipio em quest&o cumpre
os seguintes requisites, estabelecidos no artigo 2°:

| — destino turistico consolidado, determinante de um turismo efetivo gerador
de deslocamentos e estadas de fluxo permanente de visitantes;

Il — expressivos atrativos turisticos de uso publico e carater permanente
(naturais, culturais ou artificiais) que identifiquem a sua vocagdo voltada
para algum ou alguns dos segmentos relacionados no Anexo | da lei
supracitada;

Il — disposi¢cdo, no minimo, dos seguintes equipamentos e servigos
turisticos: meios de hospedagem, servicos de alimentagéo, servigos de
informacao e receptivo turisticos;

IV — disposicéo de infraestrutura de apoio turistico, como acesso adequado
aos atrativos, servicos de transporte, de comunicagédo, de seguranca e de
atendimento médico emergencial, bem como sinalizagédo indicativa de
atrativos turisticos adequada aos padrdes internacionais;

V - disposicéo de infraestrutura basica capaz de atender as populagdes
fixas e flutuantes no que se refere a abastecimento de agua potavel,
sistema de coleta e tratamento de esgotos sanitarios e gestdo de residuos
sélidos;

VI — plano diretor de turismo, aprovado e revisado a cada 3 (trés) anos;

VIi — Consetho Municipal de Turismo devidamente constituido e atuante.

Apds a concluséo dos estudos, requeremos que a Secretaria de Turismo
remeta relatorio a esta Casa, atestando se o Municipio cumpre os requisitos legais necessarios
para que possa ser classificado como estancia turistica.

Salaldas Comissdes,

anain scho

SPL - Cédigo de Originalidade: 1000312314 251119 1653
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E REDACAO

Projeto de Lei N° 687, de 2019

AUTOR: Deputado Alexandre Pereira

OBJETO: Classifica Jambeiro como Municipio de Interesse Turistico

Senhor Presidente,

Conforme cota da relatora, Deputada Janaina Paschoal, de
fls. 631, solicito a Vossa Exceléncia providéncias para que o presente projeto
de lei seja encaminhado ao DADETUR - Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento dos Municipios Turisticos (integrante da Secretaria de
Turismo), a fim de que tal Departamento verifique se o Municipio em questao
cumpre os requisitos estabelecidos nos incisos I, II, Il e IV do artigo 4° da Lei
Complementar n® 1261, de 2015, especificando:

| — potencial turistico, conforme estudo da demanda turistica existente no ano
anterior a apresentagao do projeto;

Il — servico médico emergencial,

Il - pelo menos, os seguintes equipamentos e servigos turisticos: meios de
hospedagem no local ou na regido, servigos de alimentagédo e servigo de
informacao turistica,

IV — infraestrutura basica capaz de atender as populagdes fixas e flutuantes no
que se refere a abastecimento de agua potavel e coleta de residuos sélidos;
V - expressivos atrativos turisticos de uso publico e carater permanente
(naturais, culturais ou artificiais) que identifiquem a sua vocagéo voltada para
algum ou alguns dos segmentos relacionados no Anexo | da lei supracitada;
VI — plano diretor de turismo (aprovado e revisado a cada 3 anos);

VII — Conselho Municipal de Turismo, devidamente constituido e atuante.

Solicitamos, ainda que, ap6s a conclusdo dos estudos, o
DADETUR remeta a referida analise a esta Casa e indique, de forma
conclusiva, se aquela Municipalidade cumpre (ou nao) todos os requisitos
legais necessarios para que possa ser classificada como “Municipio de
Interesse Turistico”.

Sala das Sessdes, em

Deputado Mauro Bragato
Presidente da Comisséo de Constituicdo, Justica e Redacgéao



