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Filme BUS +
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Encontro BUS +
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Estreitamento de relacionamento entre os envolvidos no BUS +

OceMTU
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\ v’ Apresentacdo dos participantes
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Nome
Setor/Area de atuacio
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Consorcio

il BUS+H

Plano de AgoOes i

¥

Grupo Belarmino

“

Treinamento, capacitacao e acompanhamento de seus funcionarios

.

Operacionalizacao Consoércio BUS +
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Fiscais/ Inspetores / Trafego

Treinamento operacional / procedimentos

¥ $

Capacita-los para operacao BUS + em todas os seus
Procedimentos, exigéncias técnicas e operacionais
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Fiscais/ Inspetores / Trafego

Treinamento Comportamental

D

Atendimento ao Cliente

Relacionamento Interpessoal

¥ $

Capacita-los para compreensao do contexto BUS +, o papel de
cada um na exceléncia do atendimento ao cliente e na
proatividade para o sucesso do Consorcio
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Treinamento operacional e técnico nos carros novos

¥ ¥

Capacitacao para operacao dos 6nibus
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Treinamento Informativo, procedimentos e comportamental

/\/ Informacdes sobre o consorcio \

v’ Procedimentos gerais de dirigibilidade

v Normas e regras gerais de atuacdo

v Atendimento ao cliente

v’ Inclus3o e assisténcia a clientes com
deficiéncia

v Empatia e relacionamento interpessoal

\\/ Proatividade

Capacitar o motorista a prestar um servico com qualidade
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Treinamento Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro

Fiscais operacional

Fiscais comportamental

Motoristas operacional

Motoristas comportamental
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Também ...

Manual do fiscal BUS +
-
Manual do Motorista BUS + ﬁ

OBS. Base para os manuais v  Regra Internas Grupo Belarmino
v" Anexos do Contrato 014/2014
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Outras acoes ...

Coaching -Lideranca .':.BUS+
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v Fiscais — bimestralmente

v' Motoristas - anualmente
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Fiscais

)
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Indicadores

v’ Multas/Notificacdes

v’ Ocorréncias de clientes (CRC)
v'Acidentes

v'"Monitoramentos gerais - CCO
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CCO - Centro de Controle
Operacional
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Consorcio

CCO - Centro de Controle Operacional

@

Sub sistemas interligados

SCO - Sistema automatizado de controle de oferta (GPS nos veiculos)
MIC — Sistema de video monitoramento de infra estrutura por circuito
fechado de televisao

MVC — Sistema de monitoramento de veiculos por cameras

CAL — Sistema de comunicacao e alarme

PMV — Painéis de comunicacao e alarme

ﬂi. | n CRC - Central de Relacionamento com o Cliente
e ( 06 postos de atendimento das 6HO0 / 20h00)
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Consorcio

BUS + - Cronograma de implantacao

Cronograma de Implantacao BUS+ para apresentacao .xlsx
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Cronograma de Implantação BUS+ para apresentação .xlsx
Cronograma de Implantação BUS+ para apresentação .xlsx

BUS + em numeros :

Onibus - 414 Km rodados — 3,4 milhdes

Linhas - 145 Municipios atendidos - 19

Passageiros transportados — 3,2 milhGes
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Nosso desdfio...
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CREDITOS:

Construcao Técnica, metodoldgica e visual deste treinamento :

Carla Cristina Florian Pezzi — Psicéloga — ( Unidade RLC — Valinhos )

Eliana de Cassia Correa Vilches- Gerente Corporativo de T&D ( Grupo Belarmino)
Leticia Carazzatto Soares — Psicdloga — ( Unidade Capellini — Hortolandia)
Valdete Barbosa — Coordenadora de Qualidade — ( Unidade VB Transportes )

Coordenacao e Supervisao Técnica, metodoldgica e visual :

Eliana de Cassia Corréa Vilches
Gerente Corporativo de RH — Gestao e Desenvolvimento de Pessoas

Data de Construcao : Junho de 2019
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