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Atividade jan | fev | mar i| jun | julh set | out [ nov | dez | jan | fev [ mar | abr | mai | jun | julh [agos| set | out | nov | dez
Elaboragdo do treinamento
Aplicagdo Treinamento técnico dos veiculos 0 km
Apresentacdo da Bus+ as equipes responsaveis
Trein. Comportamental e Procedimentos Bus + p/ fiscais
Trein. Comport. e Procedimentos Bus + equipe interna
Construgdo treinamento comportamental :motoristas
Construcgdo treinamento atendimento ao cliente: motorista
Construgdo treinamento procedimentos Bus+: motorista
Trein. aos motoristas: comp.,atend. Cliente e procedimento
Reciclagem de procedimentos : fiscais
Reciclagem motoristas: atendimento ao cliente
Reciclagem motoristas diregdo defensiva

Nomenclatura
tarefas em andamento

tarefas realizadas
tarefas a serem realizadas



