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1. OBJETIVO - Definir a sistemdtica de trabalho dos Motoristas que trabalham na opera¢do das Linhas
Metropolitanas gerenciadas pela Consdrcio BUS +

2. REFERENCIAS - N3o aplicavel.
3. SETORES ENVOLVIDOS - Trafego, Agéncias, Garagens, Encomendas e Fiscalizacao.

4. DEFINIGOES -

- Carro - Veiculo, Onibus de transporte de passageiro;

- EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo

- Encerrante / Relatério de Passageiros - Resumo do movimento da viagem (quantidade e valores);

- Km - Numeracdo que o velocimetro registra com relagdo a quilometragem que o carro rodou;

- Trecho — Percurso que o veiculo rodou do seu itinerario

- Trajeto - Itinerdrio - Percurso que o veiculo roda do ponto inicial (Tl) ao ponto final de uma linha (TS)

- BUS + - Consércio de Empresas que opera nas linhas metropolitanas da Regido Metropolitana de Campinas -
RMC.

5. Regras Gerais de Operagao
5.1 Area de atuagdo

A operagao é vinculada a Empresa Capellini que atua dentro do Consdrcio BUS + nas linhas metropolitanas,
Sendo dividida em :

e Unidade Campinas ( alocada na VB Transportes Campinas);

* Unidade Hortolandia (alocada na garagem do Jd. Amanda);

e Unidade Sumaré (alocada na garagem de Sumaré);

e Unidade Valinhos (alocada na garagem da Répido Luxo Campinas).

5.2 Verificagao de Escalas

O motorista deve verificar o nUmero da escala na Escala de Servicos Programada publicada nos murais ou
nos terminais eletronicos de consulta e confirmar horario de trabalho na ficha de escala do nimero
correspondente, em local apropriado em sua unidade, com antecedéncia.

OBS. O motorista deve sempre avisar o mais rapido possivel ao trafego de sua unidade, caso tenha algum
problema e va se atrasar ou faltar ao trabalho.

5.3 - Apresentagao ao servico
O motorista deve apresentar-se ao trabalho conforme hordrio de escala e realizar todas as atividades dentro
do horario definido na Ficha de Hordrio de Trabalho Externo
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5.4 Demais obriga¢des do motorista

Portar o crachd funcional de forma visivel;

Portar o cartdo colaborador para operar o validador de créditos;

Ter sempre a Carteira de Habilitagcdo valida e contendo as informacgdes do Curso de Condutores;

Ter sempre o Curso de condutores atualizado;

Conferir os horarios dos controles de ponto e assinar diariamente a Ficha de Hordrio de Trabalho
Externo;

Assinar a Ficha do dia da folga, no dia seguinte ao da folga,

5.5 Utiliza¢do do uniforme / aparéncia pessoal
O uniforme deve ser usado corretamente, sendo :

e Camisa somente o primeiro botdo desabotoado, e sempre dentro das calcas (motoristas
suburbanos)

* Sapato preto, sempre limpo e engraxado;

* Cinto preto;

¢ Na3&o usar sandalias ou ténis;

e Manter unhas limpas e aparadas

* Manter uniformes sempre limpos e passados

5.6 Operacao
5.6.1 Regras antes de iniciar as viagens :

Conferir com o trafego o carro disponibilizado para operacao e fazer a verificacdo conforme ocorre
em sua unidade;

Conferir sempre antes de sair o letreiro e placas de indicacdo de linhas para que estejam corretos;
Pegar corretamente a documentacgdo para cobranca de tarifa (encerrante /relatério de passageiros)
conforme pertinente em sua unidade, conferindo o documento com sua escala.

Ao pegar o 6nibus e antes de iniciar o trabalho, abrir a gaveta do disco de Tacdgrafo, colocar o nome e
matricula e fechar o Tacdgrafo, nas unidades onde esse procedimento for de responsabilidade do
motorista.

IMPORTANTE — apds isso, durante as viagens ou ao final do trabalho, ndo é permitido abrir o
tacografo.

5.6.2 Regras gerais durante a operacgao :
N3do é permitido :

Fumar no interior do 6nibus,

Utilizar a buzina desnecessariamente,

Utilizar capas sobre o banco do motorista e cortinas de anteparo;

Conversar desnecessariamente com passageiros;

Utilizar girias, palavras inadequadas e falar alto durante o percurso;

Permitir qualquer tipo de comércio, propaganda e mendicancia no interior do 6nibus;
Entrar em servico alcoolizado, ou ingerir bebida alcéolica durante o servico;

Ouvir aparelhos sonoros e utilizar fones de ouvido;

O motorista deve :
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Cumprir e respeitar a legislagdo e a sinalizagao de transito, mantendo velocidade compativel por
trecho e distancia de seguranca entre veiculos, respeitando curvas, faixas de pedestres, faixas
exclusivas e cruzamentos;

Cumprir os horarios estabelecidos na programacao de linhas;

Acender as luzes do saldo, letreiros e vigias a noite;

Aplicar os conceitos de direcdo defensiva para evitar acidentes com veiculos, ciclistas e pedestres em
geral;

Trafegar no periodo diurno com os fardis baixos acesos

Conferir sempre antes de sair o letreiro e placas de indica¢do de linhas para que estejam corretos
N3o manter carros ligados sem necessidade

Efetuar embarque/desembarque de usuarios (tanto pagantes como passe livre) somente nos pontos
de parada;

Efetuar rendigao somente nos pontos Terminais

Trafegar somente com as portas fechadas

Efetuar a abertura das portas somente com o 6nibus parado;

Iniciar marcha para sair, apds fechar completamente a porta.

Diminuir a velocidade, quando trafegar por obstaculos ou paradas de embarque/desembarque;
Evitar frear ou acelerar bruscamente;

N3o manter carros ligados sem necessidade;

E proibido efetuar a venda e cobranca da passagem com o dnibus em movimento;

E proibido o uso de telefone celular enquanto estiver ao volante;

Efetuar a parada sempre que solicitado pelo usuario embarcado ou pelo usuario no ponto de parada;
Solicitar cumprir a reserva dos bancos destinados aos passageiros especiais quando necessario;
Respeitar as necessidades especiais de idosos, gestantes, criancas e pessoas com restricdo de
mobilidade;

5.6.3 Conduta do motorista

Ndo é permitido fazer uso de bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho, conforme a Lei
Federal 5452, artigo 482; Resolucdo do CONTRAN 432 e Lei estadual n. 15.551 e Lei do Motorista
13.103/2015.

N3do é permitido o uso de qualquer tipo de drogas ou entorpecentes durante o horario de trabalho
ou nas dependéncias da empresa;

O Motorista ndo deve jogar objetos e/ou embalagens na via publica;

N3o colocar nenhum objeto no painel do 6nibus.

O motorista deve utilizar sempre o cinto de seguranca, visando sua integridade fisica em qualquer
eventualidade.

Ser educado e cortés com os clientes, prestando-lhes toda e qualquer informacdo solicitada sobre o
percurso ou linha em que estiver trabalhando ou outras informagdes necessarias. Para quaisquer
outros problemas, podera solicitar ao mesmo que ligue para o Servico de Atendimento ao Cliente;

5.6.4 Operag¢ao nos Pontos Terminais

N3do abandonar o veiculo sem comunicar a fiscalizacdo e ou supervisor;

Efetuar o embarque e desembarque somente nos pontos / plataformas;

Ndo permanecer ocupando as plataformas mais que o tempo necessario para o embarque ou
desembarque dos usuarios;

N3o obstruir as passagens das pistas de rolamento das vias, estocagens e faixas de pedestres;
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* Nas plataformas dos terminais ndo parar em fila dupla ou longe do meio fio;

e Evitar manobras de marcha a ré, mas se necessario, sempre que efetuar, solicitar auxilio de outra

pessoa;

e Posicionar o veiculo no ponto com tempo minimo de 05 (cinco) minutos antes do hordério
programado para partida, permanecer com as portas destinadas a embarque abertas, devendo o

motorista permanecer no veiculo;

5.7 Gratuidades

O motorista deve ficar atento ao direito as gratuidades, orientando os clientes e cumprindo as regras

determinadas, bem como solicitando documentacado que comprove o direito, sendo :

Gratuidade Condicao Documento
Idosos Entre 60 e 64 anos Cartao BUS + Senior
Idosos Acima de 65 anos Cartdo BUS + Senior ou documento com foto
Criancas Abaixo de 06 anos Documento
Deficientes Ser deficiente Cartdo BUS + Especial

Ser funciondrio de uma das| Cartdo BUS+ Colaborador ou Cracha funcional

empresas do grupo Belarmino

Funcionarios

IMPORTANTE :
e Caronas sao proibidas,
e Em casos de duvidas sobre gratuidade consultar a fiscalizagdo e/ou o trafego de sua unidade.

Obs: Nas linhas seletivas da Capellini Sumaré é feito o transporte de policiais Militares e Rodovidrios desde
que fardados e em servigo.

5.8 Cobrancga de Tarifa
Com excecdo das gratuidades (conforme ja descrito), para todos os passageiros que entrarem no 6nibus,
deverd ser cobrado o valor correto da passagem de acordo com a linha.

O cliente pode pagar a tarifa de duas formas :

e CartOes BUS + = o proprio cliente apresenta no validador e, apds liberado passa pela catraca;

¢ Dinheiro = 0 motorista recebe o valor, devolve o troco, se for o caso e libera a catraca na botoeira.
Se o cliente tiver dificuldade em passar pela catraca (obesos, mulheres gravidas e outros), cobrar o valor da
passagem, girar a catraca e pedir que o cliente embarque pela porta traseira.

5.9 Operacao do Validador
O validador é utilizado para a cobranca da tarifa. A operacao do validador consiste em :

e Abertura do servigo — que deve ser feita na garagem no inicio de cada jornada de trabalho

e Abertura da viagem — que deve ser feita no inicio da primeira viagem e durante toda a jornada de
trabalho a cada viagem

¢ Fechamento do Servigo — que deve ser feito a cada troca de linha durante a jornada e ao final da jornada
de trabalho

Para escolher Linha
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1- aproximar o cartdo e escolher do “GRUPQO” e “LINHA”

2- Deixar o Grupo de “LINHA” 1 e

3- Aproximar o cartdo para confirmar

4 - Aproximar o cartdo para definir a Linha e soltar ao chegar no nimero que ird trabalhar, conforme CODIGO
DAS LINHAS

Abertura do Servico

1- encostar o cartdo até aparecer “L” de LIBERADO

2 - Encostar o cartdo até aparecer Vinculo “DUPLO”

22- Reaproximar o cartdo até aparecer Vinculo MOTORISTA
3 - Escolher o turno (12. Ou 22 Turno)

4 — Reaproximar o cartao para confirmar

5 — Reaproximar o cartdo até aparecer Vinculo COBRADOR
6 — Reaproximar o cartdo até aparecer “O” de Ocioso

Abertura da Viagem
1- Se for para o PONTO-FINAL 1 — Sl (Suspenso ida)
Aproxime o CARTAO até aparecer C IDA (o validador estd pronto para cobrar)

2 — Se for para o PONTO-FINAL 2 SV (Suspenso volta)
Aproxime o CARTAO até aparecer C VOLTA (o validador esta pronto para cobrar)

Fechamento do Servico

1a — Se estiver no PONTO-FINAL 1 - SV (Suspenso VOLTA)

1b — Se estiver no PONTO-FINAL 2 — SI (Suspenso IDA)

2 — Aproxime o cartdo até aparecer “O” de Ocioso

3 — Aproxime o cartdo até aparecer “L” de “LIBERADO”

4 — Aproxime o cartdo até aparecer Motorista — “Desvinculo Duplo”
5 — Reaproxime o cartdo até aparecer Descinc. Motorista

6 — Reaproxime o cartdo até aparecer Descinc. Cobrador

7 — Para coleta de dados reaproxime o cartdo até aparecerem as informacdes, que deverdo ir para o Relatorio
de Passageiros

8 — Para fechar, aproxime o cartdo até aparecer “F” de Fechado

As luzes verde e vermelha devem comecar a piscar

IMPORTANTE
« Alinha dever ser escolhida no validador de acordo com a tabela de CODIGO DAS LINHAS de cada unidade,
utilizando o cédigo correto da linha e respeitando:
0 Sl-sentido IDA
0 SV -sentido volta
* Em todas as voltas tanto de ida quanto de volta, o motorista deve alterar o sentido da linha de SI PARA SV
ou vice versa, fazendo o fechamento da volta atual e a abertura da préoxima volta
(I1SSO E MUITO IMPORTANTE PARA VALIDAR A REALIZACAO DA VOLTA).

5.10 Relatério de Passageiros
O Relatdrio de passageiros ou “encerrante” é o documento onde o motorista anota todas as informacgoes de
cada viagem e das tarifas cobradas.
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« O motorista deve conferir sua escala e verificar quais linhas ird trabalhar e pegar os RELATORIOS DE
PASSAGEIROS para cada linha que ira fazer;

e O RELATORIO DE PASSAGEIROS deve ser preenchido e fechado para cada linha trabalhada, sendo que, se
durante a jornada de trabalho o motorista for trabalhar em mais de uma linha (de acordo com o cédigo
de cada uma) deve abrir e fechar o Relatério em cada troca;

* O motorista deve preencher corretamente o Relatdrio de Passageiros, com letras e niumeros legiveis;
e Validar com as informacGes do Relatério de passageiros com o validador,
5.10.1 Preenchimento do Relatério de Passageiros

Anotar no Relatorio de Passageiros antes do inicio de cada linha :

* Data

* Nome e matricula cobrador e motorista.

e Prefixo do carro e km inicial.

* Numero da catraca inicial.

* No verso do relatério anota o hordrio inicial da escala de servigo.
* Anota o primeiro horario e numero inicial da catraca.

Durante o trabalho
A cada inicio de horério é anotado no verso do Relatério de Passageiros o horario da escala e numero da
catraca. Se ocorrer atraso registrar o horario real da partida

No final de cada linha e/ou jornada

No final de cada linha ou da escala de servico (quando trabalhar somente em uma linha) o motorista anota
no Relatério de Passageiros:

e Km final do carro

* Calcula o km total rodado

* Numero da catraca final

Calcula e preenche também

* A soma das quantidades de passes comuns vale transporte e escolar.

e As quantidades de passageiros transportados e valores recebidos.

* O numero da matricula no verso dos passes.

* Receita em dinheiro:

e Total de passageiros menos total de passes, multiplicado pelo valor unitario é o Valor da Receita a
recolher.

e Acerto Final = Valor da Receita - as parciais

No verso do Relatdrio de Passageiro anota o hordrio final da escala e o horario inicial subtraindo a final com a
inicial, anotando o total de horas trabalhadas.
Todo o valor pago nas agéncias é anotado e assinado na Planilha de Valores Recebidos.
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Para as escalas que terminam fora do expediente da agéncia, o acerto de contas é feito com o encarregado /
responsavel da garagem.

5.10.2 - Itens importantes

e Todos os itens do Relatdrio de Passageiros devem ser preenchidos

e Utilizar sempre letras e niUmeros legiveis;

* O acerto de contas deve ser feito diariamente nos locais definidos em sua unidade (agéncia ou
conferéncia), independente do valor a ser acertado.

5.11 Situagdes anormais

Falta de troco

O motorista solicita ao passageiro para aguardar ao lado da catraca até que entre mais dinheiro no caixa ou
solicita aos passageiros a disponibilidade para fazer troca, se nao for possivel pede-se para o passageiro ir até
o ponto final e tentar trocar o dinheiro no comercio local.

Passageiro ndao tem dinheiro e quer viajar

E proibido “carona”, dessa forma, solicitar ao passageiro que desembarque, caso ele ndo desembarque ou
reaja de forma agressiva, ndo reagir; anotar dados de trés testemunhas (nome e telefone) que presenciaram
o fato e passar ao trafego para abertura de Ocorréncia Interna.

Roubo

Nao reagir, para preservar as integridades fisicas dos funcionarios, passageiros e transeuntes; comunicar ao
trafego solicitando ajuda. Se houver disponibilidade fazer o B.O. na delegacia mais proxima, se ndao seguir
viagem e fazer no final do turno sempre com os dados de trés testemunhas.

Tumulto

E solicitado que os passageiros parem imediatamente, caso eles ndo obedecerem ao motorista é informado
do fato que procedera conforme o manual do motorista.

Caso os passageiros reajam de forma agressiva, ndo reagir e fazer B.O. anotar dados de trés testemunhas.

Discussao
O motorista nunca deve discutir com o passageiro, procurar ser atencioso e com paciéncia resolver o
problema, conversando.

5.12- Embarque de cadeirantes / Utilizacdo do elevador para transporte inclusivo
Quando houver cadeirante para embarcar ou desembarcar, nos carros equipados com elevador, o motorista
para o Onibus, puxa o freio de mao e deve operar o elevador, conforme foi treinado.

5.13 Horario e Itinerdrio

Os horarios da escala devem ser cumpridos e ocorrendo ou prevendo atrasos, informar sua unidade o mais
rapido possivel.

O motorista s6 poderd desviar do itinerario estabelecido, quando houver sinalizagao dos drgaos oficiais de
controle de transito ou pela impossibilidade de seguir viagem, informando os passageiros e a garagem.
Qualquer outra alteracao de itinerario deverd ocorrer somente mediante autorizacdao da sua unidade.

5.14 Check list (onde aplicavel)
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O motorista deve aplicar o Check-list no veiculo, conferindo os itens de acordo com o tipo de carro que esta
dirigindo (suburbano ou rodoviario).

Apds o preenchimento do check-list, assinar e devolver ao trafego de sua unidade, caso constatada alguma
irregularidade, anotar e comunicar ao encarregado para as providéncias cabiveis / necessarias.

5.15 —Velocidades maximas permitidas
e Garagens e Terminais — maximo de 10 km/hora
e Transito — velocidade maxima permitida pela legislacdo e condi¢Ges de transito, limitando ao maximo
de 80 km/hora

5.16 Problemas mecanicos / falhas nos dnibus
Se o motorista notar qualquer tipo de problema mecanico/falha no veiculo, que podem ser impeditivas ou
nao, sendo :
Falhas impeditivas (quando o veiculo ndo possui condicdes de trafego) :
e acionar o pisca alerta;
* sinalizar o local;
e entrar em contato com sua unidade, informar o problema e seguir as orientacdes que receber,
(sempre anotar o nome e funcdo de quem esta orientando);
e efetuar o transbordo dos passageiros para outro veiculo.
Falhas ndo impeditivas (quando o veiculo apresenta problemas mas possui condi¢cdes de trafego):
e seguir em operagdo até o terminal/ponto final de destino;
e entrar em contato com sua unidade e aguardar as orientagdes;
* solicitar abertura de ficha de manutencgdo do veiculo quando na sua unidade.

5.17 Ocorréncias
Em situacdes de ocorréncias anormais listadas abaixo, o motorista deve : :

5.17.1 Acidentes

e Entrar em contato imediatamente com o trafego de sua unidade e aguardar as instrugdes que serdo
dadas;

* Aguardar apoio com o pisca alerta acionado;

e Caso houver vitimas, providenciar socorro imediato;

* Solicitar e anotar o nome e telefone de até trés testemunhas para registro na ocorréncia;

e Procurar o trafego de sua unidade para elaboracdo de Ocorréncia Interna, o mais rapido possivel apds a
ocorréncia;

5.17.2 Assaltos / roubos
* ndo reagir para preservar sua integridade fisica e dos demais passageiros;
e entrar em contato o mais rapido possivel com o trafego de sua unidade e aguardar as instrucdes.

5.17.3 Mal subito de usuario
e parar o Onibus e verificar o que esta ocorrendo;
e continuar trafegando até encontrar qualquer viatura policial ou do sistema de apoio a operacgdo e
solicitar socorro;
* relatar a sua unidade o mais rapido possivel o ocorrido.
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5.17.4 Comércio, propaganda e mendicancia no interior do Onibus
* estacionar o 6nibus na parada mais préxima;
¢ notificar verbalmente ao infrator sobre a proibicdo;
e solicitar a paralizacdao do comércio, propaganda ou mendicancia, bem como o desembarque;
e ocorrendo resisténcia, o motorista prosseguira a viagem, até encontrar viatura de apoio ou policial,
devendo o motoristas solicitar a intervencao.

5.17.5 Menor perdido e/ou abandonado

e Estacionar o veiculo adequadamente em local seguro;

e Acionar o pisca alerta;

* Confirmar se a crianga esta realmente desacompanhada;

* Na&o permitir a entrega a estranhos, mantendo-a sob sua guarda;

* Informar sua unidade e aguardar orientacdes;

* Prosseguir viagem;

e Se encontrar viatura de apoio ou policial no percurso, informa-los para a tomada de providéncias
necessarias, entregando-lhes o menor;

e N3do encontrando viatura de apoio ou policial, seguir viagem até o ponto terminal e solicitar
orientacdo do supervisor, que devera tomar as providéncias cabiveis;

5.17.6 Cargas ndo transportaveis
As cargas abaixo sdo consideradas ndo transportaveis de acordo com a legislacdo vigente, dessa forma ndo
devem ser transportadas nos onibus :
e Cargas perigosas — liquidos ou sélidos considerados inflamdveis, explosivos ou corrosivos. Ex.
gasolina, dlcool, éter, algodado, espuma, estopa, pdlvora, acido, gas, etc.
e Animais vivos ou mortos em estado de degradacao
e Cargas com volume excessivo que venha a tomar espagco de um passageiro ou mais. Ex. tvs, sacos
contendo roupas e/ou alimentos, caixas de papeldo, etc.
e Cargas pontiagudas ou cortantes. Ex. trilhos de cortina, canos de construcdo, vidros, espelhos, varas
de pescar, etc.

5.17.7 Transportes de animais

Cao guia de cegos

O deficiente visual acompanhado de cdo guia deverd ocupar um dos assentos reservados preferencialmente
para pessoas deficientes permanecendo desocupado o assento ao lado (linhas rodoviarias e suburbanas) sem
a cobranca da passagem

Outros animais de pequeno porte (Conforme Lei 16.930 de 24/01/19)

« E proibido o animal que, por sua espécie, ferocidade, peconha ou satde, provoque o desconforto e/ou
comprometa a seguranca do veiculo, de seus usudrios ou de terceiros.

e O translado dos animais domésticos de pequeno porte deverd obedecer as seguintes determinacdes

0 o animal ndo poderd ser conduzido no transporte coletivo nos dias Uteis, em horario de pico, na
parte da manha das 6:00h as 10:00h, e no periodo das 16:00h as 19:00h;

0 o animal podera ser transportado nos horarios de pico no caso de estar agendado procedimento
cirurgico. Devera ser apresentada uma solicitacdo - confeccionada em duas vias - assinada pelo
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médico veterinario responsavel constando horario, local, justificativa da intervencdo e registro no
Conselho Regional de Medicina Veterinaria. Uma via sera entregue ao condutor do coletivo ou
para os agentes de seguranga em caso de trens e metros;

o animal devera pesar dez quilos no maximo, estar acondicionado apropriadamente em container
de fibra de vidro ou material similar resistente, sem saliéncias ou protuberancias, a prova de
vazamento, limpo, ndo contendo 4gua, alimentos ou dejetos que possam causar qualquer tipo de
incobmodo aos demais passageiros;

o translado do animal devera ocorrer sem prejudicar a comodidade e seguranca dos passageiros
e de terceiros, e ndo comprometer e/ou causar qualquer alteragdo no regime de funcionamento
da linha, isentando o condutor do veiculo de qualquer responsabilidade pela integridade fisica do
animal no periodo do transporte.

o responsavel pelo animal devera pagar a tarifa regular da linha pelo assento para o transporte
do animal, se for o caso.

5.18 Recolhimento do Carro na Garagem
Ao final das viagens de servico o motorista recolhe o carro na garagem, estacionando o carro em local pré-
determinado em cada unidade / garagem e fechas as janelas.

Caso perceba algum dano ou defeito no carro, incluindo problemas no tacégrafo o motorista deve solicitar no
trafego, a abertura de documento especifico para manutencao, de acordo com cada unidade.

5.19 Achados e Perdidos
Caso o motorista encontre algum objeto e /ou documento dentro do 6nibus devera entregar :

e Tudo que for encontrado nos Onibus quando estdo dentro do Terminal ou a caminho dele, deve ser
entregue no setor de Achados e Perdidos do préprio Terminal, solicitando o devido registro da
entrega;

* 0O que for encontrado nos dnibus nas recolhidas deve ser entregue no Trafego unidade a que pertence
o Onibus, solicitando o devido registro da entrega.

NOTA : Caso sejam encontrados objetos suspeitos (drogas, armas, produtos inflamaveis, etc.), o motorista
deve imediatamente contatar o pessoal do trafego de sua unidade, que vai orienta-lo sobre o que fazer e
tomar as providéncias necessarias, como avisar a policia ou enviar um representante ao local, se for o caso.

5.20 SituagoOes de emergéncia

a) principio de incéndio
Caso o motorista perceba algum sinal de fumaca saindo de qualquer parte do veiculo ou perceba cheiro de
gueimado, deve :

e Parar o veiculo em local seguro;

e Desligar imediatamente a chave geral do veiculo;

* Entrar em contato com a garagem / unidade, relatar o ocorrido e aguardar instrugdes;

b) Incéndio no 6nibus

Se ocorrer incéndio no veiculo, o motorista deve :
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e Parar o veiculo em local seguro, longe de postos de combustivel, escolas, residéncias, etc)

e Desligar o motor, abrir a porta e orientar os passageiros na evacuac¢do do veiculo (portas dianteira,
traseira e lateral e janelas de emergéncia)

e Sair do 6nibus com o extintor e, se possivel, utiliza-lo;

* Se necessario, quebrar outras janelas, pelo lado de fora para evacuacdo do veiculo;

* Procurarisolar o local com os recursos disponiveis;

* Avisar o corpo de bombeiros e a garagem

* Toda e qualquer medida deve visar primeiramente a seguranca do motorista e dos passageiros.

Nota : se o incéndio for no compartimento do motor, ndo abrir o capd, providenciar a evacuacdo e aguardar
ajuda externa.

c) Derramamentos (combustivel, 6leo, agua aditivada ou agua de bateria)

Nesses casos, 0 motorista deve :
e Evacuar o veiculo com seguranca;
e Avisar o mais rapido possivel sua unidade e aguardar instrucdes sobre como proceder;
e Tomar providéncias mediante orientacdo da unidade;

5.21 — Regras no Terminal Metropolitano
O Terminal Metropolitano de Campinas, tem regras especificas determinadas pela EMTU, conforme abaixo e
gue devem ser seguidas :

NAO E PERMITIDO :

1. Fazer a manutencdo de veiculos de forma a prejudicar as condi¢des de parada e/ou
circulacdo dos demais veiculos;

2. Estacionar os veiculos fora das posicoes definidas, em desrespeito a sinalizacdo, as
normas estabelecidas e as indicagcGes dos funcionarios do Terminal;

3. Parar a uma distancia superior a 30 cm da guia da plataforma;

4. Permitir o embarque ou desembarque de usuarios fora das plataformas e locais
definidos no termo de operacdo e circulacdo do Terminal;

5. Conduzir os veiculos de modo a colocar em risco a seguranca dos pedestres, ou
infringir as normas de transito;

6. Ultrapassar a velocidade maxima permitida de 10 Km/hora;

7. Circular com os veiculos mantendo as portas abertas;

8. Permanecer com motor do veiculo em funcionamento por mais de cinco minutos;

9. Afastar-se do veiculo, abandonando-o em funcionamento;

10. Ultrapassar outro veiculo em movimento;

11. Permanecer com o veiculo no interior do Terminal além do tempo programado,
salvo em situacOes de emergéncia;

12. Motorista e/ou cobrador no interior do veiculo no ponto de embarque manter a porta
fechada, impedindo o acesso de usuarios;

13. Fazer provas de motor e buzina no interior do Terminal;

14. Depositar qualquer material ou equipamento no interior do Terminal, especialmente
inflamaveis, explosivos, corrosivos, toxicos ou de odor sensivel, sem o prévio
conhecimento e anuéncia do Supervisor do Terminal;

15. Abastecer os veiculos, exceto em situagOes de emergéncia;
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16. Entrar e sair com os veiculos em desacordo com o termo de operacgdo e circulagao
do Terminal;
17. Operar com os veiculos, quando apresentarem vazamentos de dleo lubrificante ou
combustivel;
18. Incentivar ou participar de algazarras, manifesta¢des ou disturbios, formando
grupos de pessoas e/ou funcionarios;
19. Exercer atividades comerciais, exceto as autorizadas pela EMTU através dos
respectivos contratos para os locais especialmente designados;
20. Fazer refeicGes fora dos locais apropriados;
21. Jogar detritos ou lixo de quaisquer espécies fora dos locais apropriados;
22. Expor painéis, placas e letreiros ndo autorizados ou distribuir panfletos sem prévia
autorizacao da EMTU.
5.22- Cuidados e aspectos ambientais
Atividades Aspectos Impactos Controles ( O QUE FAZER) Responsavel
I - Ndo acelerar o veiculo
Emissdo de - . ;
Contaminagao desnecessariamente; Motoristas
fumaca do
doar -Trocar de marcha no tempo
escapamento
adequado;
Operacgao do ~ , Poluigdo sonora N ,
. Geracao de ruido s N3o acelerar o veiculo .
Onibus / incobmodo / ) Motoristas
do motor desnecessariamente;
desconforto
Consumo de Reducao de Utilizar os conceitos de
combustivel (éleo recursos conducgdo econdmica na Motoristas
diesel) naturais dirigibilidade
Consumo de
agua / alimentos o Descartar os residuos nas
. Descarte de Contaminacdo . .
nas unidades ou lixeiras adequadas, onde Motoristas

residuos do solo

Terminais houver (coleta seletiva)

rodoviarios

6. REGISTROS / ARQUIVAMENTO

Os registros citados nesse procedimento sdo arquivados conforme regras especificas de cada garagem.

7. REVISAO - Emiss3o inicial




