GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO

Sao Paulo, 27 de Novembro de 2018.

OFICIO SG/ SIALE N° 294 / 2019

Assunto: Requerimento de Informacéo n° 742 de 2019, de autoria do Deputada Estadual
Fernando Cury, informagdes acerca das reclamagdes recebidas em relagdo & aquisicdo
de bilhete de passagem rodoviario gratuito para idosos; dentre outras informacgoes
correlatas.

Antonio Carlos Rizeque Malufe
Secretario Executivo, respondendo pelo expediente da Casa Civil

Sobre o documento em referéncia, encaminhamos a manifestagdo da Agéncia de
Transporte do Estado de Sao Paulo — ARTESP, constante do Oficio OF. DGR.0306 /19, com as
informacgdes pertinentes ao assunto.

Aproveito para apresentar os meus protestos de elevada estima e apreco.

L

Nelson Luiz Baeta Neves Filho
, Secretariop Executivo
T Secretaria 'de Governo

AMAURI GAVIAQ
Chefe de Gabinete



NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

OF.DGR.0306/19
Protocolo ARTESP n° 469 993/19

Sé&o Paulo, 21 de novembro de 2019

Prezado Senhor,

Tenho a satisfagdo de cumprimentar Vossa Exceléncia e transmitir
manifestagdo acerca do contido no Requerimento de Informacdo n° 742/19 que solicita
informagdes acerca das reclamagdes recebidas em relagao a aquisicdo de bilhete de

passagem rodoviario gratuitc para idosos, dentre outras informacgdes correlatas.

Sobre o aludido, encaminho copia da Cartilha do Idoso e fls 05 a 15
das informagdes prestadas pela Diretoria de Procedimentos e Logistica e Ouvidoria da
ARTESP

Aproveito o ensejo para cumprimenta-lo, colocando-me a disposicéo
para quaisquer esclarecimentos =

Atenciosamente,

| 0 TR Efﬂ ) g/
|Qv}anhr)ﬁLP nél&-ﬁ ilﬁo

Diretor Geral

Exmo Sr

NELSON LUIZ BAETA NEVES FILHO
Secretario Executivo

Secretana de Govemo do Estado de Sao Paulo
Séao Paulo - SP
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ASSEMBLEIA LEGISLAT VA DO ESTADO DE SAC PAULO

LEI N° 15.179, DE 23 DE OUTUBRO DE 2013

Garante as pessoas idosas, maiores de 60 (sessenta) anos,
gratuidade no servigo intermunicipal de transporte coletivo de
passageiros de caracteristica rodoviaria convencional, e da outras
providéncias correlatas

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAQ PAULOQ:
Fago saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promuigo a
seguinte lei.
Artigo 1° -Fica garantida as pessoas idosas, maiores de 60
(sessenta) anos, a gratuidade no servigo intermunicipal de transporte
coletivo de passageiros de caracteristica rodoviaria convencional, até
0 limite de 2 (dois) assentos por veiculo.
§ 1° -Para ter acesso a gratuidade, o beneficiario devera:
1 - solicitar reserva de assento com no minimo 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, contadas do horario previsto para a partida do
veiculo;

2 - apresentar documento de identidade
§ 2° - Os prestadores de servigo de que trata esta lei deverao reservar
e manter, em todos os horarios, 2 (dois) assentos por veiculo.
devidamente identificados, em local que permita facil acesso para o
embarque e 0 desembarque dos idosos.
§ 3° - Decorrido o prazo estipulado no § 1° item 1, deste artigo, sem
reserva dos assentos, os prestadores de servigo intermunicipal de
transporte coletivo de passageiros poderdo disponibilizar os
respectivos bilhetes para a venda a qualguer interessado.
§ 4° - Enquanto n&o comercializados, os bilhetes a que se refere o §
3° deste artigo continuardo disponiveis para o exercicio do beneficio
da gratuidade.
§ 5° -E assegurada a prioridade ao idoso noc embarque e
desembarque no sistema intermunicipal de transporte coletivo de que
trata esta lei
Artigo 2° -A ndo observancia do disposto nesta lei e em sua
regulamentagao sujeitara os prestadores de servigo intermunicipal de
transporte coletivo de passageiros de caracteristica rodoviaria
convencional ao pagamento de multa de 200 UFESPs (duzentas



Unidades Fiscais do Estado de Sio Paulo), aplicavel em dobro, em

caso de reincidéncia.
Artigo 3° - O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90
(noventa) dias, a contar de sua publicagao.

Artigo 4° -Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao,
revogando-se a Lei n°® 12277, de 21 de fevereiro de 2006
Palacio dos Bandeirantes, 23 de outubro de 2013.

GERALDO ALCKMIN
Saulo de Castro Abreu Filho
Secretario de Logistica e Transportes
Andrea Sandro Calabi
Secretario da Fazenda
Julio Francisco Semeghini Neto
Secretario de Planejamento e Desenvolvimento Regional
Edson Aparecido dos Santos
Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Teécnico-Legislativa, aos 23 de outubro de
2013.
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ASSEMBLEIA LEGISLAT VA DO £8TADO DE SAQ PAULO

DECRETO N° 60.085, DE 22 DE JANEIRO DE 2014

Regulamenta a Lei n° 15.179, de 23 de outubro de 2013, que garante
as pessoas idosas, maiores de 60 (sessenta) anos, gratuidade no
servigo intermunicipal de transporte coletivo de passageiros de
caracteristica rodoviaria convencional e da outras providéncias
correlatas

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de Sao Paulo, no uso de
suas atribuigdes legais,
Decreta:

Artigo 1° - Ficam definidos nos termos deste decreto os mecanismos
e os critérios para o exercicio do direito previsto na Lei n® 15.179, de
23 de outubro de 2013, no sistema intermunicipal de transporte
caletivo de passageiros de caracteristica rodoviaria convencional.
Artigo 2°- Para fins do disposto neste decreto, considera-se:
| - idoso: pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
Il - servico intermunicipal de transporte coletivo de passageiros de
caracteristica rodoviaria convencional: servigo regular de transporte
coletivo que transpde o limite de cada municipio, circunscrito ao
Estado de Sao Paulo, com origem e destino em terminais rodoviarios,
oferecido em Onibus tipo rodoviario convencional, com especificagdo
propria e que nao permite o transporte de passageiros em pe,
IIl - linha: delimitagao fisica e operacional da delegagdo do servigo;
IV - se¢do: servigo realizado em trecho do itinerario de linha do servigo

de transporte; e
V - bilhete de viagem: documento fornecido pela empresa prestadora
do servigo de transporte, que:
a) possibilita o} ingresso do idoso no veiculo; e

b) comprova a concessao do transporte gratuitoc ao idoso.
Artigo 3°- As pessoas idosas serdo reservados para transporte
gratuito 2 (dois) assentos por veiculo no servigo intermunicipal de
transporte coletivo de passageiros de caracteristica rodoviaria
convencional.

Paragrafo unico - O beneficio de que trata este artigo ndo contempla
eventual tarifa de utilizagdo dos terminais  rodoviarios.
Artigo 4° - Ao idoso beneficiado pela gratuidade sao assegurados os
mesmos direitos garantidos aos demais passageiros.



Artigo 5°- Para ter acesso a gratuidade, o beneficiario devera:
| - solicitar reserva de um unico assento por pessoa fisica, com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas e, no maximo, 5 (cinco) dias de
antecedéncia da viagem, contadas do horario previsto para a partida
do veiculo;
- no ato da reserva:
a) fornecer a transportadora o numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e o do Registro Geral (RG) do passageiro;
b) apresentar a transportadora, como prova de idade do idoso, ©
original de qualquer documento pessoal de identidade, com fé publica,
que contenha foto.
§ 1°- A solicitagdo de reserva deverd ser feita pelos canais de
atendimento de venda de passagens disponibilizados pela
transportadora.

§ 2°- No dia marcado para a viagem, o beneficiario devera
comparecer ao terminal rodoviario de embarque até 30 (trinta) minutos
antes da hora marcada para o inicio da viagem, sob pena de perda do
beneficio

§ 3°- O bilhete de viagem €& pessoal e intransferivel, vedada a
comercializagéo.

Artigo 6° - E vedado o intermédio, a mediagao ou a intervengao na
reserva dos assentos previstos na Lei n° 15.179, de 23 de outubro de
2013.

Artigo 7°- Em caso de desisténcia, o cancelamento da reserva
devera ser feito pelo beneficiario com antecedéncia minima de 3 (trés)
horas do horario de partida do veiculo, somente nos canais de
atendimento de venda de passagens da empresa transportadora.
Artigo 8° - Compete as empresas operadoras:
| - reservar e manter, em todos os horarios, 2 (dois) assentos por
veiculo, devidamente identificados, em local que permita facil acesso
para 0 embarque e o desembarque dos idosos;
Il - assegurar prioridade ao idoso no embarque e desembarque no
sistema intermunicipal de transporte coletivo de que trata este
decreto

Artigo 9°- Apds o prazo estipulado no artigo 5° inciso |, deste
decreto, caso os assentos reservados nao tenham sido objeto de
concessdo do beneficio, as empresas prestadoras dos servigos
poderdo colocar a venda para o publico em geral os respectivos
bilhetes.

Paragrafo unico - Enquanto ndo comercializados, os bilhetes a que
se refere este artigo continuarao disponiveis para o exercicio do
beneficio da gratuidade.
Artigo 10 - O bilhete de viagem sera emitido pela empresa prestadora
do servico. em. pelo menos, 2 (duas) vias nominais, contendo origem
e destino da viagem do beneficiario, sendo que 1 (uma) via sera
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destinada ao passageiro e ndo podera ser recolhida pela
transportadora.

§ 1°- A segunda via do bilhete de viagem devera ser arquivada,
permanecendo em poder da empresa prestadora do servigo por 1
(um) ano subsequente ao término da viagem.
§ 2° - As empresas prestadoras dos servigos de transporte deverdo
encaminhar & Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de Sao Paulo - ARTESP, trimestralmente.
relatorio contendo relagdo completa de viagens realizadas e
desisténcias de usuarios titulares do beneficio, com os respectivos
CPFs e  detalhamento da origem e do destino

§ 3° - A critério da ARTESP, parciais do relatério a que se refere o § 2°
deste artigo poderdo ser solicitadas a empresa operadora. a qualquer
tempo.

Artigo 11 - As infragBes a este decreto aplica-se o disposto no artigo
2° da Lei n° 15179, de 23 de outubro de 2013

Artigo 12 - A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de S&o Paulo - ARTESP e os demais 4rgaos
competentes poderao, dentro dos limites de suas respectivas algadas,
editar normas complementares que se fizerem necessarias ao
adequado cumprimento deste decreto.
Artigo 13 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Palacio  dos Bandeirantes, 22 de janeiro de 2014

GERALDO ALCKMIN
Saulo de Castro Abreu Filho
Secretario de Logistica e Transportes
Edson Aparecido dos Santos
Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicado na Casa Civil, aos 22 de janeiro de 2014.
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A Dhretoria de Procedimentos ¢ Logistica. vem por meio deste. COMUNICAR.  as
permissionarias cadastradas na ARTESP. que operam nao servigo regular de transporte publico
coletivo intermunicipal de passageiros. a afixarem em local visivel nos pontos de vendas de
passagens o anexo deste comunicado. a partir da data de publicag¢do no D.O.L

0 arquivo deste comunicado estara disponivel no site da ARTESP, atraves do atalho
TRANSPORTE COLENVO  GRATUIDADI DE IDOSO

Sao Paulo, 06 de setembro de 2017.

s R

NELSON RAPOSO DE MELL()\;‘JUNI(_)R
DIRETOR DE PROCEDIMENTOS E LOGISTICA
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ANEXQ - COMUNICADO EXTERNO DPL N* 01/2017

ATENCAOQ!

TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
GRATUITO PARA IDOSOS.

TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL NO ESTADO DE
SAO PAULO (SERVICO RODOVIARIO) - Pessoas com 60 anos
completos ou mais.

* Solicite a reserva, de um Unico assento por pessod, com no minimo,
24 (vinte e quatro) horas e, no maximo, 5 (cinco) dias de
antecedéncia da viagem, contadas do horario previsto para a partida
do veiculo. LIMITE DE DUAS VAGAS POR ONIBUS.

* Na retirada do bilhete de viagem, apresente o original de qualquer
documento oficial de identidade, com foto, que comprove sua idade.
Comparega para 0 embarque no terminal rodoviario ate 30 minutos
antes do horario de partida do onibus.

TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL NO ESTADO DE
SAO PAULO (SERVICO SUBURBANO) - Pessoas com 65 anos

completados ou mais.

* No momento do embarque, apresente qualquer documento oficial.
com foto, que comprove a sua idade. NAO HA LIMITE DE
VAGAS NESTA MODALIDADE.

Let Estadual n® 15.179/13 e Decreto Estadual n" 60.085/14; Lei
Complementar n® 666/91 e Decreto Estadual n" 34.751.

EM CASO DE DESCUMPRIMENTO LIGUE PARA: AR ISP
(1'1) 0800-7278377: PROCON (1] ) 0800-3776266
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ASSUNTO:  REQUERIMENTO DE INFORMAGCAO N* 742/19 QUE TRATA-SE DE INFORMAGOES ACERCA DAS RECLAMACOES RECEBIDAS EM REL
OBSERVAGAO
DE DPL - PROCEDIMENTOS E LOGISTICA - ALINE FAVA CERCHIARO

PARA:  DPL - PROCEDIMENTOS E LOGISTICA - DIRETORIA DPL

A Diretana de Procedimentos e Logistica
Senhor Diretor

Trata-se do Requenmento de Informacao n® 742 de 2019, do Deputado Estadual Fernando Cury que apresenta
sels questionamentos acerca das reclamacdes recebidas quanto a aquisi¢ao de bilhete de passagem rodoviario
gratuito para idosos. dentre outras informacoes pertinentes ao assunto, fl 03

Dos questionamentos recebidos entendemos que as questdes 1) e 2) dizem respeito a Area da Ouvidona da
ARTESP pois solicita esclarecimentos sobre as respectivas reclamagdes, suas tratativas e disponibilizacac de
relatorios

Com relagao as questdes 3) 4) e 5), que solicitam informacdes quanto as medidas de fiscalizacao e quals
meios adotados pela fiscalizagdo. a existéncia de agdes em todos os terminais rodoviarios do Estado de Sio Paulo
bem como a presencga de agentes da ARTESP imbuidos de fé publica: as penalidades sofridas por empresas
concessiondrias de servigos publicos de transporte quando da ndo observancia do disposto na Lein® 15 179/2013 o
resultado financeiro apurado e para onde sao destinados, além da estratificacdo dos dados por regides. com a
evolugao desde o ano 2013. informamos que

AlLen® 15179 de 23 de outubro de 2013 fis 05 e versa, que garante no Servigo Regular Intermunicipal de
Transporte Coletivo de Passageiros de caracteristica Rodoviaria Convencional . o limite de até dois assentos gratuitos
por veiculo as pessoas idosas maiores de 60 (sessenta) anos, bem como preve penalidade as empresas
permissionarnas em caso da sua n&o observancia. for regulamentada pelo Decreto n° 60 085 de 22 de |aneiro de
2014 fls 06 e verso a 07

Q referido Decreto estabelece entre outros aspectos, o prazo maximo de 5 (cinco) dias e o0 prazo minimo de
24 (vinte e quatro) horas. ambos contatos a partir do horario previsto para a partida do veiculo a forma para solicitar a
reserva do beneficio e a abrigatoriedade das permissionarias de encaminhar a ARTESP  trimestralmente os relatérios
pertinentes ao beneficio

O papel dessa Agéncia ¢ assegurar a prestacao de servigo com qualidade , reqularidade e seguranga bem
como manter o equilibrio entre os envolvidos no Sistema de Transporte Coletiva de Passageiras a Sociedade o
Estado e as Entidades Reguladas Dessa forma. dentre suas atribuicGes & atuar para assegurar o devido
cumprimento dos Regulamentos de Servigos Portarias ARTESP e demais legislagoes pertinentes ao transporte

A Fiscalizagao da ARTESP no exercicio de Poder de Policia, tem o dever de acompanhar 0s servigos
prestados pelas empresas devidamente registradas nessa Agéncia. como também tem o dever de coibir o transporte
nao autonzado conhecido também como transporte clandestino ou “alternativo’ aplicando sancdes previstas em
legislagado

Referente ao beneficio da gratuidade ao 1dosa, disposto na Ler e Decreto mencionados esclarecemos ainda
que é competéncia dessa Agéncia tomar as medidas cabivels para gue haja o cumprimento da concessao do
beneficio por parte das permissionanas e perante aos cidadaos orienta-los sobre o beneficio e as determinagdes da
legisiacao

Visando uma melhor onientagao sobre o beneficio. acées foram realizadas pela ARTESP como par exemplo a
elabora¢do da cartilha fl 08 em parceria com a Fundacéo Procon da qual ja foram distribuidos mais de um milhao
de exempiares em alguns terminais rodoviaros {(Aracatuba Barretos Bauru Campinas, Ourinhos Piracicaba
Ribeirao Preto Santos Sdo Carlos. Sao Paule e Sorocaba) e unidades do Procon afixacao do comunicado em
portos de vendas de passagem fls 09 e verso a 10

Alem dissc a ARTESP conta com 10 salas nos sequintes Terminais Rodoviarios de Araraquara Bauru
Campinas Registro Ribeirao Preto Sao José do Rio Preto Sao Paulo (Barra Funda Jabaquara e Tieté) e Soracaba
para apoio nas atividades de fiscalizagdo atendimento ao publico em geral recebimento de denuncias e/ou
reclamacgées bem comao para prestacao de informagao Nas referidas salas tambem € passivel encontra exemplales
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da cartilha mencionada. que auxiham os agentes fiscais nas orientagdes e esclarecimentos de duvidas sobre o
beneficio

Desde que fouinstituido o beneficio até o presente momento, verificamos que ao todo foram emitidos 23 (vinte
e trés) Autos de Infragao - Al's. no ano de 2015 conforme instituido no artigo 2° da Lei n° 15 179/2013 dos quals
apenas quatro Al's efetivamente foram aplicadas as penalidades  conforme pade ser verificado no relaténo presente a
.11

Toda receita oriunda das penalidades aplicadas pelos agentes fiscais desta ARTESP independentemente da
legislagao enquadrada, é direcionada a Secretaria da Fazenda

Quanto a questao 6) sobre estudos que contemplem a aquisi¢ao das referidas passagens por meio
eletronico (site/internet) ou aplicativos de celulares esclarecemos que as empresas tém disponibilizado os guichés
localizados nos terminais rodoviarios ou agenocias de passagem para que os beneficiarios possam solicitar a reserva
e obter o bilhete de passagem gratutamente tendo em vista que no paragrafo 1° artigo 5° do Decreto n°
60 085/2014 esta claramente estabelecido que a solicitagdo da reserva devera ser feita pelas canais de atendimento
de venda de passagens disponibilizados pelas transportadoras Alem disso. a letra b). doinciso Il do mesmo artigo
€X1ge que para ter acesso a gratuidade. o beneficiario deve apresentar, como prova de idade do idoso o oniginal de
qualguer documento pessoal de identidade. com fé publica. que contenha foto

Vale destacar que em 2018 foram beneficiados 2.5 milhdes de 1dosos com mais de 60 anos nas inhas do
servico rodoviario convencional regulamentadas pela ARTESP No entanto, considerando que a populagdo do Estada
de Sao Paulo esta cada vez mais idosa. posto que representa. segundo a Fundacao SEADE 14,43% da populagao
do Estado e considerando a quantidade dispanivel de 10 042 assentos por dia. resulta em uma disponibilidade de um
assento para cada 656 pessoas idosas Portanto ha uma demanda muito supernor a oferta deste beneficio
acarretando indisponibilidades para o usuario que solicita esse beneficio

Diante do exposto e para as tratativas das questdes 1) e 2. sugerimos 0 encaminhamento a Ouvidoria, para
prestar os devidos subsidios e posteriormente encaminhar a Assessoria Parlamentar para ciéncia e providéncias

@ Sere, Grehoino
ENG. ALINE FAVA CERCHIARO
Diretoria de Procedimentos e Logistica

De acordo com a manifestacdo da Area Técnica restitua-se a Ouvidonia e posteriormente a Assessoria Parlamentar

para providéncias devidas \
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ENG. SEBASTIAQ RIGARDO QARVALHO MARTINS
Diretor de Procedimentos e-L¢gistica
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A Assessoria Parlamentar

Trata-se do Requerimento n°742de 2019, do Deputado Estadual Fernando Cury, que apresenta seis
questionamentos acerca das reclamagdes recebidas quanto quanto a aquisigao de bilhete de passagem
rodoviario gratuito para idosos, dentre outras informagbes pertinentes ao assuntos, (fl. 03)

Em relag&o as questdes pertinentes a Ouvidoria, seguem abaixo os esclarecimentos.

1 — A Ouvidoria da ARTESP recebe reclamag®es sobre a aquisicdo de bilhete de passagem radoviario
gratuito para idosos. A permissionaria de transporte coletivo responsavel por operar a linha ¢ instada a
prestar esclarecimentos sobre a reclamagéo. Posteriormente a reclamagéo e a resposta da
permissionaria s&o encaminhadas a Diretoria de Procedimentos e Logistica da ARTESP para
manifestag&o. Tendo como fundamento os retornos recebidos, a Quvidoria elabara a resposta para o
usuario.

2 — A Ouvidoria da ARTESP elabora e divulga relatérios semestrais sobre as demandas recebidas
conforme o Decreto Estadual 60.399, de 29/04/2014. Os relatdrios semestrais de 2014 até o primeiro
semestre de 2019 estdo disponiveis para consulta no site da ARTESP, www.artesp.sp.gov.br, na aba
servigos / ouvidoria

Nao possuimos relatérios estratificados por regides. A Ouvidoria elabora relatérios de acordo com as
areas de regulaco e fiscalizagdo da Agéncia, separando as demandas de transporte coletiva das
demandas de concess&o rodoviaria

Em 2019 foi feito um relatorio detalhado sobre as principais reclamagdes referentes a transporte
coletivo, gue possui inclusive a quantidade de reclamagdes sobre a concessio do beneficio da
gratuidade do idoso por empresa reclamada, conforme (fls. 13/14).

Atenciosamente,

S o

Vitor Catani
Analista
Quvidoria






