
TEOR

Ampliar o numero de convênios firmados com cidades para atender a população do Estado de
são Paulo de forma adequada, facilitando assim o acesso de proteção ao consumidor.

JUSTIFICATIVA

Sala das Sessões em ......../......../............

Quanto maior o numero de cidades conveniadas com a Fundação Procon mais facilidade de
fiscalização e maior proteção ao consumidor.
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OPERAÇÃO ITEM DESCRIÇÃO
Modifica IND. RESULTADO COBERTURA ESTADUAL DE AÇÕES PREVENTIVAS DE CONSUMO  -  META: 75 (%)

Modifica IND. RESULTADO PERCENTUAL DE MUNICÍPIOS COM AÇÕES FISCALIZATÓRIAS  -  META: 80 (%)

Modifica IND. RESULTADO PERCENTUAL DE RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS EM RELAÇÃO AO TOTAL DE
REGISTROS NA OUVIDORIA  -  META: 50 (%)

Modifica PRODUTO REGIONALIZAÇÃO DA PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Indicador de produto: NÚMERO DE MUNICÍPIOS ATENDIDOS PELA REGIONALIZAÇÃO  -
META: 600 (unidade)
Indicador de produto: COBERTURA DAS AÇÕES DE PROTEÇÃO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (EDUCAÇÃO PARA O CONSUMO E OU FISCALIZATÓRIAS) DOS NÚCLEOS
REGIONAIS   -  META: 140 (%)

PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR
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