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Ampliar o numero de convénios firmados com cidades para atender a populacdo do Estado de
sao Paulo de forma adequada, facilitando assim o acesso de protecao ao consumidor.

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

OPERACAO ITEM DESCRICAO

Modifica IND. RESULTADO COBERTURA ESTADUAL DE A(;OES PREVENTIVAS DE CONSUMO - META: 75 (%)
Modifica IND. RESULTADO PERCENTUAL DE MUNICIPIOS COM A(;OES FISCALIZATORIAS - META: 80 (%)
Modifica IND. RESULTADO PERCENTUAL DE RECLAMACOES E DENUNCIAS EM RELA(;AO AO TOTAL DE

REGISTROS NA OUVIDORIA - META: 50 (%)

Modifica PRODUTO REGIONALIZACAO DA PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Indicador de produto: NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA REGIONALIZACAO -
META: 600 (unidade)
Indicador de produto: COBERTURA DAS ACOES DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (EDUCACAO PARA O CONSUMO E OU FISCALIZATORIAS) DOS NUCLEOS
REGIONAIS - META: 140 (%)

JUSTIFICATIVA

Quanto maior o numero de cidades conveniadas com a Fundacao Procon mais facilidade de
fiscalizacao e maior protecao ao consumidor.
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