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Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria de Governo
Gabinete do Vice-Governador
SECRETARIA DE GOVERNO

Expediente de atendimento de pedido de informacgdes

SG-EXP-2020/01977

Data de Producéo

08/04/2020

Interessado Deputado Coronel Telhada
Indicacéo 0979 de 2020 indico, nos termos do
artigo 159 da xiv consolidac&o do regimento
interno, ao Excelentissimo Senhor Governador
do Estado de Sao Paulo, que determine aos
Assunto

orgaos competentes para que sejam realizados
os estudos e adotadas as providéncias
necessarias para a instalacdo do Poupatempo
no Municipio de Mirassol ? SP.

Marcelo Theodoro de Aguiar

Assessor Técnico de Gabinete IV

Gabinete do Vice-Governador
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INDICAGAO N° 979, DE 2020

INDICO, nos termos do artigo 159 da XIV Consolidagdo do Regimento Interno, ao
EXCELENTISSIMO SENHOR GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, que determine
aos Orgdos competentes para que sejam realizados os estudos e adotadas as providéncias
necessérias para a INSTALACAO DO POUPATEMPO no Municipio de Mirassol — SP.

JUSTIFICATIVA

O Programa Poupatempo foi implantado em 1997 para facilitar o acesso do cidad&o as
informacdes e servigos publicos. O programa reine em um Unico local 6rgdos e empresas
prestadoras de servicos de natureza publica, realizando atendimento sem discriminagéo ou
privilégios com eficiéncia e cortesia.

O Poupatempo Sé, primeira unidade do programa, foi inaugurada em 20 de outubro de
1997, na Praga do Carmo, proximo a Praga da Sé, marco zero da cidade de S&o Paulo. Com a
aprovacéo da sociedade ao padrdo de atendimento do Poupatempo, o programa se expandiu.
Hoje, séo 72 postos de atendimento.

Entre os servicos mais solicitados estdo emissdo de Carteira de Identidade, Carteira
Nacional de Habilitac&o, Licenciamento de Veiculos e Atestado de Antecedentes Criminais.

Informacgdes sobre servigos oferecidos, documentos, condigdes, prazos e taxas podem
ser obtidas no aplicativo SP Servigos ou pelo portal www.poupatempo.sp.gov.br.

Os atendimentos sdo agendados para garantir conforto aos cidadéos e a eficiéncia ao
programa.

O 'Padrao Poupatempo' tornou-se um modelo de atendimento que vem sendo seguido
por outros 6rgdos e empresas governamentais e também pela iniciativa privada, por esse
motivo a INSTALACAO DO POUPATEMPO no Municipio de Mirassol — SP sera um grande
avanco para a populacéo

Sala das Sess06es, em 17/03/2020.

a) Coronel Telhada
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo

Gabinete do Vice-Governador
SECRETARIA DE GOVERNO

Oficio

Interessado: Deputado Coronel Telhada
Assunto: Indicacdo 0979 de 2020 Solicita estudo para instalagédo do Poupatempo no
Municipio de Mirassol ? SP.

Encaminho para ciéncia e manifestacdo , para que possamos dar prosseguimento, conforme

disposto no Decreto n° 62.106/2016.

Prazo para retorno: 18/04/2020

Atenciosamente,

Sa0 Paulo, 08 de abril de 2020.

Marcelo Theodoro de Aguiar
Assessor Técnico de Gabinete IV
Gabinete do Vice-Governador

SGOFI202001335A
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo

Subsecretaria de Servigos ao Cidadéao, Tecnologia e Inovacéo / Coordenadoria de
Servigos ao Cidadéao

Oficio

Numero de Referéncia: CSC

Interessado: Assembleia Legislativa de Sdo Paulo

Assunto: Indicagdo 0979/2020 que solicita aos 6rgados competentes o estudos e
providéncias necessarias para a instalacdo do Poupatempo no Municipio de Mirassol.

A SCN, da PRODESP, solicitamos a andlise e manifestacio.

Atenciosamente.

S50 Paulo, 13 de maio de 2020.

Robson de Jesus Guimaraes Lopes
Oficial Administrativo
Subsecretaria de Servigos ao Cidadao, Tecnologia e Inovacéo / Coordenadoria de
Servigos ao Cidadao

Joseé Valter da Silva Junior
Coordenador
Subsecretaria de Servigos ao Cidadao, Tecnologia e Inovacao / Coordenadoria de
Servigos ao Cidadao
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Despacho

Interessado: Assembléia Legislativa de S&o Paulo
Assunto: Indicagdo n° 979, de 2020, que solicita aos 6rgdos competentes os estudos e
providéncias necessérias para a instalacdo do Poupatempo no Municipio de Mirassol.

Prezado Senhor José Valter da Silva Junior,

O Programa Poupatempo busca constantemente pelo aprimoramento no
atendimento ao cidadéo, além da melhoria na gestéo das unidades em operacéo.

Desde o inicio de operagcdo do Programa, em 1997, houve a inclusdo de uma série
de novos servicos e ferramentas de gestdo; o que possibilitou a expansdo do Programa para todas
as regides administrativas do Estado.

A manutencéo do alto indice de satisfagdo dos cidaddos e a ampliagéo dos servigos
e das regides atendidas pelo Programa fazem parte de um projeto em curso, visando uma nova
era no atendimento ao cidadéo através de canais eletrbnicos (Portal, Mobile e Totem de
autoatendimento) e revisdo da dinamica e estrutura de atendimento, quando realizado de forma
presencial.

Neste sentido, temos trabalhado uma plataforma de atendimentos e seus canais, e
realizando testes em quatro postos concebidos em um novo modelo, a fim de possibilitar estudos
posteriores para expandir a atuacdo do Poupatempo a um numero maior de cidaddos e
municipios, com énfase nos canais el etronicos.

No entanto, em decorréncia da pandemia do novo coronavirus e suas consequéncias,
0s estudos para posterior expansdo de unidades fisicas estdo suspensos temporariamente, e todo
o0 esforgo do corpo técnico do Programa esté voltado para a virtualizagéo de servicos.

Té&o logo tenhamos um cendrio propicio, retomaremos os estudos que possibilitem a
expansdo fisica do Programa.

De qualquer forma, acusamos o recebimento e registramos a Indicacéo n° 979, de
2020.

Nestes termos, encaminhe-se a Assessoria Técnica de Gabinete, para conhecimento
e providéncias cabiveis.

S50 Paulo, 26 de maio de 2020.

PDDES202006917A

llidio San Martin Machado
Superintendente
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Superintendéncia de Novos Projetos
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Secretaria de Governo
Subsecretaria de Servigos ao Cidadéao, Tecnologia e Inovacéo / Coordenadoria de
Servigos ao Cidadéao

Informacéao

Interessado: Assembléia Legislativa de S&o Paulo

Assunto: Indicagdo n.° 0979/2020, que determina aos 6rgdos competentes as
providéncias para a instalacdo de Unidade do Poupatempo no municipio de Mirassol.
Numero de referéncia: CSC

Trata-se da Indicacdo n.° 0979/2020, que solicita que se determine aos Orgdos e secretarias
competentes a adogéo das providéncias necessérias para a instalagdo de Unidade do Poupatempo
no municipio de Mirassol, de autoriado Sr. Coronel Telhada, Deputado Estadual .

Informamos que o0 Governo do Estado vem buscando a inclusdo de uma série de novos servigos e
ferramentas de gestdo, 0 que possibilitou a expansdo do Programa para todas as regides

administrativas do Estado. A manutencdo do alto indice de satisfacdo dos cidaddos, a ampliacéo

dos servicos e das regides atendidas pelo Programa fazem parte de um projeto em curso, visando

uma nova era no atendimento ao cidaddo através de canais el etronicos (Portal, Mobile e Totem

de autoatendimento) e revisdo da dindmica e estrutura de atendimento, quando realizado de

forma presencial.

O Governo do Estado de S8o Paulo atualmente mantém 76 postos fixos no Estado de Sdo Paulo
e trabalha na ampliagdo do atendimento ao cidad&o por meio de servigos eletronicos e, ainda,
guando presenciais, em balcao Unico, mais otimizado, agil e eficiente.

Acusamos o recebimento da referida Indicacéo e a registramos no Sistema de Demandas da
Superintendéncia de Novos Projetos.

Nestes termos, encaminham-se os autos a Subsecretaria de Servicos ao Cidaddo, Tecnologia e
Inovacdo, visando ciéncia e encaminhamento para a Assessoria do Excelentissmo Vice
Governador.

S0 Paulo, 05 de junho de 2020.

Joseé Valter da Silva Junior
Coordenador
Subsecretaria de Servigos ao Cidadao, Tecnologia e Inovacao / Coordenadoria de
Servigos ao Cidadao

Andra Robert de Carvalho Campos
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Servigos ao Cidadéao, Tecnologia e Inovacéo / Coordenadoria de
Servigos ao Cidadéao

Secretéaria
Subsecretaria de Servicos ao Cidadao, Tecnologia e Inovacéo
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Secretaria de Governo
Gabinete do Secretario Executivo

Oficio

Numero de Referéncia: OF.SG/SIALE 134.2020

Interessado: Deputado Coronel Telhada

Assunto: Indicagdo 0979 de 2020, indico ao Excelentissimo Senhor Governador do
Estado de Sao Paulo, a instalacdo do Poupatempo no Municipio de Mirassol ? SP.

Everaldo Teixeira Dourado Junior
Subsecretario de Assuntos Parlamentares

Sobre 0 documento em referéncia, encaminhamos a manifestagdo da Subsecretaria de Servicos
ao Cidadao, Tecnologia e Inovagédo / Coordenadoria de Servicos ao Cidaddo, com as
informacdes pertinentes ao assunto.

Aproveito para apresentar os meus protestos de elevada estima e apreco.

Palécio dos Bandeirantes, 17 de junho de 2020.

Nelson Luiz Baeta Neves Filho
Secretario Executivo
Gabinete do Secretéario Executivo
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