


Expediente: edoc
Numero do Protocolo n2 P-0596/2020

Data de Envio: 20/07/2020.

Prezado,

Em resposta ao solicitado informamos:

1)

2)

3)

Para evitar a contaminacdo da agua por coliformes totais, coliformes
termotolerantes e E.coli, a Sabesp realiza a desinfec¢do da agua através da
adicdo de cloro. Esse processo é realizado na Estagdo de Tratamento de Agua,
através de dosagens controladas de cloro, de forma a garantir que a agua
chegue até o consumidor dentro dos parametros estabelecidos em lei. A
Sabesp realiza ainda o monitoramento continuo da concentragdo de cloro e dos
parametros bacterioldgicos, desde a estacao de tratamento até o ponto de

entrega ao consumidor, de modo a garantir a efetividade da desinfeccdo da
agua.

Além da Sabesp, também a Vigilancia Sanitdria Estadual, através de suas
divisdes regionais, realiza monitoramentos da qualidade da agua distribuida.

O monitoramento da qualidade da agua é realizado conforme Portaria de
Potabilidade da Agua, o Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 5 do Ministério
da Saude, de setembro de 2017. Em atendimento a essa legislacdo, é realizada
uma amostragem conforme critérios estabelecidos e, mensalmente, sao
gerados milhares de resultados analiticos dos parametros basicos Cloro,
Turbidez, Cor e ensaios Bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicao.

Esses resultados sdo armazenados em um banco de dados, sendo entdo
consolidados em relatdrios periddicos que apresentam os quantitativos de
ensaios exigidos (E), de amostras realizadas (R) e de amostras em conformidade
(C) com os padrdes estabelecidos na Portaria de Potabilidade.

A grande quantidade de informagdes geradas nesse monitoramento inviabiliza
a emissao de laudos. Em atendimento a legislagcdo, e de modo a garantir ao
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consumidor o acesso a informacdo sobre a qualidade da dgua consumida, a
Sabesp disponibiliza, os relatdrios acima citados, em frequéncia mensal e anual,
no seu site www.sabesp.com.br. Essas mesmas informagdes também sao
disponibilizadas, mensalmente, nas contas de dgua dos clientes.

Conforme solicitado, segue anexo a esse documento, os relatérios anuais
consolidados de 2018 e 2019 dos municipios de Sdo Paulo, Guarulhos, Ribeirdao
Pires, Praia Grande, Cubatdo, Santos e Sdo Vicente, nos ultimos dois anos. Com

relacdo a 2020, segue o relatério parcial do periodo janeiro a junho para esses
municipios.

Atenciosamente,

J{U ML~
Izabel Cristina de Ernesto

Depto de Controle de Qualidade Agua e Esgotos - TOQ
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RELATORIO ANUAL DE

QUALIDADE DA AGUA

2019

MUNICIPIO DE
SAO PAULO

E SAO %ULO

sabesp GOVERNO DO ESTADO

V 4
AGUA
\vi" e ) Cuide bem desse bem,

porque cada gota
vale muito.

Ela percorre um longo caminho desde que \
é coletada e tratada para chegar a sua casa

propria para o consumo. M

PARA A SABESP, ATENDIMENTO AO CLIENTE E PRIORIDADE SaBESP MOBILE

A SABESP DISPONIBILIZA ADS SEUS CLIENTES VARIOS CANAIS DE RELACIONAMENTO NAS AREAS ATENDIDAS 22 VIaDeePg(gﬁ%SaMeNTO
NA CAPITAL, REGIAD METROPOLITANA, INTERIOR E LITORAL DU ESTADO DE SAO PAULD, PROPORCIONANDO MAIS

COMODIDADE PARA VOCE E SUA FAMILIA. SAD SISTEMAS QUE TIRAM DUVIDAS, FORNECEM INFORMAGOES =] .
INDIVIDUAIS E ATENDEN CHAMADOS ESPECIFICOS DE REPAROS E ORIENTAGOES.

CONHEGA CADA UM DELES E VEJA COMO A SABESP ESTA SEMPRE PERTO DE VOCE.

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 D11 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 777 3700 | Interior e Litoral: 0800 D16 0195
Servigos Emergenciais [24h por dia): 195

AGUA NAO NASCE DA TORNEIRA \

ATENDIMENTO
TELEFONICO

ATENDIMENTO cmn Pelo atendimento online voceé pode conversar com nossos atendentes

ONLINE e tirar suas dividas sobre os servigos.
3 Na agéncia virtual da Sabesp vocé pode solicitar 2% via de conta, parcelamento de A
RGENCIA g contas, conserto de vazamentas, consultar histdrico de seu consumo e informagoes dvIS0 DE VaZaMeNTos
VIRTUAL para efetuar pagamentos. 7 FaLTa D'asua
Com o aplicativo Sahesp Mobile voceé pode solicitar 22 via de conta, consultar déhitos,
SABESP parcelar e reparcelar contas, ver o histdrico de consumo, pedir nova ligagao de agua
MOBILE ou de esgoto, informar sobre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagaes
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a respeito de débito automatico ou dos canais de atendimento.
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Relatorio Anual de Qualidade da Agua - 2019

Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 370 municipios do Estado, a Sabesp &, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicao
sdo monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais proximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sdo Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo é a responsavel pela vigilancia
da qualidade da agua em seu municipio e esta situada na Rua Santa Isabel, 181 -
Vila Buarque - 01221-010 - telefones (11) 3397-8278 / 8279 / 8280.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacdes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacdo das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

Il - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdao de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

¢ Gestao dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

» Avaliacdo sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

¢ Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacdo brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecao e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcado de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacao atribuida a Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sao desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacdo ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

0 sistema Alto Tieté esta situado na bacia hidrografica do Alto Tieté e o
Sistema Cantareira estd situado na Bacia Hidrografica do Piracicaba/
Capivari/Jundiai. A ocupacao da bacia Hidrogréfica do Piracicaba/Capivari/
Jundiai é 25,3% de campos e pastagens, 20,4% de mata nativa, 29,9% de
lavouras e cana-de-aclcar, 12,1% de area urbanizada e 12,3% de outros
usos. Estes dois mananciais estdo em boas condicdes e ndo contém fontes

significativas de poluicdao. O manancial que abastece o sistema Guarapiranga
também esta situado na bacia hidrografica do Alto Tieté e se encontra em
condicdes regulares com presenca de esgoto doméstico. O Sistema Produtor
Rio Claro esta localizado dentro do parque Estadual da Serra do Mar
abrangendo o Rio Claro, Rio Guaratuba e o Rio Ribeirdao do Campo e constitui
uma reserva de remanescentes da Mata Atlantica original. O manancial
que abastece o Poco Oriental esta em boas condicdes e ndo contém fontes
significativas de poluicao.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da dgua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema a seguir.

Esquema do processo de tratamento da agua
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A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacées de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracdo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entao é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacao e floculacao), seguido de uma
agitacao violenta da agua para provocar a desestabilizacao elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacdo e remocdo. Como os flocos
de sujeira sao mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a 4gua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracdo) em que sao retidos os flocos menores, que ndo ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacao e filtracao) recebem o nome de clarificacao. Todas
as particulas de impurezas sdo removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apds a clarificacao
é feita a desinfeccdo com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado fllor
(7 - Cloracao e fluoretacdo), que tem a funcdo de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatorios de distribuicido e depois em reservatérios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai
para as tubulacdes maiores, as adutoras (9 - Distribuicdol, e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a dgua chega aos
domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrémetro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacoes internas e da limpeza e conservacao do reservatoério.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imdvel, por meio de coletas
sistematicas de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento
ao Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude. Paraisso,
possui 16 laboratorios de controle sanitarios com varias analises acreditadas
pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as analises realizadas no ano de 2019 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora
dos padrdes nao necessariamente representa risco a saude, pois indicam a
situacdo em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacdes
podem ocorrer no processo de tratamento e distribuicido de agua sem que
sua qualidade se torne inadequada ao consumo humano. E importante saber
que em todos os casos andmalos, acoes corretivas imediatas sdao tomadas
seguidas de novas analises para constatacdo da regularizacdo da situacao.
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Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estdo apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.TU.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
Cloro Minimo0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuico, adicionado
Méximo 50 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Celiiomne A e Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
E. Coli Ausdeansqa o i3 Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacdes para evitar riscos a satide

« Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucdes para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvao ativado, ozbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucoes do fabricante;

e Informe seu dentista que a agua ja contém fluor, pois a aplicacdo de fluor a
mais pode provocar problemas nos dentes [fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: Alto Tieté

Localizacdo: RuaWaldemar Cusma, 701 - Jd Aerédromo Internacional -Suzano

Processo de tratamento: Remogao de gosto e odor quando necessério, pré-oxidagao, coagulagao,
floculagdo, decantagao, filtragao, corregéo de pH, desinfeccéo e fluoretagéo

Manancial: Represa Taiagupeba

Local(is) abastecidol(s): Sao Paulo

PARAMETROS

‘

Coliformes

579 129 579 | 579
R C R C R C R  C-Totais E.coli
700 700 214 213 700 700 700 700 700
698 6% 213 212 698 698 698 697 698
700 700 214 213 700 700 700 69 700
700 698 214 212 700 700 700 697 700
700 700 215 215 700 700 700 698 700
699 698 214 214 700 700 700 698 700
699 699 214 214 699 699 699 699 699
700 700 215 215 700 700 700 699 700
700 699 214 214 700 700 700 689 700
697 697 219 219 698 698 697 694 697
699 699 213 213 699 699 699 698 699
DI 639 639 198 198 639 639 639 638 639

Legenda: E=n. minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
g Ml com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: Guarapiranga

Localizacao: Rua Graham Bell, 647 - Alto da Boa Vista

Processo de tratamento: 87,5 % por processo convencional de tratamento, Gradeamento, caixa de
areia, pré-cloragao, coagulagéo, floculagéo, decantagéo, filtragéo, desinfecgéo e fluoretagéo; e 12,5 %, por
processo de Filtragdo por membranas de Ultra Filtragao.

Manancial: Represa do Guarapiranga 79%, Billings pelo brago taquacetuba até 14%,

e Fazenda Capivari até 7%.
Locallis) abastecido(s): Sao Paulo

PARAMETROS

Turbidez Coliformes

848
R C R C R C R  C-Totais E.coli
849 846 191 186 849 843 849 838 849
842 828 225 214 842 842 842 837 842
862 844 203 199 864 864 849 840 849
860 858 260 255 860 860 860 853 860
862 849 269 265 861 861 862 856 862
845 840 258 252 845 845 845 842 845
848 845 212 212 848 848 848 841 848
848 844 192 190 848 847 848 845 848
860 858 201 201 860 860 860 857 860
853 850 191 191 854 854 852 846 852
848 847 208 208 850 849 848 844 848
34 863 861 205 205 863 860 863 853 863

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
g @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: Rio Claro

Localizacado: Estr. Casa Grande SP 92, km 95, s/n°- - Casa Grande - Biritiba Mirim - SP
Processo de tratamento:
desinfeccéo e fluoretagéo
Manancial: Barragem Ribeirdo do Campo, Rio Claro e Rio Guaratuba
Local(is) abastecidol(s): Sao Paulo

Pré-oxidagao, coagulagéo, floculagdo, decantagdo, filtragao, corregéo de pH,

PARAMETROS

l 67 l

Coliformes

251 251 | 251
R C R C R C R  C-Totais E.coli
251 251 67 67 251 51 251 251 251
/Y /] 67 67 w1 51 250 251
76 276 67 67 76 26 252 251 252
253 23 7 72 253 253 252 M8 25
%3 23 67 67 253 253 253 251 253
U1 W 66 66 U7 W1 U1 M M
253 23 67 67 253 253 253 253 253
258 258 68 68 258 258 251 250 251
251 251 67 67 251 51 251 250 251
253 23 78 78 253 253 253 253 253
251 251 69 69 251 51 251 250 251
251 251 81 81 251 251 251 246 251

E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade

Legenda: com o Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: Cantareira

Localizagao: Estrada Santa Ings, km 02 - Jardim Peri - Sa0 Paulo

Processo de tratamento: Gradeamento, pré-oxidagéo, coagulagéo, floculagéo, decantagéo, filtragéo,
desinfecgao, alcalinizagao e fluoretagao

Manancial: Represa Paiva Castro

Locallis) abastecidol(s): Sao Paulo

PARAMETROS

Coliformes

Sistema de abastecimento: Pogo Oriental

Localizagao: Rua Ventos e Ramagens

Processo de tratamento: Desinfecgao - Filtragéo - aplicagéo de Cloro (acerto final) e Fluor
Manancial: Pogo Jardim Oriental

Locallis) abastecido(s): Sao Paulo

PARAMETROS

10 | 5 | 10

Coliformes

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide

656 | 212 | 656 | 656 | 10
R C R C R C R  C-Totais E.coli R C R C R C R C-Totais E.coli
670 67 233 232 670 670 669 663 667 n 1 5 4 11 1n 11 1 11
675 673 219 N8 675 675 675 663 675 1 1 5 5 1 1 1 1 1
672 670 233 233 673 673 672 665 671 1 1 5 5 1 1 1 1 11
672 669 228 27 612 612 672 662 672 10 10 6 5 10 10 10 10 10
677 674 225 25 677 671 675 673 675 12 12 6 6 12 12 12 12 12
664 662 232 B1 664 664 662 655 662 10 10 6 6 10 10 10 10 10
676 675 B4 B 676 674 676 668 675 10 10 5 5 10 10 10 10 10
673 671 27 27 65 675 673 670 672 1 1 5 5 1 1 1 1 1
671 670 229 26 671 671 671 666 671 10 10 5 5 10 10 10 10 10
679 679 229 29 619 679 679 673 679 11 1 5 5 11 1 11 n 11
676 674 230 27 617 617 677 671 676 10 9 7 7 10 10 10 10 10
Dez VA I E] 245 213 736 736 733 725 733 ¥ 10 8 5 5 10 10 10 10 10

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide

A Sabesp solicita que os sindicos e as administradoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)

sabesp

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO
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Relatorio Anual de Qualidade da Agua - 2018

Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 370 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicao
sdo monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacdo Mundial de Sadde - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Saude de S3o Paulo é a responsavel pela vigilancia
da qualidade da 4gua em seu municipio e esta situada na Rua Santa Isabel,
181, Vila Buarque, CEP 01221-010 - telefones (11) 3397-8278 / 8279 / 8280.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

Il - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

» Gestdo dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

e Avaliacdo sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

* Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecao dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestao dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucdo Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcao de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sao desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacdo ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

P?L’J:aﬁs Condigdes Bacia Hidrografica
C . Boa, sem fontes Piracicaba/Capivari/Jundiai — em boa parte preservada com matas naturais,
antareira o L P -
de poluicdo significativas  certa por¢do agricola e pecudria, além de concentragao urbana crescente
.. Boa, comalgumapresenca AltoTieté (Cabeceiras) — principalmente agricola, com dreas de matas
Alto Tieté ~ N N .
de esgotos domésticos  naturais, eucalipto, pastagens e alguns nticleos urbanos
AU Regular, compresenca  AltoTieté (Billings/Tamanduatei) — preservada na regido do Rio Capivari-
piranga g esgotos domésticos  -Monos e com forte urbanizagdo no entorno da Guarapiranga
Rio Claro Boa,sem fontes Baixada Santista — 100% matas naturais
de poluigio significativas °
Jardim  Boas condigdes, sem fontes  Aquifero com os elementos ferro e manganés apresentando
Oriental  de contaminagdo proximas  concentragdes altas

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua
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A &gua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacéo e
bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou soda
(3 - Cloracao e alcalinizacao), para ajustar o pH aos valores exigidos para as
fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto férrico ou outro
coagulante (4 - Coagulacdo e floculacdo), seguido de uma agitacdo violenta da
4gua para provocar a desestabilizacdo elétrica das particulas de sujeira, facilitando
sua agregacao e remocao. Como os flocos de sujeira sdo mais pesados do que a
4gua, eles caem e se depositam no fundo (5 - Decantacao). Depois, a 4gua passa
por varias camadas filtrantes (6 - Filtracao) em que s3o retidos os flocos menores,
que n3o ficaram na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés
etapas (floculacdo, decantacdo e filtracdo) recebem o nome de clarificacdo.
Todas as particulas de impurezas sdo removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda n3o esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccdo com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também ¢é adicionado fluor
[7 - Cloracao e fluoretacao), que tem a funcdo de colaborar para reducdo da
incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada inicialmente
em reservatérios de distribuicao e depois em reservatérios de bairros, espalhados
em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai para as tubulacdes maiores,
as adutoras (9 - Distribuicao), e depois para as redes de distribuicao (10 - Redes).
Por meio delas, a 4gua chega aos domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é
armazenada em caixas d’agua. A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até
a entrada da residéncia, onde estdo o cavalete e o hidrometro. A partir dai, o cliente
deve cuidar das instalacdes internas e da limpeza e conservacao do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as analises realizadas no ano de 2018 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes nao necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacdes podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de 4gua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andmalos, acdes corretivas imediatas sdo tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situac3o.

Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estdo apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padrées Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.TU.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
Cloro s T 2
Méaximo 5,0mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
eliime (IBERGREES Indica presenca de bactérias que néo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras preseng d Pl
E. Coli Au;enaa o 3 Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas
as amostras

Recomendacdes para evitar riscos a satide

e Lave a caixa de dgua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucdes para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

*Mantenha os filtros de vela, carvao ativado, ozbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a agua ja contém fluor, pois a aplicacdo de fluor a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).


http://www.sabesp.com.br

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: Alto Tieté
Localizagdo: Rua Waldemar Cusma, 701 - Jd Aerédromo Internacional -Suzano
Processo de tratamento: Remogéo de gosto e odor quando necessério, pré-oxidagdo, coagulago,

floculagdo, decantagao, filtragao, corregéo de pH, desinfecgéo e fluoretagéo
Manancial: Represa Taiagupeba
Locallis) abastecido(s): Sao Paulo

PARAMETROS

Coliformes

Sistema de abastecimento: Rio Claro
Localizacado: Estr. Casa Grande SP 92, km 95, s/n°- - Casa Grande - Biritiba Mirim - SP
Processo de tratamento: Pré-oxidagao, coagulagdo, floculagdo, decantago, filtragéo, corregdo de pH,

desinfecgéo e fluoretagéo
Manancial: Barragem Ribeirdo do Campo e Rio Claro
Locallis) abastecido(s): Sao Paulo

PARAMETROS

l 34 l l

Coliformes

Legenda: E=n.° minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C=n° de amostras em Conformidade
9 @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide

660 | 146 | 660 | 660 253 253 253
R C R C R C R  C-Totais E.coli R C R C R C R  C-Totais E.coli
79 719 18 218 719 719 719 719 719 2% 25 36 36 2% 2% 256 256 25
79 718 219 28 77 77 79 718 719 25%6 256 36 36 256 2% 256 256 25
77 M4 17 N6 77 7 M7 76 717 257 257 36 36 257 257 255 255 255
78 75 217 26 78 718 718 717 718 257 257 36 36 257 57 257 257 257
703 700 217 26 703 703 703 700 703 257 257 36 36 257 57 257 256 257
79 719 218 218 79 719 719 77 719 263 263 36 36 263 263 262 258 261
718 718 217 17 718 718 718 717 718 257 257 36 36 257 257 257 254 257
722 M 27 N6 2 12 I 2 IR 257 257 39 39 257 57 256 256 25
714 713 26 M 74 74 714 708 714 252 252 36 36 %2 252 252 251 252
79 719 18 278 719 79 719 717 719 264 264 36 36 264 264 264 262 264
78 718 217 17 718 718 718 709 718 258 258 36 36 258 258 258 257 258
9 718 718 217 216 718 718 718 718 718 D17 263 263 36 36 263 263 263 262 263

Legenda: E=n. minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C=n° de amostras em Conformidade
9 Ml com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: Cantareira

Localizagao: Estrada Santa Inés, km 02 - Jardim Peri - Séo Paulo

Processo de tratamento: Gradeamento, pré-oxidagéo, coagulagéo, floculagéo, decantagéo, filtragao,
desinfecgéo, alcalinizagéo e fluoretagao

Manancial: Represa Paiva Castro

Local(is) abastecido(s): Sao Paulo

PARAMETROS
Coliformes
704 | 198 | 704 | 704
R C R C R C R C-Totais E.coli
726 722 221 220 726 726 726 719 725
723 719 21 220 723 723 73 719 723
718 17 225 224 719 719 718 72 718
723 718 217 215 23 723 1 m 721
653 653 195 192 653 653 653 652 653
mn7 n7 216 215 7 n7 715 712 715
719 716 215 214 719 719 719 716 719
23 722 217 215 724 724 723 723 723
726 722 227 226 726 726 726 722 725
727 723 21 219 727 727 727 723 727
726 719 220 220 726 726 725 718 724
Dez BW/X] 722 218 217 728 728 721 720 721

Legenda: E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 Ml com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: Guarapiranga

Localizagado: Rua Graham Bell, 647 - Alto da Boa Vista

Processo de tratamento: 87,5 % por processo convencional de tratamento, Gradeamento, caixa de
areia, pré-cloragao, coagulagéo, floculagéo, decantagéo, filtragdo, desinfecgao e fluoretagéo; e 12,5 %, por
processo de Filtragdo por membranas de Ultra Filtragao.

Manancial: Represa do Guarapiranga 79%, Billings pelo brago taquacetuba até 14%, e Fazenda Capivari

até 7%.
Locallis) abastecidol(s): So Paulo

PARAMETROS

Coliformes
838 | 184 | 838 | 838
R C R C R C R C-Totais E.coli
838 823 186 186 838 836 838 832 838
836 827 184 182 836 832 836 829 836
839 826 195 195 838 829 839 827 839
851 845 203 203 851 850 851 847 851
841 836 226 26 841 841 840 833 840
844 842 203 203 844 844 843 837 843
843 843 192 191 844 843 843 841 843
848 845 199 199 848 848 848 845 848
843 841 189 188 843 843 843 840 843
843 836 191 191 845 845 844 836 844
848 838 198 194 848 841 848 838 848
Dez J.2Y) 837 191 190 843 838 842 832 841

Legenda: E=n.2minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 M com o Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: Fontes/Oriental
Localizagao: Rua Ventos e Ramagens

Processo de tratamento: Desinfecgéo e fluoretagdo
Manancial: Pogo Jardim Oriental

Locallis) abastecidol(s): S0 Paulo

PARAMETROS
Coliformes
10 | 5 | 10 | 10

R C R C R C R C-Totais E.coli

1 1 5 5 1 1 1 10 1

10 10 5 5 10 10 10 10 10

1 1 8 8 1 1 1 1 1

10 10 5 4 12 12 10 10 10

10 10 5 5 10 10 10 10 10

10 10 5 5 10 10 10 10 10

10 6 5 4 10 10 10 10 10

10 10 7 7 10 10 10 10 10

10 10 5 5 10 10 10 10 10

1 1 5 5 1 1 1 1 1

10 10 6 6 10 10 10 10 10
Dez NI} 10 7 7 10 10 10 10 10

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 Ml com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

A Sabesp solicita que os sindicos e as administradoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)

sabesp

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO
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VALORIZAR A AGUA E SOMAR ESFORGOS E A MELHOR MANEIRA DE CUIDAR BEM

V 4
AGUA
\vi" e Cuide bem desse bem,

porque cada gota
vale muito.

Ela percorre um longo caminho desde que
é coletada e tratada para chegar a sua casa
propria para o consumo.

>

AGUA NAO NASCE DA TORNEIRA \

)°

PARA A SABESP, ATENDIMENTO AO CLIENTE E PRIORIDADE SaBESP MOBILE

A SABESP DISPONIBILIZA ADS SEUS CLIENTES VARIOS CANAIS DE RELACIONAMENTO NAS AREAS ATENDIDAS =y R
NA CAPITAL, REGIAD METROPOLITANA, INTERIOR E LITORAL DU ESTADO DE SAO PAULD, PROPORCIONANDO MAIS

COMODIDADE PARA VOCE E SUA FAMILIA. SAD SISTEMAS QUE TIRAM DUVIDAS, FORNECEM INFORMAGOES ;
INDIVIDUAIS E ATENDEM CHAMADOS ESPECIFICOS DE REPARDS E ORIENTAGOES.

CONHEGA CADA UM DELES E VEJA COMO A SABESP ESTA SEMPRE PERTO DE VOCE.
Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 D11 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
ATENDIMENTO Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:
TELEFONICO Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 777 3700 | Interior e Litoral: 0800 D16 0195
Servigos Emergenciais [24h por dia): 195

ATENDIMENTO Pelo atendimento online vocé pode conversar com nossos atendentes
ONLINE \ ==/ e tirar suas dividas sobre os servigos.

3 Na agéncia virtual da Sabesp vocé pode solicitar 2% via de conta, parcelamento de A
RGENCIA contas, conserto de vazamentos, consultar histdrico de seu consumo e informagies avIS0 DS VAZaMENTOS
VIRTUAL para efetuar pagamentos. 7 FaLTa D'asua
SABESP parcelar e reparcelar contas, ver o histdrico de consumo, pedir nova ligagao de agua -

MOBILE ou tle esyoto, informar sohre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagdes

‘ Com o aplicativo Sabesp Mahile voceé pode solicitar 22 via de conta, consultar débitos,
a respeito de débito automatico ou dos canais de atendimento.

WWIW.SABESPCOM.BR



Relatorio Anual de Qualidade da Agua - 2019

Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de Sao Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacoes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acées na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 370 municipios do Estado, a Sabesp &, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicao
sdo monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sdo Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Saude de Guarulhos é a responsavel pela vigilancia da
qualidade da 4gua em seu municipio e esta situada na Rua iris, 320 - Gopouva -
07051-080 - telefones (11) 2472-5080 / 2472-5082.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacdes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

IIl- Ainformac&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

* Gestao dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

» Avaliacdo sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

¢ Manutencao de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestao dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacao ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcado de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacao atribuida a Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacao, conservacio e recuperacio de areas
de mananciais sao desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da
qualidade dos mananciais, projetos de despoluicao de bacias, além de varias
iniciativas de educacao ambiental. Embora a Sabesp ndo possua poder legal
para fiscalizar ou punir acoes de degradacdo dos mananciais, todas as suas
atividades s3o orientadas para a sustentabilidade ambiental dessas areas.

0 manancial que abastece o Sistema Alto Tieté estd situado na bacia
hidrografica do Alto Tieté. O Sistema Cantareira estd situado na Bacia
Hidrografica do Piracicaba/Capivari/Jundiai. A ocupacdo da bacia é 25,3%
de campos e pastagens, 20,4% de mata nativa, 29,9% de lavouras e cana-
de-acucar, 12,1% de area urbanizada e 12,3% de outros usos. A sub-bacia

do Rio Cabucu de Cima, pertencente a Bacia hidrografica do Alto Tieté, esta
totalmente inserida no Parque Estadual da Cantareira, é responsavel pelo
abastecimento de 6% da populacdo de Guarulhos. A sub-bacia do Cérrego
Tanque Grande, pertencente a Bacia hidrografica do Alto Tieté, é responsavel
pelo abastecimento de 3% da populacdo do municipio. Os sistemas de pocos
S30 Jodo, Agua Azul e Vila Barros também estao situado na bacia hidrografica
do Alto Tieté. Todos os mananciais estdo em boas condicées e ndo contém
fontes significativas de poluicao.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicoes da agua captada, o tratamento pode incluir
diversas etapas, conforme representado no esquema a seguir.

Esquema do processo de tratamento da agua

D

(10
(9)

oooooo

I

(3)

O
(7)

A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracdo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacao e floculacao), seguido de uma
agitacdo violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacao e remocdo. Como os flocos
de sujeira sdo mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a dgua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracao] em que s&o retidos os flocos menores, que n3o ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacdo e filtracao) recebem o nome de clarificacdo. Todas
as particulas de impurezas sao removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apds a clarificacao
é feita a desinfeccdo com cloro, usado para destruicao de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também ¢é adicionado flior
(7 - Cloracao e fluoretacao), que tem a funcdo de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatérios de distribuicao e depois em reservatoérios de
bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai para
as tubulacées maiores, as adutoras (9 - Distribuicdo), e depois para as redes
de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a 4gua chega aos domicilios (11 -
Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d'agua. A responsabilidade
da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia, onde estdo o cavalete
e o hidrometro. A partir dai, o cliente deve cuidar das instalacées internas e da
limpeza e conservacao do reservatério.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imdvel, por meio de coletas
sistematicas de amostras e realizacdo de ensaios laboratoriais, em
atendimento ao Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério
da Saude. Para isso, possui 16 laboratérios de controle sanitarios com varias
andlises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sao apresentadas as analises realizadas no ano de 2019 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora
dos padrdes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a
situacao em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacoes
podem ocorrer no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que
sua qualidade se torne inadequada ao consumo humano. E importante saber
que em todos os casos andmalos, acdes corretivas imediatas sao tomadas
seguidas de novas analises para constatacdo da regularizacdo da situacao.
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Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estdo apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padrdes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.TU.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
Cloro s e
Méximo 50mg/L  no processo de desinfeccao da dgua
el PUBERGREESS Indica presenca de bactérias que nao sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras preseng a prel
E. Coli A G (L33 Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas
. das amostras

Recomendacdes para evitar riscos a satide

« Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucdes para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

*Mantenha os filtros de vela, carvao ativado, ozdonio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucoes do fabricante;

e Informe seu dentista que a agua ja contém fluor, pois a aplicacdo de fluor a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:

Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: Alto Tieté

Localizagdo: Rua Waldemar Cusma, 701 - Jd Aerédromo Internacional -Suzano

Processo de tratamento: Remogao de gosto e odor quando necessério, pré-oxidagao, coagulagéo,
floculagéo, decantagao, filtragao, correcéo de pH, desinfeccéo e fluoretagéo

Manancial: Represa Taiagupeba

Local(is) abastecidol(s): Sede do municipio

PARAMETROS

Turbidez Coliformes

45
R  C-Totais E.coli
26 26 5 5 26 26 26 25 26
26 26 8 7 26 26 26 18 26

45 45 12 12 45 45 45 83 45
46 46 12 12 46 46 46 46 46
45 45 20 18 45 45 45 3] 45
45 45 12 12 45 45 45 44 45
46 45 18 18 46 45 46 46 46
45 45 12 12 45 45 45 44 45
45 45 14 14 45 45 45 45 45
46 44 13 13 46 45 46 46 46
45 45 13 13 45 45 45 45 45
Dez N5 45 13 13 45 45 45 39 45

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
g @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: ETA Cabugu

Localizacao: Avenida Pedro de Souza Lopes, 7.903 - Cabugu - Guarulhos/SP - CEP 07075-170
Processo de tratamento: Mistura Rapida, Pré-Oxidagéo, Coagulagéo, Floculagao, Decantagéo,
Filtragao, Desinfecgao, Corregéo do pH, Fluoretagdo e Reservagao, tratamento dos residuos - SRAL,
Adensamento e Desaguamento.

Manancial: Represa do Cabugu

Locallis) abastecido(s): Bairros Cabugu, Recreio Sao Jorge, Parque Continental |, Parque Continental II,
Parque Continental Ill e Jardim dos Cardosos

PARAMETROS

Turbidez Coliformes
76
R  C-Totais E.coli
76 76 14 12 76 76 76 55 76
76 76 20 19 76 76 76 69 76
76 75 26 24 76 76 76 76 76
77 74 31 17 77 77 77 76 77
76 76 18 13 76 76 76 75 75
76 76 22 22 76 76 76 76 76
76 76 27 22 76 76 76 76 76
77 77 18 17 77 77 77 77 77
76 76 21 19 76 76 76 73 76
78 77 20 18 78 77 78 77 78
77 76 20 19 77 77 77 77 76
Dez /] 76 21 21 76 76 76 71 76

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
g @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: ETATanque Grande

Localizagao: Estrada do Tanque Grande, 2.800 - Tanque Grande - Guarulhos/SP - CEP 07152-620
Processo de tratamento: Pré-Oxidagdo, Coagulagéo, Floculagao, Decantago, Filtragéo, Desinfecgéo,
Corregéo de pH, Fluoretacao e Reservagéo.

Manancial: Represa do Tanque Grande

Local(is) abastecidol(s): Bairros Jardim Lenise, Jardim Vila Rica, Jardim Bondanga, parte do bairro
Cidade Soberana, Jardim Fortaleza e Lavras

Coliformes
36 | 10 | 36 | 36
R C R C R C R C-Totais
36 36 10 8 36 36 36 34 36
36 36 1 9 36 36 36 35 36
9
9

E.coli

34 34 12 34 34 36 33 36
36 36 10 36 36 36 35 36
36 36 12 10 36 36 36 35 36
36 36 7 7 36 36 36 36 36
36 36 1 n 36 36 36 36 36
36 36 10 10 36 36 36 36 36
37 37 12 n 37 37 37 37 37
37 36 n 8 37 36 37 37 37
39 39 16 16 39 39 39 38 39
36 35 11 11 36 36 36 36 36

E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
com 0 Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacéo 5/17 do Ministério da Satide

Legenda:

Sistema de abastecimento: Cantareira

Localizagao: Estrada Santa Inés, km 02 - Jardim Peri - S&o Paulo

Processo de tratamento: Gradeamento, pré-oxidagéo, coagulagéo, floculagéo, decantago, filtragéo,
desinfeccao, alcalinizagao e fluoretagao

Manancial: Represa Paiva Castro

Local(is) abastecidol(s): Sede do municipio

PARAMETROS
Coliformes
130 | Iy) | 130 | 130

R C R C R C R  CTotais E.coli

132 131 44 9] 132 132 132 125 132

130 130 46 ] 130 130 130 126 130

130 129 47 45 130 130 130 127 130

130 130 50 49 130 130 130 130 130

131 131 52 49 131 131 131 127 131

130 130 49 48 131 131 130 122 129

132 130 50 49 132 132 132 131 132

131 131 45 45 131 131 131 131 131

133 133 46 46 133 133 133 129 133

132 130 46 44 132 131 132 131 132

130 130 48 45 130 130 130 128 130
Dez JNEY 128 46 131 131 131 131 131

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9! @l com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: Sistema de Pogos S&o Jodo / Sistema Cantareira / Sistema Alto Tieté
(mistura no reservatorio local)

Localizagao: Pogos S&o Jodo - Estrada Guarulhos - Nazaré, 60 — Jd. S&o Jodo / Cantareira - Estrada
Santa Inés, km 02 - Jardim Peri - S&o Paulo / Alto Tieté - Rua Waldemar Cusma, 701 - Jd Aerédromo
Internacional -Suzano

Processo de tratamento: Séo Jodo (Desinfecgao e fluoretagéo) / Cantareira (Gradeamento,
pré-oxidacéo, coagulagao, floculagéo, decantagao, filtracao, desinfecéo, alcalinizagéo e fluoretacéo) / Alto tieté
(Remogéo de gosto e odor quando necessério, pré-oxidagéo, coagulagéo, floculagdo, decantago, filtragéo,
corregdo de pH, desinfecgéo e fluoretagédo)

Manancial: Sao Joao: Aquifero Formagéo Séo Paulo (P-04, P-11, P-14, P-15, P-16, P-20, P-21, P-22, P-26,
P-32, P-33, P-37 e P-38) / Cantareira: Represa Paiva Castro / Alto Tieté: Represa Taiagupeba

Local(is) abastecidol(s): Bairros Séo Jozo, Cidade Serodio, Jd. Novo Portugal, Jd. Jade, Jd. Cristina, Jd.
Sta. Terezinha, Jd. Aerédromo, Jd. Regina, Soberana e Jd. Sto. Expedito)

PARAMETROS
Coliformes
67 | 7 | 67 | 67

R C R C R C R C-Totais  E.coli

68 66 9 9 68 68 69 67 68

67 67 8 8 67 67 68 67 68

67 65 10 8 67 67 68 64 68

67 66 10 9 67 67 68 68 68

68 68 7 7 68 68 69 68 69

67 67 9 9 67 67 68 67 68

67 66 9 9 67 67 68 67 68

67 67 8 8 67 67 68 67 68

67 66 8 8 67 67 68 63 68

68 65 9 9 68 67 69 66 69

68 67 10 9 68 68 69 64 69
Dez BN/ 67 12 12 67 67 67 64 67

Legenda: E=n.° minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide




Sistema de abastecimento: Pogo Agua Azul

Localizagao: RuaLas Palmas, 250 - Agua Azul

Processo de tratamento: Desinfecgéo e fluoretagio

Manancial: Aquifero Cristalino (P-01AA, P-02AA, P-03AA, P-04AA e P-05AA)
Local(is) abastecidol(s): Bairros Agua Azul e Pq. Residencial Bambi

PARAMETROS

Legenda: E = n.° minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 M com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Coliformes
2 | 5 | 2 | 2
R C R C R C R C-Totais E.coli
2 26 5 5 2 26 2 25 26
26 26 8 7 26 26 26 18 26
2 26 7 6 2 26 26 2% 26
26 26 6 6 26 26 26 26 26
2 26 7 7 2 26 2 25 26
26 26 6 6 26 25 26 26 26
26 26 5 5 26 26 26 26 26
26 26 7 7 26 26 26 26 26
27 bij 6 6 27 bij 27 27 277
27 26 6 4 27 26 27 27 27
26 20 8 8 26 26 26 23 26
Dez )3 26 7 7 2 26 2 2 26

Sistema de abastecimento: Sistema de Pogos Vila Barros (até margo / 2019)

Localizagao: Rua Jatal, 20 - Vila Barros

Processo de tratamento: Filtragéo, troca ibnica, desinfecgao e fluoretagéo

Manancial: Aquifero Formagao S&o Paulo (P-28, P-29 e P-30)

Locallis) abastecido(s): Cidade Soberana, Jardim Ipanema, Jardim Rizzo, Jardim S&o Geraldo, Macedo,
Monte Carmelo, Nossa Senhora de Fatima, Santa Barbara, Vila Barros e Vila Planalto.

PARAMETROS

Coliformes
19 | 5 | 19 | 19
R C R C R C R  C-Totais E.coli
19 19 5 5 19 19 19 19 19
19 19 7 7 19 19 19 19 19
19 19 6 6 19 19 19 19 19
19 19 6 6 19 19 19 19 19
22 22 4 4 16 16 22 22 22
19 19 6 6 19 19 19 19 19
19 16 9 6 19 19 19 19 19
19 18 6 6 19 19 19 19 19
19 18 6 6 19 19 19 19 19
20 19 7 7 20 19 20 20 20
19 19 5 5 19 19 19 19 19
Dez W] 20 7 7 20 20 20 20 20

E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = ne de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 @l com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagdo 5/17 do Ministério da Satide

radoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)

sabesp
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GOVERNO DO ESTADO



http://www.sabesp.com.br

RELATORIO ANUAL DE

QUALIDADE DA AGUA

2018

MUNICIiPIO DE

GUARULHOS

E SAO %ULO

sabesp GOVERNO DO ESTADO

V 4
AGUA
\vi" - ) Cuide bem desse bem,

porque cada gota
vale muito.

Ela percorre um longo caminho desde que
é coletada e tratada para chegar a sua casa

propria para o consumo. M

PARA A SABESP, ATENDIMENTO AO CLIENTE E PRIORIDADE SaBESP MOBILE

A SABESP DISPONIBILIZA ADS SEUS CLIENTES VARIOS GANAIS DE RELACIONAMENTO NAS AREAS ATENDIDAS 2 V'aDeeP %ﬁ%g”‘emo

>

AGUA NAO NASCE DA TORNEIRA \

NA CAPITAL, REGIAD METROPOLITANA, INTERIOR E LITORAL DO ESTADO DE SAD PAULD, PROPORCIONANDO MAIS
COMODIDADE PARA VOCE E SUA FAMILIA. SAll SISTEMAS QUE TIRAM I]U\IIDAS FORNECEM INFORMAGOES
INDIVIDUAIS E ATENDEM CHAMADOS ESPECIFICOS DE REPAROS E ORIENTAGODES.

CONHEGA CADA UM DELES E VEJA COMO A SABESP ESTA SEMPRE PERTO DE VOCE.

Regido Metropolitana de Sao Paulo: 0800 011 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:

Regido Metropolitana de Sao Paulo: 0800 777 3700 | Interior e Litoral: 0800 016 0195
Servigos Emergenciais [24h por dia): 195

ATENDIMENTO
TELEFONICO

®©

ATENDIMENTO [ear] \ Pelo atendimento online vocé pode conversar com nossos atendentes
ONLINE \ ==/ e tirar suas dividas sohre os servigos.

SR e e 8IS0 De VazawenTos

para efetuar pagamentos. @ rFalrabaeua

Com o aplicativo Sabesp Mobhile vocé pode solicitar comunicado de falta d’agua,
acesso a 2° via de conta, histdrico das 12 dltimas medicdes, alertas quando é
registrado consumo acima do normal, impressao da segunda via, informar pagamento,
parcelamento de contas, entre outros.

AGENCIA
VIRTUAL

SABESP
MOBILE

© ®

WWW.SABESP.COM.BR



Relatorio Anual de Qualidade da Agua - 2018

Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de S3o Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 360 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicao
sao monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacao Mundial de Sadde - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sdo Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Salide de Guarulhos é a responsavel pela vigilancia da
qualidade da agua em seu municipio e esta situada na Rua iris, 300 - Vila Gopouva,
Guarulhos - SP, 07051-080 - telefones (11) 2472-5071/ 2472-5080/ 2472-5086.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacdes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei 8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

IIl - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

¢ Gestao dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

» Avaliacdo sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

¢ Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sdo corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida a Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sao desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacdo ambiental. Embora a Sabesp ndo possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem o sistema Cantareira estao situados na
bacia hidrogréafica do Piracicaba/Capivari/Jundiai.A ocupagdo da bacia é
28,2% agricultura, 6,6% cobertura vegetal natural, 3,2% reflorestamento,
57,1% pastagens e campos antrdopicos e 4,9% de areas urbanas e industriais.
Os mananciais que abastecem o sistema Alto Tieté estdo situados na bacia
hidrografica do Alto Tieté. A ocupacdo da bacia é 100% urbana.Os mananciais
estao em boas condicdes e ndo contém fontes significativas de poluicao.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da dgua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

A &gua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacéo e
bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,

Esquema do processo de tratamento da agua
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recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou soda
(3 - Cloracao e alcalinizacao), para ajustar o pH aos valores exigidos para as
fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto férrico ou outro
coagulante (4 - Coagulacdo e floculacdo), sequido de uma agitacdo violenta da
4gua para provocar a desestabilizacdo elétrica das particulas de sujeira, facilitando
sua agregacao e remocao. Como os flocos de sujeira sao mais pesados do que a
4gua, eles caem e se depositam no fundo (5 - Decantacao). Depois, a 4gua passa
por varias camadas filtrantes (6 - Filtracao) em que s3o retidos os flocos menores,
que ndo ficaram na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés
etapas (floculacdo, decantacdo e filtracao) recebem o nome de clarificacao.
Todas as particulas de impurezas sdo removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nado estd pronta. Para garantir a qualidade da agua, apds a clarificacao
é feita a desinfeccdo com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também ¢é adicionado fluor
(7 - Cloracao e fluoretacdo), que tem a funcdo de colaborar para reducdo da
incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada inicialmente
em reservatérios de distribuicao e depois em reservatérios de bairros, espalhados
em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai para as tubulacdes maiores,
as adutoras (9 - Distribuicio), e depois para as redes de distribuicao (10 - Redes).
Por meio delas, a 4gua chega aos domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é
armazenada em caixas d’agua. A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até
a entrada da residéncia, onde estdo o cavalete e o hidrémetro. A partir dai, o cliente
deve cuidar das instalacdes internas e da limpeza e conservacao do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imdvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Salde. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as andlises realizadas no ano de 2018 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padroes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacées podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de dgua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andmalos, acdes corretivas imediatas sao tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situacao.

Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estdo apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracao da dgua
Turbidez Méaximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
Cloro s Py e
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Auséncia em 95% ; - i s . Lo
Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
E. Coli Ausdenaa o 3 Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas
as amostras

Recomendacdes para evitar riscos a satide

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucdes para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvao ativado, ozénio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a agua ja contém fluor, pois a aplicacdo de fluor a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).
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Resumo anual da qualidade da agua distribuida:

Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: Cantareira

Localizagao: Estrada Santa Inés, A5:T95km 2 - Jardim Peri - S&o Paulo

Processo de tratamento: Gradeamento, pré-oxidagéo, coagulagéo, floculagéo, decantago, filtragao,
desinfecgéo, alcalinizagéo e fluoretagéo

Manancial: Represa Paiva Castro

Local(is) abastecidol(s): Sede do municipio

PARAMETROS

Coliformes
259 | 71 | 259 | 259
R C R C R C R C-Totais E.coli
260 258 65 65 260 259 260 258 260
261 261 78 77 261 261 261 261 261
263 260 72 7 263 263 263 262 263
258 253 70 70 258 258 258 258 258
253 252 82 79 253 253 253 253 253
261 260 89 86 261 261 261 261 261
259 259 85 84 259 259 259 258 259
259 259 77 76 259 259 259 259 259
275 275 9% 94 275 275 275 275 275
259 259 79 78 259 259 259 259 259
258 258 76 76 259 259 259 258 259
Dez VLY 258 82 81 259 259 259 257 259

E=ne minjmo de amostas Exigidas.; R=n° dgamoslras R.eali{adas; = n“ld.e a'm.os!ras egn Conformidade
com 0 Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacéo 5/17 do Ministério da Satide
Os dados do monitoramento da rede de distribuigao contidos nesta tabela
foram realizados pelo SAAE Guarulhos no periodo de 01a12/2018.

Sistema de abastecimento: Alto Tieté

Localizacdo: Rua Waldemar Cusma, 701 - Jd Aerédromo Internacional - Suzano

Processo de tratamento: Remogao de gosto e odor quando necessario, pré-oxidagao, coagulagao,
floculagdo, decantagao, filtragao, corregéo de pH, desinfeccéo e fluoretagéo

Manancial: Represa Taiagupeba

Locallis) abastecido(s): Sede do municipio

Sistema de abastecimento: Cabugu

Localizacdo: Av. Pedro de Souza Lopes, 7903 - Vila Galvéo — Guarulhos

Processo de tratamento: Pré-Oxidagao Mistura Rapida Coagulagao Floculagao Flotagdo Decantagdo
Fluoretagéo

Manancial: Represa Cabugu

Local(is) abastecidol(s): Cabugu, Invernada, Picanto, Sitio Cabugu, Taboo e Vila Rio

PARAMETROS
m Coliformes
68 15 | 68 | 68
R C R C R C R  C-Totais E.coli
68 68

15 15 68 68 68 68 68
68 68 17 17 68 63 68 67 68
67 66 22 22 68 68 68 66 68
68 68 16 15 68 68 68 67 68
68 68 19 13 69 69 69 69 69
65 65 22 19 65 65 65 64 65
68 68 18 18 68 68 68 68 68
68 68 16 16 68 67 68 68 68
68 68 23 23 68 67 68 68 68
68 68 20 18 68 68 68 68 68
68 68 22 22 68 68 68 68 68
Dez Y] 67 22 22 68 68 68 67 68
@ E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
com 0 Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagdo 5/17 do Ministério da Satide
Os dados do monitoramento da rede de distribuigao contidos nesta tabela
foram realizados pelo SAAE Guarulhos no periodo de 01a12/2018.

Sistema de abastecimento: S&o Jodo

Localizacado: Estrada Guarulhos Nazaré, 60 — Jardim Cumbica — Guarulhos
Processo de tratamento: Hipoclorito Fluoretagao

Manancial: Captagao Subterrdnea

Local(is) abastecido(s): Bananal, Cidade Soberana, Fortaleza, Jd VI Centenario, Lavras, Mato das
Cobras, Presidente Dutra e S&o Jodo

E=n.? minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizads; = de amostras em Conformidade
com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide
Os dados do monitoramento da rede de distribuigao contidos nesta tabela
foram realizados pelo SAAE Guarulhos no periodo de 01a12/2018.

PARAMETROS PARAMETROS
Coliformes Coliformes
172 \ 53 \ 172 \ 172 61 \ 5 \ 61 \ 61
R C R C R C R  C-Totais E.coli R C R C R C R C-Totais E.coli
174 174 44 44 174 174 174 173 174 61 61 5 5 61 61 62 57 62
175 175 48 48 175 175 175 175 175 61 61 7 7 61 61 62 62 62
179 179 53 53 179 179 179 174 179 61 58 10 8 61 61 62 62 62
172 172 58 58 172 172 172 7m 172 62 61 5 5 62 62 62 62 62
172 172 63 63 172 172 172 172 172 61 61 7 6 61 61 62 62 62
172 172 61 57 172 167 172 m 172 61 60 14 12 61 61 62 61 61
173 173 54 54 173 173 173 173 173 61 61 7 7 61 61 62 61 62
172 7m 59 59 172 172 172 172 172 61 61 4 4 61 61 62 60 62
172 172 51 51 172 172 172 172 172 62 62 6 6 62 62 63 62 63
172 7 57 57 172 172 172 172 172 65 65 14 14 65 65 66 65 66
172 172 55 51 172 172 172 7m 172 61 61 10 10 61 61 62 62 62
34 173 173 54 53 173 173 172 170 173 Dez IN{ 61 9 9 61 61 62 60 60

E=n.? minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizads; C=n de amostras em Conformidade
com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide
Os dados do monitoramento da rede de distribuigao contidos nesta tabela
foram realizados pelo SAAE Guarulhos no periodo de 01a12/2018.

Sistema de abastecimento: Tanque Grande

Localizacao: Estrada do Tanque Grande, 2800 - Parque Santos Dumont — Guarulhos

Processo de tratamento: Pré-Oxidagao Mistura Rapida Coagulagao Foculagéo Flotagdo Fluoretagdo
Manancial: Represa Tanque Grande

Local(is) abastecido(s): Bananal, Jardim Fortaleza

PARAMETROS

Sistema de abastecimento: VilaBarros
Localizagao: Rua Jatal, 20 - Vila Barros - Guarulhos
Processo de tratamento: Troca lonica - Fluoretagao
Manancial: Captagéo Subterranea

Locallis) abastecido(s): CECAP, Ciimbica, Fatima, Macedo, Sao Roque, Varzea alacio e Vila Barros

E=nre min_imn de amostas Exigidas.; R=n° ds.e amostras R.eali{adas; = n“Id'e awostras e[n Conformidade
com 0 Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacéo 5/17 do Ministério da Satide
Os dados do monitoramento da rede de distribuigdo contidos nesta tabela
foram realizados pelo SAAE Guarulhos no periodo de 01a12/2018.

Coliformes Coliformes
30 | 10 | 30 | 30 15 | 5 | 15 | 15
R C R C R C R C-Totais E.coli R C R C R C R C-Totais E.coli
31 31 13 12 31 31 31 31 31 15 10 5 4 15 15 15 15 15
30 30 9 9 30 30 30 30 30 15 15 5 5 15 15 15 15 15
30 30 10 10 30 30 30 30 30 15 15 5 4 15 15 15 15 15
30 30 10 10 30 30 30 30 30 15 15 5 5 15 15 15 15 15
30 30 13 13 30 30 30 30 30 15 15 6 6 16 16 16 16 16
30 30 10 10 30 30 30 30 30 15 15 6 6 15 15 15 15 15
30 30 1 11 30 30 30 2 30 15 15 5 5 15 15 15 15 15
30 30 10 10 30 30 30 30 30 15 15 7 7 15 15 15 15 15
30 30 1 11 30 30 30 30 30 15 15 5 5 15 15 15 14 15
30 30 14 14 30 30 30 30 30 15 15 6 6 15 15 15 15 15
30 30 13 10 30 30 30 30 30 16 16 6 6 16 16 16 16 16
T 30 30 12 12 30 30 30 2 30 Dez IINH 15 6 6 15 15 15 15 15

E=nro min_imo de amostas Exigidas.; R=n° dg amostras R.eali{adas; (= n“Id.e aTostras e[n Conformidade
com 0 Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacéo 5/17 do Ministério da Satide
Os dados do monitoramento da rede de distribuigdo contidos nesta tabela
foram realizados pelo SAAE Guarulhos no periodo de 01a12/2018.




Sistema de abastecimento: AguaAzul

Localizacao: RuaLas Paimas, 250 - Agua Azul - Guarulhos

Processo de tratamento: Hipoclorito Fluoretagéo

Manancial: Captagéo Subterranea

Local(is) abastecidol(s): Agua Azul, Bomsucesso, Capelinha, Mato das Cobras e MorroGrande

PARAMETROS

Turbidez Coliformes

22
R C R C R  C-Totais E.coli
22 22 6 6 22 16 23 23 23
2 22 5 5 2 22 23 23 23
22 22 10 10 22 22 22 22 22
30 30 10 10 30 30 30 30 30
22 22 5 5 22 22 22 22 22
22 22 6 6 22 22 22 22 22
28 28 8 8 28 28 28 28 28
22 22 6 6 22 22 22 22 22
22 22 7 7 22 22 22 22 22
22 22 6 6 22 22 22 22 22
21 21 6 6 21 21 21 21 21
22 22 6 6 22 22 22 22 22

E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade

com o Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Os dados do monitoramento da rede de distribuigdo contidos nesta tabela
foram realizados pelo SAAE Guarulhos no periodo de 01a12/2018.

Legenda:

A Sabesp solicita que os sindicos e as administradoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)

s SAO %ULO

sabesp GOVERNODOESTADO
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Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 D11 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:
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Com o aplicativo Sahesp Mobile voceé pode solicitar 22 via de conta, consultar déhitos,
SABESP parcelar e reparcelar contas, ver o histdrico de consumo, pedir nova ligagao de agua
MOBILE ou de esgoto, informar sobre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagaes
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a respeito de débito automatico ou dos canais de atendimento.
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Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acées na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 370 municipios do Estado, a Sabesp &, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicao
sdo monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - Sao Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Salde de Ribeirao Pires é a responsavel pela
vigilancia da qualidade da 4gua em seu municipio e esta situada na Estrada
da Colonia, 2959 - Santa Luzia - Cep: 09405-390 - telefones (11) 4822-8011.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

Il - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

¢ Gestao dos recursos hidricos e protecdo dos mananciais;

e Avaliacdo sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestao dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucdo Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sao desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicao de bacias, além de varias iniciativas de
educacdo ambiental. Embora a Sabesp ndo possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

0 Sistema Produtor Rio Claro esta localizado no municipio de Biritiba Mirim, dentro
do parque Estadual da Serra do Mar. Possui uma area de 120 km?, abrangendo o rio
Claro, rio Guaratuba e o Ribeirao do Campo. Constitui uma reserva de remanescentes
da Mata Atlantica original.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua
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A 4gua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou soda
(3 - Cloracao e alcalinizacao), para ajustar o pH aos valores exigidos para as
fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto férrico ou outro
coagulante (4 -Coagulacaoefloculacdo),seguido de umaagitacdoviolentadaagua
paraprovocar a desestabilizacdo elétrica das particulas de sujeira, facilitando sua
agregacao e remocao. Como os flocos de sujeira sdo mais pesados do que a agua,
eles caem e se depositam no fundo (5 - Decantacao). Depois, a agua passa por
varias camadas filtrantes (6 - Filtracao) em que s3o retidos os flocos menores,
que nao ficaram na decantacao. Ela fica, entao, livre das impurezas. Estas trés
etapas [floculacao, decantacdo e filtracao) recebem o nome de clarificacao.
Todas as particulas de impurezas sdo removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccdo com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado flior
(7 - Cloracao e fluoretacao), que tem a funcdo de colaborar para reducdo
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatorios de distribuicao e depois em reservatorios de
bairros, espalhados em regiées estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai para
as tubulacdes maiores, as adutoras (9 - Distribuicaol, e depois para as redes
de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a 4gua chega aos domicilios (11 -
Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua. A responsabilidade
da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia, onde estao o cavalete e
o hidrémetro. A partir dai, o cliente deve cuidar das instalacdes internas e da
limpeza e conservacao do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Salde. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as analises realizadas no ano de 2019 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacées podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andémalos, acdes corretivas imediatas sdo tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situacdo.



Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estao apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
a Minimo0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
oro P NP
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Ausencaem 95% Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
A Auséncia em 100% " e .
E. Coli dasamostras Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a saude

e Lave a caixa de dgua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucdes para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

*Mantenha os filtros de vela, carvao ativado, ozbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a agua ja contém fluor, pois a aplicacdo de fluor a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

A Sabesp solicita que os sindicos e as ad

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: Rio Claro

Localizagao: Estr. Casa Grande SP 92, km 95, s/n° - Casa Grande - Biritiba Mirim - SP

Processo de tratamento: Pré-oxidagéo, coagulagéo, floculagao, decantagdo, filtragao, corregéo de pH,
desinfecgao e fluoretagéo

Manancial: Barragem Riberido do Campo, Rio Claro e Rio Guaratuba

Locallis) abastecido(s): Sede do municipio

PARAMETROS

35 | 10 | 35 | 40
R C R C R C R C-Totais E.coli
37 37 10 10 37 37 37 37 37
36 36 10 7 36 36 35 35 35
36 36 10 10 36 36 36 36 36
36 36 1 1 36 36 36 36 36
36 36 1 1 36 36 36 36 36
36 36 14 14 36 36 36 36 36
38 38 12 12 38 38 38 38 38
35 35 13 13 35 35 35 35 35
35 35 10 10 35 35 35 35 35
35 35 1 1 35 35 35 35 35
35 35 1 1 35 35 35 35 35
Dez EY 35 11 11 35 35 35 34 35

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
g Ml com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Coliformes

istradoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)
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CONHEGA CADA UM DELES E VEJA COMO A SABESP ESTA SEMPRE PERTO DE VOCE.

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 D11 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
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MOBILE ou de esgoto, informar sobre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagaes
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Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acées na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 360 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicao
sdo monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - Sao Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Salde de Ribeirao Pires é a responsavel pela
vigilancia da qualidade da 4gua em seu municipio e esta situada na Estrada
da Colonia, 2959 - Santa Luzia - Cep: 09405-390 - telefone (11) 4822-8011.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

Il - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

¢ Gestao dos recursos hidricos e protecdo dos mananciais;

e Avaliacdo sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestao dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucdo Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida a Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sao desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicao de bacias, além de varias iniciativas de
educacdo ambiental. Embora a Sabesp ndo possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem este municipio estdo situados nas bacias
hidrograficas do Alto Tieté e Baixada Santista (Sistema Rio Claro). Baixada
Santista - 100% matas naturais e Alto Tiete - protegida por reserva, com 100%
de matas naturais.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua
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A dgua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacées de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracdo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entao é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacdo e floculacao), seguido de uma
agitacdo violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacao e remocao. Como os flocos
de sujeira sdo mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a dgua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracdo) em que sdo retidos os flocos menores, que ndo ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacao e filtracdo) recebem o nome de clarificacdo. Todas
as particulas de impurezas sao removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccdo com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado flior
(7 - Cloracéo e fluoretacdol, que tem a funcao de colaborar para reducdo
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatdrios de distribuicdo e depois em reservatdrios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai
para as tubulacdes maiores, as adutoras (9 - Distribuicdol, e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a agua chega aos
domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrometro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacdes internas e da limpeza e conservacdo do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da agua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imdvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Salde. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela 1SO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as analises realizadas no ano de 2018 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora
dos padrdes n3o necessariamente representa risco a saude, pois indicam a
situacdo em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacdes
podem ocorrer no processo de tratamento e distribuicao de 4gua sem que sua
qualidade se torne inadequada ao consumo humano. E importante saber que
em todos os casos andmalos, acdes corretivas imediatas sao tomadas seguidas
de novas analises para constatacdo da regularizacao da situacao.


http://www.sabesp.com.br

Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estao apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracao da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
Cloro oy Py
Méaximo 5,0mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Wit AR e Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
o Auséncia em 100% " e .
E. Coli POETITAiER Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a saude

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucées para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvao ativado, ozbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

¢ Informe seu dentista que a agua ja contém fluor, pois a aplicacdo de fluor a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: Rio Claro

Localizacdo: Estrua Casa Grande SP 92, km 95, s/n° - Casa Grande - Biritiba Mirim - SP

Processo de tratamento: Pré-oxidagéo, coagulagéo, floculagéo, decantago, filtragéo, corregéo de pH,
desinfecgéo e fluoretagéo

Manancial: Barragem Ribeirdo do Campo e Rio Claro

Sede do municipio

Local(is) abastecidol(s):

PARAMETROS
Coliformes
40 | 10 | 40 | 40

R C R C R C R C-Totais E.coli

40 40 1 1 40 40 40 40 40

40 40 1 1 40 40 40 40 40

40 40 10 10 40 40 40 39 40

40 40 10 10 40 40 40 40 40

40 40 10 10 40 40 40 40 40

40 40 1 1 40 40 40 40 40

40 40 1 10 40 40 40 40 40

Iy} Iy} 13 13 Iy} 2 Iy} Ty} n

40 40 10 10 40 40 40 39 40

40 40 1 1 40 39 40 39 40

40 40 10 10 4 4 4 39 4
Dez ) 40 10 10 40 40 40 40 40

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagao 5/17 do Ministério da Satide

radoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condéminos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)
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Com o aplicativo Sahesp Mobile voceé pode solicitar 22 via de conta, consultar déhitos,
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Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 370 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacao, tratamento, armazenamento e distribuicao
sao monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacido Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préoximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Saude de Praia Grande é a responsavel pela
vigilancia da qualidade da agua em seu municipio e esta situada na Av.
Presidente Kennedy, 9000 - Vila Mirim - telefone (13) 3496-2432.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

IIl - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

* Gestdo dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

¢ Avaliacao sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sdo desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacao ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem este municipio estdo situados na bacia
hidrografica do Baixada Santista. A ocupacao da bacia é 20% urbana, 10%
agricola, 70% matas. Os mananciais estao em boas condicdes e o principal
problema de poluicdo sido os sdlidos/folhas arrastados pelo rio, pois o
manancial é razoavelmente bem protegido das acées urbanas.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua
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A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracédo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacao e floculacao), seguido de uma
agitacao violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacdo e remocdo. Como os flocos
de sujeira sdao mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a d4gua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracdo) em que sao retidos os flocos menores, que ndo ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacao e filtracao) recebem o nome de clarificacdo. Todas
as particulas de impurezas sao removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccao com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado fltor
(7 - Cloracao e fluoretacdo), que tem a funcdo de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatdrios de distribuicdo e depois em reservatdrios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai
para as tubulacdées maiores, as adutoras (9 - Distribuicao), e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a dgua chega aos
domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrometro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacdes internas e da limpeza e conservacdo do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imodvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacao 05/17 do Ministério da Saude. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as andlises realizadas no ano de 2019 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacdes podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andmalos, acdes corretivas imediatas sdo tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situacao.


http://www.sabesp.com.br

Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estao apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
Cloro s Py iy
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Ausencaem 95% Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
A Auséncia em 100% " e .
E. Coli PO Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a satde

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucées para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvdo ativado, o0zbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a 4gua ja contém fluor, pois a aplicacdo de flior a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: Posto de Cloragdo Melvi/ ETA 3 - Cubatdo/ETA Mambu/Branco
Localizagao: PC Melvi: Av. Wilson de Oliveira, S/N - Jardim Melvi - Praia Grande; ETA3-Cubatzo: Via
Anchieta,Km54 -Bairro Fabril - Cubatao; ETA Mambu/Branco: Estrada do Aguapeu s/n-Aguapeu-Iltanhaém
Processo de tratamento: P.C. Melvi: Gradeamento, Peneiramento, Caixa de Areia, Desinfecgdo
Corregéo de pH e Fluoretacéo;ETA 3 Cubatéo: Gradeamento,Caixa de Areia,Pré-Cloragéo,Coagulagéo,
Floculagao, Decantagao,Filtragdo,Desinfeccéo,Correcao de pH e Fluoretagdo;ETA Mambu/Branco: Gradeamento,
Peneiramento,Caixa de Areia,Pré-desinfecgdo, Coagulagdo, Floculagéo,Flotagao, Filtragdo,Desinfecgao,Corregao
de pH e Fluoretagéo

Manancial: P.C.Melvi: Ribeirdo Guariuma, Ribeirdo Laranjal, Ribeirdo Lambari, Corrego Soldado e Serraria
;ETA 3 - Cubatéo - Rio Cubatéo; ETA Mambu/Branco: Rio Mambu e Rio Branco

Local(is) abastecido(s): Sede do Municipio

PARAMETROS

Coliformes
165 | 52 | 165 | 165

R C R C R C R  Cotais E.coli
7 170 56 53 7m 7m 7m 157 7
170 151 57 23 170 170 169 157 169
173 153 61 49 176 176 7 159 7
181 165 59 55 181 181 181 176 181
170 160 58 58 170 170 170 167 170
174 159 56 51 174 174 170 163 170
174 161 55 53 174 174 174 174 174
176 169 55 50 176 176 176 173 176
176 169 54 52 177 177 176 175 176
182 174 58 54 182 182 182 179 182
174 168 58 57 174 174 174 167 174
170 167 53 53 170 170 170 164 170

E=n.c minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
com 0 Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacéo 5/17 do Ministério da Satide

Legenda:

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)

sabesp
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PARA A SABESP, ATENDIMENTO AO CLIENTE E PRIORIDADE SaBESP MOBILE

A SABESP DISPONIBILIZA ADS SEUS CLIENTES VARIOS CANAIS DE RELACIONAMENTO NAS AREAS ATENDIDAS 22 VIaDeePg(gﬁ%SaMeNTO
NA CAPITAL, REGIAD METROPOLITANA, INTERIOR E LITORAL DU ESTADO DE SAO PAULD, PROPORCIONANDO MAIS

COMODIDADE PARA VOCE E SUA FAMILIA. SAD SISTEMAS QUE TIRAM DUVIDAS, FORNECEM INFORMAGOES =] .
INDIVIDUAIS E ATENDEN CHAMADOS ESPECIFICOS DE REPAROS E ORIENTAGOES.

CONHEGA CADA UM DELES E VEJA COMO A SABESP ESTA SEMPRE PERTO DE VOCE.

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 D11 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 777 3700 | Interior e Litoral: 0800 D16 0195
Servigos Emergenciais [24h por dia): 195

AGUA NAO NASCE DA TORNEIRA \

ATENDIMENTO
TELEFONICO

ATENDIMENTO cmu Pelo atendimento online voceé pode conversar com nossos atendentes

ONLINE e tirar suas dividas sobre os servigos.
3 Na agéncia virtual da Sabesp vocé pode solicitar 2% via de conta, parcelamento de A
RGENCIA g contas, conserto de vazamentas, consultar histdrico de seu consumo e informagoes dvIS0 DE VaZaMeNTos
VIRTUAL para efetuar pagamentos. . FaLTa D'asua
Com o aplicativo Sahesp Mobile voceé pode solicitar 22 via de conta, consultar déhitos,
SABESP parcelar e reparcelar contas, ver o histdrico de consumo, pedir nova ligagao de agua
MOBILE ou de esgoto, informar sobre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagaes
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a respeito de débito automatico ou dos canais de atendimento.

WWIW.SABESPCOM.BR




Relatorio Anual de Qualidade da Agua - 2018

Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 360 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacao, tratamento, armazenamento e distribuicao
sao monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacido Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préoximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Saude de Praia Grande é a responsavel pela
vigilancia da qualidade da agua em seu municipio e esta situada na avenida
Presidente Kennedy, 8850 - Vila Mirim - telefone (13) 3496-2432.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

IIl - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

* Gestdo dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

¢ Avaliacao sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sdo desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacao ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem este municipio estdo situados na bacia
hidrografica da Baixada Santista. A ocupacao da bacia é 20% urbana, 10%
agricola, 70% matas. Os mananciais estao em boas condicdes e o principal
problema de poluicdo sido os sdlidos/folhas arrastados pelo rio, pois o
manancial é razoavelmente bem protegido das acées urbanas.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua
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A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracédo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacao e floculacao), seguido de uma
agitacao violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacdo e remocdo. Como os flocos
de sujeira sdao mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a d4gua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracdo) em que sao retidos os flocos menores, que ndo ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacao e filtracao) recebem o nome de clarificacdo. Todas
as particulas de impurezas sao removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccao com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado fltor
(7 - Cloracao e fluoretacdo), que tem a funcdo de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatdrios de distribuicdo e depois em reservatdrios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai
para as tubulacdées maiores, as adutoras (9 - Distribuicao), e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a dgua chega aos
domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrometro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacdes internas e da limpeza e conservacdo do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imodvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacao 05/17 do Ministério da Saude. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as andlises realizadas no ano de 2018 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacdes podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andmalos, acdes corretivas imediatas sdo tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situacao.
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Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estao apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
Cloro s Py iy
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Ausencaem 95% Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
A Auséncia em 100% " e .
E. Coli PO Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a satde

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucées para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvdo ativado, o0zbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a 4gua ja contém fluor, pois a aplicacdo de flior a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: Posto de Cloragdo Melvi/ ETA 3 - Cubatéo/ETA Mambu/Branco
Localizacao: PC Melvi: Av. Wilson de Oliveira, S/N - Jardim Melvi — Praia Grande; ETA3-Cubatéo: Via
Anchieta,Km54 -Bairro Fabril - Cubatéo; ETA Mambu/Branco: Estrada do Aguapeu s/n-Aguapeu-ltanhaém
Processo de tratamento: P.C. Melvi: Gradeamento, Peneiramento, Caixa de Areia, Desinfecgdo

Corregéo de pH e Fluoretacéo;ETA 3 Cubatéo: Gradeamento,Caixa de Areia,Pré-Cloragéo,Coagulagéo,
Floculagao, Decantagao,Filtragdo,Desinfeccéo,Correcao de pH e Fluoretagdo;ETA Mambu/Branco: Gradeamento,
Peneiramento,Caixa de Areia,Pré-desinfecgdo, Coagulagdo, Floculagéo,Flotagao, Filtragdo,Desinfecgao,Corregao
de pH e Fluoretagéo

Manancial: P.C.Melvi: Ribeirdo Guariuma, Ribeirdo Laranjal, Ribeirdo Lambari,Cérregos Soldado e Serraria
;ETA 3 - Cubat&o - Rio Cubatédo ETA Mambu/Branco:Rio Mambu e Rio Branco

Local(is) abastecido(s): Sede do Municipio

PARAMETROS

Coliformes
163 | 52 | 163 | 163

R C R C R C R  Cotais E.coli
163 162 54 54 164 164 164 163 164
163 159 52 50 163 162 163 161 162
165 160 52 52 165 165 165 158 164
170 163 52 51 170 170 170 168 170
167 166 52 51 167 167 167 162 167
166 166 52 51 166 166 165 165 165
168 167 54 53 168 168 167 165 167
167 165 54 53 167 167 167 166 167
168 168 54 53 168 168 168 168 168
170 166 52 44 170 170 170 167 170
168 161 52 47 168 167 168 166 168
175 172 62 59 175 175 169 169 169

E=n.c minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
com 0 Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacéo 5/17 do Ministério da Satide

Legenda:

A Sabesp solicita que os sindicos e as administradoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)

SAO %ULO
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PARA A SABESP, ATENDIMENTO AO CLIENTE E PRIORIDADE SaBESP MOBILE

A SABESP DISPONIBILIZA ADS SEUS CLIENTES VARIOS CANAIS DE RELACIONAMENTO NAS AREAS ATENDIDAS 22 VIaDeePg(gﬁ%SaMeNTO
NA CAPITAL, REGIAD METROPOLITANA, INTERIOR E LITORAL DU ESTADO DE SAO PAULD, PROPORCIONANDO MAIS

COMODIDADE PARA VOCE E SUA FAMILIA. SAD SISTEMAS QUE TIRAM DUVIDAS, FORNECEM INFORMAGOES =] .
INDIVIDUAIS E ATENDEN CHAMADOS ESPECIFICOS DE REPAROS E ORIENTAGOES.

CONHEGA CADA UM DELES E VEJA COMO A SABESP ESTA SEMPRE PERTO DE VOCE.

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 D11 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 777 3700 | Interior e Litoral: 0800 D16 0195
Servigos Emergenciais [24h por dia): 195

AGUA NAO NASCE DA TORNEIRA \

ATENDIMENTO
TELEFONICO

ATENDIMENTO cmn Pelo atendimento online voceé pode conversar com nossos atendentes
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SABESP parcelar e reparcelar contas, ver o histdrico de consumo, pedir nova ligagao de agua
MOBILE ou de esgoto, informar sobre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagaes
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Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 370 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacao, tratamento, armazenamento e distribuicao
sao monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacido Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préoximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Salide de Cubat3o é a responsavel pela vigilancia
da qualidade da dgua em seu municipio e esta situada na Rua Manoel Jorge,
287, 2° Andar - centro - telefone (13) 3362-0946.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

IIl - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

* Gestdo dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

¢ Avaliacao sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sdo desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacao ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem este municipio estdo situados na bacia
hidrografica do Baixada Santista. A ocupacdo da bacia é 20% urbana,
10% agricola, 70% matas. Os mananciais estdo em boas condicdes e o
principal problema de poluicdo sdo os sélidos/folhas arrastados pelo
rio, pois 0 manancial é razoavelmente bem protegido das acdes urbanas.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da dgua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua
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A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracdo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacdo e floculacao), seguido de uma
agitacdo violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacdo e remocao. Como os flocos
de sujeira sao mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a 4gua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracao) em que sao retidos os flocos menores, que nao ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacao, decantacao e filtracao) recebem o nome de clarificacao. Todas
as particulas de impurezas sdo removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apds a clarificacao
é feita a desinfeccdo com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado fldor
(7 - Cloracéo e fluoretacdo), que tem a funcao de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a 4gua tratada é armazenada
inicialmente em reservatorios de distribuicido e depois em reservatérios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatdrio). Dali, vai
para as tubulacdes maiores, as adutoras (9 - Distribuicao), e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a 4gua chega aos
domicilios (11 - Cidade], onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrémetro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacdes internas e da limpeza e conservagao do reservatério.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imdvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as analises realizadas no ano de 2019 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacées podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andémalos, acdes corretivas imediatas sdo tomadas seguidas de novas analises
para constatacdo da regularizacao da situacdo.
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Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estao apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
a Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
oro P NP
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Ausencaem 95% Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
A Auséncia em 100% " e .
E. Coli PO Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a saude

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucées para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvdo ativado, o0zbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a 4gua ja contém fluor, pois a aplicacdo de flior a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: ETA - Pildes/ ETA 3 - Cubatdo

Localizacao: ETA - Pilses-Estrada Elias Zarzur (Bairro Itutinga-S&o Bemado do Campo); ETA 3- Cubatao:
Via Anchieta, Km>54, Bairro Fabril-Cubatdo

Processo de tratamento: ETA3 Cubatéo e ETA Piles: Gradeamento, Caixa de Areia, Pré-Cloragéo,
Coagulagao, Floculagéo, Decantagéo, Filtragéo, Desinfecgéo,Corregéo de pH e Fluoretagéo

Manancial: ETAPilées: Rio Pildes e Rio Passare(iva; ETA 3 - Cubat&o: Rio Cubatao e aguas do canal de
fuga da Usina Henry Borden

Local(is) abastecido(s): Sede do Municipio

PARAMETROS
Coliformes
80 | 20 | 80 | 80
R C R C R C R C-Totais E.coli

84 82 22 22 84 84 84 84 84
86 84 20 19 86 86 86 86 86
86 82 20 19 86 86 86 85 86
83 80 24 22 83 83 83 80 83
85 83 26 23 85 85 85 85 85
88 85 23 21 88 88 88 87 88
85 82 22 21 85 85 85 83 85
84 83 23 21 84 83 84 83 84
84 82 23 23 84 84 84 82 84
86 86 25 25 86 86 86 85 86
86 86 23 23 86 86 86 85 86
Dez S 83 23 22 85 85 85 85 85

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagao 5/17 do Ministério da Satide

radoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)
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Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 777 3700 | Interior e Litoral: 0800 D16 0195
Servigos Emergenciais [24h por dia): 195
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MOBILE ou de esgoto, informar sobre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagaes
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Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 360 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacao, tratamento, armazenamento e distribuicao
sao monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacido Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préoximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Salide de Cubat3o é a responsavel pela vigilancia
da qualidade da 4gua em seu municipio e esta situada na rua Manoel Jorge,
287, 2° Andar - Centro - telefone (13) 3362-0946.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

IIl - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

* Gestdo dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

¢ Avaliacao sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sdo desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacao ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem este municipio estdo situados na bacia
hidrografica do Baixada Santista. A ocupacao da bacia é 20% urbana, 10%
agricola, 70% matas. Os mananciais estao em boas condicdes e o principal
problema de poluicdo sido os sdlidos/folhas arrastados pelo rio, pois o
manancial é razoavelmente bem protegido das acées urbanas.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua
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A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracédo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacao e floculacao), seguido de uma
agitacao violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacdo e remocdo. Como os flocos
de sujeira sdao mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a d4gua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracdo) em que sao retidos os flocos menores, que ndo ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacao e filtracao) recebem o nome de clarificacdo. Todas
as particulas de impurezas sao removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccao com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado fltor
(7 - Cloracao e fluoretacdo), que tem a funcdo de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatdrios de distribuicdo e depois em reservatdrios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai
para as tubulacdées maiores, as adutoras (9 - Distribuicao), e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a dgua chega aos
domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrometro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacdes internas e da limpeza e conservacdo do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imodvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacao 05/17 do Ministério da Saude. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as andlises realizadas no ano de 2018 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacdes podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andmalos, acdes corretivas imediatas sdo tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situacao.
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Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estao apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
a Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
oro P NP
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Ausencaem 95% Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
A Auséncia em 100% " e .
E. Coli PO Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a saude

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucées para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvdo ativado, o0zbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a 4gua ja contém fluor, pois a aplicacdo de flior a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: ETA-Pildes/ ETA3 - Cubatdo

Localizacao: ETA- Pildes-Estrada Elias Zarzur (Bairro ltutinga-S&o Bemado do Campo); ETA 3- Cubato:
Via Anchieta, Km>54, Bairro Fabril-Cubatdo

Processo de tratamento: ETA3 Cubatéo e ETA Piles: Gradeamento, Caixa de Areia, Pré-Cloragéo,

Coagulagao, Floculagéo, Decantagéo, Filtragéo, Desinfecgéo,Corregéo de pH e Fluoretagéo

Manancial: ETAPilges: Rio Pildes e Rio Passare(va; ETA 3 - Cubatéo: Rio Cubato e 4guas do canal de

fuga da Usina Henry Borden

Local(is) abastecido(s): Sede do Municipio

PARAMETROS

Coliformes
81 | 20 | 81 | 81

R C R C R C R C-Totais E.coli
81 81 2 n 81 81 81 78 80
8 77 20 19 83 83 83 81 83
84 84 20 20 84 84 84 84 84
8 81 20 20 83 83 83 82 83
83 83 21 21 83 83 82 82 82
83 81 20 20 83 83 8 81 8
85 85 2 n 84 84 85 85 85
84 84 3 B 84 84 84 84 84
83 83 2 21 83 83 83 83 83
85 85 24 24 85 85 85 81 84
82 78 24 2 82 82 80 80 80
Dez N 83 24 py) 84 84 84 84 84

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagao 5/17 do Ministério da Satide

radoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)

sabesp
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AGUA
Cuide bem desse bem,

porque cada gota
vale muito.

AGUA NAO NASCE DA TORNEIRA

Ela percorre um longo caminho desde que
é coletada e tratada para chegar a sua casa
propria para o consumo.

PARA A SABESP, ATENDIMENTO AO CLIENTE E PRIORIDADE SaBESP MOBILE

A SABESP DISPONIBILIZA ADS SEUS CLIENTES VARIOS CANAIS DE RELACIONAMENTO NAS AREAS ATENDIDAS 22 VIaDeePg(gﬁ%SaMeNTO
NA CAPITAL, REGIAD METROPOLITANA, INTERIOR E LITORAL DO ESTADO DE SAO PAULD, PROPORCIONANDO MAIS _ib

COMODIDADE PARA VOCE E SUA FAMILIA. SAD SISTEMAS QUE TIRAM DUVIDAS, FORNECEM INFORMAGOES =]

INDIVIDUAIS E ATENDEM CHAMADOS ESPECIFICOS DE REPAROS E ORIENTAGOES.

CONHEGA CADA UM DELES E VEJA COMO A SABESP ESTA SEMPRE PERTO DE VOCE.

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 D11 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
ATENDIMENTO Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:
TELEFONICO Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 777 3700 | Interior e Litoral: 0800 D16 0195
Servigos Emergenciais [24h por dia): 195

ATENDIMENTO cmu Pelo atendimento online voceé pode conversar com nossos atendentes
ONLINE e tirar suas dividas sobre os servigos.

3 Na agéncia virtual da Sahesp vocé pode solicitar 2% via de conta, parcelamento de A
RGENCIA g contas, conserto de vazamentas, consultar histdrico de seu consumo e informagoes dvIS0 DE VaZaMeNTos

VIRTUAL para efetuar pagamentos. . FaLTa D'GGUG

Com o aplicativo Sahesp Mobile voceé pode solicitar 22 via de conta, consultar déhitos,
SABESP parcelar e reparcelar contas, ver o histdrico de consumo, pedir nova ligagao de agua
MOBILE ou de esgoto, informar sobre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagaes
a respeito de débito automatico ou dos canais de atendimento.
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Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 370 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacao, tratamento, armazenamento e distribuicao
sao monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacido Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préoximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Salide de Santos é a responsavel pela vigilancia
da qualidade da 4gua em seu municipio e esta situada na R. 15 de Novembro,
195,6%andar - centro - telefone (13) 3201-5644.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

IIl - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

* Gestdo dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

¢ Avaliacao sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sdo desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacao ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem este municipio estdo situados na bacia
hidrografica do Baixada Santista. A ocupacao da bacia é 20% urbana, 10%
agricola, 70% matas. Os mananciais estao em boas condicdes e o principal
problema de poluicdo sido os sdlidos/folhas arrastados pelo rio, pois o
manancial é razoavelmente bem protegido das acées urbanas.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua

)

i

A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracédo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacao e floculacao), seguido de uma
agitacao violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacdo e remocdo. Como os flocos
de sujeira sdao mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a d4gua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracdo) em que sao retidos os flocos menores, que ndo ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacao e filtracao) recebem o nome de clarificacdo. Todas
as particulas de impurezas sao removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccao com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado fltor
(7 - Cloracao e fluoretacdo), que tem a funcdo de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatdrios de distribuicdo e depois em reservatdrios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai
para as tubulacdées maiores, as adutoras (9 - Distribuicao), e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a dgua chega aos
domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrometro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacdes internas e da limpeza e conservacdo do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imodvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacao 05/17 do Ministério da Saude. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as andlises realizadas no ano de 2019 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacdes podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andmalos, acdes corretivas imediatas sdo tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situacao.



Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estao apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
a Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
oro P NP
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Ausencaem 95% Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
A Auséncia em 100% " e .
E. Coli PO Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a saude

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucées para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvdo ativado, o0zbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a 4gua ja contém fluor, pois a aplicacdo de flior a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: ETA3 - Cubatéo / ETAPiles

Localizagao: ETA - Pilses-Estrada Elias Zarzur (Bairro Itutinga-S&o Bemado do Campo); ETA 3- Cubatao:
Via Anchieta, Km>54, Bairro Fabril-Cubatéo

Processo de tratamento: ETA3 Cubatio e ETA Pildes: Gradeamento, Caixa de Areia, Pré-Cloragao,
Coagulagao, Floculagéo, Decantagdo, Filtragéo, Desinfecgéo,Corregdo de pH e Fluoretagéo

Manancial: ETAPilées: Rio Piloes e Rio Passaretva; ETA 3 - Cubatéo: Rio Cubatéo e aguas do canal de
fuga da Usina Henry Borden

Local(is) abastecidol(s): Sede do Municipio

PARAMETROS

Turbidez Coliformes

190
R C R C R C R  C-Totais E.coli
201 196 61 59 201 201 201 199 201
196 195 64 61 195 195 187 186 187
203 194 58 54 203 203 198 197 198
203 200 63 60 203 203 202 198 202
211 208 59 51 21 m 21 205 210
202 196 65 60 202 202 198 198 198
201 197 63 61 202 202 201 199 201
200 196 60 58 201 201 200 199 200
204 200 64 62 205 205 205 205 205
201 201 69 67 201 201 201 199 201
200 197 64 60 200 200 200 199 200
34 201 200 60 60 201 201 201 201 201

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
g Ml com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacdo 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: ETA Caruara

Localizagao: Rua Tupi, s/n, Caruara

Processo de tratamento: Gradeamento, Peneiramento, coagulagéolfloculagéo, Filtragéo, Desinfecgo,
Fluoretagéo e corregéo de pH

Manancial: Rio Macuco

Locallis) abastecidol(s): Caruara

PARAMETROS

10 | 10 | 10 | 10
R C R C R C R C-Totais E.coli
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
1 1 10 10 1 1 1 10 1
10 10 10 10 10 10 10 10 10
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 10 1
12 10 12 12 12 1 1 1 1
12 12 1 1 12 12 12 12 12
12 1 12 1 12 12 12 1 12
10 10 10 10 10 9 10 10 10
Dez K] 10 11 11 11 11 11 11 11

Legenda: E=n.c minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 Ml com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Coliformes

Sistema de abastecimento: ETA Jurubatuba

Localizagdo: ETA Jurubatuba: Rod. Cnego Domenico Rangoni, Km 02 - Vila Aurea - Guaruja
Processo de tratamento: Gradeamento, Caixa de Areia, pré-desinfecgdo, Coagulagéo, Floculagéo,
Filtrag&o, Desinfecgéo, Corregéo de pH e Fluoretagéo

Manancial: Rio Jurubatuba e Rio Jurubatuba Mirim

Local(is) abastecido(s): Bairro Monte Cabréo - Santos

PARAMETROS

Coliformes
10
R  C-Totais E.coli
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
1 n 10 9 n n n n n
16 16 16 15 16 13 16 14 16
10 9 10 10 10 10 10 9 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
12 12 12 12 12 12 12 12 12
n n n n n n n n n
10 10 10 10 10 9 10 10 10
n n n n n 9 n n n
10 10 10 10 10 10 10 10 10
Dez NI 11 11 11 11 11 11 11 11

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
g @l com o Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide

Turbidez

A Sabesp solicita que os sindicos e as administradoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)
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Cuide bem desse bem,
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vale muito.

AGUA NAO NASCE DA TORNEIRA

Ela percorre um longo caminho desde que
é coletada e tratada para chegar a sua casa
proépria para o consumo.

PARA A SABESP, ATENDIMENTO AO CLIENTE E PRIORIDADE SaBESP MOBILE

A SABESP DISPONIBILIZA ADS SEUS CLIENTES VARIOS CANAIS DE RELACIONAMENTO NAS AREAS ATENDIDAS 22 V'aDeeP ggﬁ%g’v\emo
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COMODIDADE PARA VOCE E SUA FAMILIA. SAD SISTEMAS QUE TIRAM DUVIDAS, FORNECEM INFORMAGOES =]

INDIVIDUAIS E ATENDEM CHAMADOS ESPECIFICOS DE REPAROS E ORIENTAGOES.

CONHEGA CADA UM DELES E VEJA COMO A SABESP ESTA SEMPRE PERTO DE VOCE.

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 D11 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
ATENDIMENTO Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:
TELEFONICO Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 777 3700 | Interior e Litoral: 0800 D16 0195
Servigos Emergenciais [24h por dia): 195

ATENDIMENTO cmu Pelo atendimento online voceé pode conversar com nossos atendentes
ONLINE e tirar suas dividas sobre os servigos.

3 Na agéncia virtual da Sahesp vocé pode solicitar 2% via de conta, parcelamento de A
RGENCIA g contas, conserto de vazamentas, consultar histdrico de seu consumo e informagoes dvIS0 DE VaZaMeNTos

VIRTUAL para efetuar pagamentos. . 7 FaLTa D'GGUG

Com o aplicativo Sahesp Mobile voceé pode solicitar 22 via de conta, consultar déhitos,
SABESP parcelar e reparcelar contas, ver o histdrico de consumo, pedir nova ligagao de agua
MOBILE ou de esgoto, informar sobre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagaes
a respeito de débito automatico ou dos canais de atendimento.
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Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 360 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacao, tratamento, armazenamento e distribuicao
sao monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacido Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préoximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Saude de Santos é a responsavel pela vigilancia
da qualidade da agua em seu municipio e esta situada na rua 15 de Novembro,
195, 6°andar - centro - telefone (13) 3201-5000 Ramal 5644.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

IIl - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

* Gestdo dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

¢ Avaliacao sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sdo desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacao ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem este municipio estdo situados na bacia
hidrografica da Baixada Santista. A ocupacao da bacia é 20% urbana, 10%
agricola, 70% matas. Os mananciais estao em boas condicdes e o principal
problema de poluicdo sido os sdlidos/folhas arrastados pelo rio, pois o
manancial é razoavelmente bem protegido das acées urbanas.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua

i

A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracédo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacao e floculacao), seguido de uma
agitacao violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacdo e remocdo. Como os flocos
de sujeira sdao mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a d4gua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracdo) em que sao retidos os flocos menores, que ndo ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacao e filtracao) recebem o nome de clarificacdo. Todas
as particulas de impurezas sao removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccao com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado fltor
(7 - Cloracao e fluoretacdo), que tem a funcdo de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatdrios de distribuicdo e depois em reservatdrios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai
para as tubulacdées maiores, as adutoras (9 - Distribuicao), e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a dgua chega aos
domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrometro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacdes internas e da limpeza e conservacdo do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imodvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacao 05/17 do Ministério da Saude. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as andlises realizadas no ano de 2018 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacdes podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andmalos, acdes corretivas imediatas sdo tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situacao.



Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estao apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
a Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
oro P NP
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Ausencaem 95% Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
A Auséncia em 100% " e .
E. Coli PO Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a saude

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucées para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvdo ativado, o0zbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a 4gua ja contém fluor, pois a aplicacdo de flior a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: ETA3- Cubatdo / ETA Pildes

Localizacao: ETA- Pildes-Estrada Elias Zarzur (Bairro ltutinga-S&o Bemado do Campo); ETA 3 — Cubatzo:
Via Anchieta, Km>54, Bairro Fabril-Cubatéo

Processo de tratamento: ETA3 Cubatio e ETA Pildes: Gradeamento, Caixa de Areia, Pré-Cloragao,

Coagulagao, Floculagéo, Decantagdo, Filtragéo, Desinfecgéo,Corregdo de pH e Fluoretagéo

Manancial: ETAPilées: Rio Pildes e Rio Passarelva; ETA 3 - Cubatéo: Rio Cubatéo e 4guas do canal de
fuga da Usina Henry Borden

Local(is) abastecidol(s): Sede do Municipio

PARAMETROS

Turbidez Coliformes

190
R C R C R C R  C-Totais E.coli
194 193 60 59 194 194 194 193 194
192 186 57 54 192 192 192 190 192
194 191 57 54 194 194 194 192 194
194 194 63 58 194 193 194 194 194
193 192 60 58 194 194 194 192 194
197 196 57 51 19 196 197 188 197
194 193 60 60 193 193 194 192 193
195 194 59 57 195 195 195 193 195
195 193 58 57 196 196 195 193 195
199 193 58 58 199 199 198 193 198
195 193 59 55 195 195 194 192 194
212 209 62 57 212 212 212 211 212
E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
Legenda:

com o Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: ETACaruara
Localizacao: Estrada do Caiubura - Caiubura — Santos
Processo de tratamento: Gradeamento, Peneiramento, coagulagéolfloculagéo, Filtragéo, Desinfecgo,

Fluoretagéo e corregéo de pH
Manancial: Rio Macuco
Locallis) abastecidol(s): Caruara

PARAMETROS

10 | 10 | 10 | 10
R C R C R C R C-Totais E.coli
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
1 10 10 9 1 1 1 1 1
1 1 10 10 1 1n 1 1 1
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
1 1 1 1 1 1 1 10 1
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 9 10 10 10 10 10 10 10
10 10 9 9 10 10 10 10 10
Dez NV} 12 12 12 12 12 12 12 12

Legenda: E=n.c minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 Ml com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Coliformes

Sistema de abastecimento: ETA Jurubatuba

Localizagdo: ETA Jurubatuba: Rod. Cénego Domenico Rangoni, Km 02 - Vila Aurea — Guaruja
Processo de tratamento: Gradeamento, Caixa de Areia, pré-desinfecéo, Coagulagéo, Floculagéo,
Filtrag&o, Desinfecgéo, Corregéo de pH e Fluoretagéo

Manancial: Rio Jurubatuba e Rio Jurubatuba Mirim

Local(is) abastecidol(s): Bairro Monte Cabrao - Santos

PARAMETROS

Turbidez Coliformes
10

R  C-Totais E.coli

10 10 10 10 10 10 10 10 10

10 10 10 9 10 10 10 10 10

n 7 10 4 n 7 n 7 n
n 9 10 10 n n n n n
N n n 8 n n n 9 n

10 9 10 10 10 10 10 10 10
12 12 n n 12 12 12 12 12
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 9 7 10 10 10 10 10
Dez IR 1| 11 11 9 11 10 11 11 11

Legenda: E=n.°minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
g @l com o Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide

A Sabesp solicita que os sindicos e as administradoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)
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AGUA
x'ivr e ) Cuide bem desse bem,

porque cada gota
vale muito.

Ela percorre um longo caminho desde que
é coletada e tratada para chegar a sua casa
propria para o consumo.
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AGUA NAO NASCE DA TORNEIRA \
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PARA A SABESP, ATENDIMENTO AO CLIENTE E PRIORIDADE SaBESP MOBILE

A SABESP DISPONIBILIZA ADS SEUS CLIENTES VARIOS CANAIS DE RELACIONAMENTO NAS AREAS ATENDIDAS =y R
NA CAPITAL, REGIAD METROPOLITANA, INTERIOR E LITORAL DU ESTADO DE SAO PAULD, PROPORCIONANDO MAIS

COMODIDADE PARA VOCE E SUA FAMILIA. SAD SISTEMAS QUE TIRAM DUVIDAS, FORNECEM INFORMAGOES ;
INDIVIDUAIS E ATENDEM CHAMADOS ESPECIFICOS DE REPARDS E ORIENTAGOES.

CONHEGA CADA UM DELES E VEJA COMO A SABESP ESTA SEMPRE PERTO DE VOCE.
Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 D11 9911 | Interior e Litoral: 0800 055 0195
ATENDIMENTO Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:
TELEFONICO Regiao Metropolitana de Sao Paulo: 0800 777 3700 | Interior e Litoral: 0800 D16 0195
Servigos Emergenciais [24h por dia): 195

ATENDIMENTO Pelo atendimento online vocé pode conversar com nossos atendentes
ONLINE \ ==/ e tirar suas dividas sobre os servigos.

N
3 Na agéncia virtual da Sabesp vocé pode solicitar 2% via de conta, parcelamento de
RGENCIA contas, conserto de vazamentos, consultar histdrico de seu consumo e informagies avIS0 DS VAZaMENTOS
VIRTUAL para efetuar pagamentos. . FaLTa D'asua
SABESP parcelar e reparcelar contas, ver o histdrico de consumo, pedir nova ligagao de agua ;

MOBILE ou tle esyoto, informar sohre vazamentos ou sobre falta de agua e consultar informagdes

' Com o aplicativo Sabesp Mahile voceé pode solicitar 22 via de conta, consultar débitos,
a respeito de débito automatico ou dos canais de atendimento.

WWIW.SABESPCOM.BR



Relatorio Anual de Qualidade da Agua - 2019

Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 370 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacao, tratamento, armazenamento e distribuicao
sao monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacido Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préoximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Saude de Sao Vicente é a responsavel pela
vigilancia da qualidade da agua em seu municipio e esta situada na Rua Padre
Anchieta, 454/462 - 3° andar - Centro - telefone (13) 3569-5733.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

IIl - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

* Gestdo dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

¢ Avaliacao sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sdo desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacao ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem este municipio estdo situados na bacia
hidrografica do Baixada Santista. A ocupacdo da bacia é 20% urbana,
10% agricola, 70% matas. Os mananciais estdo em boas condicdes e o
principal problema de poluicdo sdo os sélidos/folhas arrastados pelo
rio, pois 0 manancial é razoavelmente bem protegido das acdes urbanas.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua

oooo
| |
o

1

A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracdo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacao e floculacao), seguido de uma
agitacao violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacdo e remocdo. Como os flocos
de sujeira sao mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a 4gua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracdo) em que sao retidos os flocos menores, que ndo ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacao e filtracao) recebem o nome de clarificacdo. Todas
as particulas de impurezas sdo removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccdo com cloro, usado para destruicao de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também ¢é adicionado fldor
(7 - Cloracao e fluoretacdol, que tem a funcdo de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatérios de distribuicdo e depois em reservatérios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatério). Dali, vai
para as tubulacdées maiores, as adutoras (9 - Distribuicao), e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a 4gua chega aos
domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrémetro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacdes internas e da limpeza e conservacdo do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da d4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imdvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as andlises realizadas no ano de 2019 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes nao necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacées podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andmalos, acdes corretivas imediatas sao tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situac3o.



Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estdo apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
Cloro s Py iy
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Ausencaem 95% Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
A Auséncia em 100% " e .
E. Coli PO Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a satde

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucées para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvdo ativado, o0zbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a 4gua ja contém fluor, pois a aplicacdo de flior a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: ETA3- Cubatdo / ETA Pildes

Localizagao: ETA - Pilses-Estrada Elias Zarzur (Bairro Itutinga-Sao Bemado do Campo); ETA 3- Cubatéo:
Via Anchieta, Km54, Bairro Fabril-Cubatéo

Processo de tratamento: ETA3 Cubatéo e ETA Pildes: Gradeamento, Caixa de Areia, Pré-Cloragao,
Coagulagao, Floculagéo, Decantagéo, Filtragdo, Desinfecgao,Corregéo de pH e Fluoretagéo

Manancial: ETAPilges: Rio Pildes e Rio Passaretva; ETA 3 - Cubatéo: Rio Cubatéo e 4guas do canal de
fuga da Usina Henry Borden

Local(is) abastecidol(s): Sao Vicente - 4rea insular

PARAMETROS

R R  C-Totais E.coli
144 143 49 49 144 144 144 144 144
145 143 43 43 146 146 145 1M 145
147 143 45 45 147 147 147 142 145
151 143 49 45 151 151 151 150 151
146 143 53 47 146 146 146 143 146
149 146 57 54 150 150 149 148 149
148 144 47 43 148 148 148 147 148
150 150 52 50 150 150 150 149 150
150 147 51 49 150 150 150 147 150
148 147 46 44 148 148 148 146 148
160 159 50 49 161 160 160 155 160
149 149 46 46 149 149 149 149 149

Legenda: E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
g @l com o Padrao do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: ETAIti/ Posto de Cloragao Melvi/ETA Mambu/Branco

Localizacdo: ETAltu: Estrada Rio Boturoca, 65 - Bairro Humaita - Séo Vicente; P.C. Melvi: Avenida Wilson de
Oliveira s/n- Bairro jardim Melvi - Praia Grande; ETA Mambu/Branco: Estrada do Aguapeu s/n- Aguapeu-ltanhaém
Processo de tratamento: ETA Itu: Gradeamento, Peneiramento, pré-Desinfecgéo, coagulagéo;
floculagdo, decantagao, filtragao, Correcao de pH e Fluoretagdo; P.C. Melvi: Gradeamento,Caixa de Areia,
Desinfecgéo, Correcéo de pH e Fluoretagéo; ETA Mambu/Branco: Gradeamento, Peneiramento, Caixa de Areia,
Pré-desinfecgéo, Coagulagéo, Floculagao, Flotagao, Filtragéo, Desinfecgéo, Corregao de pH e Fluoretagao.
Manancial: ETA Itu: Rio Itd; P.C.Melvi: Ribeirdo Guariuma, Ribeirdo Laranjal, Ribeirdo Lambari, Crrego
Soldado e Serraria; ETA Mambu/Branco: Rio Mambu e Rio Branco

Locallis) abastecido(s): Sao Vicente - area continental

PARAMETROS

Coliformes
78 | 19 | 78 | 78
R C R C R C R C-Totais E.coli

80 80 20 20 80 80 80 78 80
82 76 29 21 81 3 82 82 82
80 74 23 21 80 80 80 78 80
84 83 22 22 84 84 84 83 84
82 81 23 23 82 82 82 81 82
83 82 2 21 83 83 83 83 83
83 82 22 22 83 83 83 82 83
82 81 22 22 82 82 82 81 82
86 84 23 23 86 86 86 86 86
81 79 30 30 81 81 81 80 81
82 81 24 24 84 84 84 84 84
Dez Y 82 26 26 82 82 82 82 82

E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = ne de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
9 @l com o Padrdo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidagéo 5/17 do Ministério da Satide

radoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)

sabesp
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GOVERNO DO ESTADO
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Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:
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Quem é a Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
é uma empresa de economia mista, de capital aberto, que tem como principal
acionista o Governo do Estado de S3o Paulo, sendo que sua sede esta situada
na Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - Sao Paulo, telefone (11) 3388-8000.
E representada legalmente pelo seu diretor-presidente, Benedito Braga.

Como parte das exigéncias do Novo Mercado Bovespa, desde abril de 2002, deu
indicacdes positivas de transparéncia, compromisso e respeito aos acionistas.
Tanto que entrou para o seleto grupo de empresas brasileiras a ter acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque - Nyse, sendo inserida, definitivamente, no
mercado acionario internacional.

Responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de mais de 360 municipios do Estado, a Sabesp é, atualmente, uma das mais
significativas companhias do mercado de saneamento de todo o mundo.

As etapas dos sistemas de captacao, tratamento, armazenamento e distribuicao
sao monitoradas para que a agua fornecida atenda e supere os padrées mundiais
estabelecidos pela Organizacido Mundial de Saude - OMS.

Os clientes da Sabesp podem obter informacdes sobre a qualidade da agua
por meio dos seguintes canais de atendimento: site www.sabesp.com.br;
agéncias de atendimento (veja o endereco mais préoximo de sua casa na
conta mensal); ou ainda, pelos telefones - S3o Paulo e Regido Metropolitana
de Sao Paulo: 195 (Servico de Emergéncia) ou 0800-0119911 e no Interior
e Litoral: 0800-0550195.

A Secretaria Municipal de Saude de Sao Vicente é a responsavel pela
vigilancia da qualidade da 4gua em seu municipio e esta situada na rua Padre
Anchieta, 454/462 - 3° andar - Centro - telefones (13) 3569-5711/5713.

Informacao: um direito do consumidor

Este relatdrio anual atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei8.078/90, que dispde sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme:

Artigo 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

IIl - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua
portuguesa; sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude - dentre as
obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abastecimento de agua,
destacam-se as seguintes acoes:

* Gestdo dos recursos hidricos e protecao dos mananciais;

¢ Avaliacao sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as
autoridades de saude publica a respeito da qualidade da agua.

Situacao dos Mananciais

0 Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente, é responsavel por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a
protecdo dos mananciais. De acordo com a legislacao brasileira, a gestdo dos
mananciais deve ser compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil,
nos comités de bacia. Portanto, todos sao corresponsaveis pela busca de solucdes
para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/97, de protecdo dos mananciais, estabelece mecanismos
de protecdo e conservacdo ambiental para os mananciais do Estado de Sao
Paulo, para garantir a disponibilidade da agua em quantidade suficiente para o
abastecimento de sua populacao.

A Resolucao Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem os usos
indicados para os mananciais em funcdo de sua qualidade. Além disso, fixam
limites para lancamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua,
sendo a responsabilidade pela fiscalizacdo atribuida 8 Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - Cetesb.

A agua é a principal matéria-prima da Sabesp, e, por esse motivo, diversas
parcerias e acdes voltadas a preservacdo, conservacdo e recuperacdo de areas de
mananciais sdo desenvolvidas. Destacam-se o intenso monitoramento da qualidade
dos mananciais, projetos de despoluicdo de bacias, além de varias iniciativas de
educacao ambiental. Embora a Sabesp nao possua poder legal para fiscalizar ou punir
acoes de degradacao dos mananciais, todas as suas atividades sao orientadas para a
sustentabilidade ambiental dessas areas.

Os mananciais que abastecem este municipio estdo situados na bacia
hidrografica da Baixada Santista. A ocupacao da bacia é 20% urbana, 10%
agricola, 70% matas. Os mananciais estao boas condicées e o principal
problema de poluicdo sido os sdlidos/folhas arrastados pelo rio, pois o
manancial é razoavelmente bem protegido das acées urbanas.

Entendendo o processo de tratamento da agua
Dependendo das condicdes da agua captada, o tratamento pode incluir diversas
etapas, conforme representado no esquema abaixo.

Esquema do processo de tratamento da agua

oooo
| |
[s]

1

A agua de rios ou represas (1 - Represa) é captada e bombeada (2 - Captacao
e bombeamento) para as Estacdes de Tratamento de Agua. Assim que chega,
recebe cloro, para facilitar a retirada de matéria organica e metais, e cal ou
soda (3 - Cloracédo e alcalinizacdo), para ajustar o pH aos valores exigidos
para as fases seguintes. Entdo é adicionado sulfato de aluminio, cloreto
férrico ou outro coagulante (4 - Coagulacao e floculacao), seguido de uma
agitacao violenta da agua para provocar a desestabilizacdo elétrica das
particulas de sujeira, facilitando sua agregacdo e remocdo. Como os flocos
de sujeira sdao mais pesados do que a agua, eles caem e se depositam no
fundo (5 - Decantacao). Depois, a d4gua passa por varias camadas filtrantes
(6 - Filtracdo) em que sao retidos os flocos menores, que ndo ficaram
na decantacdo. Ela fica, entdo, livre das impurezas. Estas trés etapas
(floculacdo, decantacao e filtracao) recebem o nome de clarificacdo. Todas
as particulas de impurezas sao removidas, deixando a agua limpida, mas
ainda nao esta pronta. Para garantir a qualidade da agua, apés a clarificacao
é feita a desinfeccao com cloro, usado para destruicdo de microorganismos
presentes na agua. Em uma etapa adicional, também é adicionado fltor
(7 - Cloracao e fluoretacdo), que tem a funcdo de colaborar para reducao
da incidéncia da carie dentaria. Em seguida, a agua tratada é armazenada
inicialmente em reservatdrios de distribuicdo e depois em reservatdrios
de bairros, espalhados em regides estratégicas (8 - Reservatorio). Dali, vai
para as tubulacdées maiores, as adutoras (9 - Distribuicao), e depois para
as redes de distribuicdo (10 - Redes). Por meio delas, a dgua chega aos
domicilios (11 - Cidade), onde geralmente é armazenada em caixas d’agua.
A responsabilidade da Sabesp é entregar agua até a entrada da residéncia,
onde estdo o cavalete e o hidrometro. A partir dai, o cliente deve cuidar das
instalacdes internas e da limpeza e conservacdo do reservatorio.

Controle da qualidade da agua

A Sabesp controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu imodvel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacao 05/17 do Ministério da Saude. Para isso, possui 16
laboratérios de controle sanitarios com varias analises acreditadas pela ISO 17.025.

A seguir, sdo apresentadas as andlises realizadas no ano de 2018 em cada
sistema de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos
padrdes ndo necessariamente representa risco a saude, pois indicam a situacao
em um dado momento de um local especifico. Pequenas variacdes podem ocorrer
no processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andmalos, acdes corretivas imediatas sdo tomadas seguidas de novas analises
para constatacao da regularizacao da situacao.



Padroes de potabilidade
Os parametros basicos monitorados com maior frequéncia estdo apresentados
abaixo, com os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros
Cor Maximo 15 U.C.  Caracteristica que mede o grau de coloracdo da dgua
Turbidez Méximo 5N.T.U.  Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua
Minimo 0,2mg/L  Indica a quantidade de cloro, na rede de distribuicao, adicionado
Cloro s Py iy
Méaximo 5,0 mg/L  no processo de desinfeccdo da dgua
Coliforme Ausencaem 95% Indica presenca de bactérias que ndo sao necessariamente prejudiciais a satide
Total das amostras
A Auséncia em 100% " e .
E. Coli PO Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doengas

Recomendacoes para evitar riscos a satde

e Lave a caixa de 4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada. Procure
instrucées para uma limpeza efetiva nas agéncias ou site da Sabesp;

eMantenha os filtros de vela, carvdo ativado, o0zbnio ou outros modelos
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, siga as
instrucdes do fabricante;

e Informe seu dentista que a 4gua ja contém fluor, pois a aplicacdo de flior a
mais pode provocar problemas nos dentes (fluorose).

Resumo anual da qualidade da agua distribuida:
Consulte em sua conta qual Sistema abastece seu imével

Sistema de abastecimento: ETA3- Cubat&o/ ETAPildes

Localizagao: ETA- Piles-Estrada Elias Zarzur (Bairro Itutinga-S&o Bernado do Campo); ETA 3- Cubat&o:
Via Anchieta, Km54, Bairro Fabril-Cubatéo

Processo de tratamento: ETA3 Cubatio e ETA Pildes: Gradeamento, Caixa de Areia, Pré-Cloragao,
Coagulagao, Floculagéo, Decantagéo, Filtragdo, Desinfecgao,Corregéo de pH e Fluoretagéo

Manancial: ETAPilges: Rio Pildes e Rio Passare(va; ETA 3 - Cubatéo: Rio Cubatéo e aguas do canal de
fuga da Usina Henry Borden

Local(is) abastecidol(s): Sao Vicente - area insular

PARAMETROS

Coliformes

4 140 140
R C R C R  C-Totais E.coli
140 140 47 47 140 140 140 138 140
157 157 4 v 157 157 157 157 157
145 145 45 44 146 146 146 140 146
146 144 45 45 146 146 146 144 146
143 142 45 Y] 143 143 143 142 143
146 145 45 44 146 146 145 143 144
146 146 46 46 146 146 146 145 145
142 142 46 46 142 142 142 142 142
144 144 45 45 143 143 144 144 144
141 138 45 45 14 141 141 138 141
149 148 43 47 149 149 149 147 149
145 141 47 45 145 145 145 144 145

E=n.2 minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade

Legenda: com o Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Sistema de abastecimento: ETAIti/ Posto de Cloragao Melvi/ETA Mambu/Branco

Localizacdo: ETA Itu: Estrada Rio Boturoca s/n — Bairro Rio Branco — Sao Vicente; P.C. Melvi: avenida
Wilson de Oliveira s/n- Bairro jardim Melvi — Praia Grande; ETA Mambu/Branco: Estrada do Aguapeu s/n-
Aguapeu-ltanhaém

Processo de tratamento: ETA Itu: Gradeamento, Peneiramento, pré-Desinfecgéo, coagulagol
floculagéo, decantagao, filtragao, Correcéo de pH e Fluoretago; P.C. Melvi: Gradeamento,Caixa de Areia,
Desinfecgao, Corregao de pH e Fluoretacéo; ETA Mambu/Branco: Gradeamento, Peneiramento, Caixa de Areia,
Pré-desinfecgéo, Coagulago, Floculagéo, Flotagao, Filtragdo, Desinfecgéo, Correcéo de pH e Fluoretagao.
Manancial: ETA Itu: Cérrego Itd; P.C.Melvi: Ribeirdo Guariuma, Ribeir&o Laranjal, Ribeirdo Lambari,Cérregos
Soldado e Serraria; ETA Mambu/Branco: Rio Mambu e Rio Branco

Local(is) abastecido(s): Sao Vicente - area continental

PARAMETROS

Coliformes
77
R C R  C-Totais E.coli
77 77 21 21 77 75 77 76 77
78 78 19 19 78 78 78 76 78
79 79 19 19 79 79 79 77 79
81 80 20 20 81 81 80 80 80
80 80 20 20 80 80 80 80 80
81 81 20 20 81 81 81 80 81
79 79 21 21 79 79 78 78 78
82 82 21 20 82 81 82 82 82
77 77 20 20 77 77 77 77 77
82 82 19 19 82 82 82 82 82
79 79 21 21 79 79 79 79 79
81 81 20 20 81 81 81 78 81

E=n.c minimo de amostas Exigidas; R = n° de amostras Realizadas; C = n° de amostras em Conformidade
com o Padréo do anexo XX da Portaria a Portaria de Consolidacao 5/17 do Ministério da Satide

Turbidez

Legenda:

radoras dos condominios divulguem este relatorio a todos os condominos.

Para mais informacoes acesse: www.sabesp.com.br
ou ligue para: 195 ou 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (interior/litoral)
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sabesp Qualidade da Agua Distribuida por Sistema de Abastecimento
Turbidez Cor Aparente CIoroLr‘(It::mual Coliforme Total E.Coli
Periodo o . .

o Q o ] o Q o ] [=] (]
2020 Municipios Sistemas de Abastecimento s/ 8|8 |g| 8|8 |8 E|lg 8| B g 8¢t
o | = k= o | = ) o | = 2 =] = 2 o | = 2
< [ [ = © c < [ c = [ c < [ c
dleglg|d|e|g|d &8[9 |e| 8|8 & 8
JAN CUBATAO ETA 3 CUBATAO 80 87 87 20 21 21 80 87 87 80 87 87 80 87 87
FEV CUBATAO ETA 3 CUBATAO 80 85 85 20 24 24 80 85 85 80 85 85 80 85 85
MAR CUBATAO ETA 3 CUBATAO 80 85 84 20 21 21 80 85 85 80 85 84 80 85 85
ABR CUBATAO ETA 3 CUBATAO 80 85 85 20 24 24 80 85 85 80 85 85 80 85 85
MAI CUBATAO ETA 3 CUBATAO 80 | 8 | 8 | 20 | 22 | 22 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 86
JUN CUBATAO ETA 3 CUBATAO 8 | 8 | 8 | 20 | 22 | 21 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 85

JAN GUARULHOS AGUA AZUL 27 28 28 5 8 8 27 28 28 27 28 28 27 28 28
FEV GUARULHOS AGUA AZUL 27 28 25 5 8 7 27 28 28 27 28 28 27 28 28
MAR GUARULHOS AGUA AZUL 27 29 29 5 9 9 27 29 28 27 29 29 27 29 29
ABR GUARULHOS AGUA AZUL 27 29 29 5 7 7 27 29 29 27 29 29 27 29 29
MAI GUARULHOS AGUA AZUL 27 29 28 5 9 7 27 29 28 27 29 28 27 29 29
JUN GUARULHOS AGUA AZUL 27 30 30 5 8 8 27 30 28 27 30 30 27 30 30
JAN GUARULHOS ALTO TIETE 45 48 48 10 24 24 45 48 48 45 48 48 45 48 48
FEV GUARULHOS ALTO TIETE 45 48 48 10 24 24 45 48 48 45 48 46 45 48 48
MAR GUARULHOS ALTO TIETE 45 47 47 10 14 14 45 47 a7 45 a7 45 45 47 a7
ABR GUARULHOS ALTO TIETE 45 49 48 10 13 12 45 49 49 45 49 47 45 49 49
MAI GUARULHOS ALTO TIETE 45 47 47 10 13 13 45 47 a7 45 a7 46 45 47 a7
JUN GUARULHOS ALTO TIETE 45 52 52 10 19 19 45 52 52 45 52 52 45 52 52
JAN GUARULHOS CABUCU 7 79 79 19 22 22 7 79 79 7 79 79 7 79 79
FEV GUARULHOS CABUCU 7 79 79 19 22 21 7 79 79 7 79 78 7 79 79
MAR GUARULHOS CABUCU 7 79 79 19 23 21 7 79 7 7 79 79 7 79 79
ABR GUARULHOS CABUCU 7 79 79 19 21 20 7 79 79 7 79 79 7 79 79
MAI GUARULHOS CABUCU 7 83 82 19 25 24 7 83 83 7 83 83 7 83 83
JUN GUARULHOS CABUCU 7 79 79 19 21 21 7 79 79 7 79 79 7 79 79

JAN GUARULHOS CANTAREIRA 133 | 136 | 136 43 57 57 133 | 136 | 136 | 133 | 136 | 136 | 133 | 136 | 136
FEV GUARULHOS CANTAREIRA 133 | 136 | 135 43 57 56 133 | 136 | 136 | 133 | 136 | 132 | 133 | 136 | 136
MAR GUARULHOS CANTAREIRA 133 | 136 | 136 43 46 46 133 | 136 | 136 | 133 | 136 | 135 | 133 | 136 | 136
ABR GUARULHOS CANTAREIRA 133 | 143 | 143 43 53 53 133 | 143 | 143 | 133 | 143 | 142 | 133 | 143 | 143
MAI GUARULHOS CANTAREIRA 133 | 136 | 135 43 46 44 133 | 136 | 136 | 133 | 136 | 136 | 133 | 136 | 136
JUN GUARULHOS CANTAREIRA 133 | 135 | 134 43 46 46 133 | 135 | 135 | 133 | 135 | 133 | 133 | 135 | 135
T —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————~
JAN GUARULHOS SAO JOAO 68 69 69 8 24 24 68 69 69 68 69 69 68 69 69
FEV GUARULHOS SAO JOAO 68 69 68 8 24 22 68 69 69 68 69 66 68 69 69
MAR GUARULHOS SAO JOAO 68 70 70 8 10 10 68 70 70 68 70 70 68 70 70
ABR GUARULHOS SAO JOAO 68 71 71 8 16 15 68 71 71 68 71 71 68 71 71
MAI GUARULHOS SAO JOAO 68 70 69 8 12 11 68 70 70 68 70 66 68 70 70
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Periodo
2020
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Qualidade da Agua Distribuida por Sistema de Abastecimento

Municipios

GUARULHOS

Turbidez

Cor Aparente

Cloro Residual
Livre
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Coliforme Total

E.Coli

Sistemas de Abastecimento

SAO JOAO

Exigido

Realizado

Conforme

Exigido

Realizado

Conforme

Exigido
Realizado
Conforme

Exigido
Realizado

Conforme

Exigido

Realizado

Conforme

JAN GUARULHOS TANQUE GRANDE 37 39 39 10 18 18 37 39 39 37 39 39 37 39 39
FEV GUARULHOS TANQUE GRANDE 37 39 39 10 18 18 37 39 39 37 39 39 37 39 39
MAR GUARULHOS TANQUE GRANDE 37 39 39 10 15 15 37 39 39 37 39 38 37 39 39
ABR GUARULHOS TANQUE GRANDE 37 39 39 10 13 10 37 39 39 37 39 39 37 39 39
MAI GUARULHOS TANQUE GRANDE 37 39 39 10 12 11 37 39 39 37 39 39 37 39 39
JUN GUARULHOS TANQUE GRANDE 37 39 39 10 12 12 37 39 39 37 39 39 37 39 39
JAN PRAIA GRANDE PC MELVI/'ETA 1 - PILOES/ ETA 3 CUBATAO/ETA M.BRA 165 | 173 | 170 52 53 48 165 | 173 | 173 | 165 | 172 | 158 | 165 | 172 | 172
FEV PRAIA GRANDE PC MELVI/'ETA 1 - PILOES/ ETA 3 CUBATAO/ETA M.BRA 165 | 180 | 172 52 54 45 165 | 180 | 180 | 165 | 180 | 168 | 165 | 180 | 180
MAR PRAIA GRANDE PC MELVI/'ETA 1 - PILOES/ ETA 3 CUBATAO/ETA M.BRA 165 | 173 | 164 52 54 45 165 | 173 | 173 | 165 | 173 | 170 | 165 | 173 | 173
ABR PRAIA GRANDE PC MELVI/'ETA 1 - PILOES/ ETA 3 CUBATAO/ETA M.BRA 165 | 176 | 165 52 57 55 165 | 177 | 177 | 165 | 177 | 174 | 165 | 177 | 177
MAI PRAIA GRANDE PC MELVI/'ETA 1 - PILOES/ ETA 3 CUBATAO/ETA M.BRA 165 | 174 | 168 52 54 51 165 | 174 | 174 | 165 | 174 | 168 | 165 | 174 | 174
JUN PRAIA GRANDE PC MELVI/'ETA 1 - PILOES/ ETA 3 CUBATAO/ETA M.BRA 165 | 171 | 163 52 58 56 165 | 171 | 171 | 165 | 171 | 170 | 165 | 171 | 171
JAN RIBEIRAO PIRES RIO CLARO 23 23 23 10 10 10 23 23 23 23 23 23 23 23 23
FEV RIBEIRAO PIRES RIO CLARO 23 23 23 10 10 10 23 23 23 23 23 22 23 23 23
MAR RIBEIRAO PIRES RIO CLARO 23 23 23 10 11 11 23 23 23 23 23 23 23 23 23
ABR RIBEIRAO PIRES RIO CLARO 23 24 24 10 11 11 23 24 24 23 24 24 23 24 24
MAI RIBEIRAO PIRES RIO CLARO 23 23 23 10 11 11 23 23 23 23 23 23 23 23 23
JUN RIBEIRAO PIRES RIO CLARO 23 24 24 10 10 10 23 25 25 23 24 23 23 24 24
T EEEEEEEEEE—E————
JAN SANTOS CARUARA 10 12 12 10 12 12 10 12 12 10 12 12 10 12 12
FEV SANTOS CARUARA 10 10 7 10 10 7 10 10 9 10 10 7 10 10 10
MAR SANTOS CARUARA 10 11 9 10 11 9 10 11 10 10 11 10 10 11 11
ABR SANTOS CARUARA 10 12 12 10 12 12 10 12 12 10 12 11 10 12 12
MAI SANTOS CARUARA 10 11 10 10 11 11 10 11 11 10 11 11 10 11 11
JUN SANTOS CARUARA 10 11 10 10 11 11 10 11 11 10 11 11 10 11 11
JAN SANTOS ETA 3 CUBATAO 186 | 200 | 198 56 60 58 186 | 200 | 200 | 186 | 200 | 197 | 186 | 200 | 200
FEV SANTOS ETA 3 CUBATAO 186 | 195 | 193 56 58 56 186 | 195 | 195 | 186 | 195 | 193 | 186 | 195 | 195
MAR SANTOS ETA 3 CUBATAO 186 | 206 | 206 56 60 59 186 | 206 | 206 | 186 | 206 | 205 | 186 | 206 | 206
ABR SANTOS ETA 3 CUBATAO 186 | 207 | 207 56 60 57 186 | 207 | 207 | 186 | 207 | 206 | 186 | 207 | 207
MAI SANTOS ETA 3 CUBATAO 186 | 202 | 201 56 59 58 186 | 202 | 202 | 186 | 202 | 200 | 186 | 202 | 202
JUN SANTOS ETA 3 CUBATAO 186 | 197 | 195 56 57 57 186 | 197 | 197 | 186 | 197 | 197 | 186 | 197 | 197
JAN SANTOS PIAGAGUERA - MONTE CABRAO P.C. 10 11 11 10 11 11 10 11 11 10 11 11 10 11 11
FEV SANTOS PIAGAGUERA - MONTE CABRAO P.C. 10 10 10 10 10 4 10 10 10 10 10 10 10 10 10
MAR SANTOS PIAGAGUERA - MONTE CABRAO P.C. 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ABR SANTOS PIAGAGUERA - MONTE CABRAO P.C. 10 11 11 10 11 11 10 11 11 10 11 11 10 11 11
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MAI SANTOS PIACAGUERA - MONTE CABRAO P.C. 10 10 9 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10
JUN SANTOS PIACAGUERA - MONTE CABRAO P.C. 10 11 11 10 10 10 10 11 11 10 11 11 10 11 11
JAN SAO PAULO ALTO TIETE 649 | 662 | 662 | 143 | 204 | 204 | 649 | 662 | 662 | 649 | 662 | 657 | 649 | 662 | 662
FEV SAO PAULO ALTO TIETE 649 | 664 | 662 | 143 | 202 | 200 | 649 | 674 | 674 | 649 | 664 | 655 | 649 | 664 | 664
MAR SAO PAULO ALTO TIETE 649 | 661 | 661 | 143 | 201 | 201 | 649 | 661 | 661 | 649 | 660 | 657 | 649 | 660 | 660
ABR SAO PAULO ALTO TIETE 649 | 656 | 656 | 143 | 233 | 233 | 649 | 656 | 656 | 649 | 656 | 654 | 649 | 656 | 656
MAI SAO PAULO ALTO TIETE 649 | 649 | 649 | 143 | 230 | 229 | 649 | 650 | 642 | 649 | 650 | 634 | 649 | 650 | 650
JUN SAO PAULO ALTO TIETE 649 | 682 | 682 | 143 | 207 | 207 | 649 | 682 | 682 | 649 | 682 | 679 | 649 | 682 | 682
. ____________________________________________________________ ____ ___ __________ _________ _______ _______ ___ _______|
JAN SAO PAULO CANTAREIRA 651 | 707 | 705 | 210 | 240 | 240 | 651 | 707 | 706 | 651 | 706 | 703 | 651 | 706 | 706
FEV SAO PAULO CANTAREIRA 651 | 706 | 703 | 210 | 237 | 237 | 651 | 706 | 706 | 651 | 706 | 698 | 651 | 706 | 705
MAR SAO PAULO CANTAREIRA 651 | 707 | 703 | 210 | 238 | 234 | 651 | 707 | 707 | 651 | 706 | 692 | 651 | 706 | 706
ABR SAO PAULO CANTAREIRA 651 | 707 | 707 | 210 | 295 | 295 | 651 | 708 | 708 | 651 | 707 | 703 | 651 | 707 | 707
MAI SAO PAULO CANTAREIRA 651 | 753 | 750 | 210 | 318 | 314 | 651 | 753 | 750 | 651 | 752 | 746 | 651 | 752 | 752
JUN SAO PAULO CANTAREIRA 651 | 712 | 708 | 210 | 322 | 321 | 651 | 712 | 712 | 651 | 711 | 707 | 651 | 711 | 711
. _______________________________________________________________ ____ ___ _________ ___________ ______ _______ ___ _______|
JAN SAO PAULO GUARAPIRANGA 797 | 800 | 795 | 176 | 189 | 184 | 797 | 800 | 799 | 797 | 800 | 792 | 797 | 800 | 800
FEV SAO PAULO GUARAPIRANGA 797 | 806 | 805 | 176 | 202 | 202 | 797 | 805 | 801 | 797 | 805 | 794 | 797 | 805 | 803
MAR SAO PAULO GUARAPIRANGA 797 | 799 | 796 | 176 | 201 | 200 | 797 | 799 | 796 | 797 | 799 | 794 | 797 | 799 | 799
ABR SAO PAULO GUARAPIRANGA 797 | 802 | 800 | 176 | 204 | 204 | 797 | 801 | 799 | 797 | 802 | 791 | 797 | 802 | 801
MAI SAO PAULO GUARAPIRANGA 797 | 800 | 788 | 177 | 199 | 196 | 797 | 800 | 790 | 797 | 800 | 793 | 797 | 800 | 800
JUN SAO PAULO GUARAPIRANGA 797 | 819 | 815 | 177 | 215 | 215 | 797 | 819 | 814 | 797 | 819 | 800 | 797 | 819 | 819
. _______________________________________________________________ ____ ___ _________ ___________ ______ _______ ___ _______|
JAN SAO PAULO MARSILAC 10 11 11 5 6 6 10 11 11 10 11 11 10 11 11
FEV SAO PAULO MARSILAC 10 9 9 5 5 5 10 9 9 10 9 9 10 9 9
MAR SAO PAULO MARSILAC 10 10 10 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ABR SAO PAULO MARSILAC 10 10 10 5 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10
MAI SAO PAULO MARSILAC 10 10 10 5 4 4 10 10 10 10 10 10 10 10 10
JUN SAO PAULO MARSILAC 10 11 11 5 6 6 10 11 11 10 11 11 10 11 11
. ____________________________________________________________________________________________________ ________ __ ________|
JAN SAO PAULO ORIENTAL 10 11 9 5 4 4 10 11 11 10 11 11 10 11 11
FEV SAO PAULO ORIENTAL 10 10 10 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10
MAR SAO PAULO ORIENTAL 10 10 10 5 4 4 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ABR SAO PAULO ORIENTAL 10 10 10 5 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10
MAI SAO PAULO ORIENTAL 10 10 10 5 4 4 10 10 10 10 10 10 10 10 10
JUN SAO PAULO ORIENTAL 10 11 11 5 6 6 10 11 11 10 11 11 10 11 11
b ____________________________________________________________________________________________________________________________________ ______________ |
JAN SAO PAULO RIO CLARO 158 | 162 | 162 42 43 43 158 | 162 | 162 | 158 | 162 | 162 | 158 | 162 | 162
FEV SAO PAULO RIO CLARO 158 | 160 | 160 42 44 44 158 | 160 | 160 | 158 | 159 | 157 | 158 | 159 | 159
MAR SAO PAULO RIO CLARO 158 | 158 | 158 42 44 44 158 | 158 | 158 | 158 | 158 | 153 | 158 | 158 | 158




Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo - Sdo Paulo
. P L, . . Pagina 4de 4
sabesp Qualidade da Agua Distribuida por Sistema de Abastecimento
Turbidez Cor Aparente CIoroLr‘(It::mual Coliforme Total E.Coli
Periodo S . .

o [ [=] [ o [ [=] [ [=] []

2020 Municipios Sistemas de Abastecimento s/ 8|8 |g| 8|8 |8 E|lg 8| B g 8¢t
5|2 | 8| |2 |g |5 |2 |g|a|2 ||| 8)|s

< [ [ = © c 3 [ c = [ c < [ c

awlg|l8g|9|lg|8g || e|(8|u|&|8|Y| &8
ABR SAO PAULO RIO CLARO 158 | 160 | 160 42 64 64 158 | 160 | 160 | 158 | 159 | 158 | 158 | 159 | 159
MAI SAO PAULO RIO CLARO 158 | 160 | 160 42 49 49 158 | 160 | 160 | 158 | 160 | 158 | 158 | 160 | 160
JUN SAO PAULO RIO CLARO 158 | 162 | 162 42 67 67 158 | 162 | 162 | 158 | 162 | 157 | 158 | 162 | 162
JAN SAO VICENTE ETA 3 SAO VICENTE 140 | 148 | 147 44 45 42 140 | 148 | 148 | 140 | 147 | 147 | 140 | 147 | 147
FEV SAO VICENTE ETA 3 SAO VICENTE 140 | 145 | 144 44 47 47 140 | 145 | 145 | 140 | 145 | 144 | 140 | 145 | 145
MAR SAO VICENTE ETA 3 SAO VICENTE 140 | 148 | 147 44 47 47 140 | 148 | 148 | 140 | 148 | 146 | 140 | 148 | 148
ABR SAO VICENTE ETA 3 SAO VICENTE 140 | 173 | 172 44 46 46 140 | 173 | 173 | 140 | 173 | 171 | 140 | 173 | 173
MAI SAO VICENTE ETA 3 SAO VICENTE 77 83 83 19 23 23 77 83 83 77 83 83 77 83 83
JUN SAO VICENTE ETA 3 SAO VICENTE 140 | 149 | 149 44 46 46 140 | 149 | 149 | 140 | 149 | 149 | 140 | 149 | 149

. ____________________________________________________________ ____ ___ __________ _________ _______ _______ ___ _______|

JAN SAO VICENTE ETA ITU/PC.MELVI/ETA MAMBU BRANCO 77 82 81 19 21 20 77 82 82 7 82 82 77 82 82
FEV SAO VICENTE ETA ITU/PC.MELVI/ETA MAMBU BRANCO 77 83 82 19 22 21 77 83 83 7 83 80 77 83 83
MAR SAO VICENTE ETA ITU/PC.MELVI/ETA MAMBU BRANCO 77 82 79 19 19 13 77 82 82 7 82 81 77 82 82
ABR SAO VICENTE ETA ITU/PC.MELVI/ETA MAMBU BRANCO 77 82 80 19 24 24 77 82 82 7 82 81 77 82 82
MAI SAO VICENTE ETA ITU/PC.MELVI/ETA MAMBU BRANCO 140 | 149 | 147 44 46 46 140 | 149 | 149 | 140 | 149 | 149 | 140 | 149 | 149
JUN SAO VICENTE ETA ITU/PC.MELVI/ETA MAMBU BRANCO 77 84 84 19 21 21 77 84 84 7 84 84 77 84 84



