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* * %

- Abre a reuniéo o Sr. Caio Franca.

* * %

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - ... Registrado. Eu ja aviso que a
nossa TV Alesp estéd ao vivo e, dando sequéncia, solicito a secretaria a leitura da Ata da

reunido anterior.

O SR. SARGENTO NERI - AVANTE - Pela ordem, presidente.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Pela ordem, o deputado Neri.

O SR. SARGENTO NERI - AVANTE - Solicito a dispensa da leitura da Ata.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Havendo consenso, esta
dispensada a leitura da Ata e fica considerada como lida a Ata da Gltima reunido.

Passaremos entdo ao objeto da reunido, que é proceder a oitiva de representante da
plataforma Twitter. Esta conosco ja. Foi solicitado o comparecimento perante esta CPI
na finalidade de explanar sobre como o problema das fake news vem sendo tratado pela
plataforma digital e quais medidas estdo sendo adotadas para combater a disseminacao
de noticias falsas. Um requerimento do deputado Edmir Chedid.

Estd aqui conosco o representante, jornalista, Sr. Fernando Gallo, gerente de
politicas publicas do Twitter, a quem eu, de antemdo, agradeco, em nome deste colegiado,
pela gentileza em estar conosco e poder apresentar e tirar as duvidas dos parlamentares
em relacdo as politicas que o Twitter tem desenvolvido em relacdo as fake news.

Como ja havia antecipado, a gente combinou de dar 15 minutos, até 15 minutos,
para que o0 senhor possa apresentar, da maneira como achar melhor, as politicas que o
Twitter vem desenvolvendo e, na sequéncia, ja vou pedir para que os deputados possam

fazer as suas inscri¢cGes para que a gente possa fazer as perguntas. Também conforme o
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combinado antecipadamente, 15 minutos para cada parlamentar poder fazer os seus
questionamentos e intervengdes.
Mais uma vez, muito obrigado, Fernando, pela gentileza. Boa tarde para vocé. Que

seja uma excelente reunido, esclarecedora para nos e para toda a sociedade.

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado Caio Franca, presidente desta CPI, Sras.
Deputadas e Srs. Deputados membros desta comissdo, demais pessoas que acompanham
esta sessdo, quero dar uma boa tarde a todas e a todos.

Para nos, do Twitter, essa é uma oportunidade que temos hoje de explicar sobre o
trabalho que temos feito em relagdo ao tema da desinformagdo e ajudar também a
qualificar esse debate.

Eu quero comecar por dizer que o propoésito de existir do Twitter é servir a conversa
publica. Temos nos empenhado, e ja fizemos um compromisso publico nesse sentido,
para que o Twitter seja um lugar saudavel, no qual as pessoas confiam, e que seja um
espaco que apoia o debate publico democréatico. Acreditamos que todo mundo deve ter o
poder de criar e compartilhar ideias e informac@es instantaneamente, sem barreiras, e, ao
mesmo tempo, para que esse objetivo seja alcancado, o Twitter precisa prover aos seus
usuarios um ambiente em que eles se sintam seguros ao se comunicar na plataforma.

Por isso, para proteger a experiéncia, a seguranga das pessoas que usam o Twitter,
existem algumas limitacGes no tipo de conteido e comportamento que permitimos. Essas
limitacOes estdo descritas nas regras do Twitter e nds queremos ser transparentes e
queremos que as pessoas saibam que tipo de comportamento nds toleramos ou nao. Por
iSs0, essas regras sdo publicas e elas estdo disponiveis no nosso site em portugués. Todo
mundo que acessa 0 Twitter ou usa 0s nossos servigos deve aderir as politicas descritas
nas regras do Twitter e o eventual descumprimento pode resultar na aplicacdo de uma ou
de mais sancoes.

Entrando no assunto que nos traz aqui hoje, quero enfatizar que nos importamos
profundamente com o tema da qualidade da informacdo e com os efeitos que ela tem no
debate publico. E pego que me permitam descrever alguns aspectos da arquitetura do
Twitter que sdo muito importantes, fundamentais para esse debate.

O Twitter € a Unica plataforma que € publica e de tempo real. Dessa forma, € uma
ferramenta importante contra todos os tipos de informacao falsa. Eu enfatizo essas duas
caracteristicas, porque elas sdo muito importantes para esse debate sobre a qualidade da

informacao.
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O Twitter € publico, o que significa que todo mundo pode ver tudo o que esta sendo
conversado na plataforma, incluindo as pessoas que nao tém uma conta. E 0 nosso servigo
também tem um mecanismo de busca que permite a qualquer pessoa encontrar tweets que
foram feitos sobre uma certa pessoa ou um certo assunto, por exemplo. 1sso torna possivel
que ndo apenas o conteudo sobre um topico especifico esteja disponivel publicamente,
mas também que ele possa ser contestado por outras versdes ou pontos de vista, por meio
de respostas ou de retweets com comentérios. No Twitter, todo mundo pode ver muitos
pontos de vista sobre qualquer assunto.

E o Twitter também é uma plataforma de tempo real. Quando alguém twitta, o tweet
vai chegar naquele mesmo instante aos usuarios que decidiram seguir aquela conta. Isso
é fundamental quando alguém precisa refutar alguma coisa em tempo habil. Todos os
dias, a todo instante, a gente vé milhares de jornalistas, de especialistas e cidadaos
engajados twittando, corrigindo informacdes falsas e contestando outras versées em
questdo de segundos. Isso é muito importante, porque nés ndo podemos distinguir se cada
tweet, de cada pessoa, € verdadeiro ou ndo. E n6s, como empresa, ndo devemos ser 0s
arbitros da verdade.

Para se ter uma ideia de como a questdo da arquitetura da plataforma é importante
para este debate sobre desinformacéo, aproveito para mencionar, em que pese nao seja 0
nosso papel endossar esse ou aquele estudo: o instituto de internet da Universidade de
Oxford publicou um estudo sobre o consumo de contetido noticioso e politico no Brasil
no Twitter durante as eleicdes de 2018. Foi uma pesquisa feita com oito pesquisadores,
inclusive pesquisadores brasileiros. Uma das conclusdes do estudo foi a seguinte, eu abro
aspas: “O conteudo produzido por fontes profissionais foi o mais compartilhado no
Twitter, constituindo aproximadamente 50% do total de compartilhamentos, enquanto
que o contetdo polarizante e conspiratério representou menos de dois por cento dos
compartilhamentos. Os usuérios brasileiros do Twitter estdo compartilhando mais
contetido politico profissional nessa rede social do que ‘junk news’, a maior proporgdo
em todas as elei¢des que estudamos”.

Segundo essa pesquisa, apenas 1,2% do conteudo que circulou no Twitter durante
o0 primeiro turno da elei¢do foi considerado de baixa qualidade. Isso ndo significa que nos
ndo temos um compromisso e muito trabalho a fazer em relacdo ao tema da
desinformacdo. Muito pelo contrario. Temos trabalhado em uma serie de frentes e eu

gostaria de mencionar aqui algumas delas.



Servico de Registro e Revisao Taquigréafica (SRRT)

NOs temos combatido, cada vez mais proativa e agressivamente, automacoes
maliciosas e outros tipos de manipulacdo de plataforma. E eu logo mais falarei sobre o
combate a robds.

Temos também desenvolvido politicas relacionadas a alguns temas, como a politica
que langamos sobre a Covid, logo no inicio da pandemia, que veda 11 categorias de
contetdos. Também lancamos uma politica de integridade civica, que proibe alguns tipos
de conteldos relacionados a elei¢Bes e a outros eventos civicos. E também langamos este
ano uma politica de midia sintética e manipulada que nos permite aplicar medidas contra
os chamados “deep fakes” e contra medidas que foram distorcidas com o intuito
deliberado de enganar as pessoas. Além disso temos feito uma séria de intervengdes em
varias areas da plataforma, para ajudar as pessoas a encontrarem informacfes de
credibilidade.

Nos também anunciamos, recentemente, a criacdo de filtros e etiquetas para marcar
“tweets” que ndo violam as nossas regras, mas que estejam tuitando informagdes nao
verificadas ou disputadas. Essa é uma forma de dar mais contexto para as pessoas, sobre
0 que elas estdo lendo ou vendo no Twitter.

Temos ainda apoiado projetos de checagem de fatos e de educacdo mididtica,
inclusive vou encaminhar a Comisséao dois guias de educacdo midiatica, que lancamos no
segundo semestre do ano passado. Um com a parceria da OEA, a Organizagdo dos
Estados Americanos, e o outro com a Unesco.

Quero aproveitar esta oportunidade para enderecar o tema das automacdes
indevidas, os robos. E dizer o seguinte: “Automagdes podem ser positivas, como por
exemplo, aquelas que fazem emissao de alertas de noticias ou prestacdo de servico. O que
nos enfrentamos com vigor sdo comportamentos automatizados, que prejudicam a
experiéncia e a conversa publica no Twitter.

Temos trabalhado para detectar proativamente contas e comportamentos abusivos,
e investimos em ferramentas que identificam e agem automaticamente, em contas que
disseminam “spam” ou que atuam de forma coordenada. Isso nos permite enfrentar
tentativas de manipulagédo de conversas em grande escala.

Aproveito para chamar a atencdo para o tema das pesquisas de terceiros, que tém
sido publicadas - algumas até por instituicdes serias - tentando adivinhar se contas no
Twitter sdo robds. Muitos desses estudos, ainda que sejam bem-intencionados, tém se

mostrado profundamente imprecisos e metodologicamente falhos.
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Esses estudos de terceiros, como aqueles que usam aplicativos que tentam adivinhar
se perfis sdo ou ndo rob6s, s6 acessam sinais externos das contas. Sao informacgdes muito
limitadas, em relagdo aquelas que o préprio Twitter dispGe, para determinar se uma conta
€ ou ndo uma automacéo indevida.

Essas pesquisas externas, também, muitas vezes ignoram, que o Twitter tem
ferramentas que reduzem o alcance de tweets de contas de baixa qualidade. E em nossas
“Api’s”, eventualmente, os pesquisadores acabam encontrando “tweets” e contas que ndo
estdo impactando 0s NOSSOS USUArios.

Além disso, muitas dessas redes de automacdo Sdo compostas por contas que
seguem umas as outras, compartilhando contetdos entre si, que dificilmente irdo impactar
0 usuario comum. Além disso, via de regra, esses estudos de terceiros ndo podem ser
considerados pesquisas cientificas, porque eles nao sao revisados por pares”

Isso tudo posto, quero dizer que o0 nosso trabalho esta muito longe de ser terminado.
Isso o que relatei é apenas uma parte do nosso esfor¢o para melhorar a salide da conversa,
e fazer a experiéncia de todo mundo no Twitter, melhor. Estamos comprometidos em
continuar melhorando e nos mantermos responsaveis e transparentes, a medida em que a
gente trabalha para melhorar a satde do nosso servico e a experiéncia dos nossos usuarios.

Era essa a minha intervencéo inicial. Agradeco e me coloco a disposi¢do para as
perguntas.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Agradeco ao Sr. Fernando Gallo,
representante do Twitter, que hoje presta colaboragdo com a nossa CPIl. Passarei na
sequéncia para a lista de inscritos, a quem eu ja convido o deputado Arthur Do Val,
primeiro inscrito. Como disse, no tempo de 15 minutos, para que possa fazer a sua

manifestacdo.

O SR. SARGENTO NERI - AVANTE - Presidente, eu acabei ndo me
inscrevendo, porque o Paulo pediu para eu fazer a primeira intervencéo, vou me inscrever,

entdo.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Ok. Vamos nos inscrever pelo
chat, sé inscrever. A gente esta com tranquilidade aqui. Vou passar a palavra ao deputado
Arthur Do Val. Deputado Arthur, as perguntas sdo bate, bola ainda. Entdo,15 minutos

para suas perguntas e intervencoes e o Fernando, responde.
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Entdo ndo vou nem mediar aqui, € uma coisa com a outra. Assim que tiver com o
tempo concluido, com dez minutos eu j& aviso, se for o caso, ok? Com a palavra o
deputado Arthur Do Val.

O SR. ARTHUR DO VAL - PATRIOTA - Obrigado pela exposi¢do, na verdade
a minha é muito rapida. A primeira coisa, € 0 seguinte - eu até tinha perguntado
previamente, até para a plataforma poder se preparar -: gostaria de saber se ha como saber

a identificacdo, a identidade de determinadas contas, de determinados perfis do Twitter?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, agradeco a pergunta. O que posso dizer
a V. Exa. é que em observancia da legislacdo brasileira, pela qual nés evidentemente
temos bastante respeito, mediante ordens legais validas, podemos vir a fornecer dados
referentes a usuarios. Essa postura decorre € claro, do compromisso que nos temos com

a legislacdo brasileira, e o respeito as ordens legais que nos sao destinadas.

O SR. ARTHUR DO VAL - PATRIOTA - Entendi. Bom, entdo h& como
identificar, ndo é? No caso de um perfil chamado fake, um perfil ficticio, é possivel

identificar ou o numero de celular, ou alguma coisa que leve ao dono daquele perfil?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, de novo, mediante uma ordem legal
valida, eventualmente a gente pode fazer o fornecimento de dados como esses. O usuario,
quando se cadastra no Twitter, deve informar um telefone ou um e-mail. Mediante ordens

legais validas, eventualmente nés podemos fornecer essas informacgoes.

O SR. ARTHUR DO VAL - PATRIOTA - Bacana. Uma segunda pergunta, na
verdade é uma dificuldade que pessoalmente encontro nas redes sociais, principalmente
no Youtube, que é onde eu trabalho mais. E uma questdo da subjetividade, daquilo que
pode e 0 que ndo pode.

Vou dar um exemplo para vocé: no Youtube, por exemplo - ndo € o caso do Twitter
-, vocé tem alguns problemas com discurso de 6dio. Tem uma outra clausula que vocé
nao pode desrespeitar, que ¢ a questdao do “bullying”. A questao é: o que € “bullying”? O
que € o discurso de 0dio? A gente cai sempre nessa subjetividade.

No caso do Twitter - as regras que estdo expostas no site - existe uma clausula que

diz assim: conduta de propagacdo de 6dio, também ndo é permitido promover violéncia
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etc. etc. etc. J& vi contas sendo suspensas por usarem algumas palavras, como por
exemplo, a palavra retardado.

Queria saber se existe algum trabalho, dentro do Twitter, para justamente esclarecer
aos seus usuarios, de uma maneira mais objetiva e menos subjetiva, exatamente aquilo
que pode e aquilo que ndo pode. Digo isso, porque sinceramente essa € a maior
dificuldade que encontro, dentro das redes que utilizo, para que vocé se adeque a essas
condutas. S&o so essas as perguntas. Obrigado pela presenca.

O SR. FERNANDO GALLO - Eu que agradeco por suas perguntas, deputado.
Agradeco também pela mengdao as regras do Twitter. 1sso me da a oportunidade de falar
sobre as regras, porque o Twitter fez quatorze anos em marco, parece muito, mas em
termos historicos, é pouco.

A gente sabe gue as pessoas ainda estdo aprendendo a navegar no mundo digital, e
muitas delas ndo sabem que o Twitter tem um conjunto de regras que definem o que é
permitido ou ndo. Muita gente entende que pode tudo na plataforma, e nds temos regras
que definem isso, inclusive, no ano passado, uma das coisas que nds fizemos foi tentar
simplificar essas regras.

Se hoje alguém entrar no site do Twitter, vai encontrar as regras do Twitter em uma
descricdo curta e um hyperlink, ai sim, para uma versdo estendida daquela politica, onde
vai poder ter um detalhamento do que é permitido ou nédo a respeito daquela politica. Por
exemplo, evidentemente as pessoas ndo podem fazer ameacas de violéncia, as pessoas
ndo podem divulgar informagdes privadas dentro do Twitter - para cada uma dessas regras
tem uma descri¢do mais ampla.

A gente tem feito um esforco de explicar melhor as nossas regras, seja por meio dos
nossos canais no préprio Twitter, por meio dos nossos blogs, por meio de treinamentos
que a gente franqueia, mas evidentemente, se houver algum questionamento especifico,
eu posso seguir com o Sr. e sua equipe para que a gente possa tratar mais disto. A gente,
de novo, fez este reforco de tentar dar mais clareza as regras no ano passado e eu fico a

disposi¢éo do Sr. e da sua equipe para qualquer questionamento mais especifico.

O SR. ARTHUR DO VAL - PATRIOTA - Era s0 isso, muito obrigado.
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O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Ok. Eu s0 quero registrar a
presenca do deputado Edmir Chedid aqui conosco; também dar sequéncia a nossa lista de
Inscritos.

Eu passo entdo a palavra ao deputado Paulo Fiorilo pelo tempo de 15 minutos.
Deputado Paulo, quando der dez minutos, eu vou avisar pelo chat e na sequéncia faco por

aqui também.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Obrigado, presidente. Queria agradecer a
presenca do Sr. Fernando Gallo, muito obrigado pela presenca. Como eu tenho 15
minutos e sdo perguntas e respostas, vou tentar aproveitar 0 maximo possivel e se o Sr.
puder ser objetivo também me ajuda muito.

Vou comegar pelos termos de uso, que o deputado Arthur fez referéncia. Queria
perguntar ao senhor: a expressao “noticia falsa” ou “fake news” foi incluida nos casos em

que o Twitter pode remover o usuario ou a publicacéo?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, n6s temos feito um esforco bastante
grande em relacdo ao tema de desinformacdo. Isso passa pelo combate a automacéo
maliciosas e outros tipos de manipulacdo de plataforma, pela elaboracdo de politicas,
como por exemplo a politica de Covid, que a gente desenvolveu no comeco de marco e
lista categorias de coisas que as pessoas ndo podem tweetar a respeito de Covid.

Pela nossa politica de midia sintética e manipulada para combater videos sintéticos
ou que tenham sido distorcidos com o objetivo de enganar as pessoas, intervengdes de
plataforma para ajudar as pessoas a encontrar informacdes de credibilidade dentro do
Twitter. Temos apoiado iniciativas de projetos de checagem de fatos, educacao midiética,
inclusive com a producao de materiais com a OEA, com a Unesco.

Entdo, n6s temos sim de diversas formas enfrentado o fendmeno da desinformacéo
e, a0 mesmo tempo, € importante dizer que nds nao temos uma politica sob a qual nos
atestemos a veracidade do contetdo, porgue nds entendemos que ndo é papel do Twitter

arbitrar o que é verdade ou ndo. N6s ndo temos uma politica sobre desinformacao.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Entdo, a minha resposta, o Sr. diria que a
expressdo “noticias falsas” ndio consta nos termos de uso que o Twitter tem. E isso, sim

ou ndo?
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O SR. FERNANDO GALLO - Nos ndo temos uma politica sobre desinformacao.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Perfeito. Existe algum critério utilizado
pela plataforma para remocao do contetudo ou contas de usuario? Como as dendncias de
existéncia de conteddo improprio feitas por usuarios sdo recebidas e analisadas pela

plataforma? Como funciona este mecanismo?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, nés temos um conjunto de regras que
determina o que é permitido ou ndo dentro da plataforma e todo tweet, toda conta, toda e
qualquer mensagem direta pode ser denunciada ao Twitter.

Esse tweet, essa conta ou essa mensagem vai para uma equipe especializada que
faz o confrontamento daquele conteddo com as nossas regras; se ele nao estiver em
violacdo, ele permanece como est, se ele estiver em violacdo, hd uma gama de sangdes
que podem ser aplicadas. E importante dizer que a gente tem investido em tecnologia para
tentar detectar proativamente contetdos potencialmente abusivos.

Para o Sr. ter uma ideia, dois anos atras, 0% do conteudo que o Twitter sancionava
por abuso tinha sido detectado por meio de tecnologia, hoje esse nimero € um pouco mais
de 50%. Significa que a gente fez um progresso bastante grande nessa seara e, a0 mesmo
tempo, significa que a gente ainda depende de denuncias de usuarios. De qualquer forma,
todos esses contetidos vao para uma equipe que faz o confronto com as nossas regras e

definem se estdo em violagédo ou néo.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - A plataforma dispde de registro das
dendncias de conteddos ou contas realizados pelos usuarios e eventuais pedidos de

remocao atendidos durante o periodo eleitoral de 2018?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, n6s temos uma central de transparéncia
onde a gente coloca uma série de informacdes, seja sobre a forma como a gente recebeu
dendncias ou aplicou denuncias contra conteldos que potencialmente violassem o0s
nossos termos de servigo, quanto tambem em relacdo a ordens judiciais que a gente
recebeu.

Entdo, a gente procura dar transparéncia a isso e ter um local destinado na nossa
plataforma para isso. A gente quer ser transparente, cada vez mais transparente a respeito

da forma como a gente atua.
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O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Se eu consultar esse caminho que o Sr.

disse, eu encontro quais foram as contas retiradas e 0s motivos ou nao?

O SR. FERNANDO GALLO - Ali esta descrito, por exemplo, “por violagdes da

plataforma”, que tipo de violagdo em volume em um determinado periodo de tempo.

Entdo, aquilo que foi removido por comportamento abusivo, foi removido por...

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Sei, mas o0 Sr. tem 0 nome dos usuarios
que foram removidos ou ndo? Por exemplo, o Twitter me deletou, me removeu, esta

informagdo consta neste arquivo ou ndo?

O SR. FERNANDO GALLO - Essa informacdo é um agregado, lembre-se que a
gente esta operando uma plataforma global. Evidentemente a gente sabe que hé periodos
e eventos especificos que sdo muito importantes, mas a gente estd operando uma
plataforma que é global, entdo a gente tem que ter uma abordagem global e de escala
também. Entdo, o que o Sr. pode verificar lIa € um agregado do nimero de contas que

foram sancionadas.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Mas € possivel eu conseguir as

informacdes? E isso o que eu preciso saber.

O SR. FERNANDO GALLO - Sobre contas que...

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Foram removidas.

O SR. FERNANDO GALLO - Em um determinado periodo de tempo...

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Dois mil e dezoito. Eleicdo de 2018.

O SR. FERNANDO GALLO - No6s ndo temos... De novo: tem por periodos de
tempo, ndo para periodos especificos como elei¢do, por exemplo.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Sim, mas se eu pedir 2018 vocés tém?
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O SR. FERNANDO GALLO - A gente tem um agregado em um periodo de tempo
global em um pais.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Ok. Deixa eu perguntar: ainda neste
periodo recente, considerando de 2018 pra ca, houve alguma acdo de remocdo ou
suspensdo de contas feitas pela plataforma com motivo relacionado a contetido ofensivo

a imagem de pessoas e institui¢cdes, como o STF, Congresso, Partidos Politicos etc.?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, a gente aplica as nossas regras a todo
momento. A gente tem, de novo, foi um conjunto de regras que estdo descritas no nosso
site. A gente aplica as nossas regras a medidas contra cada uma dessas regras caso elas

venham a ser violadas.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Vou fazer uma pergunta mais dificil. O
senhor pode informar a CPI quais foram as contas que violaram essas regras, ja que elas

foram retiradas?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, a CPI tem o poder de, eventualmente,

requerer essas informagdes.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Perfeito. Entdo vamos solicitar essas
informacdes especificas. Como a plataforma se comporta ao perceber postagens que
contenham ofensas a imagem de pessoas e instituicdo? No caso de noticias falsas, o
senhor disse que ndo € papel do Twitter decidir se € noticia falsa ou ndo. Mas, no caso de
ofensa, como se comporta o Twitter? Ele tira a conta? Informa o seu usuario? Qual € o

procedimento?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, muitas vezes a ofensa vem junto com
alguma coisa que eventualmente viole as nossas regras, como comportamento abusivo,
ameaca. Nesses casos a gente aplica as nossas medidas. Nos ndo temos uma politica
especifica sobre ofensa, por entender que isso seria por demais restritivo a liberdade de
expressdo. Mas ¢ importante notar que o Brasil tem uma legislagdo, tem previsdes legais

para esse tipo de comportamento. Isso esté tipificado na legislagdo brasileira.
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Como frisei, atendemos ordens legais validas quando somos acionados pela Justica.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Mas, sem ser acionado pela Justiga, o
Twitter também tem uma politica propria de remogao, como o senhor disse que esta no

termo de uso. Perfeito?

O SR. FERNANDO GALLO - Perfeito. Quando a ofensa vem acompanhada de
algum conteudo como assédio, comportamento abusivo, conduta de 6dio, ameaga, ela ¢

removida. Mas nao temos uma politica especifica sobre ofensa.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Perfeito. Quais procedimentos sio
tomados em relacdo a criacao e utilizagdo de contas de usuarios inauténticos, como 0s
robos, os “bots”? Ha algum procedimento para a averiguacdo frequente da existéncia
dessas contas? O senhor ja fez referéncia aos mecanismos que estdo criados. Mas se o

senhor pudesse, aprofundar nisso.

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, agradeco pela oportunidade que o
senhor estd me dando. Porque temos feito um esforgo, ha bastante tempo, para ajudar a
qualificar esse debate. Para tentar explicar melhor, vou dar um passo para tras para dizer
o seguinte: nem toda a automagao € ruim, nem toda a automagao prejudica a experiéncia
dos usuarios dentro da plataforma.

Vocé tem, por exemplo, automagdes emitindo alertas de noticias, de desastres
naturais dentro do Twitter. Nestes casos, a gente entende que tem um impacto positivo na
experiéncia dos usudrios. A gente vai 14 e mantém essas contas na plataforma. O que a
gente tem combatido cada vez mais proativa e agressivamente, sem esperar qualquer tipo
de denuincia, sao automagdes maliciosas.

E mais complexo que isso, mas, a grosso modo, tentando simplificar, sdo
automacdes que se comportam como spam. S0 automacgdes que estdo tentando distribuir
tuites em massa ou retuitar tuites em massa. E muito claro para nos quando esse tipo de
conta ¢ uma automagao indevida. Nesse caso a gente vai 14 e automaticamente suspende
a conta.

As vezes, a gente pode impor desafios as contas para garantir que haja um humano
no controle daquela conta. Isso pode ser obrigando aquela conta a digitar um “captcha”.

Pode ser obrigando aquela conta a digitar um niimero de celular. O tipo de desafio vai
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variando. No momento que a gente impde o desafio, duas coisas acontecem
automaticamente.

A primeira € que a conta fica limitada do ponto de vista da funcionalidade dela. Ela
ndo consegue tuitar, ndo consegue retuitar, ndo consegue fazer nada. A segunda ¢ que ela
fica limitada do ponto de vista da visibilidade dela. A pessoa que teve a conta desafiada,
aquela conta ndo vai aparecer nas buscas, como as conversas, por exemplo. O usudrio
médio do Twitter ndo vai ver aquela conta. E dessa forma proativa e agressiva que a gente

tem combatido as automagdes dentro do Twitter.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - O meu tempo esta se esgotando. Tenho
uma ultima questdo nesses dois minutos. Nos acompanhamos a eleicdo de 2018 e
percebemos a quantidade de noticias falsas que acabaram prejudicando, de uma forma ou
de outra, o debate eleitoral, e aquilo que vocé€s mais prezam, que ¢ um veiculo de
informagdo e de transparéncia.

A pergunta ¢é: nds estamos nos aproximando de uma outra eleicdo em 2020. O
Twitter tem algum grupo de estudo, de trabalho para pensar medidas para evitar que essa
ferramenta possa ser utilizada por uma situa¢do negativa, contraria aos principios do

Twitter?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, obrigado pela pergunta. Tem um estudo
de Oxford e tem um outro que mostra que o Twitter analisou campanhas de desinformacao
em 70 paises. E mostra que o Twitter foi a unica plataforma que ndo sofreu com
campanhas de desinformacao em 2018. Somado ao fato daquela outra pesquisa que
mostra que s6 1,2% do contetido que circulou no Twitter foi contetdo de baixa qualidade.

As pessoas costumam se referir as plataformas. Mas plataformas diferentes tém
arquiteturas diferentes. Portanto, o fenomeno da desinformagdo se manifesta de uma
maneira diferente em diferentes plataformas. Evidentemente, temos um compromisso,
independentemente de escopo, com o combate a desinformagao.

Nos aprendemos muito com os Ultimos anos. Reforcamos as nossas equipes.
Reforgamos os nossos sistemas. Reforcamos as nossas relagdes com parceiros. Estamos
participando, inclusive, do grupo de combate a desinformag¢do do Tribunal Superior
Eleitoral. Estamos profundamente empenhados em garantir que a gente tenha, no Twitter,

uma conversa higida sobre o periodo eleitoral.
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O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Muito obrigado, senhor Fernando Gallo.

Muito obrigado, Sr. Presidente. Cumpri o meu horario.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Obrigado, deputado Paulo.
Cumpriu, sim. Dando sequéncia, passo a palavra a deputada Janaina Paschoal pelo tempo

regimental.

A SRA. JANAINA PASCHOAL - PSL - Muito obrigada, Sr. Presidente.
Cumprimento o doutor Gallo e agradeco o fato de ter aceitado o nosso convite. Doutor,
vou fazer algumas juntas, ai acho que fica mais... O senhor, na sua explanacdo, fez
referéncia a um conjunto de regras visando controlar ou cuidar da qualidade de eventos
civicos. Anotei aqui. Eventos civicos, se ndo me engano. Eu queria que o senhor, se
possivel, detalhasse melhor o que seria isso.

Da mesma forma, o senhor falou que existe uma normativa ou um conjunto de
regras tratando de automagdo maliciosa. O senhor, rapidamente, falou que existe
automacao positiva. Eu gostaria de entender que tipo de automacao ¢ positiva.

Faco essa pergunta porque tenho acompanhado os trabalhos da CPI em Brasilia.
Percebi que algumas testemunhas falam de perfis falsos do bem e perfis falsos do mal. O
perfil de Twitter falso ndo seria uma coisa errada, uma coisa ruim em si. Entdo eu queria
entender o que ¢, na visdo do Twitter, uma automacgao positiva. Entdo essa questdo dos
detalhes dos eventos civicos, se ndo me engano, foi isso. O que seria uma automagao

positiva, para o Twitter? Se o senhor puder responder, eu continuo na sequéncia.

O SR. FERNANDO GALLO - Obrigado pela pergunta, deputada. Nos temos uma
politica sobre integridade de elei¢cGes para impedir... Ela é muito focada nos dias de
votacdo, mas, para impedir, por exemplo, que pessoas tuitem coisas como “para votar no
candidato tal, mande um SMS para o numero tal”. A gente sabe que no Brasil a gente ndo
tem votacdo por SMS, por exemplo. Ou para impedir que pessoas se passem por
funcionarios de autoridades, de 6rgdos, de instituicGes eleitorais, enfim, qualquer filiagao
enganosa também esta coberta por essa politica.

Era uma politica de integridade de elei¢cdes que a gente expandiu para chama-la de
politica de integridade civica, para que nao apenas elei¢des, mas outros eventos civicos,
como referendos e como censo, por exemplo, também estivessem cobertos por essa

politica.
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Sobre a questdo das automacdes, hd uma série de automacdes. A senhora que veio
do campo juridico, por exemplo, tem um portal de noticias, o “Jota”, que tem um robd no
Twitter, que é o @ruibarbot. Ele € um “bot” no Twitter que esta conectado com o sistema
de acompanhamento processual do Supremo Tribunal Federal e ele tuita. Eles mapearam
200 ou 300 processos de grande interesse e 0 “bot” tuita toda vez que aquele processo
esta parado em algum escaninho do Supremo.

Tem outros robds. Tem um que se chama, por exemplo, “Elas no Congresso”, que
monitora pautas relacionadas as mulheres nas duas Casas Legislativas, tramitacdo das
duas Casas, nas Casas Legislativas.

Enfim, tem uma série de rob6s, de automagdes que tém esse carater mais civico.
Nesse caso, a gente entende que elas sdo positivas. Tem outros, o préprio TSE tem um
robd para prestacdo de servicos no Twitter, vocé pode consultar o seu titulo de eleitor, o
seu local de votacdo por meio desse rob6 no Twitter. Isso a gente entende que tem um
carater bastante positivo na experiéncia das pessoas.

E essas automagdes, sim, a gente estd trabalhando para preservar, ndo é s6 uma
posicdo do Twitter, a sociedade civil também tem feito essa distincdo, justamente

chamando atencédo de que nem toda automacéo é negativa.

A SRA. JANAINA PASCHOAL - PSL - Sim. Ai o senhor mencionou que
também foi feito um conjunto de regras referentes a Covid. Nesse ponto eu queria trazer
situacOes concretas, como, por exemplo, um video da médica Stella, uma médica, se eu
ndo me engano, angolana, que da aula em uma universidade do Texas. Ela gravou um
video falando de casos concretos que ela, como médica, atendeu e que ela ministrou. No
caso, ela estava falando da cloroquina, mas existem outras situacdes, por exemplo,
falando de azitromicina. Eu vou juntar isso tudo num tratamento precoce da Covid.

Nisso, chamou muito a atencdo que o Twitter, e até onde eu sei, sem nenhuma
provocacao judicial, tenha excluido esse video quando postado pelo presidente Trump,
depois pela cantora Madonna. Houve alguns casos aqui no Brasil também de médicos que
teriam feito pronunciamentos na mesma linha que tiveram seus videos retirados.

N&o sei se 0 Twitter noticiou dessa forma, mas a imprensa noticiou como sendo
fake news. Em um primeiro momento, eu interpretei que aquelas pessoas ndo fossem de
verdade médicas, que alguém tivesse se passado por um meédico. Depois eu percebi que
ndo, eram meédicos expondo sua percepcao sobre essa questdo, alguns contando sua

experiéncia concreta.
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Assim, eu que estou acompanhando a ponta e participando de varios debates,
inclusive no Brasil existe um grupo grande de médicos pela vida, sdo médicos que estdo
enfrentando todo tipo de obstaculo para sustentar que o mais correto é tratar no inicio,
independentemente de ser com cloroquina ou ndo, mas tratar no inicio.

Al eu pergunto para o senhor, ndo é uma forma de censura, ndo é abragar uma visdo
da ciéncia, porque a gente sabe que essa coisa de que a ciéncia é uma uniformidade, isso
ndo existe. Quem conhece a ciéncia, quem faz ciéncia sabe que existem linhas e
desenvolvimento de ideias, de teses. N&o seria precipitado, uma verdadeira censura
mesmao, o Twitter retirar video de médicos tratando de sua percepcdo como profissionais
daquela area? Eu queria ouvir o senhor e entender por que a empresa decidiu abracar uma
linha de pensamento, sendo que no mundo existem muitos médicos que advogam um

caminho diferente.

O SR. FERNANDO GALLO - Obrigado pela pergunta, deputada, para que a gente
possa... O Twitter € uma plataforma de liberdade expressdo, mas, a0 mesmo tempo, para
que a gente possa ter um espaco seguro e saudavel a gente tem algumas limitacdes de
conteddo que as pessoas ndao podem tuitar na plataforma e a gente precisa ter a capacidade
de remover esses conte(idos.

E claro que ninguém quer ver no Twitter, por exemplo, contetidos relacionados a
exploracdo sexual de criancas, ninguém quer ver no Twitter conteddos relacionados ao
terrorismo, ninguém quer ver ameacas violentas dentro do Twitter. A gente precisa ter
habilidade e a capacidade de fazer a remocao.

E para orientar esse nosso trabalho e para que as pessoas saibam que conteidos
estdo permitidos ou ndo € a razdo pela qual a gente tem regras. Uma alteracao que a gente
fez, na verdade, uma atualizacdo que a gente fez, o debate sobre moderacdo de conteudo
esta muito relacionado, eu ndo conhego caso especifico, mas o debate sobre moderacao
de contetdo esta muito focado em manter o conteido no ar ou retirar. Uma coisa que a
gente fez recentemente foi anunciar, para dar mais granularidade a esse tipo de, a alguns
conteddos que, eventualmente, ndo violam as nossas regras, foi anunciar a possibilidade
de fazer uma rotulagem, colocar uma etiqueta no tuite para casos em que, eventualmente,
aquela informacdo nao foi verificada ou € uma informacéo disputada, para que a pessoa
possa clicar naquele rotulo e obter ainda mais informacdes sobre aquele conteudo.

De novo, eu ndo conheco o caso especifico, mas a gente esta trabalhando inclusive

para sair dessa dicotomia entre mantém no ar ou retira. Esse € um meio do caminho,
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também ajudar as pessoas a encontrarem mais contexto e mais informacdes sobre um
determinado conteudo que esteja circulando dentro do Twitter. Isso vale, inclusive, para
politica de Covid.

A SRA. JANAINA PASCHOAL - PSL - Doutor, o senhor trouxe a questdo da
exploracdo sexual de criangas, que € uma area na qual eu sempre me dediquei, combater
esse tipo de abuso. Eu, como advogada, ndo estou exercendo agora, mas, como advogada,
digo com tranquilidade: nem sempre € facil tirar esses contetdos da internet.

E ai falo genericamente, seja Twitter, Facebook, YouTube principalmente, tem
muitos casos de vinganca, por exemplo, sexual. A pessoa, o parceiro ou a parceira filma
o casal, ai o relacionamento acaba, joga aquele material e, muitas vezes, sdo debates
juridicos intensos para conseguir retirar o material, mesmo quando € algo assim, gritante.

De um tempo para ca eu tenho percebido uma banalizacao de retirada de material,
inclusive sem ordem judicial. Coincidentemente, essa mudanca de politica, esse maior
rigor ocorre quando a direita comeca a chegar ao poder. Eu sinto isso nos Estados Unidos,
no Brasil, na Hungria, ou seja, n6s comecamos a ter politicos de direita ou, podemos falar,
de extrema direita, vamos dizer assim, chegando ao poder.

E ai as plataformas que sempre foram resistentes em tirar contetudos gritantes,
agressivos, gritantemente agressivos, mesmo com ordem judicial, essas plataformas
comecam a, por iniciativa privada, com discurso de ética, de moralizacdo, a retirar esses
conteddos. Nao haveria ai um viés ideoldgico?

Eu fago essa pergunta com muita tranquilidade, porque eu sou muito atacada, tanto
pela esquerda como por essa extrema direita.

Entéo, eu percebia que, na época que os ataques vinham mais da esquerda, ninguém
tirava perfil do ar, ninguém cerceava nada, ninguém falava em ataques organizados, se
eram organizados. E quando comecaram o0s ataques da direita, dos quais eu também sou
vitima, rapidamente as plataformas se organizaram para retirar.

Entdo, ndo existiria ai uma questdo ideoldgica, doutor?

O SR. FERNANDO GALLO - Obrigado pela pergunta, deputada.

Queria comecar por reagir ao comeco da sua fala, para dizer que o Twitter tem uma
politica de absoluta, zero tolerancia, em relagéo a conteidos de exploragéo sexual infantil.
A gente detecta isso proativamente, temos inclusive tecnologias para detectar isso

proativamente e reportar as autoridades.
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Estou aqui no Twitter ha quatro anos e ndo soube de um caso sequer em que tenha
sido dificil encontrar.

Em relacdo a segunda parte de sua fala, nds ndo temos nenhuma politica, ou nenhum
critério sobre o qual a gente eventualmente venha a atestar a filiagdo politico-partidaria
ideologica de quem quer que seja.

Alias, nem seria possivel fazer. Nds temos milhGes de usuarios no mundo. O que
determina o conteido que vai ficar na plataforma e o contetido que eventualmente sera
sancionado sdo as regras do Twitter. Nés ndo temos nenhuma politica por meio da qual a
gente ateste se essas contas pertencem a A ou B.

E, mais do que isso, nos temos trabalhado internamente, para garantir que, seja no
desenvolvimento de politicas, seja no desenvolvimento de ferramentas algoritmicas, e
assim por diante, que nenhum viés pessoal esteja contaminando 0 nOSSO Processo

decisorio, qualquer gue seja ele.

A SRA. JANAINA PASCHOAL - PSL - Doutor, nesses quatro anos de
experiéncia no Twitter, que o senhor tem, com certeza trabalhava na area, de alguma
maneira, anteriormente, o senhor ja havia visto ordem judicial para retirar do ar um perfil
de uma pessoa existente?

Porque, assim, eu ndo estou falando de perfis falsos ou de perfis com pseudénimos,
criados por pessoas reais, ou perfis de robés. Estou falando de perfis de pessoas existentes,
que se apresentam como donos daqueles perfis.

O senhor ja tinha visto ordem judicial para excluir o perfil, e ndo apenas o contetido

considerado inadequado, ofensivo, violento, improprio?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputada, eu ndo trabalho no departamento
juridico, e ndo tenho esse registro. Entdo, infelizmente, ndo posso responder a essa

questdo especifica.

A SRA. JANAINA PASCHOAL - PSL - Mas essa ordem recente, do Supremo
Tribunal Federal, de retirada de perfis, de pessoas reais, existentes, para o senhor, soou

como algo corriqueiro, ou foi algo que pareceu diferente, da sua experiéncia anterior?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputada, noés ja nos manifestamos publicamente

a esse respeito. NOs cumprimos a ordem judicial, mas anunciamos que iriamos recorrer,
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porque entendiamos que a medida era desproporcional. 1sso ainda vai ser objeto de
apreciacéo pelo Supremo.

Peco desculpas por ndo poder falar muito mais do que isso, porque isso ainda vai
ser objeto de apreciacdo do Supremo Tribunal Federal, mas nds ja nos manifestamos

publicamente nesse sentido.

A SRA. JANAINA PASCHOAL - PSL - Doutor, no proprio STF, esta em curso
uma acdo direta de constitucionalidade, se ndo estou equivocada, a¢do n° 51, em que se
debatem aqueles acordos multilaterais, de disponibilizacdo de material, por exemplo,
quando estd numa plataforma, no exterior.

E nesses acordos existe todo um debate sobre a legitimidade de uma autoridade, por
exemplo, judicial brasileira ou americana. Da uma ordem para uma empresa para entregar
material que estd no exterior, sob pena, por exemplo, de prisdo, ou de responsabilizacao
por desobediéncia.

O senhor, na sua funcdo, acompanha esse debate, sabe falar alguma coisa sobre esse
debate? Sabe dizer se nos outros paises as regras que vigoram permitem retirada de perfis

de pessoas reais?

O SR. FERNANDO GALLO - Obrigado pela pergunta, deputada. Essa &, de fato,
uma pergunta bastante interessante. A gente, a internet foi pensada para ter um carater
global e aberto. E a gente ainda esta num mundo que é nacional, estado, nacdo. E ai
questdes modernas como essa se colocam.

Recentemente chegou ao panorama brasileiro a questdo da Convencdo de
Budapeste, por exemplo, que vai inclusive facilitar nesse debate. E importante que o
Parlamento olhe para a Convencéo de Budapeste também, porque, enfim, aprovado isso,

a gente teria melhores possibilidades nessa seara.

A SRA. JANAINA PASCHOAL - PSL - Muito obrigado, doutor.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Agradeco a deputada Janaina.
Vamos dar sequéncia a nossa lista de inscri¢cbes. Passo a palavra a deputada Monica
Seixas, para que possa fazer uso do seu tempo regimental. Eu aviso quando der 10

minutos.
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A SRA. MONICA DA BANCADA ATIVISTA - PSOL - Eu quero saber o titulo

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Seu som ndo esta bom, doutora

Monica. (Pausa.) Melhorou. Agora, sim.

A SRA. MONICA DABANCADA ATIVISTA - PSOL - Fernando, obrigada pela
presenca. Obrigada, presidente.

O senhor tem dito até agora que a empresa Plataforma esta preocupada com uma
relacdo mais saudavel para os seus usuarios. Em nota recente, na "Folha de S.Paulo™, por
exemplo, disseram: ""Sabemos que ainda temos muito a avancar nos nossos esforgos, para
promover conversas mais saudaveis no Twitter. Temos tomado uma série de medidas,
nos ultimos anos, para enderecar esse compromisso, incluindo a revisdo de politicas
publicas, como a conduta de propagacao de 6dio, 0 aumento na detec¢do proativa, via
tecnologia, de conteudos potencialmente abusivos e o lancamento de dezenas de recursos
e funcionabilidade, para que as pessoas possam controlar sua experiéncia na plataforma”.

Eu entendo que essa nota publicada no final do més passado, na "Folha de S.Paulo”,
entende de alguma forma alguns problemas, alguns usos indevidos.

Queria fazer essa pergunta de duas Gticas. Primeiro, perguntar para o senhor, para
0 senhor esmiucar para a gente, o que o senhor considera uma experiéncia nao saudavel?
O senhor disse, por exemplo, que apenas 1.2 dos contetdos sdo de baixa qualidade. Mas
0 que tem dentro desse contedo de baixa qualidade. VVocé consegue mensurar para
explicitar? E discurso de 6dio? E difamagc&o? E caltnia? E noticia falsa? O que tem dentro
para a gente falar o mesmo linguajar que o senhor quando o senhor fala da experiéncia
ndo saudavel desse 1.2 por cento?

E ai, agui do meu ponto de vista, eu entendo que o debate de fake news tem
avancado, porque a gente ndo esta mais falando de blogs que vao la e fazem uma noticia
falsa, que vendem opinido como forma, de fato. A gente esta falando de um card, de
calunia. A gente esta falando de destrui¢do de reputacdes. A gente esta falando de crimes
tipificados na legislacdo brasileira, como o senhor mesmo disse, que € a callinia, que é a
difamacéo.

Eu estou correta? E disso que a gente esta falando quando o senhor esta falando de

contetidos ndo saudaveis ou experiéncias ndo saudaveis no Twitter? E disso que a gente
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estd falando majoritariamente quando o senhor fala de 1.2 de conteudo de baixa

qualidade?

O SR. FERNANDO GALLO - Obrigado pela pergunta, deputada.

De fato, a gente tem trabalhado para... O proprio Twitter definiu, no seu propdsito
de existir, como servir a conversa publica, e evidentemente a gente quer servir a uma
conversa publica que seja saudavel. Quando as pessoas vém ao Twitter, e as pessoas tém
vindo cada vez mais ao Twitter, elas vém porque elas querem se informar. Elas vém
porque elas querem se conectar com seus interesses. Elas vém porque elas querem fazer
uma pergunta e obter uma resposta para algum problema que elas estejam enfrentando.
As vezes elas vém para se divertir. No Twitter, no seu melhor, ele informa as pessoas, ele
as ajuda a se conectarem com 0s seus interesses, ajuda as pessoas a resolverem seus
problemas mais rapidamente. E dessa... E um dos (Inaudivel.) que eu tenho para quando
a gente fala de uma conversa saudavel.

O estudo a que eu fiz referéncia num estudo sobre a elei¢do no Brasil € o consumo
de conteudo politico e noticioso, e essa... E obrigado pela pergunta, deputada, porque
também o tema fake news, ou o tema desinformacao, na verdade sdo guarda-chuvas para
uma imensidao de comportamentos. Para algumas pessoas, noticia falsa sdo informacoes,
o fake news sdo informacdes inveridicas, mas tem gente que se refere a isso como ataques
pessoais de reputacdo. Outras pessoas se referem a isso, usam o termo para falar sobre
opinibes com as quais elas ndo concordam, ndo €? Da mesma forma é a questdo do
discurso de odio, que também é um guarda-chuva para abrigar uma série de
comportamentos.

Mas eu entendo que a nossa misséo € justamente ajudar as pessoas a se conectarem
com seus interesses, acessar informacao, resolver os seus problemas mais rapido, com
sorte perceber que nés estamos todos juntos nessa, nesse Planeta, e que se a gente tiver
uma conversa civilizada, um debate publico avancado a gente pode seguir em direcdo a

avanco civilizatério.

A SRA. MONICA DA BANCADA ATIVISTA - PSOL - Mas nesse 1.2 de
conteudo de baixa qualidade nas elei¢Ges, o senhor consegue mensurar para mim o que

tem majoritariamente para a gente entender do que a gente esta falando?
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O SR. FERNANDO GALLO - Eu posso compartilhar, esse estudo é publico,
deputada. Posso compartilhar com a Comissdo. Tem umas categorias que 0s
pesquisadores utilizaram para definir os sites que estavam sendo lincados e para definir
que sites eram confiaveis ou que sites ndo eram confiaveis. Esse estudo € publico. Eu

posso, sem sombra de duvida, encaminha-lo a Comissao.

A SRA. MONICA DA BANCADA ATIVISTA - PSOL - Esse estudo ou a

plataforma tém conhecimento do uso de fake news durante as elei¢cdes de 2018?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputada, o nosso esforgo para promover uma
conversa saudavel, a gente sabe a importancia que as elei¢des tém no Brasil e no mundo,
razdo pela qual a gente reforca as nossas equipes, reforca os recursos destinados a garantir
que a gente tenha uma conversa higida e saudavel, mas o nosso esfor¢o vai além de
periodos e eventos especificos. De novo: a referéncia que eu tenho no Instituto de Internet
de Oxford, essa eu posso certamente compartilhar, esse estudo com a Comisséo, ele é
bastante importante para entender como € que se deu a conversa, ou pelo menos um olhar

de como se deu a conversa dentro do Twitter no 1° turno da eleicéo.

A SRA. MONICA DA BANCADA ATIVISTA - PSOL - O senhor disse hoje
para a gente que tem algumas coisas, ou um comportamento nas redes que chamam mais
atencdo da plataforma e que cabem mais como politica para vocés tomarem mais
cuidados. Entre eles, eu acho que tomou tanto no debate nacional, mas quanto na fala do
senhor, mais corpo o comportamento automatizado, contetdos automatizados, contetidos
coordenados etc. Chamou a atencdo também o debate sobre perfis inauténticos.

O senhor pode nos falar mais sobre esse comportamento da rede, o que seriam perfis
inauténticos, o que seriam comportamentos automatizados, que volume isso tem na
criacdo de bolhas e de realidades. O Twitter, por exemplo, é uma plataforma que cria
realidades através dos “trends”. NOs estamos la todos os dias inseridos nos assuntos mais
falados: rob6s, comportamentos automatizados podem interferir nessa bolha? Como é que
vocés chegaram a preocupacéo, por exemplo, com a automatizacéo de contetdos, e por

que a gente deve se preocupar com eles, e 0 que é o comportamento inauténtico?

O SR. FERNANDO GALLO - Obrigado, deputada.

A senhora passou por alguns temas, eu vou tentar responder cada um deles.
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Primeiro, nds temos combatido automacdes mal-intencionadas no Twitter cada vez
mais agressivas e proativamente. Isso data de muitos anos atras, quando o Twitter
comecou a combater o spam dentro da plataforma, principalmente o spam comercial. Mas
taticas de manipulacdo de plataforma vao mudando com o passar do tempo, e a nossa
tarefa é estar sempre um passo a frente das pessoas que tentam manipular as plataformas,
inclusive ter mecanismos, por exemplo, para evitar qualquer tipo de manipulacdo dos
“trending topics” que a gente tem implementado desde 2014.

Em relacdo a perfis inauténticos, o Twitter, por exemplo, tem uma politica de falsa
identidade por meio da qual vocé nédo pode se passar por outra pessoa com o intuito de
enganar o publico. Essa é uma violagdo das nossas regras. As pessoas se referem muito
aos robods, mas pessoas podem tentar usar, manipular as plataformas por meio do que a
gente chama de coordenacdo inauténtica. (Inaudivel.) do ser humano que cria varias
contas. N&o € uma violacdo do Twitter criar varias contas, ou mais de uma conta, mas é,
sim, uma violagdo vocé criar varias contas e fazer uma, conversar com as outras, fingir
interagir umas com as outras para fingir, ou inflar uma conversa que, na verdade, s6 tem
uma pessoa por tras. Esse é o que a gente chama de coordenacdo inauténtica, a gente
combate também, e também isso estd dentro desse trabalho nosso de combater qualquer

tipo de manipulacédo da plataforma.

A SRA. MONICA DA BANCADA ATIVISTA - PSOL - Tem dados sobre isso
também que a gente possa conhecer volume, autores? E possivel identificar um

comportamento, algum contetdo, ou isso esta generalizado?

O SR. FERNANDO GALLO - A gente tem procurado dar cada vez mais
transparéncia para ndao s6 se comunicar mais publicamente, mas inclusive fornecer mais
informacdes e mais dados para as pessoas. Se a senhora for olhar, por exemplo, ja faz
acho que oito ou nove anos que nos publicamos semestralmente o nosso relatorio de
transparéncia. Ele foi evoluindo, e ele hoje é muito maior do que ele era quatro ou cinco
anos atras, e muito maior ainda do que ele era oito ou nove anos atrds. A gente esta
procurando dar cada vez mais dados e informaces, e na nossa central de transparéncia
as pessoas podem encontrar dados a respeito de uma série de medidas que o Twitter

aplicou, inclusive aquelas relacionadas a manipulacéo da plataforma.
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A SRA. MONICA DA BANCADA ATIVISTA - PSOL - Eu acho que a gente
precisa solicitar todos esses dados. Eu acho que o Twitter tem muito a colaborar, para a
gente mensurar e entender mesmo o comportamento nas redes, e como é que funciona o
sistema de desinformacdo. Queria perguntar para o senhor se para além disso que a gente
estd enxergando e, portanto, inquirindo o senhor, se existe mais algum ponto de vista ou
angulacao, como componente da plataforma, que a gente deveria entender quando a gente
esta falando de desinformacéo no Brasil.

Falamos de contetdo de perfis inauténticos, nos falamos sobre callnia, difamacéo,
destruicdo de reputacGes, nos falamos de uma série de outras coisas que me parece que a
gente esta enxergando aqui; mas ndo sei se 0 senhor tem mais alguma colaboracéao a esse

respeito, que seja tarefa desta CPI se debrucar e entender.

O SR. FERNANDO GALLO - Penso que a Comissdao pode dar uma grande
contribuicdo, por exemplo, ao se debrucar, por exemplo, sobre o tema da educagéo
midiatica. E evidente que essa é uma questio de longo prazo. O Brasil avangou muito,
por exemplo, na checagem de fatos. Mas a gente ainda tem muito a avancar na questdo
da educacdo midiatica. Porque evidentemente as plataformas estdo fazendo os seus
trabalhos; em alguns casos, 0s governos e a Justica estdo fazendo o seu trabalho. Mas a
gente precisa ter em vista, de novo: o Twitter tem 14 anos, em termos histdricos é muito
pouco, as pessoas estdo aprendendo a entender os ambientes digitais, que sdo bastante

complexos. Entdo, ajudar as pessoas a entenderem mais sobre privacidade e sobre...

A SRA. MONICA DA BANCADA ATIVISTA - PSOL - (Inaudivel.) com a
colega Janaina, ela disse que a ascensdo da extrema direita tem provocado o que ela
chama, ou, enfim, ela tem percebido maior ataque, maior cerceamento da forma do agir
da direita na internet. Eu compartilho da mesma impressdo, mas de um ponto de vista
diferente: eu acho que isso tem a ver com mais gente acessando a internet, eu acho que
isso tem a ver com a gente aprender a usar, as pessoas aprenderem a usar, a plataforma
de formas diferentes, elas estarem mais acessiveis, mais gente usando.

E a plataforma esta avangando também no debate sobre o que é correto e o que ndo
é correto. Mas eu compartilho com ela que, de fato, se a gente for levar com consideragéo
as sancdes por violagdo das politicas do Twitter, por exemplo, como crime de odio,
desinformacdo e comportamento automatizado, a gente esta, de fato, falando numa grande

maioria de apoiadores e seguidores da extrema direita na internet. Estamos corretas?
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O SR. FERNANDO GALLO - Deputada, nds ndo temos nenhum critério pelo
qual a gente olha para contetdo olhando para afiliacdo, ou para opgao politica, ideoldgica,
partidaria, de quem quer que seja; nem seria possivel fazer isso, porque nds temos milhdes
de usuarios dentro da plataforma. Tenho procurado chamar a atencdo para algumas
pesquisas que estdo sendo feitas. Também os pesquisadores estdo aprendendo aqui no
Brasil a navegar melhor o ambiente digital. Recentemente um grande jornal publicou uma
matéria trazendo alguma perspectiva nesse sentido. A gente pediu que nos enviassem as
contas, e a gente viu que tinha muitas contas la que eram contas que falavam sobre futebol,
sobre um clube de futebol especifico, sobre um ritmo musical especifico. Eram contas
que ndo tinham nada a ver com o debate publico, mas que foram classificadas como sendo
deste ou daquele lado do espectro. Nada, nos nossos critérios internos, leva em
consideracdo a orientacdo ideoldgica, e tampouco conheco qualquer pesquisa séria que

tenha sido revisada por pares que indique alguma coisa nessa direcao.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Para concluir, deputada Monica.

A SRA. MONICA DA BANCADA ATIVISTA - PSOL - Ja conclui. Obrigada,
Fernando, obrigada pela colaboracéo. Passo a palavra, presidente.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Eu agradeco. Na sequéncia, na
lista de inscritos, o deputado Edmir Chedid, que € autor do requerimento que convidou
as plataformas. Com a palavra V. Exa., deputado Edmir. Tem que liberar o som. O seu
microfone néo esta funcionando para mim aqui, deputado Edmir. (Pausa.) Deputado Neri,
entdo. Vou passar ao deputado Neri e, na sequéncia, eu volto para o deputado Edmir. Com

a palavra o nobre relator, deputado Sargento Neri.

O SR. SARGENTO NERI - AVANTE - Boa tarde ao Sr. Fernando Gallo, muito
obrigado pela presenca e pela explanacéo. Eu tenho trés perguntas a fazer ao senhor, mas
antes eu vou fazer uma explanacéo rapida, até para a populagdo que esta nos assistindo e
aos deputados do que eu vejo em nosso Pais.

Tem um jornal que, através do seu jornalista, desejou a morte do presidente da
Republica. Um cidaddo desejou a mesma coisa para um ministro, teve a sua conta

derrubada, em uma imposi¢do monocrética, sem direito a defesa. Ai, eu paro para pensar,
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entre um cidadao que faz um desabafo por descontentamento das nossas instituicoes, ai
entra Judiciario, Legislativo, Executivo. Esse é um desabafo.

O jornal, ndo. O jornal produz valor de juizo. Entdo, fica aqui, as vezes, uma
interrogacdo muito grande, porque algumas autoridades tém dois pesos e duas medidas,
e ndo trabalham de forma igual. Mas, quanto as perguntas, eu quero perguntar para o
Fernando: como plataforma, como é que a plataforma vé o Projeto das fake news? E por
que isso? Vai ter que ter politica de controle de regras, podendo ter penas de adverténcia
a multa relativa a dez por cento do faturamento da empresa, e tera que barrar o uso de
contas falsas. Até ai eu acho muito bom, eu acho que comeca a fazer uma limpeza. Como

que, entdo, a plataforma vé esse Projeto de lei das fake news, Fernando?

O SR. FERNANDO GALLO - Muito obrigado pela pergunta, deputado. Nés
reconhecemos a importancia do tema da qualidade da informacao que circula na internet.
Temos trabalhado com afinco para servir a uma conversa publica saudavel dentro do
Twitter. Eu penso que é fundamental que se olhe para a experiéncia internacional e para
onde, no mundo, se produziu regulacdo sobre desinformacdo e quais foram as
consequéncias dessas regulacdes. Penso que qualquer eventual regulacdo deve ser
pensada sobre os principios que ela estd defendendo e também sobre as externalidades
que podem advir dessa regulagéo.

E preciso cuidar para que, na legitima busca por se fazer frente ao problema que
estd colocado, ndo se venha a impactar direitos fundamentais, como a liberdade de
expressao, como protecdo de dados, como privacidade, e que ndo se corra o risco de
incorrer em exclusdo digital, e que ndo se venha a prejudicar o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil.

E preciso aprofundar esse debate. Eu tenho confianca de que o Congresso sabe a
importancia de um amplo debate, que possibilite a criacdo de consensos. NOs temos
acompanhado esse debate, participado desse debate, e nds vamos continuar

acompanhando e participando dessas discussoes.

O SR. SARGENTO NERI - AVANTE - Obrigado. Bom, o senhor falou que a
plataforma ndo tem politica de juizo sobre a desinformacdo. Ela, por si s6, em alguns
temas, ndo produz. E claro que contra o trafico sexual infantil e tudo mais ela acaba
criando dispositivos, mas houve algumas contas derrubadas com proprietarios legalmente

corretos. Apresentaram todas as informac6es para o Twitter, montaram a sua conta.
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Entdo, nds tivemos ai desde uma pessoa comum a empresarios, jornalistas e tudo
mais, contas derrubadas. O que eu vejo? O usuario das contas derrubadas ndo teve essa
permissdo previa deles. O usuario ndo teve a oportunidade de fazer sua ampla defesa e o
contraditério, para que nédo se derrubasse essa conta.

Eu sei que foi uma imposicdo ao Twitter. Eu sei também que o senhor ndo trata da
parte juridica da empresa, mas o senhor € jornalista de formag&o. Essa imposicao judicial
ultrapassou ou nédo os limites da liberdade de expressdo? Como que a plataforma vé isso?

Porque eu ndo preciso conversar com um advogado para me responder isso. O
senhor, como o jornalista, como pessoa que representa o Twitter, pode me dizer como
que a plataforma se sentiu derrubando contas de pessoas que ndo tiveram nem a

oportunidade de se defender para que essas contas ndo fossem derrubadas.

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, nés cumprimos, foi uma determinacéo,
uma decisdo do Supremo. A gente bloqueou as contas para atender a uma ordem judicial
proveniente de um inquérito do Supremo.

Embora ndo caiba ao Twitter para defender a legalidade de qualquer contetdo
postado, ou a conduta das pessoas que foram impactadas por essa ordem, nds ja nos
manifestamos quanto ao cumprimento da ordem no sentido de que consideramos a
determinacdo desproporcional, sob a ética do regime de liberdade expressao que vige no

Brasil, e essa foi a razdo pela qual a gente recorreu dessa decisdo de bloqueio.

O SR. SARGENTO NERI - AVANTE - Ento, tudo bem, é até bom deixar mais
claro, Fernando, pelo seguinte. Eu sou usudrio do Twitter. Entdo, eu confio na tua empresa
como usuario. Eu espero que eu, que trabalho corretamente, tudo mais, eu possa confiar
naquela empresa, que eu coloco os meus dados, que eu coloco as minhas opinides.

Porque de certa forma, mesmo que ndo seja judicialmente, mas em publico, ela
defenda aquele que realmente tem a conta existente. Eu ndo estou falando dessas contas
falsas. Eu estou falando daquela pessoa que realmente abriu a sua conta e o Judiciario
veio e derrubou.

N&o pode ter s6 o... O que eu espero da empresa, como usuario? E ndo sé ter o
discurso do politicamente correto, “nds vamos obedecer ai a interferéncia judicial e ndo
vou expor a minha vontade ou 0 que eu penso sobre o cerceamento da liberdade de

expressao’.
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O que eu quero saber da plataforma o seguinte. A plataforma cumpriu o que
realmente foi determinado. Esta entrando judicialmente, mas, para uma resposta social a

esses donos de conta, foi excessiva essa ac¢ao judicial impetrada pelo STF?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, quando do cumprimento da deciséo,
noés nos manifestamos publicamente, dizendo que entendiamos que a medida era
desproporcional, e que, por essa razao, nos recorreriamos. O Supremo ainda vai deliberar
sobre esse tema.

Eu peco a compreensédo de V. Exa., no sentido de que nds ja nos manifestamos a

esse respeito, e agora aguardamos a apreciagao do nosso recurso.

O SR. SARGENTO NERI - AVANTE - Nao, claro. Concordo. Qual a visao da
plataforma do tema fake News, ou desinformacdo? Qual que € essa visao? Porque, se for
aprovada essa legislacdo, e como a gente esta vendo que no mundo inteiro esta tendo...
Quase no mundo inteiro, quase todos os paises estdo fazendo esse trabalho sobre essa
desinformacdo, e, estranhamente, em uma virada de jogo politico que teve no mundo.

Como que a plataforma tem essa visdo de fake news? Como que ela vai poder
trabalhar nisso sem pender para a esquerda, para a direita, para o centro? Porque fica
muito delicado para a plataforma, e eu acho que ela ndo deveria estar sofrendo como esta
sofrendo nesse tema, porque ela s6 da disponibilidade para o usuario transmitir a sua
mensagem.

E claro que ela tem que ter dispositivos de seguranca. E diferente do jornal, que eu
falei inicialmente, que ele tem responsabilidade direta, objetiva sobre qualquer matéria
que é colocada. O senhor € jornalista e sabe disso, mas eu vejo que muitas autoridades
estdo fazendo um trabalho de, de certa forma, sufocar as plataformas, para tirar a palavra
do cidad&o, para tirar o anseio do cidad&o.

Eu também sofro criticas e, as vezes, até fake news, mas um ministro que ndo quer
sofrer critica, ou o deputado que ndo quer sofrer critica tem que procurar outro emprego,
trabalhar em outra coisa. Mas como que a plataforma entende isso, e como ela trabalharia

nessa circunstancia?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, 0 nosso trabalho de combate a

desinformacdo tem uma série de vertentes, desde o combate as automacgdes maliciosas,
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outros tipos de manipulacdo de plataforma, mas ai a gente esta olhando para conduta das
contas, ndo o conteudo.

NoOs estamos trabalhando no desenvolvimento de algumas politicas especificas,
como, por exemplo, a nossa politica de midia sintética e manipulada, para fazer frente aos
chamados deep fakes, e outras midias que tenham sido criadas com o objetivo, com a
intencdo de distorcer a percep¢do das pessoas, enganar.

Nos temos feito uma série de intervengdes na plataforma, para ajudar as pessoas a
encontrarem informacdo de credibilidade. Como o meu comentei aqui mais cedo. NGs
lancamos uma inovacdo de produto, que € a possibilidade de etiquetar, rotular
determinados conteudos, que é pra dar mais granularidade neste debate sobre moderacéao
de conteudo.

NOs temos apoiado programas de checagem de fatos e de educacdo midiatica.
Entdo, n6s temos, sob diversas frentes, enfrentado o problema da desinformacao.

Mas, ao mesmo tempo, nds ndo temos nenhuma politica sob a qual a gente ateste o
que é verdade ou ndo, porque a gente entende que nao cabe ao Twitter arbitrar o que é
verdade ou ndo. E alids, ndo é s6 a empresa que entende dessa forma. Se o senhor for
olhar o que dizem ai os especialistas em liberdade de expressao no mundo todo, também
entendem da mesma forma. Ent&o, é dessa forma que nds temos olhado para a questao da
desinformagéo.

O SR. SARGENTO NERI - AVANTE - Eu concordo. E eu acho que nédo € a
plataforma que tem que fazer juizo sobre o que é desinformag&o ou ndo, diferentemente
dos jornais, redes de televisao; esses, sim, tém obrigacdo de saber se realmente a fonte é
verdadeira e se a noticia é verdadeira.

Agora, a empresa existe ha 14 anos. Essa desinformacéo veio hoje, veio ontem?
Essa desinformacdo acontece em 2016 ou ela ja acontece desde a criacdo da empresa, a
criagdo do Instagram? Pode ser que anteriormente néo tenha tido tanta énfase como tem
hoje. Mas essa desinformacdo jA vem desde o inicio da empresa? Sobre um assunto

politico, comercial, empresarial?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, os especialistas nesse tema atentam para
o fato de que esse é um fendmeno que data, ndo € nem de decadas atras, € de séculos. A
desinformacao ndo foi criada com as plataformas. Fenomenos “desinformativos” existem

desde muito antes na histéria; eles ndo nasceram com as plataformas digitais.
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O SR. SARGENTO NERI - AVANTE - Entéo, maravilha. Entéo, para finalizar,
eu até falo isso porque eu sou militar. E, como militar, ndés temos informacdo e
contrainformacdo. Isso € uma técnica que nos temos, de trabalhar com a criminalidade. E
agradeco ao senhor por todas as respostas.

E ent&o nds estamos trabalhando ndo é um assunto de 2018 ou um assunto de 2020.
NoOs estamos tratando de um assunto de séculos, porém sempre usadas ferramentas ao seu
tempo. Entdo, poderia ser um cartaz, no século anterior, poderia ser um jornal antes dessas
plataformas. Entdo, quer dizer que esse tema pode até ser milenar.

Entdo, eu vejo que realmente o que nds precisamos ter cautela e realmente trabalhar

é para assegurar a liberdade de expresséo da populacdo. Obrigado pelas suas respostas.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Dando sequéncia, entdo, a lista
de inscritos, eu passo a palavra ao deputado ao deputado Edmir Chedid. Ver se a sessao
ja voltou. Ainda ndo, deputado Edmir. Ainda ndo, vamos tentar aqui pelo outro.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - E agora, Exceléncia?

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - (Vozes sobrepostas.) Ndo, vai

dar muito eco aqui. Vamos la.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - E agora, Sr. Presidente? (Vozes sobrepostas.)

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Ele esta em dois.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - Eu estou desligando o outro aqui. Agora
melhorou, Sr. Presidente?

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Perfeito. Com a palavra VVossa

Exceléncia.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - Nobre deputado Caio Franca, muito obrigado

pela oportunidade. Dizer da nossa alegria de poder participar, com V. Exa. e 0s nobres
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deputados, de mais uma CPI que vem trabalhando muito na Assembleia Legislativa. E
tem sido um objeto muito debatido, e € importantissimo.

Esta semana, aqui em Braganca Paulista... Eu ndo sei se os senhores sabem, mas
Braganca foi uma das primeiras cidades a ter linha telefonica - Dom Pedro 1. E o prefeito,
aqui, acabou por restaurar todo 0 museu do telefone existente aqui, comprou o prédio da
Telefonica.

Eu, no meu discurso aqui, falava: “olha, cinco, seis, sete horas para fazer uma
ligacdo daqui para Sao Paulo no passado”. Deputado Caio Franca nem nascido era, né.
Acho que eu ja era nascido e ouvia a conversa: “oh, agora conseguiu a ligagao telefonica”
e tal. E hoje a gente vé a rapidez e agilidade da imagem, do som conjuntamente. VViemos
para radio, para televisdo.

E agora temos tudo automaticamente e ligado ao mundo, através da internet. S6 que
0 gue me preocupa muito, Sr. Presidente, é a forma como as pessoas utilizam, né. O que
eu sempre penso é que tem que ter um regramento. As pessoas que falam de outras
pessoas e ndo conseguem provar.

O senhor esta acostumado muito com isso, o senhor é politico, presidente da CPI;
0 senhor seu pai. Isso ai, na campanha eleitoral, ou mesmo empresas... A gente vé cada
coisa de maldade, no mundo, que na radio, na televisao, no jornal de boa-fé, acaba nao
acontecendo, porque tem punibilidade.

Entdo, acho que essa CPI é importante para ajudar Brasilia, também, em S&o Paulo,
para que ndo haja mais isso. Eu via, com muita atencdo... Sabe que minha origem é
libanesa - meus avos, meu tio. Minha avé veio gravida do meu pai de 1a para cd; ele
nasceu aqui no Brasil e tal. E eu via, na internet, a noticia la do porto de Beirute, no
Libano, aquela exploséo, aquela coisa louca.

E eu estava numa das redes sociais; estava na rede social de um jornal e tal, ou de
uma rédio. E eu me perguntava: serd que isso é verdade? Sera que isso € fake news? Mais
do que répido, eu fui para uma pagina oficial de imprensa para saber se aquilo era verdade
0u n&o era.

Parece que a maldade esta instalada em todo lugar. Infelizmente, era verdade. Podia
até ter sido fake news e a gente ndo ter a perda de tantas vidas, o problema todo que aquele
pais atravessa.

Mas fazer esse predmbulo, Sr. Presidente. Eu queria agradecer a presenca do
Fernando Gallo, que representa o Twitter hoje. Eu tinha muitas perguntas para fazer.

Quando fiz aquele requerimento, todos os Srs. Deputados aprovaram, para a gente ouvir
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o Twitter, o Facebook, até para entender um pouquinho como eles trabalham, o que eles
podem fazer, como eles podem melhorar.

Acho que todos nos deputados ndo queremos calar a boca de ninguém. Agora, as
pessoas tém que respeitar o outro ser humano, respeitar tudo o que existe. E coisas
absurdas. Aqui em Braganca, semana passada, Sr. Presidente, saiu aqui, numa das redes
sociais, que uma senhora, mulher de um empresério famoso aqui na cidade, que todo
mundo conhece, havia falecido de Covid. Olha que maldade.

Al, a gente vai procurar saber: ndo, ndo morreu. Gracas a Deus, ndo morreu. Mas
veja onde nds estamos, aonde chega a maldade das pessoas.

E por isso que a gente precisa achar um caminho conjunto. Eu acho que esta CPI
que a Assembleia Legislativa de S&o Paulo faz ndo é para punir. Ela quer descobrir o que
aconteceu na campanha la de 2018, mas a motivacao principal dela é saber daqui para
frente o que a Assembleia de Sdo Paulo pode contribuir para que a comunicacdo melhore.

Entdo eu vou as perguntas rapidamente, Sr. Presidente. Desculpe de eu ter me
alongado um pouquinho, mas agradecer ao Fernando pela sua presenca. VVocé ja explicou
varias coisas, mas eu vou la pontualmente. Eu gostaria de saber qual € a estrutura da rede
que dispbe atualmente o Twitter no Brasil para fazer esse trabalho todo de inteligéncia
artificial de humanos.

Quantos profissionais tem mais ou menos essa equipe que trabalha diretamente no
combate a fake news? O senhor prefere que eu faca todas ao mesmo tempo, Sr.

Presidente? O que o senhor acha?

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Néo, néo, deputado. Pode ser

assim mesmo. Podemos manter o mesmo ritmo.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - Esta bom. Obrigado. Prazer em té-lo conosco,
Sr. Fernando.

O SR. FERNANDO GALLO - Obrigado, deputado, pelo questionamento. O
Twitter é uma empresa global. N6s temos cerca de 5.200 funcionarios no mundo. Temos
pessoal no Brasil, mas € importante dizer que diversas equipes que ndo estdo no Brasil
trabalham inclusive em questdes brasileiras.

A gente esta rodando uma plataforma que é global. Via de regra, o Twitter divulga

dados globais, mas n6s temos 5.200 funcionarios no mundo. As pessoas costumam se
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referir aos gigantes da internet, deputado, mas a verdade é que o Twitter € uma empresa
menor até do que outras empresas ai que o senhor vai classificar como plataformas

digitais.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - Esta certo. E ai qual é a média que vocés tém
de “posts” bloqueados diariamente ou mensalmente no Brasil que contribuem com a
desinformacao?

E se também vocé tem esses numeros em termos de Brasil e se tem também esses
numeros em termos de estado de Sado Paulo sobre esse problema. E a comparacéo de
Brasil com o mundo, de Sdo Paulo com o0 mundo. Se o problema se mostra mais grave
aqui ou em outra... Se é Sao Paulo ou se sdo outros estados, outra parte do mundo. O

senhor tem essa perspectiva, essa informacgéo?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, o Twitter tem uma central de
transparéncia aonde a gente publica informacGes relativas a moderacao de contetdo, tudo
aquilo que foi reportado para nés e tudo aquilo que nés sancionamos em fungdo de
violacdo dos nossos termos de uso, das nossas regras.

E importante lembrar que nos ndo temos uma regra, uma politica sobre
desinformacdo. Entdo, n6s ndo podemos ter dados sobre de desinformacdo porque nos

ndo temos uma politica sobre desinformacao.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - Mas quando os senhores... Entdo vou
reformular a pergunta para facilitar. Quando os senhores tiram alguma conta do ar em
funcdo de quem esta transmitindo desinformacéo e mentira, vocé tem esses numeros?

Vocé pode encaminhar para a gente posteriormente para a gente entender o processo

em termos de Brasil, em termos de mundo, o que esta acontecendo?

O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, nés temos um conjunto de regras.
Entdo, por exemplo, as pessoas ndo podem... O que é vedado como regra? Ameacas de
violéncia, comportamento abusivo, divulgacdo de informac&o privada, mas n6s ndo temos
nenhuma regra; ndo temos nenhuma politica sobre desinformacéo.

E a razdo pela qual a gente ndo modera contetido em funcéo de desinformagéo e,
dessa forma, noés ndo temos métricas a esse respeito porque nos ndo fazemos moderagédo

de contetido em funcéo de atestar a veracidade daquele contetudo ou néo.
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O SR.EDMIR CHEDID - DEM - Mas vocé tem um percentual daqueles que entéo
publicam |4 coisas intimas e que vocés tiram do ar automaticamente dentro de tudo. VVocés
tém esses numeros? Podem fornecer para a gente para entendermos um pouquinho o que

pensa 0 mundo, 0 que pensa para contribuir conosco?

O SR. FERNANDO GALLO - Sim, inclusive nesse centro de transparéncia que é
publico, qualquer usuario pode ir la acessar essa pagina. Eu posso encaminhar o link
depois para a comissdo, mas para cada uma das regras do Twitter tem métricas relativas
a denuncias e a medidas tomadas. Eu posso, sem sombra de ddvida, encaminhar o link

para a comissao.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - E importante para ficar registrado em Ata, para
chegar documentacédo. Por isso que eu insisto, Fernando, para que as pessoas, 0s sub-
relatores, o relator final possa ter os contetidos, possa ter ali tudo a sua méo, que o trabalho
é bem sério da comissdo; os deputados estdo querendo acertar.

E como € que pode chegar - talvez vocé possa nos ajudar; eu acho que é fundamental
isso - ao equilibrio entre o combate a fake news e a liberdade de expressdo. Eu sei que é
algo complexo, mas vocé tem como nos ajudar?

Como que a gente pode chegar a um equilibrio desse em termos de redes sociais?

N&o s6 a que vocé representa, mas de uma forma geral.

O SR. FERNANDO GALLO - Essa é a grande tarefa, deputado. Como equilibrar
a liberdade de expressdo e seguranca? Como equilibrar a liberdade de expressao e uma
conversa publica saudavel?

Eu penso que as plataformas como o Twitter precisam continuar evoluindo as suas
politicas, a forma como as ferramentas que estdo a disposi¢do dos usuarios para que eles
controlem melhor a experiéncia deles. Que continuem melhorando os seus sistemas de
moderacdo de contetido, a forma como detectam comportamentos abusivos.

Entdo as plataformas precisam fazer a parte delas, mas também - e eu penso que ai
nesse sentido a Assembleia, essa comissdo pode dar uma grande contribuicéo - é investir

na questdo da educacao midiatica.
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E ajudar a ensinar as pessoas, colocar isso nos curriculos escolares para que j4,
desde a sua mais inicial formacéo, as criangas possam desenvolver essas habilidades que

sdo tdo necessarias no mundo que é cada vez mais digital.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - Entendi. Muito importante essa colocacao sua
de aprendizado desde o inicio. E o senhor acredita que uma legislacdo mais clara no Brasil
estabelecendo penalidades especificas para quem produzir, compartilhar fake news pode
contribuir com o trabalho de vocés?

Eu ndo estou falando até de punir a empresa A, B, mas aquele gue realmente usa e
abusa das redes sociais. Eles podem ser punidos? O que o senhor pensa disso? O senhor

acha que pode haver uma legislagcdo mais clara ou néo?

O SR. FERNANDO GALLO - Obrigado pela pergunta, deputado. N6s temos
participado bastante das discussdes ja ha trés meses no Congresso Nacional a respeito
disso. O Senado aprovou; o PL esta agora na Camara em fase de audiéncias. Eu penso
que € preciso - sempre chamo atencgdo para isso - olhar para a experiéncia internacional,
porgue ndo somos sO nds, aqui no Brasil, que estamos olhando para o fenbmeno da
desinformacdo e entendendo como a gente faz frente a ele. O mundo esté olhando para
isso também.

Se o senhor for olhar, por exemplo, para 0 mundo desenvolvido, o assim chamado
“mundo desenvolvido”, o senhor vera que ndo ha, no mundo desenvolvido, nenhum pais
que tenha aprovado uma legislacédo especifica sobre desinformacéo.

E qualquer eventual regulacdo precisa ser olhada do ponto de vista dos principios
que esta defendendo, mas também das externalidades que podem advir dela. O texto do
Senado, a forma como ele chegou a Camara, coloca uma série de riscos para direitos
fundamentais, como a liberdade de expressédo, como a prote¢édo de dados, a privacidade
das pessoas, riscos de exclusdo digital, riscos para o desenvolvimento social e econémico.
Evidentemente, a gente ndo quer, com uma regulacdo, gerar externalidades desse tipo.

Entdo, é dessa forma que estamos olhando para o cenario regulatorio.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - Entendi. Fernando, tem algum pais, ja que o
senhor falou do mundo mais desenvolvido, tem algum pais em que os senhores nédo
conseguem atuar? No mundo inteiro, vocés atuam. A internet € mundial. Tem algum pais

em que vocés ndo conseguem atuar? Existe alguma proibicdo, algo parecido?
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O SR. FERNANDO GALLO - Deputado, sim, existem alguns paises nos quais a
nossa operacao esta bloqueada. Eu ndo saberia dizer especificamente quantos, mas, sim,

existem paises nos quais a nossa operacao esta bloqueada.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - O senhor poderia, depois, encaminhar, informar
esta CPI por escrito, quais sdo, o que eles alegaram? Para a gente ter conhecimento de
como é o mundo e quais sdo. O senhor faria essa gentileza para a gente, posteriormente,

encaminhando?

O SR. FERNANDO GALLO - Eu certamente posso fazer, dar sequéncia a isso

com o senhor e sua equipe, sim. Com a comisséao.

O SR. EDMIR CHEDID - DEM - Perfeito. Quero agradecer muito, Fernando,
pela sua participagcdo. Acho que foi muito produtiva a sua presenca e acho que sao
oportunos todos os questionamentos que os Srs. Deputados da CPI vém fazendo.

Agradecer ao senhor, a sua empresa, cumprimentar os funcionarios la. Tomara que
VOCEs gerem muito emprego aqui no Brasil, principalmente em S&o Paulo. E agradecer,
Sr. Presidente, pela oportunidade de participar mais uma vez. Obrigado, deputado Caio

Franca, senhoras e senhores deputados.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Agradeco ao deputado Edmir
também. Tem uma questdo de ordem do deputado Paulo Fiorilo.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - E répida, Sr. Presidente. Sr. Fernando, o
senhor inclusive respondeu agora ao deputado Edmir Chedid sobre o link que o senhor
pode enviar. Minha assessoria foi checar o link, esta Ia disponivel, o problema é que a
gente ndo tem um filtro por pais. A pergunta que eu queria fazer: existe esse filtro? Eu

posso selecionar periodos e paises ou a plataforma ndo me permite?

O SR. FERNANDO GALLO - Para informaces relacionadas a requisicdes,
determinacdes legais, sim. Ha uma possibilidade de olhar isso por pais, deputado.
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O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Entdo, nés podemos fazer por escrito o
pedido, porque pelo link ndo d& para ter por pais. A gente tem por periodo, mas é global.
Perfeito?

O SR. FERNANDO GALLO - Para requisicOes legais, determinacdes legais, €

possivel, sim, ver por pais.

O SR.PAULO LULAFIORILO - PT - Perfeito, podemos fazer o pedido de forma

legal, através do Judiciario. Obrigado.

O SR. FERNANDO GALLO - Nao, na verdade estou s6... No que se refere a
requisicdes legais, determinacBes judiciais para a plataforma, tem uma sessdo que

permite, la no site, ver por pais.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - A CPI pode fazer o pedido? Tem como
acessar por pais? Porque a gente encontrou o global. O periodo, sim, mas o global. Se o

senhor pudesse indicar o caminho.

O SR. FERNANDO GALLO - Eu posso, depois, dar sequéncia com o senhor e

com a sua equipe, para a gente explicar melhor como funciona a central.

O SR. PAULO LULA FIORILO - PT - Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Ok. Antes de concluir,
Fernando, eu s, de minha parte aqui, ndo vou usar (Inaudivel.), mas eu sO gostaria de
saber: vocé participou, Fernando, ja usando o meu tempo aqui, como colaborador do
projeto de lei que tramita agora na Camara Federal?

O SR. FERNANDO GALLO - Temos participado de uma série de reunides e
debates. Inclusive, a Camara... O Senado ndo fez nenhuma audiéncia pablica, mas a
Céamara esta fazendo uma série de audiéncias publicas. Participei de uma delas, que se
referia ao tema da identificacdo de usuarios. Enfim, temos participado ativamente dessas

discussoes.
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O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - E sua avaliacdo é de que o
projeto, se permanecer do jeito que ele estava, que foi aprovado no Senado, ele é possivel
de ser viabilizado? Ele para em pé? As plataformas conseguem cumprir tudo aquilo que

Ihes é exigido em relacdo ao projeto aprovado?

O SR. FERNANDO GALLO - Obrigado pela pergunta, deputado.

O projeto, do jeito que esta hoje, ele apresenta uma série de externalidades que
podem criar riscos de violacdo de direitos fundamentais dos usuarios, como liberdade de
expressao, como privacidade, como protecdo de dados, riscos para o desenvolvimento
econdmico. Ha uma série de exigéncias de intervencgdo de produto que sdo muito custosas
e que levariam muito tempo para ficarem prontas.

Entdo, da forma como o projeto estd, ele estd trazendo uma série de riscos, mas a
gente tem clareza e confianca de que a Camara sabe que € preciso aprofundar esse debate
e criar mais consenso para que a gente chegue a um texto que seja melhor do que o que a

gente tem hoje.

O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Ok, Fernando.

Dessa forma, nos encerramos aqui 0s questionamentos e intervencbes dos
parlamentares. Ja temos, inclusive, um atraso razoavel para a proxima reunido, mas quero,
mais uma vez, agradecer em nome de todos os deputados, da Assembleia Legislativa, pela
gentileza em comparecer a esta CPI para prestar auxilio e informacdes em relacdo ao
Twitter, que é uma plataforma muito utilizada por todo brasileiro, com informagdes
rapidas, e que também entende que é importante que se possa pensar em como fazer com
que a plataforma possa ser mais transparente e possa trazer informacdes verdadeiras ao
cidad&o.

Eu vou deixar que o senhor possa fazer as consideracdes finais, ja se despedindo

dos colegas deputados.

O SR. FERNANDO GALLO - Agradecer ao senhor, deputado Caio Franca,
agradecer aos demais membros, Sras. Deputadas e Srs. Deputados membros desta
comissdo, agradecer pela oportunidade. Espero que, de alguma forma, tenha podido

ajudar a qualificar um pouco mais esse debate. Permaneco a disposi¢ao da comisséo.
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O SR. PRESIDENTE - CAIO FRANCA - PSB - Eu agradeco. Acredito que
vamos ter que fazer alguns requerimentos que foram sugeridos, até mesmo pelo senhor,
para que a gente possa ter acesso a alguns documentos, mas, de antemé&o, agradeco mais
uma vez a gentileza em participar aqui conosco desta CPI.

Quero, antes de concluir, lembrar que temos uma nova reunido para ouvir a Sra.
Manica, representante do Facebook, de politicas publicas também. Mas, de antemao, vou
dar trés minutos para que os deputados possam tomar uma &gua e, na sequéncia, ja receber
a Sra. Mdnica. Muito obrigado, mais uma vez, a todos.

Esta encerrada a presente reunido.

* k% %

- Encerra-se a reunido.
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