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Regulamenta o atendimento farmacéutico remoto nas hipdteses em que

especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° — Esta lei tem por objetivo regulamentar o atendimento remoto do
profissional farmacéutico nas farmacias de qualquer natureza nas hipdteses em que
especifica, em atendimento a previsdo da necessidade de sua presenga, conforme

determina o artigo 6°, I, da Lei n® 13.021, de 8 de agosto de 2014.

Artigo 2° — O atendimento remoto podera ser utilizado pela farmécia de
qualquer natureza para suprir a auséncia do responsavel técnico farmacéutico no
estabelecimento nas seguintes hipoteses:

I —intervalos para repouso e alimentacéo;

I — faltas justificadas estabelecidas na Consolidaggo das Leis do Trabalho —
CLT;

III — faltas injustificadas;

IV — folgas concedidas pelo empregador;

V — outros intervalos sobre a jornada de trabalho previstos em lei ou
decorrentes de acordo ou conveng#o coletiva.

Pardgrafo tnico — A utilizagdo do atendimento remoto pela farmacia de
qualquer natureza independe de qualquer autorizagdio especifica dos orgdos de

fiscalizag8o.
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Artigo 3° — O atendimento remoto podera ser feito por meio de plataformas
ou aplicativos de mensagens de texto, voz ou imagem, desde que essa comunicagdo
ocorra em tempo real e seja passivel de averiguac@o pelos drgaos de fiscalizagéo.

§ 1° — O atendimento remoto devera sempre ser feito por profissional
farmacéutico.

§ 2° — Caberd ao estabelecimento disponibilizar os aparelhos, plataformas e

aplicativos para viabilizar o atendimento remoto.

Artigo 4° — No inicio do atendimento, o farmacéutico devera se identificar
ao consumidor, dizendo de forma clara o seu nome completo e o seu nimero de
inscri¢do no conselho profissional ou disponibilizar essas informacdes na tela quando

for o caso.
Artigo 5° — A farmacia de qualquer natureza deverd afixar em local visivel
ao consumidor a possibilidade de realizagdo de atendimento farmacéutico remoto nos

termos desta lei.

Artigo 6° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo, em 15/2/2021.




