PROJETO DE LEI N° 0663/2019 RGL 03463/2019
ESTEVAM GALVAO

Classifica como de Interesse Turistico o Municipio de Suzano.
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Foto 47 - Banheiros Pesqueiro Carrossel.
Fonte: Elétrons, 2015.

O pesqueiro encontra-se muito préximo a Aldeia Lobo Velho, ao Recanto da
Torre, 4 Chéacara da Toca e 4 Chéacara Prosperidade, logo, se fornecesse uma estrutura
melhor e mais atraente poderia realizar ‘“parcerias” com os visitantes destes

empreendimentos.

Foto 48 - Estrutura externa Pesqueiro Carrossel.

Fonte: Elétrons, 2015.
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Foto 49 - Estrutura dos lagos Pesqueiro Carrossel. ai-—--— Srpt - U0 S

Fonte: Elétrons, 2015.

O pesqueiro conta com uma lanchonete, porém que tem poucas opg¢des € uma vez
por més recebe bandas de musica ao vivo.

A estrada de acesso nfo é pavimentada e apesar dos buracos existentes € acessivel
pela maioria dos veiculos. A mesma ndo conta com mobiliarios urbanos como iluminag¢io
noturna, lixeiras, ou pontos de 6énibus, porém encontra-se a aproximadamente 2 km da
Rodovia Indio Tibirigd. Durante toda a extensfio da estrada ha diversas placas ndo
padronizadas que indicam como chegar ao pesqueiro.

A tnica estratégia de comunicagio do Pesqueiro sdo anuncios em Ribeirdo Pires
quando h4 eventos musicais; ndio possui website oficial nem pagina em redes sociais.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagdo objetiva do que foi
mencionado sobre as condi¢des de uso do Pesqueiro Carrossel, de modo a sintetizar

essas informagoes.

Tabela 121 - Condigdes de Uso do Pesqueiro Carrossel.

Condi¢des de Estrutura do Integralidade Interatividade com o visitante
Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo
Ruim N/A Regular
Mobilidrio Urbano no entorno Equipamentos no entorno Manutencdo / Limpeza
Inexistente Existente Ruim

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.
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A andlise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso—--

ou atrativo em relacio a sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo

turistico, conforme defini¢des expressas no item 4. Analise do Turismo Interno. Assim {Sé{i
i
avaliou-se o Pesqueiro Carrossel conforme tabela a seguir. 3 Lu) 5
Tabela 122 - Grau de Atratividade do Pesqueiro Carrossel.
ATRATIVIDADE

Singularidade ¢ Expressividade Abrangéncia Atual Abrangéncia Potencial ’

Comum e de Expressividade ) -

Baixa Regional (com ABC Paulista) Regional

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condi¢des de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliacdo da acessibilidade e da sinalizagdo turistica do mesmo.

Tabela 123 - Acessibilidade e Sinalizagdo do Pesqueiro Carrossel.

ACESSIBILIDADE SINALIZACAO TURISTICA
) Portadores ‘
Pista De Cal¢amento Ciclovia De Indicativa Interpretativa
Rolamento Deficiéncia .
n . ) ) Existente (ndo .
Regular Inexistente Inexistente Inexistente . Inexistente
padronizada)

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

dadda) Pague e Pesque Paraiso

A estrutura para a pesca ¢ boa, os 5 lagos contam com bancos as suas margens,
algumas lixeiras e 15 quiosques. Em volta do mesmo ha bastante sombra devido a
diversidade de arvores.

Porém, a area do restaurante necessita de melhorias, o local é escuro, possui
algumas paredes com infiltragdo, o chdo € irregular e no telhado ha ninhos de pombo.
Outro ponto negativo é a quantidade de lixo pequeno espalhado pelo local ¢ a

carpinagem, apesar de o lugar possuir paisagismo, ha bastante mato.
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placas indicativas internas.

O Pesque Pague Paraiso é o pesqueiro mais proximo ao centro da cidade, \ﬁ’ 8 Lk
encontra-se proximo da Chacara Vové Maria, do Ténis Clube Suzano, do ACEAS ﬁ\‘u_}?)
Nikkey e da Granja Fujikura. e

A estrada de acesso ao Pesqueiro ndio é pavimentada e possui diversos buracos,
porém nfo necessita de veiculos 4x4, e o Unico mobilidrio urbano existente sdo postes
de iluminagdo publica. A estrada referéncia ¢ a Fazenda Viaduto, que também néo conta
com muitos mobilidrios urbanos e possui muito lixo por toda a sua extenséo.

Ha placas de sinalizagdo indicativa do pesqueiro, o mesmo ndo possui website
oficial ou pagina em redes sociais. Seus principais meios de comunicag8o séo anincios
no “Jornal da Pesca” e mais um que o proprietario néo soube informar.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliago objetiva do que foi
mencionado sobre as condi¢des de uso do Pague Pesque Paraiso, de modo a sintetizar

essas informagoes.

Tabela 124 - Condigdes de Uso do Pague Pesque Paraiso.
CONDICOES DE USO

Condigdes de Estrutura do Integralidade [nteratividade com o visitante '

Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo e ‘

Regular N/A Ruim [

Mobilidrio Urbano no entorno Equipamentos no entorno Manutencdo / Limpeza L
Regular Existente . Ruim

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

A analise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso
ou atrativo em relagio & sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo
turistico, conforme defini¢des expressas no item 4. Andlise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se o Pague Pesque Paraiso conforme tabela a seguir.

Tabela 125 - Grau de Atratividade do Pague Pesque Paraiso.
ATRATIVIDADE

Singularidade e Expressividade Abrangéncia Atual Abrangéncia Potencial
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O adubo orgéanico que é utilizado na plantagdo tem a sua qualidade enriquecidd
dentro da prépria propriedade rural a partir de compostos orginicos € 0 Tepouso em areas
abertas.

A via de acesso ao local nio é pavimentada e se encontra em boas condigdes.
Possui somente iluminag#o publica como mobilidrio urbano.

Nio ha nenhum tipo de sinalizagio de acesso ou em frente ao local. Os
equipamentos mais proximos sao as propriedades rurais do Rui Terao e do Jair Flesh.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagio objetiva do que foi

mencionado sobre as condi¢cdes de uso do Sitio Hasegawa, de modo a sintetizar essas

informacoes.
Tabela 127 - Condigdes de Uso do Sitio Hasegawa.
Condigdes de Estrutura do Integralidade Interatividade com o visitante
| Recurso/ Atrativo do Recurso / Atrativo
Bom (grupos especificos da
Bom Bom area)
Mobiliario Urbano no .
o Equipamentos no entorno Manutengdo / Limpeza
Regular Existente Reuular B

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

A analise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso
ou atrativo em relagdo & sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo
turistico, conforme definigdes expressas no item 4. Analise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se o Sitio Hasegawa conforme tabela a seguir.

Tabela 128 - Grau de Atratividade do Sitio Hasegawa.

Singularidade e Expressividade Abrangéncia Atual Abrangéncia Potencial

Raro e de Expressividade Baixa Estadual Estadual

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condi¢Bes de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliagio da acessibilidade e da sinalizagdo turistica do mesmo.

Tabela 129 - Acessibilidade e Sinalizago do Sitio Hasegawa.

ACESSIBILIDADE | SINALIZACAO TURISTICA
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. Portadores

Pista De Cal¢amento Ciclovia De Indicativa ‘ Interpretativa
Rolamento | Deficiéncia

Boa Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente | Inexistente |

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

ceee) Jair Flesh

A propriedade rural de Jair Flesh trabalha desde 2012 com organicos € tem
diversificado a sua oferta ao longo dos anos, contando hoje com 50 tipos de produtos
entre legumes e folhas, além de ter iniciado recentemente 0 cultivo de frutas.

Cerca de 95% de sua venda é direta em feiras que ocorrem nas cidades de Santos
e Santo André. Para o publico final a propriedade trabalha com o sistema de delivery,

através do site “www.organicosdavila.com.br”, atendendo os municipios de Séo Paulo,

Santo André e do Alto Tieté. Sdo feitas 2 entregas por semana.

Também oferecem os produtos através de compra coletiva e para alguns
restaurantes das cidades de S&o Paulo e Santo André.

O local estd aberto, mediante agendamento, para visitas de clientes que querem
conhecer a produgo. Os responsaveis, entretanto, consideram pouco viavel a oferta do
“colha e pague” aos visitantes.

Jair Flesh ja participou dos cursos de turismo rural oferecidos pelo SENAR e
considera que sua propriedade ainda n#o esta pronta para receber turistas, pois falta
estrutura. Entretanto, demonstra interesse pela atividade.

A via de acesso ao local nfo é pavimentada e se encontra em boas condigdes.
Possui somente iluminagio piiblica como mobilidrio urbano.

N#o ha nenhum tipo de sinalizagio de acesso ou em frente ao local. Os
equipamentos mais proximos sdo as propriedades rurais do Rui Terao e o Sitio
Hasegawa.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliago objetiva do que foi
mencionado sobre as condigdes de uso da propriedade do Jair Flesh, de modo a

sintetizar essas informagoes.

Tabela 130 - Condigdes de Uso da propriedade Jair Flesh.

Condi¢des de Estrutura do Integralidade
Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo

\ Interatividade com o visitante
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Mobilidario Urbano no entorno

Equipamentos no entorno

Manutenciio / Limpeza

| Regular

Existente

Bom

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

A andlise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso

ou atrativo em relagdo 2 sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo

turistico, conforme defini¢des expressas no item 4. Anélise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se a propriedade Jair Flesh conforme tabela a seguir.

Tabela 131 - Grau de Atratividade da propriedade Jair Flesh.

Singularidade ¢ Expressividade

ATRATIVIDADE

Abrangéncia Atual

Abrangéncia Potencial

Poucos similares e de
Expressividade Baixa

Estadual

Estadual

|
i

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condi¢des de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliagfo da acessibilidade e da sinalizagéo turistica do mesmo.

Tabela 132 - Acessibilidade e Sinalizagdo da propriedade Jair Flesh.

Rua Mimosa, 160

L ACESSIBILIDADE | SINALIZACAO [
' Portadores

Pista De Calgamento Ciclovia De Indicativa Interpretativa \
Rolamento Deficiéncia

Boa Inexistente Inexistenle Inexistente Inexistente Inexistente |

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

ftiny Sitio Cazarini

O Sitio Cazarini trabalha com a produgio de orgénicos, principalmente verduras
e algumas frutas. Ha também a criagfo de galinhas para produgéo de ovos € a posterior
venda.

O proprietario do local se mostra interessado no turismo, o que o fez construir
um banheiro para visitantes e ter a ideia de futuramente transformar um espago de um
antigo galinheiro em saldo de recepcio e café para fregueses que frequentam o espaco.
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Atualmente os visitantes sdo, principalmente, amigos, conhecidos e familiares qﬁe
querem conhecer a propriedade.

No local é possivel conhecer uma pequena estufa onde se encontram mudas de
hortaligas, o galinheiro e uma grande érea de plantagdo de organicos. Porém nota-se que a
propriedade necessita de carpinagem, de uma melhor manutencio e limpeza, para facilitar
a locomog#o e também para melhorar a imagem € visualizag@o do espago.

N&o hé ainda nenhuma estrutura para receber visitantes ¢ o caminho até a

plantagio possui mato alto e nenhum acesso facilitado com terra batida e pedras.

Foto 50 - Caminho para visualizagdo da plantagéo de organicos do Sitio Cazarini.

Fonte: Elétrons, 2015.

Foto 51 - Acesso ao banheiro que se encontra ao fundo - Sitio Cazarini.
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Fonte: Elétrons, 2015. b=

O proprietario possui um empério ha dois anos na cidade de Suzano onde vende
seus produtos. O filho que trabalha no estabelecimento ja fez curso de turismo rural do
SENAR oferecido pela Prefeitura Municipal e Sindicato Rural de Suzano e recebe total
incentivo do pai. Os principais clientes do empdrio sdo de Suzano, seguido de Poa e
Ribeirdo Pires.

O acesso ao local é pavimentado e os Unicos mobiliarios urbanos sdo a
iluminacdo publica e a sinalizagdo de transito. O Sitio se encontra proximo ao Atelier
Lazaro Teixeira, que aparentemente esta fechado sem funcionamento.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagdo objetiva do que foi

mencionado sobre as condi¢des de uso do Sitio Cazarini, de modo a sintetizar essas

informacoes.

Tabela 133 - Condicdes de Uso do Sitio Cazarini.
CONDICOES DE USO

Condicdes de Estrutura do Integralidade Interatividade com o visitante
Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo B
Ruim Bom Bom B
Mobillirioltirbaomne Equipamentos no entorno M 3 i
entorno ¢ anutencio / Limpeza
Regular Existente Ruim

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

A analise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso
ou atrativo em relacdio a sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo
turistico, conforme definigdes expressas no item 4. Andlise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se o Sitio Cazarini a seguir.

Tabela 134 - Grau de Atratividade do Sitio Cazarini.

ATRATIVIDADE
\ Singularidade ¢ Expressividade Abrangéncia Atual Abrangéncia Potencial ‘
Poucos similares ¢ de ] )
Expressividade Baixa Regional Regional |

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condi¢des de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliacdo da acessibilidade e da sinalizagéo turistica do mesmo.

Tabela 135 - Acessibilidade e Sinalizagdo do Sitio Cazarini.
Estrada do Kidani, 585
ACESSIBILIDADE | SINALIZACAO
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Pista De Portadores '
Cal¢camento Ciclovia De | Indicativa Interpretativa
Rolamento e
Deficicncia |
Boa Inexistente [nexistente Inexistente Inexistente | Inexistente

|
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

gegg) Marco Lima Jr.

A propriedade rural de Marco Lima Jr. utiliza da técnica da hidroponia para a
produggo de alface crespa.

A hidroponia é uma técnica de cultivar plantas sem solo a partir de uma solu¢do
nutritiva balanceada que contém 4gua e todos os nutrientes essenciais para o
desenvolvimento da planta. Na produgfo de Marco Lima Jr. as raizes ficam suspensas
em meio liquido e as plantas crescem e se desenvolvem.

Os unicos visitantes do local sdo pessoas que também trabalham com hidroponia
ou que possuem alguma duvida referente a técnica e vao até a propriedade para sana-la.

O proprietario ndo se mostra muito interessado pelo turismo e quando pessoas
que ele ndio conhece batem & sua porta, curiosas sobre a técnica, o0 mesmo prefere néo
recebé-las. Além disso, Marco teme que o turismo afete sua produgdo, pelo fato da
plantacfo através da hidroponia ser fragil facilmente danificada.

O local ndo possui estrutura de recepgdio de visitantes e tem uma boa
manutencdo e limpeza. Os principais clientes do local séo mercados pequenos e sacoldo
em que o proprio proprietario organiza as entregas € ndo h4 a retirada dos produtos na
propriedade.

O acesso ao local ndo é pavimentado e a via € de terra batida com pedras, ndo ha
calcamento ¢ em relagdo ao mobilidrio urbano h4 somente iluminag¢do. O local se
encontra proximo a Chacara Sato.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagio objetiva do que foi
mencionado sobre as condi¢es de uso da propriedade do Marco Lima Jr., de modo a

sintetizar essas informacdes.

Tabela 136 - Condigdes de Uso da propriedade do Marco Lima Jr.

Condicdes de Estrutura do | Integralidade Interatividade com o visitante
Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo i )
Bom Bom Bom (visilantes especilicos)
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Manuten¢io / Limpeza

Mobiliario Urbano no m
Equipamentos no entorno
entorno
Regular Existente Bom
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

|

A analise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso

ou atrativo em relagdo & sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo

turistico, conforme definigBes expressas no item 4. Anélise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se a propriedade do Marco Lima Jr. conforme tabela a seguir.

Singularidade ¢ Expressividade

Tabela 137 - Grau de Atratividade da propriedade do Marco Lima Jr.
ATRATIVIDADE

Abrangéncia Atual

Abrangéncia Potencial

|

Raro e de Expressividade Baixa

Regional

Regional

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condi¢des de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliacdo da acessibilidade e da sinalizagdo turistica do mesmo.

Tabela 138 - Acessibilidade e Sinalizagdo da propriedade do Marco Lima Jr.

ACESSIBILIDADE SINALIZACAO
Portadores
Pista De Cal¢amento Ciclovia De Indicativa Interpretativa
Rolamento Deficiéncia
Boa [nexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.
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nnhhy Jodo Kazuya Ishibashi

Na propriedade de Jodo Kazuya Ishibashi ha o cultivo de mais de 80 espécies de
plantas ornamentais. Foram os avés do proprietario que introduziram a kaizuka (um tipo
de conifera que cresce em espiral), o Bonsai € a Azaléia no paisagismo brasileiro.

Os principais clientes do local séo o CEASA (Centrais Estaduais de
Abastecimento), lojistas, decoradores e paisagistas, a maioria do Estado e cidade de Sdo
Paulo, porém também fazem algumas vendas para todo o Brasil.

Cerca de 40% da mercadoria é entregue pela propriedade aos clientes, ¢ 60%
buscam no local de produgdo.

A propriedade rural ndio possui estrutura de recepgdo de visitantes,
principalmente por esse ndo ser o seu atual foco. Os unicos que visitam o local séo
compradores que aparecem ali para retirada de mercadoria e tratar de negocios.

O pavimento interno proximo a produgdo se encontra por vezes com lama,
pedras e irregularidades que podem prejudicar a locomogdo daqueles que visitam o
local.

A via de acesso ndo é pavimentada e possui algumas irregularidades. O unico
mobilidrio urbano é a iluminagdo publica. A propriedade rural de Jodo Kazuya se
encontra proximo 4 Casa de Repouso Suzano e ao Sitio TKM.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagdo objetiva do que foi
mencionado sobre as condicdes de uso da propriedade do Jodo Kazuya Ishibashi, de

modo a sintetizar essas informag0es.

Tabela 139 - Condigdes de Uso da propriedade do Jodo Kazuya Ishibashi
CONDICOES DE USO

Condicdes de Estrutura do Integralidade Interatividade com o visitante
Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo
Regular Bom Regular (visitantes especificos)
Mobiliario Urbano no entorno Equipamentos no entorno Manuteng¢do / Limpeza
Regular Existente Regular —

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.
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A analise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recuzse -
ou atrativo em relagio 2 sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo
turistico, conforme defini¢des expressas no item 4. Analise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se a propriedade do Jodo Kazuya Ishibashi conforme tabela a seguir.

Tabela 140 - Grau de Atratividade da propriedade do Jodo Kazuya Ishibashi

ATRATIVIDADE
Singularidade ¢ Expressividade Abrangéncia Atual Abrangéncia Potencial
‘ Poucos Similares e de
Expressividade Baixa Estadual Estadual B

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condigdes de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliagio da acessibilidade e da sinalizagdo turistica do mesmo.

Tabela 141 - Acessibilidade e Sinalizagio da propriedade do Jodo Kazuya Ishibashi
Estrada do Tany, 1881

ACESSIBILIDADE | -y SINALIZACAO
Portadores
P. st DC ., q q q o q
wia Calgamento Ciclovia De Indicativa Interpretativa
Rolamento S
! Deficiéncia
Iim geral y v . ‘ . _ P . _
BOA [nexistente Inexistente [nexistente Inexistente Inexistente

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

iiiiy Flora Evora - Eduardo Merida Giampersa

A propriedade rural Flora Evora possui 10 mil m? de estufas e trabalha ha mais
de 30 anos na elaboracio de projetos e instalagdo de paisagismo, com destaque ao
jardim vertical e ao telhado verde. Atualmente, da também palestras e explicagdes em
empresas € escolas piblicas sobre sustentabilidade.

H4 pouco tempo houve uma enchente no local devido ocupagdes irregulares ao
redor da propriedade, e grande parte da produgéo foi perdida, assim como a estrutura

que estd em reforma e se encontra em grande parte deteriorada.
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No passado o local recebeu algumas escolas particulares para atividades e
explicagdes, porém hoje isso néo acontece mais. H4 até mesmo um espago de recepgdo
para oferta de café e para que visitantes possam se sentar, entretanto esse local nfo €
mais utilizado e atualmente o proprietario, apesar de um pouco interessado no turismo,
ndo tem feito acBes para que o mesmo ocorra em sua propriedade.

Devido 2 enchente a estrutura do local ainda esta desorganizada, havendo lama,
objetos jogados ao chdo e irregularidades nos acessos internos que dificultam a
locomogio dentro da propriedade. Além disso, ha diversos pontos de dgua parada e uma
enorme quantidade de mosquitos, 0 que se torna perigoso para os que frequentam e
visitam o local devido a transmisséo de doencas.

Atualmente, os visitantes do local se resumem a paisagistas, agrébnomos ¢
pessoas ligadas & 4rea. Com um baixo fluxo de visitas o local ndo possui uma estrutura
de atendimento ao publico final e s6 trabalha com clientes externos, para os quais fazem
a entrega do produto.

A mercadoria é vendida no CEASA (Centrais Estaduais de Abastecimento) de
S#o Paulo, e os principais clientes sdo atacadistas e paisagistas da capital, porém ha
também clientes em outros lugares do Brasil.

O acesso ao local se da pela Estrada Furuyama que tem apenas uma parte
pavimentada e depois se transforma em terra batida. No entorno dessa ha muito lixo,
ocupagBes irregulares, falta de seguranca, alem de nfo haver nenhum tipo de mobiliario
urbano, nem mesmo iluminagdo publica. J4 houve um projeto para asfaltar a Estrada e

estendé-la até Mogi das Cruzes, porém até o momento nada foi feito.
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Foto 52 -Estrada Furuyama com lama

e grande guantidade de lixo.
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Niio h4 sinalizacio de acesso e a unica placa de sinalizagio interpretativa se
encontra em frente ao portdo de acesso do local com informagdes de contato, horarios e
dias de funcionamento.

A propriedade se encontra préxima ao Centro Comunitario Boa Vista € a
propriedade rural do Enio Sergio Magrini.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagio objetiva do que foi
mencionado sobre as condi¢Bes de uso da Flora Evora, de modo a sintetizar essas
informagoes.
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Tabela 142 - Condi¢Ses de Uso da propriedade da Flora Evora

Condi¢oes de Estrutura do
Recurso / Atrativo

Mvzmo DO ESTADO

AoPAULO BRASIL
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Integralidade
do Recurso / Atrativo
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Interatividade com o visitante

Ruim (grande parte devido a

Bom (atualinente somente

enchente) Bom visitantes especificos)
Mobiliario Urbano no . .
oL Equipamentos no entorno Manutengdo / Limpeza
) ) Ruim (grande parte devia a
Inexistente Existente

enchente)

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

A andlise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso
ou atrativo em relagio & sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo
turistico, conforme defini¢des expressas no item 4. Analise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se a propriedade da Flora Evora conforme tabela a seguir.

Tabela 143 - Grau de Atratividade da propriedade da Flora Evora

Singularidade e Expressividade

Abrangéncia Atual Abrangéncia Potencial

Poucos similares e de
Expressividade Baixa i
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

Estadual Estadual

Ainda considerando as condi¢Bes de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliacdo da acessibilidade e da sinalizag#o turistica do mesmo.

Tabela 144 - Acessibilidade e Sinalizagdo da propriedade da Flora Evora

ACESSIBILIDADE SINALIZACAO
Pista De Portadores [
Calgamento Ciclovia De Indicativa Interpretativa
Rolamento o
Deficiéncia
Ruim Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Ex1stent§ 8
padronizada)

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da andlise de campo, 2015.
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jiii) Chacara de Rosas Magrini - Enio Sergio Magrini

A propriedade do Enio Sergio Magrini ¢ a responsavel pelo cultivo de em
média 120 variedades de rosas no municipio. O proprietrio atua nessa drea ha 20 anos e
o cultivo de rosas vem de uma tradigdo familiar.

A caixa com muda de rosa custa em média R$ 25 e ndo hé a possibilidade de
compra somente das flores.

Enio recebe de 5 a 6 carros por sabado de compradores que visitam a
propriedade, a maioria de Mogi das Cruzes. Além disso, ja recebeu grupos da terceira
idade organizados pela Prefeitura Municipal de Suzano.

O proprietario tem interesse no turismo, porém vé a necessidade de adequar a
sua estrutura, com a construgdo de banheiros, calgamento interno no canteiro principal
da plantagdo para uma melhor locomogdo, e um espago de repouso e recepgdo de
visitantes.

Enio jé participou de um curso sobre cultivo de rosas no Sindicato Rural, assim
como de reportagens televisivas do Globo Rural.

O local fornece seus produtos principalmente para o CEASA (Centrais Estaduais
de Abastecimento) e para a decorago de eventos. A divulgagdo ¢ feita por panfletos,
pela rede social Facebook e pelo site Youtube, porém todos com um baixo acesso do
publico.

A via de acesso ao local é pavimentada e possui como mobiliario urbano
somente iluminacdo publica, porém nas proximidades ha ponto de parada de 6nibus e
telefone publico.

Nio hé sinalizagdo de acesso e as unicas sinalizagdes sdo uma grande placa
indicativa ao lado da propriedade com o escrito “Chacara de Rosas Magrini” e uma
pequena placa interpretativa no portdo de acesso com os hordrios e dias de
funcionamento. O local mais préximo 4 Chécara de Rosas é o Templo Hare Krishna
Suzano Mandir, a cerca de 2 km.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagfo objetiva do que foi
mencionado sobre as condi¢des de uso da Chacara de Rosas Magrini, de modo a

sintetizar €ssas informagdes.
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Tabela 145 - Condigdes de Uso da propriedade da Chacara de Rosas Magrini.
Condicdes de Estrutura do Integralidade N, -
R:curso / Atrativo do Recu%so / Atrativo Interatividade com o visitante
Bom Bom Otimo
Mobiliario Urbano no Equi .
b quipamentos no entorno Manutencdo / Limpeza
Regular Existente Bom

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

A andlise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso

ou atrativo em relagdo & sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo

turistico, conforme defini¢Bes expressas no item 4. Andlise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se a propriedade da Chécara de Rosas Magrini conforme tabela a seguir.

Tabela 146 - Grau de Atratividade da propriedade da Chacara de Rosas Magrini.

Singularidade e Expressividade

Abrangéncia Atual

Abrangéncia Potencial

Raro ¢ de Expressividade Média

Regional

Estadual

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condi¢Bes de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliagdo da acessibilidade e da sinalizagdo turistica do mesmo.

Tabela 147 - Acessibilidade e Sinalizaco da propriedade da Chéacara de Rosas Magrini.

Rosa Umehara Manabe, 102

ACESSIBILIDADE SINALIZACAO
] Portadores
Pista De Cal¢amento Ciclovia De Indicativa Interpretativa
Rolamento Deficiéncia
Existente em
Boa poucos trechos e Inexistente Inexistente Existente Existente

coberto de grama

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.
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kikkky Casa de Repouso Suzano

A Casa de Repouso Suzano é uma entidade beneficente que oferece atendimento
social e médico a 30 idosos, em suites individuais e duplas, além de atividades de lazer
especificas para cada residente.

A producio organica sem o uso de agrotoxicos, de inhame, quiabo, milho
mandioca, lakyo, nabo e alface é para consumo da prépria casa. O destaque do local,
porém, estd na maior producdo de Dalias do Brasil, sdo aproximadamente 80 tipos de
tamanhos, cores e formatos diferentes.

A fim de celebrar a tradicio do cultivo de flores pelos japoneses, a casa, com 0
auxilio da Beneficéncia Nipo-Brasileira de S#o Paulo e de voluntarios, organiza as
tradicionais Festas da Dalia e do Ipé, a primeira com um publico entre 8 a 10 mil
pessoas e a segunda com cerca de 2 mil.

O espago esta preparado para receber visitantes com uma estrutura completa e
em boas condi¢des de manutengdo e limpeza. Conta com 25 banheiros masculinos € 25
banheiros femininos espalhados pelo local, um saldo de festas e eventos com palco,
cozinha, mesas e cadeiras, além de pessoal capacitado no atendimento ao publico. Ha
também banheiros acessiveis aos portadores de necessidades especiais.

A Casa de Repouso pavimentou o caminho central que da acesso a plantagdo de
dalias, para assim facilitar a locomogdo tanto dos idosos residentes, quanto dos
visitantes.

O local possui interesse no turismo, porém o florescimento das dalias, segundo o
responsével, acontece apenas uma vez ao ano por cerca de um més, tornando necessaria
uma melhor organizagdo durante esse periodo dos grupos interessados. Algumas escolas
da cidade j4 fazem a visitagdo com seus alunos ao local.

A via de acesso ndio é pavimentada e possui algumas irregularidades. O Unico
mobilidrio urbano ¢ a iluminagfio publica. A Casa de Repouso Suzano se enconira
préxima a propriedade rural de Jodo Kazuya € ao Sitio TKM.

Nio ha sinalizagdo de acesso e a unica placa indicativa se encontra ao lado do

portio de entrada do local, com uma boa visibilidade e legibilidade.
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Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagdo objetiva do que foi

mencionado sobre as condicdes de uso da Casa de Repouso Suzano, de modo. a,..m

sintetizar essas informagoes.

Tabela 148 - Condigdes de Uso da Casa de Repouso Suzano

e 2

7 yrrL-DOL

b12. -

B

Condigdes de Estrutura do Integralidade I I aeomIon isitante
Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo :
Bom Bom Otimo

Mobilidrio Urbano no entorno Equipamentos no entorno

Manutencio / Limpeza

Regular Existente

Otimo

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

A andlise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do

recurso ou atrativo em relago a sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do

fluxo turistico, conforme definicdes expressas no item 4. Analise do Turismo Interno.

Assim avaliou-se a Casa de Repouso Suzano conforme tabela a seguir.

Tabela 149 - Grau de Atratividade da Casa de Repouso Suzano

Singularidade e Expressividade Abrangéncia Atual

Abrangéncia Potencial

Raro e de Expressividade Alta
(no periodo das délias)

Estadual

Estadual

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condicdes de uso do atrativo destaca-se na tabela a

seguir a avaliagdo da acessibilidade e da sinalizac#o turistica do mesmo.

Tabela 150 - Acessibilidade e Sinalizagdo da Casa de Repouso Suzano
ACESSIBILIDADE SINALIZACAO
Portadores
Pista De De
Rolamento Cal¢camento Ciclovia Deficiéncia Indicativa Interpretativa
Em geral
BOA Existente Inexistente Existente Existente [nexistente
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.
my Rui Terao
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Rui Terao comegou a plantar no ano de 2011, experimentalmente, pés de ma¢a
em sua propriedade, € no ano de 2013, apés qualificar seu negocio, o agricultor colheu
sete toneladas da fruta. Atualmente, s3o 900 pés de magd irrigados por 4gua de pogo
artesiano.

O proprietirio também cultiva outros tipos de frutas como, por exemplo, o
decopon, a lichia e a atemoia. Os produtos sdo vendidos diretamente na feira de
agricultura familiar de Suzano, festividades da cidade e mercados locais.

Rui possui interesse no turismo e ja realiza a atividade de colha e pague como
forma de renda extra. Geralmente recebe grupos de 10 a 30 pessoas, sendo a maioria da
terceira idade, da cidade de Sdo Paulo e regido.

Os grupos de visitantes sdo organizados pela agéncia Art Turismo da cidade de
S0 Paulo e a frequéncia das visitas varia de acordo com a época das frutas.

Durante a visita é realizada uma reuniio em uma 4rea externa, proxima a
churrasqueira, onde Rui d4 uma palestra sobre colheita e durabilidade das frutas, e
oferece um café da tarde diferenciado, com suco da época, bolo de decopon, doce de
zamboa e kinkan. O passeio custa 20 reais por pessoa, mais o valor do quilo do colha e
pague, sendo que os visitantes ficam livres para colher aquilo que lhes agrada.

O local possui uma estrutura em boas condigGes, com uma boa manutencao,
porém o local onde a palestra é realizada (area de churrasqueira) necessita de uma
melhor organizagio e limpeza. Ndo ha acessibilidade a portadores de necessidades
especiais e os banheiros que sdo utilizados encontram-se dentro da casa sede.

A via de acesso ao local é pavimentada e se encontra em boas condigdes. Os
Gnicos mobilidrios urbanos s3o a iluminagio publica e a sinalizagdo de transito e ndo
ha sinalizagdo indicativa de acesso, nem mesmo sinalizagdo interpretativa. A
propriedade se encontra préxima ao Sitio Hasegawa € as propriedades de Jair Flesh e

Domingos Fredericci.
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Fonte: Elétrons, 2015.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagdo objetiva do que foi
mencionado sobre as condi¢des de uso da propriedade de Rui Terao, de modo a

sintetizar essas informagdes.

Tabela 151 - Condicdes de Uso da da propriedade de Rui Terao

Condicdes de Estrutura do Integralidade Interatividade com o visitante
Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo
Bom Bom Otimo
LTILTLD (DLIsme (9 Equipamentos no entorno & i
entorno Manutengiio / Limpeza
Regular Existente Bom

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 20135.

A analise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso
ou atrativo em relacdio & sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo
turistico, conforme defini¢es expressas no item 4. Analise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se a da propriedade de Rui Terao conforme tabela a seguir.

Tabela 152 - Grau de Atratividade da da propriedade de Rui Terao

Singularidade e Expressividade Abrangéncia Atual Abrangéncia Potencial |

Raro e de Expressividade Média
(no periodo das frutas) Estadual Estadual
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.
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a avaliagdo da acessibilidade e da sinalizagéo turistica do mesmo. L DOL

Tabela 153 - Acessibilidade e Sinalizagio da da propriedade de Rui Terao

~ ACESSIBILIDADE ~ SINALIZAGCAO |
| Portadores
Pista De Cal¢amento Ciclovia De Indicativa Interpretativa
Rolamento Deficiéncia
Boa Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

mmmm)“Sl’tiO TKM”

O Sitio TKM ¢ considerado o maior produtor de shimeji de Suzano, com uma
grande produgio de cogumelos em vasos ao abrigo de luz e em espagos climatizados.

Geralmente nio fazem a venda direta e os produtos s3o enviados e distribuidos
nos Estados de Sdo Paulo, Mato Grosso, Rio de Janeiro e Bahia, sendo o CEAGESP
(Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S&o Paulo) seu principal cliente.

A maioria das visitas que recebem é de clientes ou de pessoas relacionadas a
drea da fungicultura, como faculdades ligadas a agronomia, assim como grupos de
coreanos também ligados a esse tipo de produgéo.

O local possui interesse no turismo esporadico e, atualmente, recebe cerca de um
grupo de visitantes a cada dois meses e todo més recebe pequenos grupos de até quatro
pessoas que querem conhecer a propriedade. Normalmente ha alguém que acompanha
os visitantes e da explicagdes.

Para a visita as salas climatizadas de produ¢do ndo sdio necessarias roupas €
medidas especiais de higiene para visitagdo. A estrutura,manutengio e limpeza do local
se encontram em &timas condicdes, e os banheiros dos funciondrios séo, por enquanto,
os mesmos oferecidos aos visitantes.

A via de acesso ndo é pavimentada e possui algumas irregularidades. O unico
mobilidrio urbano é a iluminagdo publica. O Sitio TKM se encontra préximo a
propriedade rural de Jodo Kazuya e & Casa de Repouso Suzano. Nio h4 sinalizagfio de
acesso e nem mesmo qualquer placa indicativa em frente ao local, somente uma placa

interpretativa ao lado do portéo de entrada com os dias e horarios de funcionamento.
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mencionado sobre as condicdes de uso do Sitio TKM, de modo a sintetizar essas

informacdes.

Tabela 154 - CondigSes de Uso do Sitio TKM

Condicdes de Estrutura do
Recurso / Atrativo

Integralidade
do Recurso / Atrativo

Interatividade com o
visitante

Otimo Bom

Bom

Mobiliario Urbano no entorno Equipamentos no entorno

Manuteng¢fo / Limpeza

Regular Existente

Otimo

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

A anlise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso

ou atrativo em relacdo & sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo

turistico, conforme defini¢es expressas no item 4. Anélise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se o Sitio TKM conforme tabela a seguir.

Tabela 155 - Grau de Atratividade do Sitio TKM

Singularidade e Expressividade Abrangéncia Atual

Abrangéncia Potencial ‘

Raro e de Expressividade Baixa Estadual

LEstadual .

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condicBes de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliacghio da acessibilidade e da sinalizagio turistica

do mesmo.
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Tabela 156 - Acessibilidade e Sinalizaggio do Sitio TKM
Estrada do Tany, 2800

ACESSIBILIDADE SINALIZACAO
TIIRICTIC A
- Portadores
Pista De . L . .
Cal¢amento Ciclovia | De Indicativa Interpretativa
Rolamento e
Deficiéncia
E -al . . . . .
1;; gid Inexistente Inexistente [nexistente Inexistente Inexistenie

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

nnnn) Granja Ino

A Granja Ino, por ser a maior produtora de ovos de galinha do municipio de
Suzano, ainda ndo possui uma estrutura adequada para a realizagdo de atividade turistica
nem medidas de seguranca a fim de evitar a contaminag&o do produto.

Porém, quanto & estrutura de producdo estd em Otimas condigdes. A granja esta
passando por um processo de modernizagéo € automacdo que garante mais qualidade
aos produtos e reduz as perdas, e € justamente isso que se torna atrativo no local.

O potencial do local est4 tanto para o desenvolvimento do turismo rural quando
do turismo técnico cientifico, integrado a universidades que queiram realizar pesquisas €
auxiliar o proprio produtor. Atualmente, o fluxo de pessoas no local é exclusivo de
transporte de mercadoria, ndo ha venda para o piblico final. Quando as vezes ha visitas
de escolas e universidades, as mesmas s3o agendadas por e-mail € o Sr. Ino acompanha
os visitantes.

A Granja nfio possui nenhum tipo de sinaliza¢do indicativa, nem mesmo em sua
entrada e encontra-se na mesma estrada que o produtor Domingos Fredericci. E uma
estrada nfio pavimentada, de dificil acesso, com intimeros buracos e fissuras profundas,
sem nenhum mobiliario urbano.

Ela nfo possui website oficial nem pagina em redes sociais, mas aparece em
diversas listas telefonicas disponiveis na internet.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagio objetiva do que foi
mencionado sobre as condicdes de uso da Granja Ino, de modo a sintetizar essas

informacdes.
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Tabela 157 - Condigdes de Uso da Granja Ino.
Uiz liceels Interatividade com o visitante

Condigdes de Estrutura do
do Recurso / Atrativo

Recurso / Atrativo
Otima
(ndo para o turismo)

N/A Regular

Manuten¢io / Limpeza

Equipamentos no entorno
Otimo

Mobilidrio Urbano no entorno

Inexistente Existente
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

A anélise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso
ou atrativo em relagio & sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo

turistico, conforme definigSes expressas no item 4. Analise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se a Granja Ino conforme tabela a seguir.

Tabela 158 - Grau de Atratividade da Granja Ino.

Singularidade e
Abrangéncia Potencial

Expressividade Abrangéncia Atual
. . Estadual
Raro e de Expressividade Baixa — Regional
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

Ainda considerando as condi¢des de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliagdo da acessibilidade e da sinalizagdo turistica do mesmo.

Tabela 159 - Acessibilidade e Sinalizagdo da Granja Ino.

ACESSIBILIDADE SINALIZACAO
Portadores
Pista De De
Rolamento Cal¢amento Ciclovia Deficiéncia Indicativa Interpretativa
Ruim Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.
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A Granja Fujikura, por ser uma das maiores fornecedoras de pintinhos e ovos de
codorna do Brasil, ainda nfio possui uma estrutura adequada para a realizagdo de
atividade turistica, estd mais voltada a sua produgdo. Caso a atividade venha a ser
desenvolvida, deve-se levar em conta medidas de seguranga a serem tomadas a fim de
evitar a contaminag¢do do produto.

O interessante desta Granja é conhecer o processo de “criagdo” dos animais em
incubadoras. O potencial do local est4 tanto para o desenvolvimento do turismo rural
voltado ao ptiblico geral quando do turismo técnico cientifico, integrado a universidades
que queiram realizar pesquisas € auxiliar o préprio produtor. Atualmente, o fluxo de
pessoas no local ¢é exclusivo de transporte de mercadoria, néio ha venda para o publico
final. Quando as vezes hé visitas de escolas e universidades, as mesmas sfo agendadas
por e- mail e o Sr. William ou o Sr. Fabio acompanham os visitantes. Porém, ndo foi
demonstrado interesse pela atividade.

A estrada de acesso a Granja é pavimentada, porém possui varias fissuras no
asfalto e o tnico mobilidrio urbano existente séo postes de iluminagéo publica. A Unica
sinalizago existente é na entrada do local, nfio existem placas indicativas. Ela encontra-
se proximo da Chacara Vov6 Maria, do Ténis Clube Suzano, do ACEAS Nikkey e do
Pesque Pague Paraiso.

Ela possui website oficial, mas aparece em diversas listas telefonicas disponiveis
na internet e ja participou de reportagens da TV Didrio e Globo Rural.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagio objetiva do que foi

mencionado sobre as condi¢Bes de uso da Granja Fujikura, de modo a sintetizar essas

informacdes.
Tabela 160 - Condigdes de Uso da Granja Fujikura.
Condigdes de Estrutura do Integralidade of . =
Recurso / Atrativo ) do Recurso / Atrativo Interatividade com o visitante ‘
Ouma
(ndo para o turismo) N/A Regular
Mobilidrio Urbano no .
entorno Equipamentos no entorno Manutenciio / Limpeza
Regular | Existente Otimo

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.
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A analise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso-

ou atrativo em relacdo 2 sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo
turistico, conforme definigdes expressas no item 4. Andlise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se a Granja Fujikura conforme tabela a seguir.

Tabela 161 - Grau de Atratividade da Granja Fujikura.
ATRATIVIDADE

|
Singularidade e Expressividade

Abrangéncia Atual Abrangéncia Potencial \

Raro e de Expressividade Baixa Estadual (comércio)

Regional \

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condi¢Bes de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliacdo da acessibilidade e da sinalizagdo turistica do mesmo.

Tabela 162 - Acessibilidade e Sinalizagdo da Granja Fujikura.
Rua das Figueiras
ACESSIBILIDADE

| SINALIZACAO TURISTICA

Portadores
De
Deficiéncia

Pista De
Rolamento

Calgamento Ciclovia Indicativa Interpretativa

Existente (nio
padronizada e
apenas no
local)

Regular Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente

“Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

pppp) Leonardo Naoki Tanabe

Criador de carpas coloridas ornamentais (nishikigois) e de outros peixes
ornamentais de agua doce, o Sr. Haruki Tanabe comegou sua cria¢do ha 40 anos e foi ao
Japdo, seu pais de origem, fazer curso com um dos cinco melhores criadores de carpas
do pais asiatico nos anos 1970. Ele foi o responsavel por inserir diversas matrizes de
nishikigoi e de outros peixes no Brasil, ja foi destaque de matérias de revistas nacionais

e internacionais e atualmente é o maior criador desse tipo de peixe do Brasil.
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A nishikigoi é uma variagio das carpas tradicionais. Elas apresentam as mais
belas e diversas coloragdes e estampas. Este peixe ¢ muito utilizado para decorar
ambientes; representa sofisticagdo, sucesso, forea, unifo e na cultura oriental é utilizada
para comemorar a chegada de um filho homem; vivem em média 70 anos e s@o de fécil
criacfio; encantam por sua beleza estética e sua forma de nadar.

Seus peixes podem chegar a custar até R$ 20 mil, dependendo da variagdo
escolhida, e além de criar e vender carpas, também oferece servicos de consultoria.
Todos os anos realiza um leildo em seu estabelecimento antes da exposi¢@o que ocorre
no Parque da Agua Branca com apoio da Associag@o Brasileira de Nishikigoi da qual
faz parte.

As vendas e a retirada dos peixes ocorrem no proprio local, pelo fato do cliente
ter que escolher as carpas de acordo com a variedade e seu gosto, e também para que o
proprietério possa auxiliar cada cliente de forma personalizada, por esse motivo as
vendas acontecem em pequenas quantidades.

A maior parte dos compradores ¢ da cidade de Séo Paulo e de cidades da regido
metropolitana de S#o Paulo. Alguns tambem sao do interior do Estado (SP). Os
visitantes sdo principalmente integrantes de comunidades nip6nicas.

Além dos clientes, o local também recebe visitantes apenas para conhecer a
criagdo; geralmente de duas a trés pessoas por final de semana. O proprietario ndo se
importa em receber curiosos, porém ao mesmo tempo ndo tem certeza sobre os
beneficios do turismo para o seu estabelecimento, pois seu principal produto ndo pode
ser vendido como peixe de aquério, a venda € muito especifica e geralmente demora
horas.

Leonardo, porém, se interessa pelo turismo e facilmente podera se engajar em
algum projeto que o beneficie. O mesmo acredita que o local deveria ter algo a mais
(servigo e estrutura) para receber visitantes.

Além dos tanques de carpas, Leonardo possui tambeém uma pequena loja de
peixes de aqudrio, porém essa se encontra em mas condi¢des de estrutura, manutengdo e

limpeza, sendo necessario andar sobre tablados soltos de madeira para visitar o local.
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Foto 55 - Estrutura de tablados da loja de peixes do estabelecimento de Leonardo Naoki Tanabe.
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Em geral, a estrutura do estabelecimento ¢ simples € nfo possui nenhuma
atratividade, além dos peixes que se encontram em tanques € aquarios. Seria interessante
que o proprietario criasse um jardim com um pequeno lago para nfio s6 a apreciacdo dos
visitantes, mas também para que os clientes possam ter um modelo a ser seguido € se
sintam inspirados.

O local conta com a estrutura de dois banheiros, porém nenhum ¢ acessivel a
portadores de necessidades especiais. As condi¢des de manuten¢do e limpeza em geral sdo
regulares, e o local poderia ser mais bem organizado, principalmente em relagdo a loja de
peixes de aquario.

Em relacdo 4 comunicagdo, Leonardo possui um site que mantém os clientes
informados acerca dos peixes e servigos oferecidos.

O acesso se da por uma via pavimentada com irregularidades e alguns buracos no
pavimento. Além disso, o inico mobiliario urbano do entorno € a iluminag&o publica e um
ponto de 6nibus nas proximidades.

Nio h4 sinalizaco indicativa de acesso, e a Unica placa interpretativa se encontra
no portio de entrada dando destaque ao horario de funcionamento e
e‘mecessidadedeapertaracampainhaparaseratendido,porémessaesté desgastada, além de ser

pequena e de dificil visualizagdo para quem passa pela via.
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O equipamento mais proximo ao estabelecimento de Leornardo Naoki é ofocal
de produgio de cogumelos do Dimas Champignon, porém este ultimo esta praticamente
fechado e a empresa tem trabalhado somente com a embalagem e distribuigdo do
produto importado de outras empresas. A Chacara da Torre, a Chacara da Toca, a
Aldeia Lobo Velho e o Pesqueiro Carrossel esto a cerca de 2km.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagdo objetiva do que foi
mencionado sobre as condicBes de uso do estabelecimento de Leonardo Naoki Tanabe,

de modo a sintetizar essas informagdes.

Tabela 163 - Condigdes de Uso do estabelecimento de Leonardo Naoki Tanabe.

Condicdes de Estrutura do Integralidade Interatividade com o visitante
Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo
Regular Bom ~ Bom
Mobilidrio Urbano no Equi .
I quipamentos no entorno Manuteng¢do / Limpeza
Regular Existente _Ruim |

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

A anélise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso
ou atrativo em relagdo 3 sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo
turistico, conforme definigBes expressas no item 4. Andlise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se o estabelecimento de Leonardo Naoki Tanabe conforme tabela a seguir.

Tabela 164 - Grau de Atratividade do estabelecimento de Leonardo Naoki Tanabe

’ Singularidade e Expressividade Abrangéncia Atual Abrangéncia Potencial ‘

l Raro e de Expressividade Baixa Estadual Estadual l

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condi¢Bes de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliagho da acessibilidade e da sinalizago turistica do mesmo.
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Tabela 165 - Acessibilidade e Sinalizagio do estabelecimento de Leonardo Naoki Tanabe iw SepL - UUL
Rua Avelino Mariano Pena, 151

A
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ACESSIBILIDADE | SINALIZACAO
| | Portadores |
Pista De ] ) De oy _
Rolamento Cal¢amento | Ciclovia Deficiéncia Indicativa Interpretativa
| Existente (nao
| Em geral BOA Inexistente | Inexistente Inexistente Inexistente padronizada)

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

qqqq) Domingos Fredericci

A propriedade rural de Domingos Fredericci trabalha com o cultivo e venda de
plantas ornamentais. No local havia tambem um apiario, unico do municipio, que foi
vendido h4 pouco tempo, devido ao adoecimento do proprietario.

Os produtos s3o vendidos em atacado e s&o retirados direto na propriedade. A
maioria dos clientes do local é da Grande S3o Paulo, porém héa também alguns do
Estado de Minas Gerais.

As visitas que ocorrem ao local sdo feitas por conhecidos ou pessoas que
souberam da propriedade por indicagdo. Ja houve visitas de grupos de escolas que eram
de vez em quando acompanhadas pelos responsdveis, porém isso ja nfo acontece mais.

O fluxo de compradores e visitantes varia muito, havendo semanas em que
ninguém aparece. O local néio possui estrutura para recepgo e visitagdo de turistas e
necessitaria de reformas e organizagfio, assim como de uma melhor manutencdo e
limpeza da 4rea. Além disso, a familia responsavel pelo espago ndo possui grande
interesse no turismo.

O acesso ao local ndo & pavimentado e possui grandes buracos € irregularidades
que podem danificar o veiculo ou até mesmo impedir a locomog&o. Além disso, o inico
mobilidrio no entorno ¢ a iluminacdo piblica, nfio havendo sinalizacdo ou qualquer
outro tipo de suporte.

A propriedade de Domingos Fredericci se encontra proxima do Sitio Hasegawa
e das propriedades do Rui Terao e do Jair Flesh.

Com base nisso, a tabela a seguir apresenta uma avaliagdo objetiva do que foi
mencionado sobre as condi¢des de uso da propriedade de Domingos Fredericci, de

modo a sintetizar essas informagdes.
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Tabela 166 - Condigdes de Uso da propriedade de Domingos Fredericci.

Condigdes de Estrutura do Integralidade hieratividade com owvisitante
Recurso / Atrativo do Recurso / Atrativo
Ruim Bom Ruim

Mobilidrio Urbano no entorno Equipamentos no entorno Manutenciio / Limpeza

Existente Ruim
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Regular

A anélise no que tange ao turismo ainda avalia a atratividade turistica do recurso
ou atrativo em relagdo & sua singularidade e ao seu nivel de abrangéncia do fluxo
turistico, conforme defini¢des expressas no item 4. Andlise do Turismo Interno. Assim

avaliou-se a propriedade de Domingos Fredericci conforme tabela a seguir.

TABELA 166 - Grau de Atratividade da propriedade de Domingos Fredericci.

Singularidade
e

Abrangéncia Atual

Abrangéncia Potencial

Poucos similares e de
Expressividade Baixa

Estadual

Estadual

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Ainda considerando as condicBes de uso do atrativo destaca-se na tabela a seguir

a avaliagdo da acessibilidade e da sinalizagfo turistica do mesmo.

Tabela 167 - Acessibilidade e Sinalizagio da propriedade de Domingos Fredericci
Rua Avelino Mariano Pena, 151

ACESSIBILIDADE SINALIZACAO
Portadores
Pista De Cal¢amento Ciclovia De Indicativa Interpretativa
Rolamento Deficiéncia
Ruim Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.
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rrrr) Dimas Champignon

A empresa Dimas Champignon vai parar com a producdo de cogumelos em
Suzano por falta de mao de obra e mudangas climaticas. No municipio s6 funcionara a
central de embalagem e distribui¢do dos produtos importados da China e da Pol6nia.

Sendo assim, ndo foi possivel avaliar a estrutura do local.

ssss) Mais de 300 produtores de olericolas e plantas Ornamentais

A olericultura e a producio de flores se faziam presentes na riqueza da cidade.
Nas décadas de 80 e 90, Suzano era conhecida como a "Cidade das Flores", pois tanto
produzia quanto exportava flores. Suzano faz parte do chamado Cinturdo Verde da Regido
Metropolitana de S3o Paulo. H4 uma forte presenca de produtores rurais (cerca de 540

produtores rurais, metade deles de origem japonesa) que produzem verduras e legumes.
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Os atrativos turisticos foram avaliados descritivamente, pois eles constituem a
principal motivagdo do fluxo turistico. Os equipamentos turisticos s3o essencialmente
servicos basicos de hospedagem, lazer, alimentag@o e transporte que buscam atender as
necessidades dos visitantes durante sua estada no destino e complementar a experiéncia
vivida nos atrativos e recursos turisticos.

Atualmente, porém, destaca-se que os equipamentos oferecem cada vez mais
atividades e opgBes de lazer, espagos multiuso e interatividade que o tornam tanto
equipamento quanto atrativo.

Entretanto, este capitulo avaliard objetivamente cada equipamento considerando
que lugares que prestam o mesmo servigo teoricamente apresentam caracteristicas
muito semelhantes, por exemplo, todos os meios de hospedagem oferecem em graus
diferentes de conforto do mesmo servigo: a hospedagem.

Porém, quando necessario, informacdes relevantes serdo analisadas,
principalmente relacionados aos equipamentos de lazer que cada vez tornam- se

motivadores de fluxo.

4.2.1. EQUIPAMENTOS DE HOSPEDAGEM

Suzano apresenta hoje uma caréncia quanto a meios de hospedagem que
atendam a demanda existente e potencial tanto do publico de negocios quanto do de
lazer. Ao todo sdo 10 estabelecimentos que de exercem a fungdo de meio de
hospedagem conforme definido no artigo 23 da Lei 11.771 que dispde sobre a Politica

Nacional do Turismo:

"Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituigdo,
destinados a prestar servigos de alojamento temporario, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como
Outros servicos necessarios aos usuarios, denominados de servigos de
hospedagem, mediante adogdo de instrumento contratual, ticito ou expresso,
e cobranga de diaria".
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principal gerador de fluxo de pessoas a lazer no municipio de Suzano, sozinho chég'é a
atrair em torno de 300.000 pessoas por ano.

Como o préprio nome j4 diz, a Pousada Magic City ¢ completa. Ela estd anexada
a um parque aquatico ao qual € aberto para héspedes e para pessoas que sO queriam
passar o dia. A didria da pousada pode ser em forma de meia pensdo - café da manhi e
jantar - ou pens3o completa - café da manh3, almogo e janta - e da acesso a toda a
estrutura de lazer da Complexo, composta por: 5 piscinas (coberta, descoberta,
aquecida, infantil e de ondes), 6 tobogas, hidromassagem, sala de jogos, ténis de mesa,
playground, passeios com animais, pesqueiro, 4rea VIP (onde hd uma cascata de dgua
natural e banheiras de ofurd) e parque de diversdes (composto por brinquedos como
Barco Viking, Twistter, Bate-Bate, Baldozinho, Playground Infantil, além de Campo de
Futebol e Churrasqueira). As unidades habitacionais estdo em Otima manutengio €
possui uma estrutura completa com televiséo, aquecimento central e solar, frigobar,
mesa para refei¢8o, mesa de trabalho, telefone e ventiladores; cada suite pode acomodar
até cinco pessoas. Todas as dreas e atividades sdo monitoradas por profissionais
treinados e salva vidas.

Uma estrutura tio completa acaba atraindo muitas pessoas, porém como dentro
do complexo hi tudo que o hospede necessita - hospedagem, restaurante, lazer e
compras - 0 mesmo acaba ficando restrito a este espago e ndo interage com 0 entorno €
com as outras atividades do municipio, até mesmo porque o Complexo encontra-se em
uma 4rea bem afastada, ao sul de Suzano, cujo atrativo mais proximo € o pesqueiro
Peixe Grande, ha quase 2 km.

O Hotel Villa da Fonte Fazenda néo possui uma estrutura tio completa quanto o
Magic City, porém oferece bons equipamentos de lazer, tais como: duas piscinas ao ar
livre, uma piscina aquecida, campo de areia, quadra poliesportiva, lagos com pedalinho,
playground, redario, trilhas para caminhada, restaurante, saldes para cultos e palestras,
salas de descanso e interagio e capela. Logo, sua estrutura é mais voltada a pessoas e
familias que queriam descansar em meio a natureza com opgdes de lazer mais
tranquilas. Ao todo s3o 51 chalés que podem abrigar duas, trés ou quatro pessoas,
equipados com quarto, banheiro e sala de estar; como 0 intuito é o descanso, ndo ha
televisio nem internet nos quartos. Além dos chalés, hd 3 alojamentos destinados a
grupos, na maioria das vezes, de igrejas. Os héspedes deste hotel também ficam restritos

4 propria estrutura oferecida e acabam néo conhecendo os atrativos do municipio; no
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entorno do Villa da Fonte, o equipamento mais proximo ¢ o Atelié Lazaro Teixeira (que
se encontra fechado) e um pouco mais distante estdo o Pesque Pague Kidani e a Hipica
Suzano.

Os dois outros meios de hospedagem apontados no inventario, a Fazenda Santa
Helena e a Chécara da Lia, possuem uma estrutura adequada para receber hospedes,
porém o primeiro ainda ndo trabalha com aluguel de didrias, apenas por temporada ou
moradia, e 0 segundo s6 aluga a estrutura para conhecidos ou religiosos. Os demais
locais, como ja mencionados, sdo Chacaras de aluguel para grupos, como geralmente
s3o destinados a eventos, os mesmos foram inseridos como "Locais para Eventos".

Além disso, foram identificados no municipio de Suzano dois moteis de maior
destaque, o Suzanotel e o Motel Emphasis. A estrutura interna de ambos ndo pode ser
avaliada, porém, de acordo com o site de cada um, parecem possuir boas condi¢des de
uso e manutencdo e estar bem equipados. Nos dois casos, ha a possibilidade do uso para
pernoite.

Por fim, é importante destacar que em abril de 2014 o curso de Lazer e Turismo
da EACH (Escola de Artes, Ciéncias ¢ Humanidades da Universidade de S@o Paulo)
desenvolveu e aplicou em Suzano uma pesquisa com as principais inddstrias do
municipio a fim de identificar necessidades quanto aos meios de hospedagem e onde
seria o local mais indicado para se construir um novo hotel destinado principalmente ao
publico de negocios.

Foram aplicadas pesquisas como 22 empresas € 08 resultadosobtidos foram:

» Necessidade de mais opgdes de hotéis econdmicos de boa qualidade e,
em alguns casos foi apontada a falta de hoteis quatro estrelas;
» A maioria dos entrevistados disse que o melhor local para um hotel seria

no centro, mais especificamente proximo ao Suzano Shopping;
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»* O plblico que vai a Suzano a negdcios ¢ variado, desde diretores,
gerentes e técnicos, com destaque para este ultimo; além disso, as
empresas recebem tanto brasileiros quanto estrangeiros;

= A maioria vai para treinamentos, reunides e conferéncias;

= Normalmente estes turistas a negocios preferem quartos single e
permanecem de 2 a 5 dias no municipio;

= Além de hotéis melhor estruturados, estas empresas sentem falta de um
espago para realizagio de eventos, reunides e palestras, que comporte
pelo menos 100 pessoas;

=  Atualmente, muitas empresas hospedam seus funciondrios em cidades

vizinhas, principalmente em Mogi das Cruzes.

Com base nesta pesquisa de demanda, percebe-se que a unidade em construgdo
do Ibis Budget Hotel, que segue padrdes de construcdo e atendimento da rede hoteleira
ACCOR, em frente ao Suzano Shopping, terd 126 quartos e atendera a demanda
existente do publico de negocios.

Esse novo concorrente pode gerar uma necessidade de reestruturagéo no Hotel
Imperial, principal meio de hospedagem voltado a esse plblico atualmente, melhorando
assim a qualidade do parque hoteleiro do municipio.

A obra do Ibis Hotel estd em andamento, e ainda nfio ha uma previsdo oficial
sobre o término da mesma, mas acredita-se que até o fim de 2016 o hotel ja esteja em

atividade.
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4.2.2. EQUIPAMENTOS DE GASTRONOMIA

A fim de facilitar a analise situacional dos Equipamentos de Gastronomia de

Suzano os mesmos foram organizados em uma tabela resumo que conta com as

seguintes variaveis:

1.

a)
b)

Tipo de servico

A la carte (quando o servigo se baseia nas opgdes disponiveis em um cardapio);
Buffet/kg (quando o préprio cliente se serve das opgoes disponiveis no dia e
paga um determinado valor por quilo);

Buffet livre (quando o proprio cliente se serve das opgdes disponiveis no dia €
paga um valor fixo independente do quilo de seu prato);

Rodizio (quando os gargons levam as opgdes de pratos até a mesa do cliente €
este se serve do que preferir pagando valor fixo);

Delivery (quando o cliente faz encomendas pelo telefone e  os

funciondrios entregam o pedido em sua residéncia ou empresa).

Gastronomia

Geralmente ¢é classificada quando o cardapio segue a base dos principais pratos
de um pais, regiio ou o prato principal. Quando se diz que a gastronomia ¢
variada significa que o estabelecimento serve diferentes tipos de comida, entre

brasileira, japonesa, italiana, etc.

Capacidade

Ntmero de pessoas sentadas que o estabelecimento comporta de uma Unica vez.

Estrutura

Classificada em: 6tima, boa, regular ou ruim, levando-se em conta a manutencado

do local, o espago de circulagdo, a iluminagéo, a circulagdo de ar e a limpeza.
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5. Atendimento A ks

Classificada em: Otima, boa, regular ou ruim, levando-se em conta a
apresentagio e limpeza dos funcionarios, simpatia, proatividade, agilidade e

conhecimento sobre o estabelecimento.

6. Estacionamento

Se o estabelecimento possui estabelecimento préprio ou conveniado.

7. Valor médio

Valor médio dos pratos oferecidos pelo estabelecimento, ndo do gasto do cliente.
Dessa forma, apresenta-se a seguir a tabela de avaliagdo dos 62 equipamentos de

gastronomia de Suzano com base nas informagdes presentes no Inventério Turistico do

Municipio e nas observagdes coletadas durante os trabalhos de campo.

Pagina | 238



Ministério do ",
Turlsmo - £

GOVERNO DO ESTADO  ipmgish i @il © 7 )
oPAULO BRASIL U

PAIS RICO E PAIS BEM POBREZA

Empreendimento Tipo de servico Gastronomia Capacidade  Estrutura Atendimento Estacionamento _N\\_M_%mw Observacao
Alibaba Bar e Apenas drinks ¢ mﬁﬁow%m%%c
Choperia A la carte locag@o de nerguilé 210 Boa Bom Nao 25 comedi e festa 4rabe
Aquarios Buffet/kg Churrasco 80 Regular Regular Nao 25 Karaoké
Arte da Comida Buffet/kg Variada 120 Regular Regular Sim 12
Bar do Braga Balcdo | R IR0 24 Regular Bom Sim 15 wﬁmam.am
pratos prontos motoqueiros
5 F . Pr¢oes, petiscos e Variedade de cervejas
Benjamin Cerglania bl cervejas variadas 300 Boa Bom Nao 25 € muisica ao vivo
Bombaguete A la carte e delivery Lanches 14 Regular Ruim Néo 10
Boteco Dom Joaquim A la carte Porgdes, petiscos e 300 Otima Bom Nao 30 Zcmdom e
lanches transmi¢do de jogos
Boteco Helena Buffet'kg, a la carte e Variada 160 Boa Bom Nao 20 o EOVIE
marmitex banh. p/ cadeirante
Stand up comedy,
Boteco Mathias A la carte Porgdes € petiscos 100 Boa Bom Nao 40 sem placa de
identificacio
Buenos Pizza wcmmoqwm.m la carte e Pizza, lanches, porgdes, 58 Boa RENET Niio 30
delivery almogo e chinesa
Cacau Show A la carte Doceria 7 Boa Bom Nao 10
O»o—.»w.uﬂ_.n_w Agua A la carte Mineira 152 Boa Bom Nao 60 Variedade de cachacas
Casa do Milk Shake A la carte Sorveteria 7 Ruim Regular Nio 5
Chincha's Bar e Grill A la carte Grelhados 60 Regular Regular Nao 25
Churrascaria ..
Estancia Gaticha Buffet/kg e rodizio Churrasco 100 Regular Regular - 25
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Empreendimento

Tipo de servico

Tabela 169 - Avaliacio dos equipamentos gastrondmicos do municipio de Suzano.

Gastronomia

Capacidade

Estrutura

Atendimento

Estacionamento

Valor
Médio

Observacao

Colonial Pratos mais
Restaurante e ik .owno - woﬁcm.zmwm 5 90 Boa Bom Nao 65 sofisticado
. ’ delivery italiana
Pizzaria s
e ] Pizzas, - Formatos variados de
Disk Pizza Suzano Delivery lameleste 0 Regular Regular Nao 25 - ——
Doce Magia e Uoﬁ“onm. . 66 Boa Bom Nao 10
encomenda cafeteria
Dueto Confeitaria A la carte UOomnm. N 15 Boa Bom Sim 10 L ey -
cafeteria Suzano Shopping
Espac¢o da Gula Buffet/kg Variada 50 Regular Regular Nao 50
Espetinho Medalhao A la carte wamm.__n.:w B 20 Boa Regular Nao 10
oriental
| Trivial, S
Garota de Suzano A la carte lanches, 120 Boa Bom Nao 13
Griaos da Terra Buffet’kg Natural 80 Boa Bom Nao 26 Unico na regio
N " Buffetkgeala Padaria, Boa .
Grife dos Paes s Ean 45 _ Regular Nao 25
Fast food de
Habib's A la carte . oﬁEam A 120 Regular Regular - 10
italiana e lanches -
Hairu Sushi A la carte e rodizio Japonesa 80 Boa Bom Nao 45
Império do Sabor Buffet’kg Variada 140 Boa Bom Sim 32
Kilo Nobre Buffet’kg Variada 110 Boa Bom Niao 40
Massa Mais A la carte Salgados e porgdes 30 Regular Regular Niao 30
Mc Donald's A _m..owno ¢ Fast Food 80 Boa Regular Sim 15
Mea Espetinho Porgoes, .
na Brasa A la carte aldese &0 Boa Bom Nao 25
A la carte e Pasteis, lanches, R
Mega Pastel Sty e 20 Regular Regular Nao 10
Mirella A la carte Doceria 120 Boa Regular Nao 10

Tabela 170 - Avaliagdo dos equipamentos gastronémicos do municipio de Suzano.

oo 000008000 000000 0e0oveceeeesdPs
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-.r\:mwwm tel A la carte Pastels, panquecas, 68 Ruim Regular Nao 10
lanches, por¢oes
Temakeria;
Nebuta A la carte Japonesa 18 Regular Regular Sim 12 =k mMo %%McNmbo
Nobutatsu A la carte Japonesa 30 Regular Ruim Nao 15 Pode ser que feche
Obento do Japa wcm,o_,.\wm.m . Japonesa 30 Boa Regular Nao 20
delivery
Padaria Ana Claudia Balcao Padaria e confeitaria 30 Regular Ruim Nio 12
hadari Flona A la carte e balcao Padaria, confeitaria, 25 Regular Regular Nao 15
Augusta lanches e salgados
Padaria Katayama Balcéo Padaria e lanchonete 30 Regular Regular Sim 6 Festival da esfiha
Padaria Santa Helena A la carte Padaria, oonmo:mn,mu 100 OUITATaY Bom Sim 42 Sofisticado
restaurante e café apertada
Panificadora Nova Caseira, lanches, paes,
Imperador Balcao e buffet’kg doces, salgados e pizza 50 Boa Regular Nao 20
Pollo Pizza A la carte e delivery Pizza
Arabe, Italiana,
Ponto da Esfiha A la carte e delivery e, lseg 138 Boa Bom Nao )
salgados.
Quintal do Camario A la carte e rodizio Frutos do mar 200 Boa Bom Sim 43 Gastronomia
Rancho do Arthur Buffet’kg Varnada 200 Regular Regular Sim 20
Recanto Mineiro Buffet livre Mineira 500 Boa Regular Sim 39
Restaurante e . . N -
Pizzaria Dema Joe A la carte e delivery Caseira e pizza 22 Regular Regular Nao 20
S 1
Restaurante Fujii Buffet’kg e a la carte e ao mare 108 Regular Ruim Sim 13 = % s
caseira e
Restaurante Nosso ; .
Cantinho Bufferkg Caseira 60 Regular Regular Sim 20

Empreendimento

Restaurante Pague
Pouco

Tipo de servico

Buffet/kg

Tabela 171 - Avaliacio dos equipamentos gastronémicos do municipio de Suzano.

Gastronomia

Variada

Capacidade

Estrutura

Atendimento

Estacionamento

Observacio

~.bu. B. .siu

3L et e el .t
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Os demais estabelecimentos sdo chdcaras de aluguel que geralmente exigem no
minimo 10 pessoas por locagdo e que ndo oferecem o0s servicos complementares aos
tradicionais meios de hospedagem.

No municipio foram identificados 5 hotéis destinados a atender principalmente o
publico de negécios, sdo eles: Hotel Shalom, Hotel Imperial, Hotel Metrépole, Hotel
Ttaguai e Hotel VIP. Porém, destes, apenas os dois primeiros apresentam condigdes
adequadas de uso e prestacdo de servigos, o restante estd mal conservado, nfo oferece
nenhum servi¢o adicional, o atendimento é muito ruim e funcionam também como
motel.

O Hotel Imperial esta localizado na parte mais central de Suzano, proximo ao
Centro Cultural Francisco Moriconi e a diversos restaurantes. Sua estrutura € um pouco
antiga, porém oferece uma boa estadia ao hospede. Metade das suas acomodagdes sdo
flats, ou seja, além de quarto e banheiro contam com sala e cozinha; sdo equipadas com
cama box, escrivaninha, televisdo com canais abertos (cuja transmissdo € ruim), secador
de cabelo, ventiladores de teto, radio relégio, frigobar e cofre; apenas a Suite Master
conta com ar condicionado. O café da manhi est4 incluso no valor da diaria e & noite ¢
servido jantar por um prego a parte. Ndo oferecem produtos gastronémicos locais aos
hospedes, nem servigos de receptivo ou opgdes de lazer.

O outro hotel que apresenta condi¢des adequadas para o héspede que vai a
Suzano a lazer ou a negocios é o Hotel Shalom. Ele estd um pouco mais distante do
centro, a cerca de 1 km da estagdo de trem da CPTM e néo possui equipamentos e
atrativos no entorno. Porém, sua estrutura é recém-reformada, a decoragfo ¢ de muito
bom gosto, os quartos podem abrigar até¢ 3 pessoas € sdo compostos por banheiro
privativo, cama box, escrivaninha, tv tela plana, frigobar e ar condicionado. O Servico
de café da manhi é completo, com diversas opgdes de pées, frios, bolos e bebidas, e esta
incluso no valor da diria. A estrutura de lazer - piscina, saldo de jogos, churrasqueira e
academia, bem como o saldo de convengdes estdo em fase de acabamento. O hotel conta
ainda com uma sala de televisio e uma sala de reunides. O atendimento é muito bom e
tém a opgdo de pernoite.

A fim de atender o turista a lazer os meios de hospedagem que se destacam s&o o

Complexo Magic City e o Hotel Villa da Fonte Fazenda. O primeiro, atualmente, € o
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wm E m&dﬂﬁ;r A la carte e delivery Lanches 80 Regular Regular Nao 20 SIatos _mmn:m &
‘Lanc regiao
San Remo Pizzaria e | =, | cane ¢ rodizio Variada 400 Boa Bom Nio 30
Resturante
Sushi Banana Boa mas
= ) 3 2
Temakeria A la carte Japonesa 16 — Bom Nao 20
Suzulan A la carte e delivery Oriental 80 Regular Regular Nao 25
Tempero Manero Buffet’kg e a la carte Brasileira 200 Regular Regular Sim 22
Tomodaty Buffet’kg Variada 100 Boa Bom Nao 28
Villa Costa Buffet/kg e marmitex Variada 84 Boa Regular Nao 23
Yakissoba Factory A la carte e delivery Chinesa 45 Boa Regular Nao 25
. _ Porgdes, petiscos, -
Yooga Lounge Bar A la carte T ep L et iope! 196 Boa Bom Nao 45
Yskynio Buffet’kg Variada 130 Regular Regular Nao 12

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.
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A partir dos dados dos 62 estabelecimentos gastrondmicos analisados em Suzano,

podemos notar que a média de prego gasto com refei¢io no municipio € de R$ 23.

Quanto A estrutura, 31 estabelecimentos foram avaliados como bom, 26 regulares, 2
6timos e 2 ruins. Quanto ao atendimento, a maioria (33 estabelecimentos) apresentaram nota
regular, seguido por 24 avaliados com um bom atendimento e 2 ruins. Apenas 14
estabelecimentos apresentaram estacionamento proprio ou conveniado e a capacidade média
dos lugares ficou em 103 pessoas.

De um modo geral, Suzano apresenta uma gastronomia variada, seus estabelecimentos
oferecem desde o tradicional arroz, feijdo e carne, até comida japonesa, italiana, lanches e
pastéis, sdo poucos os lugares que possuem uma culinaria determinada, identificando-se assim
uma falta de identidade gastrondmica no municipio.

Os pratos mais "tipicos", o yakissoba e o pastel, ganham destaque principalmente nas
feiras, os restaurantes que os servem geralmente sdo de rede e nio ha uma receita propria
local. A comida japonesa, que poderia ser muito explorada devido & grande quantidade de
imigrantes existentes no municipio, ndo apresenta nenhum diferencial, a cultura ndo €
explorada nos restaurantes do dia a dia.

Os barzinhos noturnos, segundo as entrevistas realizadas em campo, comegaram a surgir
h4 cerca de 6 anos eram muito poucas as opgdes de restaurantes noturnos. Hoje, os que
existem atraem muito o piblico de municipios proximos, como Mogi das Cruzes, Poa e
Itaquaquecetuba, principalmente por oferecerem shows de banda ao vivo € stand up comedy.

Nota-se ainda que a maioria das opgdes gastrondmicas do municipio estdo situadas na
Zona Central do mesmo - principalmente nas Ruas Benjamin Constant, Francisco Glicério,
Baruel, Nove de Julho e Tiradentes. Sdo pouquissimas opgdes na area rural, tendo sido
identificados apenas o Bar do Braga e o Rancho do Artur.

Outro fato identificado é que nenhum dos restaurantes visitados trabalha com a revenda
de produtos produzidos no municipio, apenas os utiliza como matéria prima de seus pratos,

ainda assim, ndo sdo todos os estabelecimentos cujo fornecedor ¢é de Suzano.
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Por fim, é importante ressaltar que Suzano € o unico municipio da regifio que possui um
restaurante de comida natural, o Gros da Tetra - que recebeu os prémios "Top of Mind-Dat
2009", promovido pelo Jornal Dirio do Alto Tieté, e o "Marcas em Destaque" em 2008,
promovido pelo Grupo DS de Comunicagdo -, ¢ um restaurante especializado em frutos do
mar e pescados, como ¢ o caso do Quintal do Camardo. Devido a essa exclusividade, estes
restaurantes acabam atraindo clientes de municipios préximos bem como de moradores de

bairros da Zona Leste de Sdo Paulo.
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Dos 31 equipamentos para realizagdo de eventos da cidade de Suzano avaliados, mais
da metade possui um saldo de festas de capacidade maxima alta, que acolhe de 100 a 700
convidados sentados.

Cerca de 10 equipamentos possuem acomodagdes para pernoites e alguns ainda
permitem acampamento no local, e até mesmo aqueles que ndo possuem alojamento nao se
importam com a presenga de barracas na area aberta.

Além de receber eventos, muito estabelecimentos permitem a locagdo do espago para
temporadas, enquanto outros sdo 4reas destinadas exclusivamente para o uso de um sé dia.
Somente um dos equipamentos (Chécara do Osias) € particular e ainda ndo permite a locagdo
do espago. O mesmo foi colocado na lista e avaliado pelo fato de, segundo a Diretoria de
Turismo da cidade, ter potencial para se tornar um bom local de realizagdo de festas e eventos.

As estruturas mais comuns a todos os equipamentos sdo banheiros/vestiarios, cozinha,
saldo de festas, estacionamento, piscina, churrasqueira, campo de futebol e playground.

Grande parte dos equipamentos oferecem tambem servigos de buffet, fotografia,
filmagem, som etc. de forma opcional ou obrigatéria no momento da locag@o.

Em geral, avalia-se os equipamentos para realizagdo de eventos da cidade como bons,
devido a variedade de estruturas e servigos oferecidos, desde somente saldes de eventos até

chicaras  com  4reas abertas e com a  possibilidade de  pernoite.

Pdgina | 245



Ministério do

Turlsmo j ‘ A
ks =7
VERNO DO ESTADO e " Yo T
s |Fis mo U/
oPAULO BRASIL -0 Lone /707
E‘RGL 2412 . - [
4.2.4. DANCETERIAS © sweL-poL

A fim de complementar as opgdes de lazer existentes em Suzano, foram apontadas as
sete principais danceterias do municipio. Por questdes de horério de funcionamento, nfo foi
possivel visitar tais espagos, logo as informagGes obtidas estfio baseadas nas disponiveis nos
websites e redes sociais oficiais das mesmas.

Percebe-se que apenas a Confraria Brasileira e a Arkus ndo tém o Sertanejo como 0
principal estilo de musica tocado no ambiente, estilo quase exclusivo das outras cinco
danceterias. Apenas de quarta-feira ndo ha opgdes de danceterias abertas, todos os outros dias,
inclusive domingo, segunda e terca ha este tipo de entretenimento a disposi¢do no municipio.

As bandas e artistas que se apresentam nestes lugares sdo tanto da regido como
famosos daquele determinado estilo, o que acaba por atrair um publico de diversos
municipios vizinhos e até mesmo de alguns lugares mais distantes.

Quanto 2 infraestrutura a maioria das danceterias apresenta um espago regular,
formado por um saldo central, um palco, algumas mesas € cadeiras e um bar. O Bonaparte
Bar, 0 Chéio Selvagem e a Fazenda Universitaria, porém, destacam-se pela infraestrutura, com
opgdes de areas ao ar livre, destinada aos fumantes e camarote. A ultima, porém, € a que
apresenta estrutura mais completa.

Devido a essa estrutura, aos convidados e ao servigo prestado, essas trés citadas
anteriormente também sio as mais conhecidas do municipio e as que recebem maior publico.

Além de danceterias, alguns desses espagos também podem ser alugados para a
realizagfio de eventos particulares, como ¢é o caso da Skina Country, da Chdo Selvagem e da
Fazenda Universitaria.

Tais informagdes apresentadas podem ser melhor verificadas na tabela 169 a seguir.
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Tabela 172 - Andlise das Danceterias de Suzano.

Estilo de

Musica Dias da semana " Horirie Convidados Localiza¢ao Espacos Observacgio

Skina Country Sertanejo Tergas, quintas, sextas e sabados 22h as 1h Duplas da Regido Centro Bar e palco Aluga o espago

True Colors e

Samba, pagode 22h as 5h eventuais famosos

Confraria Brasileira € musica Sextas, sibados e domingos / 14h as como Karametade, Centro Apenas o saldo -
variada Sh Sampa Krew ¢
Peruchi & Gabriel
Malla 100 Alga,
Sertanejo, Francis Lopes, Rei da
AZ deOuro pagode, axé e Sextas 22h as 4h Cacimbinha, Centro Apenas o saldo -
funk Companhia do
Calypso

Cezar e Neto, Marcos
¢ Bueno, Daniel

Bonaparte Bar S . Sabados e segundas 23h Sampaio, rafael Centro Bar, palco, espago externo -
ertanejo .
augusto, Thiago
Guedes e Rodrigo
. Camarotes, area de
Victor & Léo, Jorge & | . ’
Chéao Selvagem OoE:Q N Sabados e segundas - Mateus, Edson e (S s/ Yatwastdo famaniessespasoaqelpadc Aluga o espago
sertancja Hudson shop. Suzano ser reservado para festas ¢
comemoragoes.
Espago ao ar livre com
atividades adicionais:
Roger & Rogério, passeios de pedalinho e a
Fazenda . . 22h as ,uw Marcos & .Wcobo. Rural, préximo ao om<m_om almocgos, B&mwmm ao
Universitéria Sertanejo Sextas e domingos / 16h as wE.bo Miguel, Rancho Macal € a0 | vivo, aula de danga, trilhas | Aluga o espago
00h Bruninho & Davi, Templo Nambei. ecologicas, exposigio de
Banda 8 Segundos, animais, artesanato,

atividades de aventura e
recreacdo para criangas.

Arkus Bar e karaoké = < - - _ _
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A Suzano Garden faz parte da empresa Femaya Paisagismo, atuante no mercado ha
mais de 20 anos. Oferece servigos de manutengdo de jardim, projeto residencial, comercial e
empresarial. Também realiza servigos de montagem de feiras, eventos e stands de
langamentos imobiliérios.

Além disso, possuem varejo com show-room de pronta entrega de plantas para jardim,
jardim de inverno, floricultura, garage sale, cestaria, vidros, cachepots, pedras, vasos especiais
texturizados, mudas ornamentais, terra vegetal, entre outros. As plantas que sdo vendidas sdo
de produtores rurais da regido.

No espago da loja ha também a venda de produtos artesanais de decorag@o de casa e
jardim, porém vale frisar que tal artesanato ¢ feito na cidade de Guararema, onde existem
mais duas lojas da mesma empresa, 0 que aponta para 0 néo reconhecimento e incentivo ao
artesanato do municipio de Suzano.

O local conta com estacionamento interno para os clientes € possui uma boa estrutura
e condi¢des de manutengdo e limpeza.

Os principais visitantes do local sdio os proprios clientes que vio com intengdo de
compra. A demanda ¢ principalmente regional e a loja chega a receber de 100 a 150 pessoas
por dia.

A via de acesso é pavimentada e encontra-se em boas condigbes. Conta com
calcamento em seus dois lados. Em relagio aos mobilidrios urbanos a mesma conta com
sinalizacdo de transito, radar, iluminag#o piblica e pontos de Onibus.

Em frente a0 Suzano Garden ha sinalizagdo interpretativa ndo padronizada com um
grande letreiro com contato e informagdes sobre o lugar, assim como outra placa indicativa
nfo padronizada apontando para o estacionamento, 0 nome do local e o nimero de telefone
para contato. O grande letreiro encontra-se um pouco desgastado, porém o mesmo € ainda
legivel e permite a sua visualizagéio e compreenséo.

O estabelecimento se encontra proximo a diversos equipamentos gastronémicos € ao
Motel Emphasis.

Atabelaaseguir,apresentaumaavaliac;ﬁoobjetivasobreascondic;éesde

uso da Suzano Garden.
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Tabela 173 - Condicdes de Uso da Suzano Garden.

Condigdes de Estrutura | Outros Equipamentos e Manutengio / Limpeza
do Equipamento Atrativos no entorno EXTERNA INTERNA
Boa Existente Boa Boa

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

Em relacdo & acessibilidade e sinalizagfo turistica do equipamento, destaca- se na
tabela a seguir uma breve avaliagio da via de acesso que serve como enderego da Suzano
Garden. InformagBes sobre as principais vias que ddo acesso aos atrativos e equipamentos

encontram-se nos itens 3.2. Acessibilidade e 3.3. Sinalizagdo.

Tabela 174 - Acessibilidade e Sinalizagdo da Suzano Garden.
ajor Pinheiro Froes, 1828

ACESSIBILIDADE SINALIZACAO TURISTICA |
istaiDe Calgamento Ciclovia Portadgres. pE Indicativa Interpretativa
Rolamento Deficiéncia
Boa Existente Inexistente Inexistente Existente Existente

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

Considerando as formas de comunicagfio adotadas pelo equipamento, destaca-se na
tabela a seguir a avaliagdo deste item. Tais informagdes encontram- se analisadas em maior

profundidade no item 5.2. Estratégias de Comunicagdo e Comercializa¢do dos Equipamentos

e Servicos Turisticos.

Tabela 175 -- Comunicagdo Suzano Garden

| Website Redes Material
Possui Possui Possui

L

Fonte: Pesquisa Secundaria em websites e redes sociais oficiais do equipamento, 2015.

As tabelas anteriores foram formuladas apenas para fins de complementaridade,
reapresentando os dados, apenas para destacar novamente as informacdes principais de forma

objetiva.
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No municipio de Suzano existem atualmente onze agéncias de viagem, das quais oito
sdo de turismo emissivo e trés de emissivo e receptivo.

Em relagio as agéncias emissivas, hd desde as que operam destinos tradicionais como
Brasil, Estados Unidos, Argentina, Itdlia, Franga, Espanha, etc., e segmentos e publicos
diversos - como é o caso da Via Firenze Viagens, TR Tour Turismo, Sara Maris Viagens,
Utiyama Turismo e CVC - até uma especializada em J apdo, como a BR Travel Tour, e uma
voltada a viagens de luxo e destinos exoticos, como a Plenitude Viagens e Turismo.

Duas agéncias de turismo emissivo e receptivo, Aventuras Brasil Trilhas e Rapel e
Sentido Obrigatério, sdo especializadas em destinos de ecoturismo principalmente do Brasil,
tais como PETAR, Bonito, Rio de Janeiro, Minas Gerais, entre outros. Em Suzano, as duas
agéncias operam passeios 4 Pedra do Estudante e apenas a segunda leva ocasionalmente
grupos até a Pedra do Jacu. J4 a Mundii Turismo trabalha com diversos destinos brasileiros,
como Ouro Preto, Sdo Luis do Paraitinga e Parque Beto Carrero World, que séo necessitam
apenas de transporte terrestre, ndo trabalham com aéreo. Em Suzano e regido, a agéncia
trabalha principalmente com a venda de ingressos € reservas para 0 Complexo Magic City,
organizando eventuais passeios as trilhas da Pedra do Estudante e Mogi-Bertioga.

Como se pode perceber, ainda sdo poucos os atrativos do municipio explorados pelas
agéncias de receptivo local. Uma agéncia de S&o Paulo, a Art Turismo, por sua vez, € a
principal operadora dos grupos que visitam o Sitio Vale da Serra (Familia Parisoto) € o

produtor Rui Terao.
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4.3. ROTEIRO TURISTICO —

O municipio de Suzano ainda nfo conta com um Roteiro ou Rota Turistica estruturada
capaz de ser operada, porém algumas iniciativas de passeios ou participagdo em rotas ja foram
realizadas ou estdo em fase de estruturagdo, sfio elas: Roteiro de Apresentacio do Turismo
Rural de Suzano; Passeio Ciclistico Rural em Suzano; Circuito Saude, Caminhada, Corrida
Rustica, Passeio Ciclistico e Circuito KIDS; Roda SP; e Roteiros do Circuito Turistico das
Nascentes.

Cada um destes roteiros sera apresentado nos itens a seguir.

4.3.1. ROTEIRO DE APRESENTACAO DO TURISMO RURAL DE SUZANO

Quando ?
Quem participou: Artesdos / Quais: ?
Onde ?

Quais os Roteiro e Atividades ?

43.2. PASSEIO CICLISTICO RURAL EM SUZANO

No segundo semestre de 2014 a loja de equipamentos ciclisticos de Suzano "Bike
Nakashima", juntamente & Equipe de Ciclismo Suzano, com 0 apoio da Prefeitura Municipal
através das Secretarias de Transito e de Esportes, realizaram pela primeira vez 4 edi¢des do
"Passeio Ciclistico Rural em Suzano" a fim de incentivar as pessoas a cada vez mais praticar o
esporte com seguranga em busca de uma melhor qualidade de vida.

Puderam participar do passeio pessoas de todas as idades - criangas deveriam estar
acompanhadas de um responsével - e de diferentes niveis de intimidade com o esporte. Como
foi uma modalidade de passeio e ndo de competigdo, os trajetos foram selecionados para que a
maioria das pessoas conseguisse concluir o percurso ¢ ciclistas mais experientes foram como
voluntérios para dar apoio a quem tivesse mais dificuldade.
Todasasedigzﬁesforamgratuitaseamaioriadopﬁblico,cercade60%das
pessoas,eradoprépriomunicipiodeSuzano,dorestante,cerdadeZO%erade Poa, 10%  de
Itaquaquecetuba e 10% de Mogi das Cruzes e outros municipios do entorno.

Cada edigdo teve um roteiro diferente, porém todos eles foram realizados na zona rural

com extensdo de 25 a 30 km. Trés edigbes aconteceram no Bairro da Fazenda Viaduto, onde
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préximo a divisa de Suzano e Mogi das Cruzes.

Todo o percurso foi acompanhado por um carro de apoio equipado com frutas, agua e
equipamentos de primeiros socorros e duas paradas rapidas para descanso e alongamento
foram realizadas em pontos estratégicos, porém ndo em propriedades rurais ou
estabelecimentos parceiros, mas sim as margens da via. Alem disso, cada participante deveria
levar a sua propria bicicleta, ndo houve opgdo de aluguel e poucas estavam disponiveis para
empréstimo.

O contato o qual informou todas essas condigdes, 0 Sr. Lincoln da Bike Nakamura,
ndo possuia um mapa que indicasse exatamente todas as rotas, porém com alguns estudos
seria possivel contemplar um roteiro ciclistico que usasse como ponto de parada algumas
propriedades ou pelo menos passasse pelas proximidades.

A proxima edigdo do Passeio estd prevista para acontecer no més de Maio e a sua

divulgagdo sera como nas edigdes anteriores, principalmente através da rede social Facebook.

Figura 10 - Material de divulgagdo do 4° Passeio Ciclistico Rural de Suzano.
PATROCINADORES:

o Passeio Ciclistico
4 Rurgl tlem Sluz:nlo @ - @
Inncriglo
_..Gralulu

fauto Pecay
Harada

Sacretarla et

APO!O: Equipe -
Ial Municipal

STV Ciclismo de Exparies JB

Recregdu ! P ¥
S uUZaAno Prafellurs Quimlea
de Buraad eLaset |

|

Data: 14 DE DEZEMBRO

Horario:8:00 _ . :
Concentrac&o no Iy
G Largo da Feira el ruqus
INFORMACOES: f
Fona: 4746-1742 Uso obrigatorio e de Crefiam Sz
9 64879144 de capacete Latatdery fdits e paditdioe

Fonte: Pagina do Facebook do Bike Nakashima, 2014,
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4.3.3. CIRCUITO SAUDE ECO ADVENTURE SPORT {__ S

A Corrida Rustica é uma corrida que acontece varias vezes ao ano em diferentes
municipios do Estado de S#o Paulo, e organizada pela APEAA - Associagdo Paulista de
Esportes de Agdo e Aventura. Geralmente, a corrida ¢ de carater particular, onde ha o custo de
R$ 70 por corredor mais o apoio estrutural e financeiro cedido pela Prefeitura Municipal e/ou
empresas locais a fim de pagar as despesas com equipe organizadora, montagem do evento,
compra de kits de corridas, entre outras necessidades especificas.

Porém, todo ano ¢ aprovada uma lei de incentivo ao esporte que possibilita a
realizagio deste evento gratuitamente tanto para 0s participantes e atletas quanto para a
prefeitura do municipio sede, como foi o caso de Suzano que em novembro de 2014 sediou
pela primeira vez a Corrida. Caso a lei seja aprovada completamente em Maio de 2015, muito
provavelmente Suzano sediard outra etapa do evento.

Ano passado o evento aconteceu em dois dias e no entorno do complexo Magic City.
No primeiro dia (sabado), foram realizadas trés modalidades: a Corrida Rustica de Montanha,
a Caminhada Turistica e o Circuito KIDS. Nestes casos, cada pessoa participa da modalidade
a qual estd mais bem preparada e nfio ha paradas durante o caminho, afinal o evento € de
carater competitivo. A Caminhada Turistica acontece em meio 4 mata também, porém ndo
tem paradas em pontos estratégicos de interesse.

No segundo dia, domingo, foi realizado o Ciclo Turismo Rural um passeio de bicicleta
também no entorno do Complexo Magic City, porém sem carater competitivo.

Quem participou do evento ganhou 50% de desconto no ingresso de acesso ao Parque
Aquético, uma 6tima parceria para divulgagéo do atrativo, algo que poderia ser replicado ou

pensado semelhantemente em outros empreendimentos.
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Figura 11 - Material de divulgaggo do Circuito Saide Eco Adventure Sport em Suzand. RGL 2 4 1 2 . w
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www.ecoadventuresport.com.br
Fonte: Pagina do Facebook do Bike Nakashima, 2014.

4.3.4. RODA SP

Roda SP é um programa desenvolvido pelo Governo do Estado, por intermédio de sua
Secretaria de Turismo, que visa promover e desenvolver o turismo paulista. Consiste em um
programa itinerante composto de 6nibus de turismo que percorrem diversas regides do Estado
de Sio Paulo ao longo do ano acompanhando os grandes fluxos de turistas em festas, eventos
e periodos de férias.

O programa ocorre desde 2011 e tem como objetivo promover o potencial turistico
natural e monumental dos municipios paulistas, oferecendo aos que as visitam uma opgédo de
roteiro turistico regional, com ricas informagdes e descrigdes das caracteristicas locais e dos
principais pontos e equipamentos turisticos do Estado.

Os 6nibus de turismo do Roda SP fazem circuitos intermunicipais, ligando uma cidade
a outra, e realizam rotas que tem como pontos de parada as principais atragOes turisticas
dessas cidades. Sua frota é composta por 6nibus double deckers, convencionais e micro
onibus, sendo alguns deles adaptados, com plataforma mével .

A passagem custa R$ 10 e tem validade de 24 horas, desta forma, o usudrio pode subir

e descer dos dnibus quantas vezes quiser acessando-os nos pontos de parada determinados.
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Em maio de 2013, cinco municipios da regifio do Alto Tieté foram contemplaci(;-s. pelo
programa Roda SP, foram eles: Suzano, Mogi das Cruzes, Biritiba Mirim, Salesopolis €
Guararema.

Aotodoforamdisponibilizados16veiculosparacircularpelaregidodurante
15 dias e 17 pontos de embarque e desembarque. Suzano fez parte da Rota Religiosa, ou Rota
Rosa, cujo roteiro contemplou a Festa do Divino em Mogi das Cruzes, o Largo do Carmo, o
Centro de Educagio e Cultura Francisco Carlos Moriconi, o templo budista Daigozan Jomyoji
(Templo Nambei), Praga Cidade das Flores e o Complexo Magic City (passando em frente a

Igreja do Baruel).

4.3.5. ROTEIROS DO CIRCUITO TURISTICO DAS NASCENTES

O Circuito Turistico das Nascentes ¢ uma cdmara tematica da Agéncia de
Desenvolvimento do Alto Tieté - ADRAT. Nele esté inserido 12 cidades *citar as cidades com
vocacdo turistica em diversos segmentos e engloba importante area de protecdio ambiental e de
mananciais, rico em recursos naturais e histéricos/culturais. Localizado na Regido Metropolitana
do Estado de Sdo Paulo, tem acesso facil s principais rodovias estaduais e federais e ao
Aeroporto Internacional de Guarulhos.

Em toda a regifio hé significativos exemplares da fauna e flora remanescente da Mata
Atlantica, nascentes, riachos, rios e cachoeiras, represas, fontes de dgua mineral, montanhas €
parques. Além de toda essa riqueza natural, o Circuito Turistico das Nascentes conta ainda com
valioso patriménio histérico que remontam do periodo colonial. Em algumas cidades ¢
expressiva a influéncia da imigragdo japonesa.

Cabe também destacar a existéncia de belos atrativos como hotéis, hotéis-fazenda,
pousadas, parques temaéticos, haras, pesqueiros, restaurantes tipicos, artesanato e grupos de
manifestacdo cultural.

TURISMO HISTORICO E CULTURAL

Aldeia Indigena Lobo Velho
Estrada Indio Tibiri¢d Km 56 - Palmeiras
(11) 7871-0425

Capela Santa Agata
Rua Domingos Pazini, 470 - Estancia Angelina
(11) 4751-4971

Centro Cultural Moriconi
Rua Benjamin Constant, 682 - Centro
(11) 4747-4180

Feira de Artesanato
Praga Jodo Pessoa

(11) 4744-5540
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Fukuhaku (Criacdo da Fundagdo de Gateball da S ' o
América Latina) e
Rua Alerto José Pereira, 95 - Vila Ipelandia

(11) 4742-6661

Igreja do Baruel
Rodovia Indio Tibirig4, altura do km 12
Palmeiras - (11) 4747-4672
Igreja Sdo Sebastido
Praca Jodo Pessoa, s/n® - Centro
(11) 4748-1534

Templo Budista Nambei
Estrada dos Fernandes, 1927
(11) 96173-9200

Templo Hare Krishna Suzano Mandir
Rua: Saburo Manabe, 585 - Jd. Chacara Mea
(11) 96778-5262

Terazaki
(1* Academia de Judd da América Latina)
Rua Prof. Tokuzo Terazaki, 25 — Vila Urupés
(11) 4746-4872

ECOTURISMO

Parque Max Feffer
Av. Sen. Roberto Simonsen, 195 - Jd. dos Ipés
(11) 4746-2539

Pedra do Estudante
Informacdes: (11) 4256-2834

Pedra do Jacu
Informagdes: (11) 99778-0728

TURISMO RURAL

Familia Parisoto - Sitio Vale da Serra
Estrada Vale da Serra, 200 - Tijuco Preto
(11) 4742-6466
www.familiaparisoto.com.br

Haras Abrigo

Est. Santa Luzia, 10.200 km 40 — Palmeiras
(11) 4743-9792
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Haras Andrade - Centro Hipico

Est. Carlos Alem3o, 1.401 - Nova Ipelandia EP———
(11) 4751-6050 - www.aulasdeequitacao.com.br £ IS, P-'f" Z 5_3_/_& ...
Haras RT e Village Verde '_}iGi 2412 "

Rua Iran, 1.900 - Recreio Internacional
(11) 2973-7933 / 3481-3962
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Hipica Suzano
Estrada Keida Harada, 9181 Estancia Piratininga
(11) 4748-0474 / 99907-9317

Pesqueiro Conquista
Rua Hélio, 528 - Vale da Serra
(11) 4751-1457 / 97552-1551/ 97197-9405

Pesqueiro Magic Fish
Estrada do Pavoeiro, 8870 B — Clube dos Oficiais
(11) 4751- 4486 / 4751-4699 / 99708-1647

Pesqueiro Mingdo
Estrada da Adutora, 1675 - 5* Divisédo
(11) 4748-0042

Pesqueiro Onze
Estrada SP 43 (Adultora) Km 11
(11) 4742-6079

) Pesqueiro Peixe Grande
Rodovia Indio Tibiriga - Km. 58.5 — 5% Diviséo
(11) 4742-6569

Rancho Macal
Estrada dos Moreiras — Casa Branca
(11) 4746-4047
www.ranchomacal.com.br

Rui Terao - Produtor de Frutas
(11) 4742-31 82

Sitio do Cristo
Estrada do Samuel - Samambaia
(11) 99607-0203

Sitio Passagli
Estrada do Pau a Pique, s/n - Fazenda Viaduto
(11) 94606-0005
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Aceas Nikkey
Rua Dibe Tannus, 535 - Chicara Reunida Guai6
(11) 4746-1214

Bunkyo Suzano
Av. Armando Salles de Oliveira, 444 - Centro
(11) 4746-2744

Chéacara Gyotoku
Estrada Taué, 440 - Bairro Guaio
(11) 4747-5435

Chécara Ponderosa
Estrada Keida Harada, 999 - V1. Ipelandia
(11) 4368-9516

Chécara Recanto dos Lagos
Estrada do Fujimura, 200
(11) 2376-5580 / 4742-2225

Chéacara Recanto Verde
Estrada Chéacara Coming, 153
(11) 2376-5580 / 4742-2225

Clube Suzaninho
Rua Nove de Julho, 722 - Centro
(11) 4747-6011

Fazenda Universitaria
Estrada dos Fernandes, 6927
(11) 4292-5883

Esconderijo do Altissimo
Estrada do Samuel, 5200 Jd. Samambaia
(11) 4634-2487 / 97082-5592

Espago Riviera Suzano
Estrada Antdnio Jorge, 450
(11) 96767-1695

Fukuhaku (Criacio da Fundagéo de Gateball da
América Latina)
Rua Alerto José Pereira, 95 - V1. Ipelandia
(11) 4742-6661
Haras RT e Village Verde
Rua Irfin, 1.900 - Recreio Internacional
(11) 2973-7933 / 3481-3962
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Hotel Villa da Fonte
Estrada do Kidani, 355 — Palmeiras
(11) 4438-7407 / 4432-0402 / 4436-8378
www.villadafonte.com.br

{oLs nO /@}

Magic City Parque Aquatico e Pousada | reL o
Estrada do Pavoeiro n° 8870 - Quinta Divisdo S 2 4 12 .-
(11) 4746-5800 [ siei-uvuL
www.magiccity.com.br I

) Quinta do Baruel
Rodovia Indio Tibiriga km 63 - Bairro Baruel

(11) 2376-5580 / 99707-6716

Suzan Fest
Av. Armando S. de Oliveira, 2056 - Pq Suzano
(11) 4657-5582 / 4748-4641

Ténis Clube de Suzano
Rua Rocha, 62
(11) 4746-7060

TURISMO GASTRONOMICO

Bar do Braga
Estrada dos Fernandes, 10.556 - Sete Cruzes
(11) 4759-8480

Chincha’s Bar e Grill
Rua Sete de Setembro, 247 - Centro
(11) 4759-6648

Colonial Pizzaria e Restaurante
Rua Tiradentes, 174 — Centro
(11) 4747-4022 / 4748-2688

www.colonialrestaurante.com.br

Padaria Santa Helena
Rua Benjamin Constant, 1130 - Centro
(11) 4746-2125 / (11) 4748-3738

Quintal do Camaréo
Avenida Major Pinheiro Froes, 1735
(11) 4747-7051

Rancho do Arthur
Rod: Indio Tibirica, 14.730 - Palmeiras
(11) 4751-1001
www.ranchodoarthur.com.br
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Recanto Mineiro
Av. Major Pinheiro Froes, 2111
Vila Maria de Maggi o "'7“’“/,‘ T
(11) 4748-5533 o f{*zzz__
www.restauranterecantomineiro.com.br {RGL 2 4 (P

Restaurante Espaco da Gula ol

Rua General Francisco Glicério, 1417 - Centro
(11) 4759-6524

Restaurante e Pizzaria Dema Joe
R. Quinze de Novembro, 219 — Centro
(11) 4748-8304 / 4744-7227
www.demajoe.com.br

Restaurante Familia Fuji
Av. Major Pinheiro Froes, 2338
(11) 4748-5447

Restaurante Graos da Terra
Av. Armando Salles de Oliveira, 387 - Centro
(11) 4744-6568
www.graosdaterra.net

Restaurante Jodo Sabugo
Estrada dos Fernandes, 10.368 - Sete Cruzes
(11) 4741-2575

Restaurante Kilo Nobre
Rua Benjamin Constant, 511 - Centro
(11) 4748-6227

Restaurante Midori Japanese Food
Rua Gal. Francisco Glicério, 1400
(11) 4742-3672

Restaurante Pague Pouco
Rua Felicio de Camargo, 536 — Centro
(11) 4748-3875

Saldanha Lanches
Rua Baruel, 691 - Centro
(11) 4744-4657

HOSPEDAGEM

Hotel Imperial

Rua Jamil D’aglia, 243 - Centro
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(11) 4743-4000

Hotel Metrépole
Rua Benjamin Constant , 17 - Centro i ,\. o % /4 /Fj_“
(11) 4746-2404 | T —

RuLZ 4 ] 2 ~.
Hotel Shalon e T ot —

Rua Prudente de Moraes, 2121 o ——
(11) 4744-7660

Magic City Parque Aquatico e Pousada
Estrada do Pavoeiro, 8870 - Quinta Diviséo
(11) 4746-5800 - www.magiccity.com.br

19 Texto retirado integralmente do site oficial do programa Roda SP. Disponivel em: <http://rodasp.com/quem-
somos/>
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4.4, EVENTOS W

A Diretoria de Turismo do municipio de Suzano no ano de 2015 fez um levantamento
de alguns dados das principais festas e eventos que ocorrem na cidade, sendo eles Festa de
S3o Sebastifio, Carnaval de Suzano, Festa da Dilia, Aniversario de Suzano, Festa do Divino
Espirito Santo, Festa da Cerejeira, Torneio Misto de Softball, Bunka Matsuri e Feira do Livro,
Festa Nordestina, Festa das Nag¢des, Festa do Ipé, Festa do Baruel, e Semana da Consciéncia
Negra.

Os dados levantados sio referentes as datas e a localizagdo em que os eventos ocorrem
aos organizadores e responsaveis e ao contato desses, a0 ano da primeira edi¢do do evento e,
por fim, 4 quantidade de participantes no ano de 2012, 2013 e 2014.

Os eventos com um maior piblico em todos os anos analisados sdo o Carnaval de Suzano, a
Festa Nordestina, o Aniversario de Suzano, a Festa da Cerejeira, a Festa das Nagdes e a Festa
da Délia, respectivamente do maior para 0 menor.

A Festa da Dalia, apesar de nfo ser o evento com maior publico, ¢ aquele que mais atrai
pessoas de outros municipios, principalmente pelo fato de, durante a festa, serem
disponibilizados dnibus (pagos) que partem do Bairro da Liberdade da cidade de Sdo Paulo
até o local do evento. A Festa resgata uma importante tradi¢do do municipio: a producdo de
flores, que ja foi simbolo de Suzano.

Vé-se a necessidade de uma pesquisa de demanda planejada para tais eventos citados
acima, pois com a possibilidade de reconhecer o perfil do publico participante pode-se
entender seus gostos, preferéncias e todo o contexto em que ele se encontra, além de sua
opinifo quanto & estrutura e organizagdo do evento, permitindo ao setor publico e privado

direcionar suas agbes de planejamento e comunicagdo da melhor maneira possivel.
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A partir do que foi apresentado, nota-se que 0 municipio de Suzano possui muito mais
recursos do que atrativos, ou seja, hd lugares de interesse turistico tanto para o turismo
histérico cultural, quanto natural, rural e técnico cientifico, mas em todos os casos estes
espagos e proprietarios ainda necessitam de muita orientacdo e estruturagio.

A seguir, sera apresentado um resumo da situagéo atual do municipio de acordo com a
segmentagdio adotada pelo Ministério do Turismo e aquilo que ja existe ou ¢ potencial em

Suzano.

4.5.1. TURISMO CULTURAL

O Turismo Cultural, segundo o Ministério do Turismo, “compreende as atividades
turisticas relacionadas 3 vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio
histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura” (BRASIL. Ministério do Turismo, 2006, p. 13), e além de proporcionar
a vivéncia e incentivar a preservagdo da integridade desses bens culturais como recursos €
atrativos do turismo, também incentiva a revitalizagdo de edificagdes que podem comegcar a
ser utilizadas e visitadas tanto pelos turistas quanto pelos préprios habitantes.

Dentro do segmento de Turismo Cultural identificam-se bens culturais, de valor
histérico, artistico, cientifico, simbolico, passiveis de atragao turistica: arquivos, edificagdes,
conjuntos urbanisticos, sitios arqueoldgicos, rufnas; museus € outros espagos destinados a
apresentagio ou contemplagdo de bens materiais e imateriais; manifestagdes, como musica,
gastronomia, artes visuais e cénicas, festas, eventos religiosos, exposi¢des de arte, de
artesanato, musicais, entre outros (BRASIL. Ministério do Turismo, 2006, p. 14).

Quanto aos atrativos histéricos culturais do municipio de Suzano, ressalta-se o
potencial existente no municipio em resgatar a memoria de tantas culturas e povos que
habitaram este territério, com destaque aos indigenas e japoneses, COmo também dos
moradores atuais.

A Igreja e o Memorial do Baruel - diretamente ligados & origem domunicipio e aos
conflitos entre indigenas € homem branco - ainda s&o recursos em fase inicial, um trabalho de
resgate da memoria e insergdo destes espagos no contexto histérico do municipio ainda ¢
muito necessario, afinal a Igreja abre apenas uma vez por ano € néo possui nenhum tipo de

interatividade, e o Memorial do Baruel encontra-se abandonado, os dois espagos sdo
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meramente contemplativos e da forma em que estdo hoje ndo apresentam nenhuma
atratividade.

A Aldeia Lobo Velho - que resgata a cultura indigena - ja pode ser considerada um
atrativo, pois oferece diversas atividades interativas que fazem os visitantes se sentirem
imersos naquele contexto de vida.

As Associagdes Japonesas e os Templos Budistas possuem grande potencial atrativo,
j4 tém uma estrutura adequada a visitagdo, necessitando apenas de algumas manutengdes, €
uma programacio variada de eventos e atividades, porém estas ainda encontram-se muito
restritas aos seus socios e pessoas da cultura japonesa. Dessa forma, estratégias de resgate €
transmissio desse conhecimento devem ser pensadas a fim de tornar estes lugares mais
atrativos e acessiveis as pessoas de outros costumes e tradiges.

O Templo Hare Krishna Suzano Mandir € algo extremamente potencial do municipio,
pois é unico na regido e pode despertar a curiosidade de muitos turistas, seu entorno, porém,
necessita de melhorias.

O Teatro Municipal possui uma estrutura boa e uma programacio variada, a mesma
porém, deveria apenas ser melhor divulgada para uma maior atra¢io do publico. O mesmo
acontece com o Centro Cultural Francisco Moriconi.

O Casardo das Artes, anexo ao Centro Cultural, por sua vez, apresenta um grande
potencial, afinal é aonde se encontram todos os registros documentais da histéria do
municipio, porém, os mesmos ficam guardados em lugares onde nem a populagdo, nem 0s
turistas tém acesso e a estrutura deste espago necessita de grande manutengéo.

O Teatro Contadores de Mentiras ¢ algo inovador no municipio e regifo, afinal possui
uma programagdo variada, lidica e itinerante, que pode atrair diferentes piblicos e tornar-se
um diferencial de Suzano. Outro fato importante é que o municipio ainda ndo possui uma
identidade gastronémica e artesanal forte, a partir do momento que isso for trabalhado,
oficinas que permitam o compartilhamento de conhecimentos podem ser exploradas, de forma

que o visitante fara parte daquele contexto.

Portanto, nota-se a necessidade de um profundo trabatho de resgate da histéria local e
sua transmissdo principalmente aos municipes, afinal se as pessoas do local ndo possuem
interesse e conhecimento do lugar onde moram, provavelmente esse sentimento ser4 replicado

aos turistas e visitantes.
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4,5.2. ECOTURISMO

—

et et

Segundo o Ministério do Turismo (2006, p. 9)

“Ecoturismo & um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel,
o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagiio e busca a formagfo de
uma consciéncia ambientalista através da interpretagdo do ambiente, promovendo o

bem-estar das populagdes”.

Sob esse enfoque, o Ecoturismo caracteriza-se pelo contato com ambientes naturais €
pela realizagdo de atividades que possam proporcionar a vivéncia € o conhecimento da
natureza, e pela protecio das é4reas onde ocorre. Ou seja, assenta-se sobre o tripé:
interpretagio, conservagdo e sustentabilidade. Assim, o Ecoturismo pode ser entendido como
as atividades turisticas baseadas na relagio sustentavel com a natureza, comprometidas com a
conservagdo e a educagio ambiental. (BRASIL, Ministério do Turismo, 2006, p. 11).

No municipio de Suzano identificam-se somente dois atrativos naturais onde ocorrem
atividades proximas ao ecoturismo, as Pedras do Jacu e do Estudante.

Atualmente, tais atrativos ja sdo explorados por agéncias de turismo receptivo local ou
por pessoas que tém um conhecimento prévio sobre estes locais, porém algumas adequacgdes a
fim de ajudar a preservar estes espagos € proporcionar maior seguran¢a aos usudrios sio
necessérias, tais como: sinalizagfio e manutengdo da trilha, orientagdo quanto ao descarte de
lixo e um estudo de capacidade de carga ou apenas a redugo de pessoas por grupo.

A Represa de Taiagupeba e o Santudrio Miraporanga, como ja mencionado, séo
potenciais atrativos, recursos, onde podem ser realizadas atividades voltadas ao ecoturismo,
educacdo ambiental e estudos do meio ambiente. Porém questdes burocraticas e de interesses
devem ser trabalhadas além de legislagdes e medidas de seguranga que regulamentem as

atividades permitidas nestes ambientes a fim de evitar possiveis usos inadequados, acidentes e

até mesmo degradac@o.

4,5.3. TURISMO RURAL

Por defini¢do do Ministério do Turismo (2006, p. 49):

“Turismo Rural é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a produgao agropecuaria, agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da

comunidade”.

Pagina | 266



Ministério do

‘Q"

r," G
vl

B ELETRONS

Esse segmento consiste em vivenciar estas atividades, promovendo ainda atividadese ™

servicos como, hospedagem, alimentagdo, recepg¢do a visitacio em propriedades rurais,
recreacio, entretenimento e atividades pedagogicas vinculadas ao contexto rural e outras
atividades complementares desde que praticadas no meio rural, que existam em funcéo do
turismo ou que seconstituam no motivo da visitagdo. Essa atividade, se bem estruturada,
contribui para a permanéncia dos produtores no meio rural, combate o éxodo rural,
consequentes problemas de desigualdade social, a especulagdo imobilidria e a preservagéo
de 4reas mananciais.

Atualmente, 0 municipio de Suzano vem trabalhando muito para o desenvolvimento
desta atividade através de cursos de capacitagio dos produtores rurais e leis de
regulamentacio da atividade, afinal, o municipio encontra-se no Cinturdo Verde do Estado de
S#o Paulo e possui uma diversidade de produtos cultivados em seu territdrio.

Relacionados a este segmento, destacam-se com maior atividade e atratividade os
intimeros pesqueiros presentes no municipio, uns em melhores condi¢gdes de uso, outros com
necessidades de manuten¢do e alguns bem irregulares. Essa atividade na realidade ¢
considerada pelos estudiosos como “turismo no espago rural” afinal, ¢ principalmente uma
atividade de lazer e apresenta pouca interatividade com o visitante e valorizagdo cultural.
Dentretodos os pesqueiros analisados, os mais completos e com melhor estrutura sdo o
Pesqueiro do Mingéo e o Pesqueiro Onze.

Outro tipo de atrativo comum do Turismo Rural e muito presente no municipio sdo os
Haras e Hipicas. Os existentes em Suzano, em sua maioria, sd0 voltados ao comércio e
estalagem de cavalos e éguas, outros oferecem aulas de equitagio e outras variagdes de
atividades. Nenhum oferece ainda passeios regulares a cavalo a outros atrativos ou espagos do
municipio, provavelmente devido & baixa demanda, porém quando alguém no local solicita
este tipo de passeio, os lugares realizam.

Este tipo de passeio pode muito bem ser explorado e integrado com outros atrativos
préximos, porém necessita certa estruturagdo da atividade bem como o apoio da Prefeitura
quanto a sinalizag8o e orientagdio dos motoristas.

Quanto aos produtores rurais, ha diversas questoes a serem pensadas e trabalhadas. Ao
todo sio mais de 400 produtores em todo o municipio de Suzano, porém, devido a
viabilidade, foram visitados apenas 15 que apresentam destaque ou exclusividade em sua

produg@o.
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Destes 15, apenas quatro ja realizam atividades voltadas ao turismo, sao eles Sitio

Vale da Serra (resgate da cultura italiana e producdo de uvas, vinhos, queijos e leites de
cabra), Rui Terao (colha e pague de variadas frutas), Casa de Repouso Suzano (maior
produgio de Dalias do Brasil) e Chacara de Rosas Magrini (produgdo de Rosas). Os dois
primeiros fazem parte de roteiros de Turismo Rural vendidos pela Agéncia Art Turismo, o
segundo realiza anualmente as Festas da Dlia e do Ipé e o terceiro apresenta uma estrutura
que ainda necessita de pequenas melhorias para o turismo, porém ja possui um fluxo
espontineo e ¢ muito interativo.

O produtor orgénico Jair Flesh, o Sitio Cazarini, a Flora Evora, o Sitio TKM, a Granja
Ino e o Sr. Leonardo Tanabi possuem certo interesse pelo turismo, porém néo sabem como
desenvolvé-lo sem prejudicar a sua produgdo. O Sitio Hasegawa, o Marco Lima Jr., a Granja
Fujikura, e o Domingos Fredericci ndo conseguem ainda ver quais serfo os beneficios
trazidos pela atividade e a consideram uma ameaga & produgéo.

O que se pode perceber é que mesmo com iniciativas de cursos voltados ao Turismo
Rural e uma presente conversa da Diretoria de Turismo com esses produtores, o interesse pelo
turismo ainda a muito baixo e visto como inviavel. Claro
quehémedidasdeesclarecimentoeincentivoquepodemsertomadasaﬁmde conscientiza-los,
porém, de um modo geral, baseado nas visitas e nos relatos ouvidos durantes as atividades de
campo, as propriedades encontram-se muito despreparadas para receber visitantes, apresentam
pouca atratividade, muitas ndo possuem interesse no turismo e sdo focados somente na
producfo. Dessa forma, para se desenvolver um turismo rural sélido e de qualidade deve-se
levar em conta somente os produtores que realmente possuem interesse e o minimo de
estrutura para a atividade. Além disso, é imprescindivel o desenvolvimento de uma pesquisa

de demanda potencial para avaliar qual seria o provével fluxo a estas propriedades.

4.5.4, TURISMO DE EDUCAGAO E INTERCAMBIO / TECNICO CIENTIFICO

Levando-se em conta que o municipio conta com grandes produtores que distribuem
seus produtos no mercado nacional, que possuem técnicas de produgdo diferenciadas e que
algumas propriedades ja sdo procuradas por profissionais da area, ha a oportunidade de se
desenvolver em Suzano o segmento de “Turismo de Estudos e Intercdmbio” ou Turismo

Técnico Cientifico.
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Este segmento, segundo o Ministério do Turismo (2006, p.19) constita=se--“da -
movimentac#o turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para

fins de qualificagio, ampliagio de conhecimento e de desenvolvimento pessoal €

profissional”.

“Desta forma, podem-se constituir atividades desse tipo de turismo: os intercimbios
estudantil, esportivo e universitario; a operacionalizagdo de acordos de cooperagéo
entre paises, estados e municipios na area educacional e entre instituigbes
pedagégicas; os cursos de idiomas, cursos técnicos, profissionalizantes e cursos de
artes; e as visitas técnicas, pesquisas cientificas e os estégios profissionalizantes,
além dos trabalhos voluntarios com carater pedagégico”. (BRASIL, Ministério do
Turismo, 2006, p. 21).

A principio, o Sitio Hasegawa, as Granjas Ino e Fujikura ¢ o Sitio TKM sdo potenciais
lugares onde esta atividade pode ser realizada, lembrando-se que €la ndo necessita ser restrita
aos grandes produtores, tanto que se for estendida aos menores, as pesquisas desenvolvidas
podem vir a contribuir significativamente com 0 avango da produgdo.

A partir de parcerias firmadas com empresas e principalmente institui¢does de ensino
superior, Suzano pode vir a se tornar referéncia nacional de um destino de estudos voltados a

agronomia.
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Segundo o Ministério do Turismo (2006, p. 6):

“Turismo de Negdcios e Eventos compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de

carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social”.

Tais encontros se referem a contatos e relacionamentos de trabalho, corporativos, sob

diferentes formas, tais como reunides, visitas, missdes e eventos de diferentes naturezas.

Suzano, devido sua excelente localizagfo, proximo a capital paulista e ao maior
aeroporto internacional do pais, e pelo grande niimero de industrias em seu territorio, mais de
600, possui uma movimentagdo de viagens a negdcios, importante para o municipio. A partir
de contatos realizados com o trade da cidade, e a partir de uma pesquisa realizada pelos
alunos do curso de Lazer e Turismo da EACH (Escola de Artes, Ciéncias ¢ Humanidades da
Universidade de S&o Paulo) em 2014 pode-se notar que tais empresas geram O principal fluxo
de visitantes a Suzano.

Todo més tais industrias recebem funcionarios e convidados de empresas que Vvéo
trabalhar, participar de eventos, reunides ou treinamentos. O numero de estadia varia, entre 1 a
7 dias, o que mostra a importancia desse segmento para o trade do municipio (meios de
hospedagem, servigos de alimentagdo, transporte, locais para eventos etc), especialmente
quando a estadia dura cerca de uma semana.

A pesquisa mostrou tanto a necessidade de mais opgdes de hospedagem, conforme foi
apontado no item 4.2.1 do presente diagnodstico, e tambem ressaltou a importancia de um
centro de convengdes que comporte pelo menos 300 pessoas, algo que o projeto em

andamento da Arena Multiuso pretende suprir.
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Segundo a Associagio dos Ciclousudrios de Floriandpolis (Via Ciclo) cicloturismo €
uma modalidade de viagem turistica usando a bicicleta ndo s6 como meio de transporte,
mas como uma companheira de viagem, geralmente em estradas secundarias e caminhos de
interior.

O cicloturista busca aventura, belezas naturais e simplicidade, mas aprecia conforto
e bons servicos. O cicloturista vive intensamente o trajeto, relaciona- se com as pessoas do
caminho e d4 tanta ou maior importancia ao percurso quanto ao destino.

O cicloturismo ¢ uma modalidade que conquista cada vez mais adeptos no Brasil e
no mundo e os municipios podem criar estruturas € medidas simples e eficazes para atrair
seus praticantes, contribuindo para o incremento da economia local, além de outros efeitos
ambientais e culturais positivos?.

Conforme mencionado no item 4.3.2 do presente diagn6stico, a partir de 2014 foram
realizados Passeios Ciclisticos Rurais em Suzano, porém, ndo foram integrados a nenhum
atrativo ou equipamento. Tendo em vista que ¢ possivel realizar este tipo de atividade no

municipio, pode-se entio pensar em estratégias de torna-la um produto e/ou roteiro que

integre diversas atividades.

20 Texto retirado integralmente do material “Circuitos de cicloturismo: manual de incentivo e orientagfo para os
municipios brasileiros”. Disponivel em: <http://ciclo.tur.br/arquivos/Manual- Circuitos-Cicloturismo.pdf>.
Acesso em: 12 de margo de 2015.

Pagina | 271



Ministério do ; -3
EED,

Turlsmo

FEDERAL

' d
GOVERNO DO ESTADO  mem e 2 v ' RTINS Y Y0, LN
NSXOPAULC BRASIL, © .. 7075

g ELETRONS
, 3 RGLD2 4 12 . - '
5. ANALISE DA COMUNICACAO E MARKETING A }

A informagfio é essencial para a geréncia de qualquer ramo de atividade, seja ela
gerida pelo poder publico ou por entidades e empresas do setor privado, com ou sem
finalidade lucrativa.

Atualmente, a informagfo também é essencial para a tomada de decisdo dos
consumidores seja este por servigo ou produtos, seja para fiscalizar os orgdos e entidades de
interesse publico ou para o comércio simplesmente.

A crescente busca por informagdes em todos os canais de comunicagdo existentes,
principalmente a internet devido a rapidez de atualizagéo das informag@es por este meio, faz
com que os clientes potenciais e reais possam cada vez mais decidir pelo servigo ou produto
mais atraente e escolher com base em muitas comparagdes e pesquisas, o que tambem traz a
crescente necessidade do mercado apresentar melhorias nos seus servigos e produtos, visando
conquistar seu publico-alvo e manté-lo, o que se torna um desafio no mercado atual.

Desta forma, a utilizagio de ferramentas eficazes de comunicagdo tornou-se essencial
para manter contato com clientes e até mesmo para atentar-se as novas posi¢des do mercado €
da concorréncia. Percebe-se que a vantagem de manter uma gestéo de comunicag¢io € emitir
ao mercado e fazer chegar aos clientes potenciais € reais a imagem desejada para o seu
negécio e poder foca-lo ao nicho de mercado desejado. Conforme Andrade “Todo ato de
comunicagdo constitui um processo que tem por objetivo a transmissdo de uma mensagem”
(ANDRADE,2009. J.19.), assim a estratégia de comunicacio adotada pode trazer ao cliente o
sentimento de necessidade pelo produto ou servigo.

As gestdes pulblicas também percebem a importincia de manter canais de
comunicagdo, possibilitando informar as suas agBes e os servigos de utilidade publica e
mantendo uma relagdo com a sociedade. Segundo o Ministério do Turismo a comunicagio “é
entendida como a capacidade de administrar, organizar e distribuir, a partir do potencial das
novas tecnologias e dinimicas presenciais, gerando: formagéo, informag8o, atualizagio,
criagdo, produgdo, relacionamento, acesso, gestdo do conhecimento € memoria.” Sendo estas
ferramentas que “assegurardo a exceléncia dos resultados para a estrutura de gestdo, da cadeia
produtiva do turismo local, regional, estadual e nacional e para os cidaddos €

consumidores” (BRASIL. Ministério do Turismo, 2013, p. 34).
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Em relagdo as redes sociais, destaca-se que “a internet potencializou o funcwnamento
da rede, atuando como plataforma de auxilio dessas comunidades” (UGARTE, 2009. apud
Revista Digital Interligados, 2015). “Sendo assim, as redes sociais virtuais podem utilizar
recursos diversos, tais como, e-mails, féruns, chats, listas de discussdo, newsletters e
softwares sociais” (MACHADO e TUIBOY, 2005. apud Revista Digital Interligados, 2015).

Conforme aponta Recuero “a comunidade virtual ¢ um grupo de pessoas que
estabelecem entre si relagdes sociais, que permanegam um tempo suficiente para que elas
possam constituir um corpo organizado, através da comunicagfo mediada por computador”
(RECUERO, 2005. p.12 apud Revista Digital Interligados, 2015).

Para o entendimento do uso dos canais virtuais utilizados a seguir por
empreendimentos e entidades segue breve descrigdo das diferentes redes sociais que serdo
abordadas neste capitulo.

Destaca-se que atualmente essas redes virtuais tornaram-se uma ferramenta também de
divulgagdo voluntiria e muito eficaz, uma vez que qualquer pessoa pode comentar sobre
qualquer assunto, é comum os clientes divulgarem suas impressdes em relagéo a suas
experiéncias comerciais sejam estas por produtos ou servicos, incentivando ou ndo o
consumo, uma vez que diferente da comunicagéo realizada diretamente pelo empreendimento
ndio ha por parte do consumidor interesse especifico na divulgagdo da sua percepgio,
tornando-se para o consumidor apenas um meio de interagir nas redes sociais e expressar sua

opinifo sobre suas agdes, inclusive as que envolvem suas decisdes de consumo.

= Facebook

Segundo o Facebook em seu Termo de Uso e Declaragdo de Direitos €
Responsabilidades “Vocé ¢ proprietério de todas as informacdes e contetdos que publica no
Facebook, ¢ vocé pode controlar como eles seréo compartilhados por meio de suas
configuragdes de privacidade e de aplicativos”, em relagdo as configuragdes de privacidade a
tudo que seja publicado de “contetidos ou informagdes usando a op¢do Publico, vocé esta
permitindo que todos, incluindo pessoas fora do Facebook, acessem e usem essas informagdes

e as associem a vocé (isto é, ao seu nome e foto do perfil)” (Facebook, 2013).
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Desta forma, ainda que ndo se tenha uma conta no Facebook, havera acesso a

2

informacdio por parte de qualquer pessoa que enconire a pagina do Facebook do
empreendimento ou entidade todos os seus conteudos publicados como publico, sendo assim a
Pagina no Facebook torna-se uma importante ferramenta de divulgacdo, com a caracteristica
atual de interatividade, conectividade, e rapidez de informagdes. Atualmente, as Fan Pages?!
dos empreendimentos podem oferecer aplicativos para sorteios, promog¢des e atividades

virtuais de atrago de publico.

= Twitter

O Twitter é uma rede social que possui caracteristica de blog instantaneo, a publicacdo
chamada de tweet “é uma expressdo de um momento ou ideia. Ele pode conter textos, fotos, e
videos. Milhdes de tweets sdo compartilhados em tempo real, todos os dias”, os tweets podem
ser respondidos, compartilhados, e favoritados, e através da hashtag se atribui um topico para
um Tweet, a0 clicar em uma hashtag pode-se ver os tweets relacionados ao topico, as hashtags
mais utilizadas ficam listadas em tempo real, este recurso pode ser utilizado para promogoes e

divulgagdo (Twitter, 2015).

= Flickr

O Flickr é uma rede de organizacio e compartilhamento de arquivos de imagem. Ao
ter uma conta no Flickr é possivel seguir outros perfis bem como ser seguido, o que significa
que tudo que for compartilhado sera avisado ao seguidor para que ele possa acompanhar todos

os uploads de imagens que forem feitos na conta do seguido.

Entre os recursos do Flickr que possibilita a organizagdo das imagens em albuns com descritivo
e legendas pode-se relacionar a foto caracteristicas sobre a camera utilizada (modelo, marca),
no site do Flickr pode ser visualizado no item Localizador de Cameras os modelos mais

populares dentro dos usuérios de marca e modelos de cameras (Flickr, 2015).

21 Fgn Page: Segundo o Facebook, uma Fan Page ¢ uma interface especifica com o objetivo de disponibilizar um
recurso de interagio e comunicagdo voltado especificamente para a divulgagdo de marcas, produtos, empresas,
bandas, etc. Ao realizar a criagio € possivel escolher o objetivo dela, conseguindo assim melhor segmentag&o do
puiblico que deseja alcangar. A Fan Page ¢, em esséncia, uma pagina do Facebook que pode ser seguida pelos
usuérios e interessados em determinada marca ou empresa, oferecendo uma estratégia de marketing digital eficiente
e de baixo custo (FanPages.com.br).
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O Youtube é um site que permite que seus usudrios carreguem € COI’l‘lpEll’tl[hETIl videos—

em formato digital. Ao ter uma conta no Youtube é possivel seguir outros perfis bem como
ser seguido, o que significa que tudo que for compartilhado sera avisado ao seguidor para que
ele possa acompanhar todos os uploads de videos que forem feitos na conta do seguido.

Entre outros recursos o Youtube permite que os usudrios avaliem de forma positiva ou
negativa os videos aos quais assistem, assim como fagam comentarios sobre 0 mesmo € 0
compartilhem em outras redes sociais € via e-mail. Ao postar um video € possivel criar uma
descrigdo para o mesmo e a partir do momento em que ele comega a ser visualizado por
outros usudrios ha a possibilidade de saber quantas vezes o video ja foi assistido.

E possivel ainda criar playlists, lista de favoritos e lista de videos para assistir mais

tarde (Youtube, 2015).

* Instagram

Instagram ¢ uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos com
duracio de até 15 segundos que permite a seus usudrios aplicar filtros digitais e compartilha-
los em uma variedade de servigos de redes sociais.

As postagens de videos e fotos podem ser comentadas ou favoritadas pelos usuarios,
assim como cada perfil criado pode seguir outros perfis ou ser seguido. Ou seja, cada foto ou

video postado podera ser visualizado pelos seguidores de tal usuario que realizou a postagem.
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51. EBSTRATEGIAS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL o

5.1.1. MATERIAIS IMPRESSOS

a) Material Promocional Turismo em Suzano

Em 2013 a Diretoria de Turismo de Suzano elaborou um primeiro material
promocional do Turismo do Municipio. Foram impressos 20000 exemplares que foram
disponibilizados na ABAAV, em Hotéis da Regido e em outros paises como Japdo e Estados
Unidos e enviados a feiras nacionais do setor de Turismo a serem distribuidos nos stands do
Circuito Turistico das Nascentes.

O material possui um tamanho grande, maior que uma folha de A4, e foi impresso em
formato de folder, com quatro se¢des, frente e verso, totalizando oito espagos disponiveis para
a inserciio de textos, fotos e mapas informativos.

O logotipo elaborado para representar o turismo do municipio representa
resumidamente tudo o que o mesmo possui, inddstrias, meio rural e historia. Os atrativos
contemplados com fotos e textos foram: a Aldeia Lobo Velho, o Memorial do Baruel, a Igreja
do Baruel, o Templo Nambei, o Sitio do Cristo, o Memorial do Alto Tieté, o Santuario
Ecolégico Miraporanga, as Pedras do Jacu e Estudante, além de um texto geral falando sobre
o turismo Rural e o de Negocios.

E importante ressaltar que a finalidade de um material promocional € atrair turistas €
visitantes ao municipio, porém ¢é de extrema importdncia que os atrativos mencionados
possuam uma estrutura minima capaz de recepcionar esse novo fluxo de pessoas. Dos nove
atrativos mencionados apenas cinco apresentam condigdes de se realizar visitagdo, e mesmo
assim a Pedra do Jacu e do Estudante necessitam de servigos de guiamento.

Lugares como Memorial do Baruel, a Igreja do Baruel e Santuario Ecoldgico
Miraporanga, por exemplo, ainda ndo sdo atrativos consolidados € nfo apresentam nenhum
tipo de interatividade, o primeiro e o tltimo estdo praticamente abandonados e a Igreja abre
apenas uma vez ao ano. Como essas informagdes néo foram deixadas em evidéncia, caso
alguém resolva visitar os lugares destacados, ndo tera uma boa experiéncia e podera
prejudicar a imagem do municipio.

Outras informagdes como calendério de eventos e locais, dias e horérios das principais

feiras do municipio também estdo presentes no material.
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Por fim, o material ndo conta com um mapa que mostre a localizagdo dos

)

equipamentos e atrativos mencionados, devido a extensdo territorial do municipio, essa

informagao seria necessaria. B
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A Secretaria Municipal de Cultura de Suzano publica mensalmente a revista Dia a Dia
que ¢ disponibilizada nos principais equipamentos publicos do municipio. A mesma traz a
programagdo cultural e artistica prevista para aquele més nos Centros Culturais Boa Vista,
Palmeiras, Colorado e Francisco Carlos Moriconi além do Teatro Municipal Dr. Armando de
Ré.

As informagBes sdo bem precisas e de fécil leitura para a maioria das pessoas, com
tamanho e fonte legiveis. E um material curto e pequeno, com cerca de 8 paginas.

Sua tiragem mensal é pequena, cerca de centenas de exemplares, ¢ a sua distribuigdo
poderia ser expandida aos Hospitais, Escolas Municipais, estabelecimentos do comércio local

e meios de hospedagem a fim de expandir a comunicagio dos eventos € atividades realizadas

no municipio.
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a) Website Institucional Prefeitura Municipal de Suzano Sr‘\l:‘“L"-_iJ:_J“LL;;“-‘I:‘.

O endereco virtual do website oficial da Prefeitura de Suzano é

“http://suzano.sp.gov.br/”.

A pagina inicial de acesso oferece na parte superior as trés principais noticias sobre o
municipio, assim como pequenos links de acesso & pagina/perfil das redes sociais Facebook e
Twitter do mesmo, em seguida o website d4 enfoque nos links “Concursos Piblicos”, “Editais
e LicitagBes” ¢ “Leis e Decretos” que podem ser acessados rapidamente pelo leitor. Abaixo
segue a segdo de “Noticias/Acontecimentos”; “TV Prefeitura” com videos também postados
no Youtube; “Agenda de Eventos” com um mapa interativo que da a localizago de eventos
da cidade com a possibilidade de ao clicar sobre o nome do evento receber informagdes sobre
o mesmo; destaque 4 pagina da Prefeitura no Facebook, com a quantidade de usuarios que a
“curtiram”; e listagem de todos os membros da Administragdo Municipal, com suas
respectivas fotos e cargos e com a possibilidade de ao clicar em uma das personalidades
publicas obter informages sobre sua formagéo, experiéncia e trajetoria profissional, assim
como o seu contato dentro da Prefeitura (e-mail, telefone e enderego).

Na extrema parte superior do website sdo oferecidos alguns links de grande utilidade
aos cidaddos de Suzano, espago nomeado como “Cidad&o - Servigos e Informagdes”, e que a0
clicar aparecem as opgdes “Portal do Cidadéo - Controle das A¢Ses do Governo Municipal”,
“NF-e - Emissdo de Nota Fiscal Eletronica”, “Ouvidoria”, “Onibus”, “ISSQN - Emissio de
Nota Fiscal Eletrdnica”, “GDE - Acesso para o Sistema de Remessa”, “Telefones Uteis”,
«Iista de Radares”, “CIPA - Comissdo Interna de Prevengfio de Acidentes”, “Procon”,
“IPTU”, “Transparéncia”, “Biblioteca Publica”, “CCM - Cadastro de Contribuintes
Mobiliarios” e “ITBI - Emissdo da Guia de ITBI”.

O acesso a itens especificos localiza-se na parte superior do website a partir dos
seguintes links:

- “Prefeitura”: informag®es sobre a Prefeitura (prefeito e vice-prefeita) e todas as

Secretarias e Orgdos Publicos que organizam e atuam em determinadossetores.
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No link de cada Secretaria ¢ Orgio Publico ha informages precisas sobre suas atribuigoes e
tarefas, assim como noticias sobre a area de atuag@o.

~Cidadfio™ também dd acesso a pagina de links com informagSes e servigos de
grande utilidade aos cidaddos, com os itens que foram exemplificados acima (NF- e,
Biblioteca Publica etc).

~““Transparéncia™ acesso a “Editais e LicitagGes”, “Leis e Decretos”, “Leis
Orcamentarias”, “Receitas e Despesas”, “Processo Seletivo”, “Terceiro Setor”, “Concursos
Publicos”, e “Contas Publicas”.

~“Empresas™: acesso direto & Secretaria de Desenvolvimento Econbmico e Geragéo de
Emprego (dados, informagdes, noticias etc) e a um breve resumo do perfil socioeconémico do
municipio.

-“Servidor Municipal”: zona de acesso restrito.

~“Cidade”: informagdes sobre a localizagéo e histéria de Suzano.

-“Noticias™ noticias sobre os acontecimentos do municipio aparecem neste link em
ordem cronolégica do mais novo ao mais antigo.

~“TV Prefeitura”: acesso aos videos postados no Youtube que aparecem neste link em
ordem cronoldgica do mais novo ao mais antigo.

A tnica referéneia ao setor de Turismo do municipio ocorre dentro do link da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego, no item “Diretorias”, em
que sdo destacadas a missdo e as atribui¢des da Diretoria de Turismo de Suzano.

O Turismo no municipio (atrativos, equipamentos, calendério de eventos etc) ndo é
abordado em nenhum momento por nenhum link especifico do website, somente ha algumas

noticias relacionadas que relatam eventos sobre o setor dos quais a cidade participou.
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ww) Website Institucional da Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alto Tieté -
ADRAT

A Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alto Tieté (ADRAT) foi criada com a
meta de contribuir para a iniciagdo ou aceleragdo de processos de desenvolvimento econdmico
e social da regifio, que engloba, originalmente, os municipios de Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz
de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Salesépolis,
Santa Isabel e Suzano.

Por meio da articulagio de interesses em torno de objetivos comuns € estimulo a
realizagdo de a¢Bes conjuntas entre os municipios, entidades publicas, privadas e sociedade
civil organizada, foram elaboradas seis camaras tematicas pela Agéncia (turismo, inovagdo
tecnol6gica, politica industrial, agricultura, comércio exterior e formag#o profissional).

O endereco virtual do website oficial da Agéncia de Desenvolvimento Regional do

Alto Tieté é “http://www.adrat.org.br/index.php”.

A pAgina inicial de acesso fornece a visualizagio dinamica das sete principais noticias
e informacdes do momento, e ao lado de tal recurso encontram-se links que chamam a ateng¢do
do leitor e que podem ser acessados rapidamente, sendo eles “Agenda”, com a disposigdo de
um calendério de palestras e eventos; “E-Servigos”, em que solicitaces de agdes e servigos
podem ser enviadas por mensagem a Agéncia; ¢ “Videos”, com a presenga de apenas um
video em que a Presidente da ADRAT ¢ entrevistada pela Nova TV Comunitaria.

Na parte supetior do website hd uma 4rea de busca, e logo abaixo alguns links como
“Inicio”, “Quem somos”, com um breve histérico da Agéncia, “Colabore” (pagina em
construgfo), ¢ “Documentos”, com a disponibilizagéo do Estatuto € Pautas de Reunifio. No
dia 31 de margo de 2015 havia apenas um Edital de Convocagdo - Assembléia Geral
Ordindria, na pagina referente as Pautas.

Na parte inferior da pagina principal hd a exposi¢éo dos nomes e logos dos parceiros
institucionais, e ao lado os nomes das Camaras Teméticas que compdem a Agéncia € 0s
projetos referentes a cada uma. Ao clicar nos links das Céamaras, porém, a pagina ¢
redirecionada novamente & pégina principal, 0 que torna necessério a construgdo de links
especificos que permitam o acesso a informagdes e dados de cada cimara, informagOes essas

inexistentes dentro do site.
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No final da parte inferior da pagina inicial ha novamente um link de acesso a “Agenda
de Eventos”, e outros dois chamados “Temas em Questdo” e “Faga vocé mesmo” (paginas em
construgio).

Ao lado é possivel acessar novamente o Estatuto e as Pautas de Reunido através dos
links “Documentos” e “Pautas de Reunifio”, todos os outros links (Atas, Relatorio e Termo de
Uso) estdo em construgdo, ou néio pode ser aberto (Estatuto).

Por fim, no item “Sobre a ADRAT” pode-se acessar novamente a pagina “Quem
somos”, e ha o link “Noticias”, em que atividades e agdes da Agéncia s8io divulgadas. Este
Gltimo deveria ter um enfoque maior, pois se encontra somente ao final da pagina com letras

pequenas de dificil visualizaggo.

Figura 13 - P4gina Inicial do Website Oficial da ADRAT.
"y FLANRE - ol by \
v rt,?f"” 4 '%ﬂ
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Oficina de Elaborag8o de Projetos

Eatho aberias as insciigdes para @ 'Oficina de Elaboraglo ds Projetos Soriais &
Culturais Unica( |

Leiamais

Rua Bario de Jacegual, 522 - Centro - Suzano/SP - TEL. (11) 4731 0639 - email’ adratsecretana@gmall com - www.adrat org br

Fonte: Site ADRAT, 2015.

Pagina | 282

AO PAULO PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA ELé;-;éﬁ;é_'L 2 4 I 2 o

| are L= DOL




Ministério do ’ ‘b
3

Turlsmo

2 a ER MO FEDEMAL “‘ iy e—— “"“: —-"“ " ‘-‘-
GOYERNO DO ESTADO B R s s l " W, las g 17
%Ao PAULO is RICO E PAIS SEM u!ﬂ A --'g’ -_ELI:: N.O/i{(éli f B
PA 3 EZ ELE"I"RO[S({'_-‘.L 2 4 1 2 . ’

T SkeL-uUL |

wwww) Website Institucional Consércio de Desenvolvimento dos Municipios doAlte™
Tieté - CONDEMAT

2

1}

O Conséreio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tieté (CONDEMAT) ¢
formado pelos prefeitos dos onze municipios que integram a ADRAT. Juntos o CONDEMAT
e a ADRAT desenvolvem agBes, por vezes com a parceria do SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

O Consércio, com sede e foro no municipio de Suzano, tem por objetivo o
desenvolvimento sustentdvel e com equidade social da regido, articulando as agdes publicas
federais, estaduais e municipais, com apoio nas organizagGes da sociedade civil e na iniciativa
privada, focando-se na busca da realizagéo plena do valor da pessoa humana, na preservagio
do meio ambiente, na melhoria dos servigos publicos de saide e seguranga publica, de
educacgo, de saneamento basico, de infraestrutura, de transportes, de turismo e de cultura, de
agricultura, de esportes e de lazer.

0] endereco virtual do website oficial do CONDEMAT é

“http://www.condemat.net/index.php”.

A pégina inicial de acesso fornece a visualizago dindmica das principais noticias ¢
informacSes do momento, € em ambos os lados de tal recurso encontram- se 0s seguintes
links:

_“Institucional”: acesso aos “Municipios Consorciados™ com um pequeno historico e
algumas informacdes de cada uma das onze cidades; e & “Estrutura Organizacional”, cuja
pagina se encontra em branco.

-“Publicagbes Oficiais™: acesso a “Editais”, “Portarias” e “Resolugdes”, sendo que as
duas tiltimas paginas se encontram em branco.

“Documentos”: acesso a “Relatérios”, “Pautas de Reunides”, “Atas” e “Estatuto”.

“Grupos de Trabalho™ com os links “Infraestrutura”, “Desenvolvimento
Econdémico”, “Desenvolvimento Urbano”, “Saude”, “Educagéo Cultura e Esportes” e
“Seguranca Puiblica” que ao serem acessados retornam & pagina inicial do website; com o link
“Desenvolvimento Ambiental” que se encontra em branco; e, por fim, com o link “Atvidades
dos GTs” que mostra os gastos realizados pelo Governo do Estado com a regido do Alto

Tieté.
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-“Sala de Imprensa™: acesso a “Releases” e “Clipping”. Os links “Fotos” e Viddas™ “t |

quando acessados retornam a pagina inicial;

Do lado direito do site & possivel visualizar os icones que levam as redes sociais do
Conséreio, como o Facebook, Twitter e Blog. Este ultimo € utilizado para “clipping” de
diversas noticias e matérias, ou seja, para organizar tudo aquilo que ja aconteceu e foi
publicado sobre o CONDEMAT.

Na parte inferior do site & possivel acessar a TV CONDEMAT em que as reunides do
Conséreio sdo transmitidas ao vivo, além de acesso a outras noticias disponibilizadas ao lado.

Na parte final inferior do site os itens “Grupos de Trabalho”, “Institucional”,
“Publicagdes Oficiais”, “Documentos” e “Sala de Imprensa” séo retomados.

Na extrema parte superior do site é possivel acessar a pagina inicial (Home), a pagina
de “Contato”, “Noticias” e o “Portal da Transparéncia” em que os contratos, orgamentos,
balancetes, demonstrativos e relatérios dos anos 2012, 2013 e 2014 podem ser acessados. O
contato com o Consércio pode ser realizado mediante formulério disponibilizado no link
“Contato”, ou via telefone a partir do nimero que pode ser visualizado ao final da pagina.

As bandeiras de cada cidade na parte superior da pagina inicial ddo acesso direto aos
sites das Prefeituras Municipais das mesmas.

Sente-se a necessidade da criagdo do link “Quem somos”, pois apesar das noticias e
publicagdes informarem acerca da atuagéo do Consércio, é interessante que, anteriormente, o
leitor tenha acesso rapido a esse tipo de informagdo. Além disso, € importante que as noticias
do website possuam a data de publicagdo, pois somente com as datas e meses torna-se dificil

saber a qual ano se referem.
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Camara de Desenvolvimento Social recebe
técnicos dos governos federal e estadual

< PREVIOUS NEXT>

AGENDA - Fevereiro de 2016

Camaras téonicas do Condemat se preparam para retomar resnides
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Fonte: Site CONDEMAT, 2016.
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wxx) Website Institucional do Sindicato Rural de Suzano

Pensando no fortalecimento e desenvolvimento da agricultura suzanense, os
produtores de aves, frutas, verduras, flores, entre outros, do municipio criaram o Sindicato
Rural. A entidade foi reconhecida pelo Ministério do Trabalho no dia 27 de abril de 1966 ¢
atua até hoje perpetuando o objetivo de promover a agricultura local.

O enderego virtual do website oficial do Sindicato  Rural ¢

“hitp://www.sindicatoruralsuzano.com.br/site/”. A pégina inicial d4 um primeiro destaque a

alguns links que podem ser acessados. S3o eles:

- “Home”": acesso a pagina inicial.

-“Quem somos”: acesso ao histérico do Sindicato e aos nomes dos membros da
Diretoria Efetiva, Suplentes da Diretoria, Conselho Fiscal, Delegados junto & Federagdo e
Assessorias.

~“Associados™: acesso a informagdes sobre os produtores rurais (contato, localizagdo,
principais produtos etc) através de uma divisdo por tipo de produto (animais e aves, flores,
fungicultura, haras, hortaligas, piscicultura e propriedade de turismo rural).

~“Servicos”: acesso a uma lista dos servigos que sdo oferecidos pelo Sindicato Rural
aos associados (preenchimento nota de produtor, cadastro de Incra, cancelamento de IPTU,
entre outros).

~“Canais™: acesso as “Matérias” (noticias) do website, as “Receitas”, que podem ser
feitas a partir de produtos locais, e aos “Videos”, relacionados as receitas e noticias.

~“Eventos”: noticias e informagdes sobre eventos, festivais, encontros etc relacionados
a agricultura municipal.

_“Cursos™: noticias e informacdes sobre cursos ligados & agricultura municipal, como
cursos de artesanato, agricultura organica, processamento de carnes, entre outros. O ultimo
Curso de Turismo Rural oferecido pelo Sindicato aconteceu entre os dias 8 e 10 de dezembro
de 2014 ¢ estava em sua décima edigdo.

-“Fique de olho”: pagina com noticias, informagdes € dicas relevantes aos produtores.
No dia 31 de margo de 2015 haviam somente duas postagens, uma de agosto de 2014 € a outra
de outubro do mesmo ano.

~“Fale conosco™: mapa com localizagdo do Sindicato e telefone de contato.
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Na pagina inicial, abaixo dos links que foram citados acima, ha um espago interativo
que mostra noticias ¢ informagdes atuais e relevantes. Abaixo é possivel acessar novamente as
paginas de “Receitas”, “Videos” e o “Fique de olho™.

Aos leitores é oferecida a possibilidade de compartilhar o link de acesso do website
por meio de redes sociais e e-mail. Abaixo deste recurso é possivel encontrar uma éarea que
apresenta a previsdo do tempo na cidade, além das principais matérias, videos e receitas
publicadas.

Na parte inferior da pagina inicial é dada a sugestdo de acesso aos websites da FAESP
(Federagio da Agricultura e Pecudria do Estado de Sdo Paulo) e SENAR (Servigo Nacional
de Aprendizagem Rural), do Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA) e da
Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (CATI).

O website encontra-se muito bem estruturado e atualizado. As matérias e noticias em
geral sdo escritas e postadas mais de uma vez a0 més, 0 que mostra a preocupacdo e atengéo

dos responsaveis para com 0s interessados.
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Fonte: Site Sindicato Rural de Suzano, 2016.

Pagina | 288



Minis_lt_érilo do
. e
&—x%GOY‘ERND DO ESTADO BRASIL v \'}.’
\, Ao PAULO PAIE RICO € PAIS SEM POBREZA ELé;RONS B ) _‘%ﬁ#
B A __f_'_ ¢ g
yyyy) Website Oficial Diario de Suzano RGL 2 4 12 . - ll
I Siite - UUL ) _‘;

Conhecido como um importante jornal regional, o Didrio de Suzano apresenta,
diariamente, uma cobertura completa e atualizada dos acontecimentos locais, do Brasil e do
mundo, além de participar ativamente do processo de crescimento econdmico e modernizagio
dos mercados e das empresas do Alto Tieté.

Empresérios, empreendedores, comerciantes € lojistas possuem oportunidade de
espago no Diério que representa uma boa alternativa de midia publicitaria para atingir os
segmentos com maior potencial de consumo, formadores de opinido e liderangas empresariais,
politicas e comunitarias.

O endereco virtual do website oficial do Didrio de Suzano ¢

“http://www.diariodesuzano.com.br/”.

O website & dividido em sua parte superior nos seguintes links: Caderno D, Cidades,
Editorial, Esportes, Nacional, Policia, Social, Regifio, Classificados e Assine DS (Assinatura
do Diario de Suzano).

Bem estruturado e atualizado, o website ndo possui nenhuma matéria sobre o turismo
em Suzano ou na regido, somente trata de alguns casos de gestdo e planejamento de areas e
atrativos, como, por exemplo, as matérias publicadas nos dias 20 e 21 de margo de 2015
acerca das propostas de tornar o Miraporanga um Parque Estadual e de criar o Parque do
Mirante.

O Diério de Suzano também possui uma pagina atualizada na rede social Facebook
com 3.123 curtidas, e um canal no Youtube com apenas um video postado h4 trés semanas da

data de acesso com 235 visualizagBes?2.

22 A pAgina no Facebook e o canal no Youtube foram analisados no dia 31 de margo de 2015. Facebook Diério

de Suzano. Disponivel em: <https://www.facebook com/pages/Di%C3%A | rio-de-
Suzano/582902678419807?fref=photo>.
Youtube Diario de Suzano. Disponivel em:

<https://www.voumhc,c0nUchmmcir’UCLXmCDchvaBﬁ(i:‘;hRRI--INzA>.
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Fonte: Site Diario de Suzano, 2016.

2z22) Website Oficial Diario do Alto Tieté

O Diério do Alto Tieté é um importante jornal regional que traz matérias tanto sobre as
cidades da regido como também acerca do contexto nacional e internacional, com noticias
sobre cultural, esportes, politica, economia, turismo, entre outros.

O endereco virtual do website oficial do Didrio de Suzano ¢

“hitp://www.jornaldat.com.br/default.aspx”. O website ¢ dividido em sua parte superior nos

seguintes links: Cidades (em que traz noticias de cada municipio da regifo: Aruja, Biritiba,
Ferraz, Guararema, Guarulhos, Itaqua, Mogi, Poa, Salesopolis, Santa Isabel e Suzano),
Opiniio, Policia, Regido, Servicos (pagina em branco sem nenhuma matéria publicada),
Social, Variedades, e Suplementos (com noticias sobre diversos assuntos e edi¢des especiais

do jornal).
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Em relagdo ao turismo, traz, principalmente, noticias sobre atividades, festas € eventos

J

culturais, obras e reformas de equipamentos. Praticamente ndo ha matérias que tratam a fundo

os atrativos e ofertas turisticas regionais.
O Diério do Alto Tieté também possui um perfil atualizado na rede social Facebook,
com postagens diérias e 4.990 amigos®.

Figura 17 -
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Fonte: Site Didrio do Alto Tieté, 2016.

230 perfil no Facebook foi analisado no dia 31 de margo de 2015.
Facebook Diério do Alto Tieté. Disponivel em: <https://www.facebook.com/diariodoaltotiete? fref=ts>.
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) Facebook Prefeitura Municipal de Suzano

O endereco virtual da péagina oficial da Prefeitura de Suzano no Facebook €

“https://www.facebook.com/prefsuzano™.

A Prefeitura utiliza a pagina para divulgar servigos e noticias gerais do municipio,
desde assuntos sobre seguranga e saude, até assuntos de entretenimento ¢ lazer. As
publicagdes didrias, com fotos e por vezes videos, possuem a principal finalidade de informar
os habitantes sobre as atividades e servicos da cidade, sendo que somente algumas
informagBes podem ser aproveitadas por visitantes € quase nenhuma postagem se direciona ao
turismo no municipio.

A pégina em 30 de margo de 2015 possuia 11.492 curtidas e informa em sua descrigéo
o e-mail e telefone de contato, o site da Prefeitura, assim como algumas orientacdes de uso da
pagina.

Na pégina duvidas e comentdrios de habitantes € interessados nas noticias € servigos
nfo sdo respondidos pelos responsaveis da pagina da Prefeitura, o que mostra uma falta de
interatividade e atengfio da administragéo piiblica nos interesses pessoais e coletivos daqueles
que vivem em Suzano.

A divulgacio do site oficial da Prefeitura na pagina do Facebook se faz essencial para
que a comunicag8o esteja interligada e a indicagio de outro canal de comunicagdo facilite o
encontro de diferentes informagdes existentes em cada um deles, possibilitando ao visitante
encontrar as informacdes que julgue mais necessaria. E importante que tais canais comecem a
valorizar o turismo no municipio, agdo que ainda ndo ocorre € que se torna essencial para que
tanto os municipes, quanto os visitantes, conhecam os atrativos, equipamentos ¢
estabelecimentos existentes na cidade, seu funcionamento e localizag&o.

Através de informagBes virtuais a Prefeitura pode realizar um processo de
sensibilizagio da populagiio para o turismo, destacando os beneficios que o mesmo pode

trazer a todos, além de valorizar a cultura, os equipamentos € a paisagem local.
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Fonte: Facebook Prefeitura de Suzano, 2015.

anann) Facebook Circuito Turistico das Nascentes

O Circuito Turistico das Nascentes faz parte da Cdmara Temética de Turismo da
ADRAT e foi criado com o objetivo de fomentar o turismo regional do Alto Tiéte. Composto
pelos onze municipios integrantes da ADRAT, o Circuito engloba uma regido de protegdo
ambiental ¢ mananciais que se destaca como opgdo de lazer e turismo para a populagdo da

Grande Sdo Paulo e do Vale do Paraiba.

O endereco virtual da pagina oficial do Circuito Turistico das Nascentes no Facebook

& “www.facebook.com/circuitoturisticodasnascentes?fref=ts”.

Na pégina, quase todos os dias, sdo postadas informagdes, noticias, fotos e dicas de
eventos e festas culturais, encontros, palestras e seminarios acerca das cidades integrantes do

Circuito e do turismo regional como um todo.
Na descricdo da pagina no link “Sobre”, consta uma breve ¢ uma longa descrigéo

sobre o Circuito, o e-mail de contato e um link de acesso direto ao site da ADRAT, sendo que
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pagina.

Pode-se notar que a grande maioria das postagens recebem poucas ou nenhuma
“curtida”, assim como pouquissimos comentarios, 0 que mostra que apesar das informacdes e
noticias serem postadas quase diariamente, ndo hé uma boa receptividade do publico perante
as matérias, assim como a constru¢do de uma interatividade com este.

No dia 31 de margo de 2015 a pagina possuia apenas 691 curtidas, o que aponta para a
falta de uma melhor divulgagio da mesma, principalmente considerando que o Circuito

abrange onze municipios e a pagina alcangou somente esse nimero reduzido de pessoas.

Figura 19 - P4gina no Facebook do Circuito Turistico das Nascentes.
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Fonte: Facebook Circuito Turistico das Nascentes, 2015.
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CONDEMAT

O endereco eletronico da pagina do CONDEMAT na rede social Facebook ¢

“https://www.facebook.com/condemat”.

As principais postagens s3o relacionadas as reunides e encontros das Cémaras do
CONDEMAT, com setores publicos da esfera municipal, estadual e até¢ mesmo federal.

Pode-se notar que a grande maioria das postagens recebem poucas ou nenhuma
“curtida”, assim como praticamente nenhum comentdrio, o que mostra que apesar das
informacdes e noticias serem postadas com uma grande frequéncia (quase diariamente), nédo
h4 uma boa receptividade do publico perante as matérias, assim como a construgdo de uma
interatividade com este.

No dia 31 de margo de 2015 a pagina possuia apenas 175 curtidas, o que aponta para a
falta de uma melhor divulgagdo da mesma, principalmente considerando que o Consorcio
abrange onze municipios da regido do Alto Tieté e a pagina alcangou somente esse numero

reduzido de pessoas.
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Fonte: Facebook CONDEMAT, 2015.

ceecy Facebook Agéncia de Desenvolvimento do Alto Tieté - ADRAT

O enderego eletrdnico da pagina da ADRAT na rede social Facebook ¢
“https:/fwww.facebook.com.’pagesz’ADRAT-Au“x&C3%AAncia—cle-Descnvolvimento—do— Alto-
Tiet%C3%AA/246283782076024.

As principais postagens destacam e informam acerca dos encontros, palestras,

conselhos e reunides da ADRAT que acontecem na regifio, referentes & cultura, meio
ambiente, agricultura, empreendedorismo, entre outros. Além disso, a pagina d4 destaque em
diversas postagens a Associagdo de Desenvolvimento da Regido do Alto Tamega (ADRAT)
de Portugal, que serve como inspiragdo a Agéncia de Desenvolvimento do Alto Tieté.

Pode-se notar que a grande maioria das postagens recebem poucas ou nenhuma
“curtida”, assim como praticamente nenhum comentario, 0 que mostraque apesar das
informacdes e noticias serem postadas com uma grande frequéncia (quase diariamente), ndo

h4 uma boa receptividade do publico perante as matérias.
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Nota-se, porém, que quando questionados, os responsaveis pela pagina respondem a

perguntas feitas pelo publico, o que aponta para a necessidade de trabalhar tal interatividade a

ponto de cativar e trazer o publico para perto das a¢des e noticias da Agéncia.

No dia 31 de margo de 2015 a pagina possuia 1.009 curtidas, nimero de certa forma
relevante quando comparado as “curtidas” das péginas Circuito Turistico das Nascentes ¢
CONDEMAT, porém ainda irrisério diante do nimero de cidades integrantes a Agéncia, o
que aponta para a falta de uma melhor divulgagéo da pagina.

Figura 21 - P4gina no Facebook da ADRAT. : - /
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O enderego eletronico do  Twitter da  Prefeitura de Suzano ¢

e

“https://twitter.com/PrefSuzano”. Criado em janeiro de 2010, o perfil no dia 01 de abril de
2015 possufa 4.161 tweets?* e 1.961 seguidores®. Quase todas as postagens feitas eram
vinculadas as noticias publicadas no website institucional da Prefeitura, com destaque para o
titulo das matérias. Além disso, a pagina também contava com tweets relacionados a fotos e
videos de outras paginas da web.

A primeira data de outubro de 2012 enquanto a ultima postagem realizada € de julho
de 2013, o que mostra que o vinculo com o site nfo existe mais e o Twitter ndo € mais
utilizado pela Prefeitura como meio de comunicagfo. Um link que da acesso ao website
oficial da Prefeitura encontra-se do lado esquerdo da pagina, logo abaixo da foto de perfil e de

uma pequena descri¢ao.

Figura 22 - Twitter Prefeitura de Suzano.
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Fonte: Twitter Prefeitura de Suzano, 2015.

24 Tweets sdo postagens de até 140 caracteres que os usuarios da rede social podem publicar em suas paginas
iniciais e que aqueles que os seguem podem visualizar.
25 Usudrios da rede social Twitter que seguem as atualizagSes e postagens da Prefeitura.
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O endereco eletronico do Twitter do Consércio de Desenvolvimento dos Municipios
do Alto Tieté é “https://twitter.com/CondematOficial/”. Criado em maio de 2012, o perfil no
dia 01 de abril de 2015 possuia 87 tweets e apenas 39 seguidores.

Diversas postagens realizadas estavam relacionadas as noticias publicadas no website
oficial do CONDEMAT, instigando o leitor a acessd-las. Além disso, outros tweets eram
postados a partir do compartilhamento de tweets de outros perfis, assim como houve a
postagem de links de sites e pdginas da internet tratando de assuntos de interesse do
Consoércio e de seu publico leitor, como, por exemplo, noticias do Diario de Suzano, do
Ministério do Meio Ambiente ete.

A primeira postagem data de maio de 2012 enquanto a ultima realizada é de margo de
2015, o que mostra que, apesar da pequena quantidade de tweets, a
péginaaindaestéativaepoderiatrabalharcomummaiorm’lmerodepostagens, assim como explorar
melhor o seu publico ao ser divulgada em outros meios de comunicagdo do CONDEMAT.

Um link que dé acesso ao website oficial do Consorcio encontra-se do lado esquerdo
da pégina, logo abaixo da foto de perfil. A indicago de outro canal de comunicagdo (website)
acaba por ser um importante instrumento de ligagdo € divulgagdo, porém essa interligagdo

entre os canais dos quais 0 CONDEMAT disponibiliza deve ser trabalhada.
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O endereco  eletronico do  Flickr da  Prefeitura de Suzano ¢

“hitps://www.flickr.com/people/71029509@N07”. Membro desde novembro de 2011, a

pagina possui 3.998 fotos postadas e a ultima data de dezembro de 2012, o que mostra que 0
Flickr nfio é mais utilizado pela Prefeitura como meio de comunicagéo e divulgacgo de fotos.

As fotos postadas foram, na época, divididas em 148 albuns, referentes aos mais
diversos tipos de eventos, festas, encontros e homenagens vinculados aos setores publicos
envolvidos, desde a area da saude até cultura e entretenimento.

A phgina faz uma breve descrigio de sua fungdo e d4 destaque ao website
institucional, ao Twitter, ao Facebook e ao Youtube da Prefeitura de Suzano. A indicagdo de
outros canais de comunicagio acaba por ser um importante instrumento de ligagdo ¢
divulgago, porém devido ao fato da pagina estar inativa ndo h4 uma efetiva interligacdo entre

os canais dos quais a Prefeitura disponibiliza.
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O endereco eletrbnico do Youtube da Prefeitura de  Suzano é

“https://www.youtube.com/user/prefsuzano”.

A pagina possui 25 videos postados e as visualizagdes de cada video variam de 9 a
25.130, sendo que a Gltima postagem foi realizada ha 23 horas e a primeira data de 1 ano
atrés, de acordo com o dia e horario de avaliagdo®.

No total, 14 videos sdo matérias feitas pela TV Prefeitura que abordam tanto eventos
da cidade, quanto obras e momentos importantes do setor publico. Enquanto outros videos
levam informagBes sobre o municipio aos moradores, assim como noticias sobre servigos e
equipamentos dos quais esses podem utilizar.

A imagem superior de capa da pagina também tem o proposito deinformar os
leitores;nodiadaavaliagiodosite,porexemplo,amesmasereferiadofertadepasselivredotransportep
ﬁblicoparaestudantes.Alémdisso,umpequenolinkdeacessodiretoaositedaPrefeituraédisponibiliz
adonocantoinferiordireitodetalimagem, possibilitando acesso ripido a outro meio de
comunicagio do setor publico. O link “Sobre” permite a leitura de uma pequena descrigéo

acerca docanaldaPrefeitura no Youtube e destaca a existéncia de perfis e

péginas também em outras redes sociais que podem ser acessadas.

O canal no Youtube, porém ndo aborda em nenhum momento o turismo em Suzano,
com a apresentagio de atrativos, de equipamentos e do trade de servicos, acdo que seria
interessante tanto para que os proprios municipes pudessem conhecer o turismo local, quanto

para a atrac@o de visitantes.

26 Avaliagdo da Youtube da Prefeitura realizada no dia 02 de abril de 2015, as 09h40.
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Figura 24 - Youtube da Prefeitura de Suzano.
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5.2.1. EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE HOSPEDAGEM b Sriict - uuL‘

Serdio analisadas a seguir as informagdes disponibilizadas na internet em relacdo aos
Servi¢os de Hospedagem de Suzano.

E importante ressaltar que s6 foram apresentados nas tabelas a seguir os equipamentos
que possuem algum tipo de canal de comunicagdo virtual oficial. Nota-se ent@o que, dos treze
equipamentos de hospedagem existentes no municipio, apenas sete possuem canais de
comunicagdo que viabilizam o possivel contato com o cliente.

O equipamento de hospedagem melhor preparado em termos de comunicagdo € a
Pousada Magic City que possui além de website completo, as mais variadas redes sociais
atualizadas.

Em geral, os websites possuem uma estrutura simples com informagdes suficientes,
porém com poucos recursos, principalmente sem a facilidade de reservas online. Dois hotéis
(Hotel Imperial e Hotel Metrépole) e um motel (Motel Emphasis) disponibilizam somente de
websites, enquanto o Hotel Shalom possui somente a rede social Facebook como meio de
comunicagao.

Dos trés estabelecimentos particulares que podem ser somente locados em temporadas
(Chécara dos Fernandes, Fazenda Santa Helena e Recanto da Lia), apenas um possui pagina
na web.

Além disso, nenhum dos meios de hospedagem possui alguma se¢do em seus sites e
redes de comunicacio que traga informag3es e aborde os atrativos e opgoes de lazer da cidade
de Suzano.

Dessa forma, avalia-se a comunicagfio dos Servigos de Hospedagem de Suzano como
ruim e de baixa eficicia para o municipio, pois os canais de comunicagdo existentes se
preocupam apenas em divulgar, de forma breve na maioria das vezes, as informagdes dos

préprios estabelecimentos de hospedagem, sem apresentar nada sobre a cidade que os abriga.
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Pousada
Magic City

Endereco: hitp://www.magiccity.com.br/?pag=estrutura

O website da pousada é completo, com informagdes sobre os tipos de
acomodagfo, estrutura do parque aquatico e de diversdes, atividades,
gastronomia, localizagdo, fotos, funcionamento para grupos ¢ eventos,
bem como pregos de didrias e promogdes. E possivel fazer reservas da
pousada e comprar ingressos para O parque pelo website. Além disso,
possui links diretos de acesso as paginas do Magic City nas redes sociais
Facebook, Twitter, Instagram e Youtube. As informagdes sdo voltadas
apenas as atividades internas do hotel, ndo ha nenhuma se¢do que aborde
os atrativos de Suzano, e até mesmo no link chamado “Turismo Rural” o
meio de hospedagem s6 cita a propria produgdo interna que ocorre com a
técnica da hidroponia.

Hotel Villa da
Fonte Fazenda

Enderego: www.villadafonte.com.br

A pagina inicial do website destaca todos os equipamentos de hospedagem
pertencentes ao Hotel Villa da Fonte localizados em diferentes municipios.
A opgdo referente @ Suzano ¢ nomeada de “IFazenda™ e destaca o phblico
como Igrejas, Empresas e Escolas. Sao disponibilizadas informagoes e
fotos sobre a quantidade e a estrutura dos chalés no local, servigos de
gastronomia, dreas de convengoes € evenlos, estruturas de lazer, contato ¢
localizagdo. E possivel fazer reserva no site por meio de um formulario,
porém o mesmo ¢ referente a eventos e ndo ha um formulério especifico
somente para acomodagdes. Ndo hd nenhuma se¢do que traga informagoes
e aborde os atrativos e opgdes de lazer da cidade de Suzano.

Hotel
Metrépole

Enderego: www.hoteismetropole.com.br/suzano.htm

O website possui uma estrutura simples, trazendo informagoes sobre as
acomodagdes, os servicos oferecidos, a localizagdo ¢ contato tanto do
Hotel Metropole localizado em Mogi das Cruzes, quanto em Suzano. O
website conta com cinco abas em sua parte superior nomeadas “Home™,
“Quem somos™, “Mogi”, “Suzano™ e “Contato™. Nio sao disponibilizadas
informacdes sobre as tarifas, assim como as reservas ndo podem ser feitas
pelo site e, por esse motivo, telefones, e-mail e um formulario sao
disponibilizados para contato. Nio ha nenhuma se¢iio que traga
informagdes e aborde os atrativos e opgdes de lazer da cidade de Suzano.

Motel
Emphasis

Enderego: www.motelemphasis.com.br
O website possui uma estrutura simples, trazendo informagdes sobre 0s
tipos de acomodagdes, o servigo de lavanderia para lengdis, cobertores €
fronhas, a localizaciio e o contato. Ndo sdo disponibilizadas informacgdes
sobre as tarifas, assim como as reservas ndio podem ser feitas pelo site e,
por esse motivo, telefone e um formulario sfio disponibilizados para
contato.

27 Avaliagio dos websites oficiais feita no dia 02 de abril de 2015.
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Hotel Imperial

Site: hitp://www.hotelimperial.com.br/
O website possui uma estrutura simples, trazendo informagoes sobre 08
tipos de acomodagdes, os servigos oferecidos, a localizagdo € o contato, O
link “como chegar” dentro da se¢dio “Localizagiio”™, assim como a se¢ao
“Reservas” ndo funcionam, sendo que o primeiro fica em branco quando
acessado e o segundo nem mesmo abre. Ha uma “Galeria de Fotos™ com
imagens da estrutura, acomodagbes e restaurante do local. Nio sido
disponibilizadas informagdes sobre as tarifas, assim como as reservas nio
podem ser [eitas pelo site e, por esse motivo, telefone e e-mails sdo
disponibilizados para contato. Nio hd nenhuma se¢io que fraga
informacdes e aborde os atrativos e opgdes de lazer da cidade de Suzano.

2412 -
" e - UJL:_I

Chacara dos
Fermandes

Site: www.3duques.com.br

O website possui uma estrutura simples ¢ possui apenas quatro abas em
sua parte superior nomeadas como “Espago 3 Duques™. “Chacara dos
Fernandes”. “Como Chegar™ e “Contato”™. No espago destinado a Chacara
ha informagdes breves acerca da estrutura de lazer do local, localizagdo ¢
algumas fotos das reas internas, como piscina, campo de futebol, ete. A
secdo “Como Chegar” ¢ destinada somente ao espago de eventos “Espago
3 Duques”. Nio sdo disponibilizadas informagdes sobre o prego de
locagdo, assim como as reservas ndo podem ser feitas pelo site, dessa
forma para maiores informagoes telefones, e-mail ¢ um formulério online
sio disponibilizados. Ndo hd nenhuma sec¢do que traga informagoes e
aborde os atrativos e opgdes de lazer da cidade de Suzano.

nninny Redes Sociais e Canais Virtuais de Comunicagio?®

Pousada
Magic City

Facebook:https://www.I.'acu:b_ook.comz’mauiccilvo[.‘icial‘?['rcl%ts& r dr
Instagram: https:/instagram.com/magiccitybr/
Youtube: https://www.youtube.com/user/magicmktTwitter:
https://twitter.com/magiccitybr

A Pousada possui conta em diversas redes sociais. O Facebook recebe
postagens diarias com informagdes e fotos do local. Com 189.509 curtidas a
pagina possui um link de acesso direto ao website oficial do Magic City. O
Instagram por sua vez, com 218 publicagdes, possui 3.062 seguidores,
também com link de
acessoaowebsiteoficial. O Youtubecom30videospostados tem visualizagdes
que variam de 409 a 94.807. Os videos comegaram a ser postados no ano de
2007 e o ultimo data de marco de 2015. O Twitter, por fim, possui 1.591
tweets e 971 seguidores, se mostrando como a rede social menos eficaz ¢
abrangente. Encontra-se atualizada devido ao vinculo que possui com as
postagens do Facebook.

2 Avaliagio das redes sociais feita no dia 02 de abril de 2015.
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O Hotel possui um perfil no Facebook, porém o mesmo se encontra
desatualizado, sendo que a ultima “atividade” da pagina data de setembro
de 2012. O perfil possui atualmente apenas 525 amigos.

Hotel Villa da
Fonte Fazenda

Facebook:www.facebook.com/pages/Hotel-Shalom-de-

Suzano/295235070624118
A pagina do Hotel no Facebook disponibiliza informagdes acerca da
localizagdo, contato e funcionamento, assim como algumas fotos da
estrutura do hotel, héspedes e servigos. As postagens acontecem
esporadicamente, algumas vezes com intervalos de meses sem nenhuma
atualizagdo. A tltima foi realizada no dia 28 de marco de 2015. A pagina
possui 229 curtidas.

Hotel Shalom

5.2.2. EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE GASTRONOMIA

Serfio analisados a seguir as informagBes disponibilizadas na internet em relagdo aos
Servigos de Gastronomia de Suzano.

E importante ressaltar que s6 foram apresentados nas tabelas a seguir os equipamentos
que possuem algum tipo de canal de comunica¢do virtual oficial. Nota-se entfo que, dos 62
equipamentos gastronémicos analisados no inventério turistico de Suzano, 43 (cerca de 69%
do total?®) possuem website oficial e/ou pagina ou perfil na rede social Facebook.

Dos 43 equipamentos, entretanto, deve-se considerar que alguns fazem parte de
grandes redes de restaurante ou produtos alimenticios, como Mc Donald’s, Habib’s, Cacau
Show e Cachagaria Agua Doce, ou de outras redes menos conhecidas € que possuem
franquias espalhadas pelo pais, como Tempero Manero € Yakisoba Factory. Essas grandes
redes possuem uma péagina/perfil principal em redes sociais e um website oficial que une
todas as unidades dentro de um espago, sendo que dificilmente existe um site para cada
franquia aberta. Dessa forma, para este trabalho, esses websites e redes sociais principais
foram levados em considerag@o.

Dos 35 equipamentos que possuem pagina ou perfil na rede socialFacebook,

17 possuem suas contas desatualizadas, inativas ou realizam postagens esporadicas com
grandes intervalos de tempo, sendo que desse numero, 13 s6 possuem o Facebook como meio
de comunicacdo, o que mostra um descuido de diversos equipamentos gastrondmicos diante

do seu relacionamento com o cliente.
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Dos 25 equipamentos que possuem website, 3 deles estdo com a pagina- fﬁl‘ﬁ—de-- - -»-mm‘

funcionamento, sendo uma delas em manutengdo, e deste nimero, 2 possuem somente o site
como meio de comunicagio.

Dos 62 equipamentos da cidade, 43 possuem algum tipo de canal de comunicag¢@o,
porém excluindo aqueles que estdo inativos, desatualizados ou fora de funcionamento e que
possuem somente um tipo de canal (website ou rede social), sdo apenas 28 (cerca de 45% do

total) aqueles que conseguem transmitir informag¢Ses e manter um canal de comunicagio

frequente com os seus clientes.

Avalia-se a comunicagio dos Servigos de Gastronomia de Suzano, como regular, pois
cerca de 45% do total de equipamentos analisados mantém um canal virtual direto de
relacionamento com o cliente, e algumas vezes por meio de um website de estrutura simples,

mas que transmita informagdes completas e suficientes, poderiam ser melhor trabalhados.

29 Todas as porcentagens foram calculadas levando em conta o total de 62 equipamentos gastrondmicos
avaliados.
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Kilo Nobre
Restaurante

Site: www kilonobrerestaurante.com.br

Contém informagdes sobre a histéria do restaurante, equipe, reservas,
hor4rio de funcionamento, localizagio e contato. Além do numero de
telefone ha um formulério que pode ser preenchido a fim de pedir maiores
informagdes. O site também disponibiliza algumas fotos e dicas de
alimentacdo. Além disso, possui um mapa do Google com a localizagéo do
estabelecimento e link direto para a pagina oficial do Facebook e Twitter
que ao serem acessados ndo abrem na pagina do restaurante € sim na
pagina inicial de acesso das redes socials, o que mostra mau
funcionamento de tal recurso.

Império do

Site: www.imperiodosabor.com.br - Site fora de funcionamento.

Sabor
Griios da ‘ Site: www:graqsclaterra.ncl _

Terra Contém inlon_nacﬁetq sobre a hlSl'('}l‘Iﬂ. do 1'caflmtranle e ’do cn.np("n-lio.
Empério e p{‘odu{os, receilas, dicas. c,m‘zlalo (e-mail e telefone) e localizagio. Além
Restaurante disso, conta com formulario para contato, mapa do Google com 2

Natural localizagio do estabelecimento, possibilidade de compra online ¢ link

direto para a pagina oficial do Facebook.

Padaria Santa
Helena

Site: www.santahelenasuzano.com.br
Contém informagdes sobre a histéria, produtos oferecidos, cardapio,
espago gourmet com Servigo de café da manhi, almogo, happy hour etc,
assim como contato, localizagio e horéario de funcionamento. Possui um
mapa do Google com a localizagdo do estabelecimento, € ao lado esquerdo
da pagina hé fotos que mostram as novidades do local.

Tempero
Manero

Site: www.lemperomanero.com.br

Contém informagdes sobre a empresa sua estrutura e diferenciais, noticias
sobre a mesma e as novas unidades abertas, informagdes sobre como ser
um fraqueado, oportunidades de trabalho na rede, e contato (e-mail,
telefone e formulario online) e endereco do escritério central localizado
em Bauru. No final do site hd um recurso que possibilita encontrar o
restaurante mais proximo da localizagdo atual da pessoa. Suzano ¢
facilmente encontrado por tal mecanismo e um mapa do Google da
destaque ao local do restaurante.

30 Avaliagiio dos websites oficiais feita no dia 02 e 06 de abril de 2015.

Pagina | 304



Turlsmo t LY

Ministério do ’ \ 3

GOVERNODOESTADO GO0 VERNG FEBDERAL '

\
AoPAULO BRESIL . /ﬁjﬁ

t‘_‘i“‘lz

Site: www.mcdonalds.com.br S
Website para toda a rede. Contém informagdes de cardéapio, novidades- o el I
produtos, promogdes, informagdo nutricional dos produtos, informagdes
Mec Donald’s institucionais ¢ mapa do Google que automaticamente traz a loja mais
préxima da localizagdo atual da pessoa e que também possui um sistema
de busca. A loja de Suzano facilmente é encontrada por tal mecanismo e
um mapa do Google d4 destaque ao local do restaurante.

,

Site: www.cacaushow.com.br

Website para toda a rede. Contém informages sobre a histéria da marca,
oportunidade de ser um franqueado e de trabalho, produtos, dicas €
curiosidades, receitas entre outros. No site hd um espago voltado para as
Cacau Show | criangas com videos e jogos, assim como ha um espago promocional de
acordo com a época do ano (Pascoa, por exemplo). Ha um recurso que
possibilita encontrar a loja mais proxima da localizagéo atual da pessoa. A
cidade de Suzano é facilmente encontrada por tal mecanismo € um mapa
do Google d4 destaque ao local do estabelecimento.

Site: http:/www.mirella.com.br/
Contém informacdes sobre a histéria da doceria e de suas lojas, a filosofia

Mirella da empresa, fotos, localizagdo e contato telefénico de cada loja. lista de

Doceria produtos com informagoes e fotos, e por ultimo o contato oficial (e-mail e
telefone) para davidas, criticas e sugestdes e para oportunidade de
trabalho.

Site: www.botecohelena.com.br
Pagina principal utilizada para divulgagéo da programagdo do local, como
shows e apresentagdes. Contém como abas a agenda oficial do més, as
novidades do Boteco, a possibilidade de comemorar o aniversario 1o local

Boteco . . . .
Helena com a necessidade de agendamento mediante um formulario online, o
cardépio, fotos, videos e radio com misicas que combinam com o estilo
do local, e por fim o contato, com telefone, endereco e mapa do Google
Maps com a localizagdo. H4 também um link que da acesso direto ao

Facebook e Twitter do Boteco Helena.

Site: www.quintaldocamarao.com.br

Quintal do Contém informagdes sobre o cardépio, pregos, hordrio de funcionamento,
Camario localizacio (mapa do Google Maps e endereco) e contato (telefone e

formulario online). O link “Galeria” ainda encontra-se sem fotos, porém
algumas imagens aparecem na pagina inicial e no link “Cardapio”.

Site: www.churrascariaestanciagaucha.com.br
Contém informagdes sobre a estrutura, os servigos oferecidos, cardapio e
i buffet, eventos com fotos de clientes, possibilidade de convénios com
C1111rrAasc?1r1a empresas, contato (e-mail, telefone e formulério online e localizagdo
Esteznma através de mapa do Google Maps. H4 também um link que da acesso
Gaticha direto 4 pagina da Churrascaria no Facebook, e & Radio Estancia Gaucha
que quando acessada abre um website oficial de radio sem relagdo com o
equipamento gastrondmico.
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Espetinho
Medalhfo

p—
Site: hitp://espetinho-medalhao.webnode.com.br/ o]
Contém informagSes sobre o estabelecimento como missdo, visdo e
histérico, mapa com a localizagdo no Google Maps, contato (e-mail e
telefone dos responsaveis e formuldrio online), noticias (somente duas e
datam de abril de 2011) e produtos oferecidos. Algumas abas encontram-
se desatualizadas e o modelo de website utilizado possui uma estrutura

simples. N#o possui link de acesso direto a pagina do Facebook.

IR 1

Habib’s

Site: www.habibs.com.br
Website para toda a rede. Contém informagdes de cardapio, novidades de
produtos, promogdes, informagdo nutricional dos produtos, informagdes
institucionais e histérico, franquias e mapa do Google que
automaticamente traz a loja mais proxima da localizagdo atual da pessoa €
que também possui um sistema de busca. A loja de Suzano facilmente &
encontrada por tal mecanismo e um mapa do Google da destaque ao local
do restaurante. H4 ainda a possibilidade de compra dos produtos online e
de acesso direto ao Facebook e Twitter do Habib’s.

Colonial
Restaurante e
Pizzaria

Site: hitp://www.colonialrestauranie.com.br/
Contém informagdes sobre o histérico do estabelecimento, cardépio,
localizagio com visualizagio de um pequeno mapa, fotos dos pratos ¢
produtos oferecidos, assim como da estrutura do restaurante, € contato
(enderego, telefone, e-mail e formulario online). Nio link de acesso direto
4 pagina do Facebook.

Grife dos
Pdes

Site: htp:/www.grifedospaes.com.br/
O website estd em manutengdo e as tinicas informagdes que aparecem sdo
o logo do estabelecimento, os telefones de contato € o enderego. HA uma
mensagem que diz: “Aguardem, em breve novo site”.

Obento do
Japa

Site: http:/www.obentodojapa.com.br/
Contém informagdes sobre o local, curiosidades sobre nome do
restaurante, carddpio com as opgdes de prato e pregos, promogoes, contato
(telefone e formulario online), localizagdo € hordrio de funcionamento. As
opeoes de prato sio acompanhadas por fotos e ha um link direto de acesso
4 pagina do Facebook.

Restaurante
Pague Pouco

Site: http://www.restaurantepaguepouco.com.br/
Contém informacdes sobre o carddpio fixo semanal, hordrios e dias de
funcionamento, localizaggo, contato (e-mail, telefone ¢ formulario online),
fotos das opgoes de comida oferecidas eda estrutura do local e receilas
para os leitores do website. Possui uma estrutura simples, porém de facil
manuseio. A aba “O Restaurante™ estdi em branco e ndo possui
informagdes sobre o histérico do estabelecimento.

vul
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Site: www.docemagiapoa.com.br

Doce Magia

Website sem formato definido e sem nenhuma informagdo, apenas com
links de assuntos relacionados & confeitaria e buffet. Seria necessério que
o Doce Magia configurasse uma péagina propria e bem definida de seu
estabelecimento, pois esta ndio parece ser seu website oficial.

L S - ot

i
!

e

Site: http://www.aguadoce.com.br/

Cachacaria
Agua Doce

Website para toda a rede contém informagdes sobre o historico da
empresa, [ranquias e estabelecimentos, oportunidades de trabalho,
cardipio, promogdes, receitas, evenlos, parceiros, novidades e folos. Além
disso, € possivel acessar fotos, o contato (telefone, facebook e e-mail) ¢ a
localizagio de cada unidade. Hé link direto de acesso tanto ao Facebook
da unidade de Suzano, quanto ao Facebook e Twitter de toda a rede.

Site: http://hairusushi.com.br/1/

Hairu Sushi

direto ao perfil do facebook.

Contém informagdes sobre a histéria do local, cardépio, fotos das opgdes
gastrondmicas e da estrutura, pre¢o do rodizio, contato telefonico e
localizagdo a partir de um mapa do Google Maps. Ha um link de acesso

Yakisoba
Factory

Maps) e o telefone do local.

Site: http://www.yakisobafactory.com/suzano
Website para toda a rede, com possibilidade de localizar as unidades
espalhadas pelo Brasil. Possui informagdes sobre a historia da empresa, 0
carddpio com pregos, promogdes, franquias, noticias, oportunidades de
trabalho e contatos (e- mail e formulario online). A unidade de Suzano
pode ser encontrada na aba “Onde estamos™ em que sdo disponibilizados o
horario de funcionamento, a localizagdo (endereco € mapa do Google

Site: www.padarianovaimperador.com.br

Padaria Nova
Imperador
Maps), e contato (telefone e e-mail).

Disponibiliza informagdes sobre a histéria, produtos, cardapio, servigos,
horario de funcionamento, localizagdo (endereco e mapa do Google

Site: http://www.padariadonaaugusta.com.br/

Padaria Dona

Contém cardapio de produtos oferecidos, algumas fotos espalhadas pelo
site, contato (telefone e e-mail), horéario de funcionamento e localizagdo

Augusta X -
(endere¢o). Nio h4 link direto para o perfil do facebook.
Site: http:/yoogamusicbar.webs.com/
Contém informagdes sobre a historia do local, carddpio com pregos,
Yooga galeria de fotos (somente um album com 12 fotos do ano de 2012), contato

Lounge Bar

(formuldrio online) e localizagdo (enderego e mapa do Google Maps). As
abas “Servicos’e “Eventos™ estdo em branco sem nenhuma informagio ¢
nfio ha nenhum link de acesso direto & pagina do Facebook.

Site: www.suzulan.com.br

Suzulan

Contém informagdes sobre a histéria do estabelecimento, cardépio com
pregos, servigo de delivery, galeria com apenas quatro fotos, localizagdo e
contato (telefone e formulario online). Seria interessante que houvesse
mais fotos das opgdes gastronémicas e também da estrutura do local.
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Facebook: www.facebook.com/pages/Kilo-Nobre-
Restaurante/208690659199883?sk=timeline
Uso do Facebook a fim de divulgar informagdes (localizagdo, contato,

Kilo Nobre ) : _ >
Restaurante funcionamento e site oficial), promogdes, eventos e fotos do Equipamento.
Realiza postagens esporddicas com intervalo de meses entre uma ¢ outra.
Possui 498 curtidas.
Gitiiostda Facebook: https://www.facebook.com/graosdaterra.natural
Terra . . g I
L Uso do Facebook a fim de divulgar informagdes (localizagdo, contato,
Emporio e . ) . . .
funcionamento e site oficial), produtos, servigos e fotos do Equipamento.
Restaurante ) . .
Natural Frequentemente atualizado. Possui 1.889 curtidas.

Mc Donald’s

Facebook: https:f/www.faccbonk.cmw‘Mcl.)onaIdsBrasil‘?t'rcf:Ls
Pé4gina para toda a rede do Brasil, sendo que ndo ha uma pagina oficial do
Mc Donald’s de Suzano. Utilizada para divulgar produtos, videos, fotos,
servicos e promogdes. Possui mais de 56 milhdes de curtidas.

Cacau Show

Facebook :https://www.facebook.com/CacauShow?fref=ts
P4gina para toda a rede do Brasil, sendo que nao h4 uma pagina oficial do
Cacau Show de Suzano. Utilizada para divulgar produtos, videos, fotos,
servicos e promogdes. Possui mais de 7 milhdes de curtidas.

Boteco
Mathias

Facebook: https://www. facebook.com/botecomathias?fref=ts
Pagina no Facebook a fim de divulgar datas especiais de apresentagoes ao
vivo. eventos, fotos dos clientes, tipos de misica nos dias da semana. assim
como localizacdo, contato e horario de funcionamento. Possui 14467
curtidas.

Boteco
Helena

Twitter: https:/twitter.com/botecohelena
Facebook:www.[acebook.com/pages/Boteco-
Helena/124374981050090?sk=timeline
Twitter era utilizado para divulgagio dos servigos, produtos, promogdes €
programacio do local. Possui somente 58 tweets ¢ 97 seguidores. O Boteco
& membro desde abril de 2010 e o tltimo tweet data de setembro de 2011. O
nome que aparece nas postagens ¢ de Dorival Martins, provavelmente

proprietario do local.

Uso do Facebook para divulgagio dos servigos, produtos, promogoes e
programagio do local através de postagens ¢ fotos. Na maioria das
postagens consta a localizagdo do Boteco. A pagina da acesso direto ao
website oficial em que podem ser encontradas maiores informagoes. Possui
11.377 curtidas.

31 Avaliagdo das redes sociais feita no dia 02 e 06 de abril de 2015.
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Facebook:www.lacebook.com/recanto.mineiro. 1 ?ref=ts&lref=ts— "
Recanto Perfil no Facebook  para divulgagio  de fotos, cardapio,
Ve programagio, promogdes e oportunidades de trabalho no local. A primeira

ELE‘TRONS‘I 2 0-7(&21%:-

postagem data de junho de 2012 e a Wltima de novembro de 2012. Possui
apenas 241 amigos. O perfil encontra-se desatualizado.

Boteco Dom
Joaquim

Facebook: https://www.facebook.com/pages/Boteco-Dom-
Joaquim/376335725725604?sk=timeline
Pagina no Facebook para divulgagio de fotos, programagao, promogoes,
cardapio, localizag¢do, hordrio de funcionamento ¢ contalo (telefone). A
primeira postagem data de fevereiro de 2012 e a tltima de junho de 2013. A
pagina possui 6.207 curtidas e encontra-se desatualizada.

Churrascaria
Estancia
Gaucha

Facebook: hitps://www.facebook.com/pages/Churrascaria-
Est%C3%A2ncia-Ga%C3%BAcha/206307229497281
Pégina no Facebook para divulgagio de fotos, programagao, cardapio,
localizacdo, horario de funcionamento e contato (telefone). A primeira
postagem data de julho de 2012 e a Gltima de maio de 2014. A pagina
possui 304 curtidas e encontra-se desatualizada.

Espetinho
Medalhao

Facebook:https://www.lacebook.com/pages/Restaurante-Espetinho-
Medalh%C3%A30/413355098771113?sk=timeline

Pagina no Facebook para divulgagio de fotos e informagoes sobre o0s
produtos e estrutura do restaurante, promogoes, servigos, localizagio,
contato (telefone) e horério de funcionamento. O link de acesso ao website
néo esta correto e e quando clicado dé erro na nova pagina que ¢ aberta. A
primeira postagem data de agosto de 2013 ¢ a dltima de margo de 2015. A
pagina possui 378 curtidas e € frequentemente atualizada.

Mea
Espetinho na
Brasa

Facebook: www.facebook.com/pages/Espetinho-na-Brasa-

MEA/680796651972134
P4gina no Facebook para divulgagio de fotos ¢ informagoes sobre os
produtos (carddpio) e a estrutura do local, enderego, contato (telefone) e
horario de funcionamento. Sdo poucas postagens realizadas, sendo que a
primeira data de fevereiro de 2014 € a Gltima de fevereiro de 2015. Realiza
postagens esporadicas com intervalo de dias ou meses entre uma € outra.
Possui 150 curtidas.

Benjamin
Cervejaria

Facebook:www.facebook.com/CervejariaBenjamin
Pagina no Facebook para divulgagio da programagao, fotos das
apresentagdes que ocorrem no local, dos clientes ¢ da estrutura, localizagdo
¢ telefone de contato. O horario de funcionamento ¢ divulgado nas
postagens. A pagina possui 15.575 curtidas e ¢ frequentemente atualizada.
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Alibaba Bar ¢
Chopperia

Facebook:www facebook.com/AlibabaBarChopperia?fref=ts "~ o1 - uOL |
Péagina no Facebook para divulgagio da programagio, promogdes, (otos |~ T
dos clientes, das apresentagdes e da estrutura do local. da localizagao,
contato (telefone) e hordrio de funcionamento. A pagina possui 4.698
curtidas e é frequentemente atualizada.

Disk Pizza
Suzano

Facebook: https://www.facebook.com/pages/Pizzaria-
Suzano/322760391082774?sk=timeline
Criada em 2011, a unica informagdo que consta na pagina ¢ o contato
telefonico da pizzaria na foto de perfil. Ndo ha nenhuma outra postagem ou
informagéo. A pagina inativa possui 77 curtidas.

Habib’s

Twitter: https:/twitter.com/HabibsOnline
Facebook: hitps://www.facebook.com/HabibsOnline

Perfil no Twitter e pagina no Facebook para toda a rede, sendo que nao hé
um perfil ou pagina especificos em (ais redes sociais para o Habib’s de
Suzano. Ambos sio utilizados para divulga¢do de produtos, promogoes ¢
novidades, e possuem um link de acesso direto ao website oficial. O Twitter
possui 78 mil tweets e 30,1 mil seguidores, enquanto a pégina do Facebook
possui mais de 3 milhdes de curtidas. Tanto © Twitter, quanto o Facebook
do Habib’s sdo frequentemente atualizados.

Colonial
Restaurante e
Pizzaria

Facebook:
hllps:ﬁwww.I:hcebonk.cmm’Colonia’l.Resl‘aurante,c.Pizzariaz’lim.cline
Pigina no Facebook para divulgagiio dos produtos ¢ servigos, fotos dos
pratos e da estrutura do local, enderego, telefone de contato, hordrio de
funcionamento ¢ link direto de acesso ao website oficial. A primeira
postagem aconteceu em maio de 2013 ¢ a iltima em janeiro de 2015. Séo
poucas postagens e ha um intervalo de dias ou meses entre uma € outra; o

que mostra a necessidade de atualizagdo da pagina. Possui 484 curtidas.

Grife dos
Pies

Facebook: https://www.facebook.com/grif edospaes?lref=1s
Péagina no Facebook para divulgacio da localizagdo (enderego), do link de
acesso direto ao website oficial, e dos produtos e servigos, principalmente
por meio de fotos. Possui 2.231 curtidas e ¢ frequentemente atualizada.

Obento do
Japa

Facebook: https:f!www.facebnok‘cum;’obenlo.doiapa‘?ﬁ‘ef=ts
Pagina no Facebook para divulgagdo de promogoes, produtos, localizagdo,
contato (telefone) e do link direto de acesso ao website oficial do
estabelecimento. Ha a publicagio de fotos e a pagina € [requentemente
atualizada. Possui 1.212 curtidas.

Restaurante
Fujii

Facebook:www.facebook.com/pages/Restaurante-
Fujii/291009534312893 ?fref=ts
Criada em 2012, as Unicas informagdes que constam na pagina sdo o contato
telefonico, o endereco, o horario de funcionamento € a especialidade em frutos do
mar. Nio ha nenhuma postagem ou foto. A pagina inativa possui somente 7
curtidas.
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Restaurante
Pague
Pouco

Facebook: https:/fwww.Faccbnok.comfReslauranlc[’agucl’oucé Dbl

Pagina no Facebook para divulgagio da estrutura do local, do cardapio e opgoes
de prato, principalmente por meio de fotos, do contato (telefone), da

localizagdo, do horério de funcionamento, dos servicos, € do link direto para o
website oficial do estabelecimento. A pagina € atualizada frequentemente e
possui 616 curtidas.

-l i

Cachagaria
Agua Doce

Twitter: https:/twitter.com/aguadoceoficial/
Facebook:https:/www.facebook.com/AguaDoceOficial
Facebook:https://www.facebook.com/aguadocesuzano

Os dois primeiros links pertencem a toda a rede Chagaria Agua Doce e o tiltimo
somente 3 unidade de Suzano. O Twitter e o Facebook da rede sdo vinculados e
tudo aquilo que é postado neste Gltimo € também postado no primeiro. O
Facebook & atualizado diariamente com fotos e informagdes sobre o cardapio. O
Twitter conta com 4.110 tweets e 1.076 seguidores, enquanto o Facebook possui
99.622 curtidas. A pagina da Cachagaria Agua Doce de Suzano divulga por sua
vez, ndo s6 as promogdes, os produtos e a programagdo, como tambeém a
localiza¢do, o horario de funcionamento e o contato (telefone), além disso,
disponibiliza o link de acesso direto ao website oficial da rede. Possui 1.335
curtidas.

Chincha’s
Bar ¢ Grill

Facebook: https://www.facebook.com/pages/Chinchas-Bar-e-
Grill/208852052564792?sk=timeline
A pagina foi criada no ano de 2012 e nela consta somente uma postagem
realizada em julho de 2012 com uma foto da estrutura do local. A pagina esta
inativa e as tnicas informacdes que se pode encontrar sio o contato telefénico € 0
endereco do estabelecimento. Possui 472 curtidas.

Aquarios
Restaurante
e
Churrascaria

Facebook:www.facebook.com/AquariosRestauranteEChurrascaria/ti meline
P4gina no Facebook para divulgagio do cardapio e produtos, localizagdo, contato
telefénico, hordrio de funcionamento, promogdes e programagdes do
estabelecimento. Erafrequentemente atualizada, porém a tltima postagem data de
outubro de 2014, e desde entdo a pagina estd desatualizada. Possui 732 curtidas.

Lanchonete
Bombaguete

Facebook: www.facebook.com/bombaguele
P4gina no Facebook para divulgagdo do cardapio, pregos, noticias e novidades,
promogdes, localizagdo e contato telefénico. O link que d4 acesso ao website estd
desatualizado e leva direto & pagina do Facebook. A pigina estd atualizada,
porém algumas postagens possuem intervalos de dias ou meses entre elas. Possui
5.450 curtidas.
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Villa Costa
Restaurante

——————————

Facebook:www.[acebook.com/RestauranteVillaCosta/timeline?rel=p
age_internal
Pagina no Facebook para divulgagdo da programagao de eventos e apresentagdes
que acontecem no estabelecimento, cardipio, estrutura, localizagdo, contato
telefonico e fotos de clientes, das opgdes gastrondmicas e do local. A pagina era
frequentemente atualizada, porém a tultima postagem é de setembro de 2014.
Possui 319 curtidas.

Padaria
Katayama

Facebook: https://www.facebook.com/padaria.katayama
As principais atualiza¢des do perfil no Facebook sdo as fotos de capa que
remetem aos produtos do estabelecimento. H4 somente uma postagem que data
de maio de 2014 com fotos de doces, bolos e tortas que sdo feitas no local. A
{ltima postagem ¢ de dezembro de 2014. N&o ha nenhuma informagdo sobre
localizagio, contato e horario de funcionamento. O perfil possui 439 amigos.

Sushi
Banana
Temakeria

Facebook: www.facebook.com/sushibananatemaki/timeline
P4gina no Facebook para divulgagdo da programagao de eventos e apresentac¢oes
que acontecem no estabelecimento, cardapio, estrutura, localizago, contato
telefonico e fotos de clientes, das opgdes gastrondmicas e do local. A pégina €
frequentemente atualizada, com apenas alguns dias de intervalo entre uma
postagem e outra. Possui 505 curtidas.

Hairu Sushi

Facebook:
www.facebook.com/Hairu.Sushi?ref=ts&fref=tswww.facebook.com/pages/Hairu-
Sushi/693936807311445fref=ts
O primeiro link € do perfil do estabelecimento no F acebook, enquanto o segundo
é da pagina. Tanto o perfil quanto a pagina sio atualizados frequentemente com
as mesmas postagens sobre o cardépio, promogdes, servicos, horario de
funcionamento, localizagdo e contato telefonico. Os ultimos trés itens podem ser
encontrados mais facilmente na pagina e nela h4 também a possibilidade de
acesso direto ao website oficial do estabelecimento. O perfil possui 330 amigos,

enquanto a pagina 442 curtidas.

Restaurante
Pizzaria
Dema Joe e

Facebook: www.facebook.com/RestaurantePizzariaDemaloe?fref=ts Pagina no

Facebook para divulgagio dos servigos, cardapio, contato (telefone), localizagdo,
horério de funcionamento, fotos dos clientes, da equipe e da estrutura. A primeira
postagem data de novembro de 2011, enquanto a {ltima € de janeiro de 2015. Séo
poucas postagens e hd um intervalo de dias ou meses entre uma e outra, o que
mostra a necessidade de atualizacdo da pagina. Possui 764 curtidas.
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Yakisoba
Factory

Facebook: hitps://www.facebook.com/yakisobafactorysuzano?fref=ts
Pagina no
Facebook para divulgagio do cardépio, promogoes, hordrio de
funcionamento, contato telefdnico, localizagdo, link de acesso direto ao
website oficial, fotos das opgdes gastrondmicas e da estrutura. A pagina ¢
frequentemente atualizada, por vezes somente com alguns dias de intervalo
entre uma postagem e outra. Possui 332 curtidas.

Padaria Dona
Augusta

Facebook: https:;’fwww.f'a.cebuok.cummadarm.dnnuauuuslu‘?[‘rei':ts

As primeiras postagens realizadas no ano de 2011 trouxeram algumas fotos
dos produtos e da estrutura do estabelecimento, porém at¢ 2013 ndo houve
mais postagens, e neste ano foram realizados somente alguns
compartilhamentos de postagens de outros lugares. No ano de 2014 as
postagens realizadas ndo se relacionavam com o estabelecimento e ultima
feita foi em abril de 2014, o que aponta para a desatualizagdo do perfil. O
perfil possui 776 amigos ¢ néo apresenta informagdes sobre localiza¢do,
contato € horario de funcionamento.

Yooga
Lounge Bar

Facebook: www.facebook.com/pages/Yooga-
lounge/431084426954595 ?fref=ts
Pagina no Facebook para divulgagdo, principalmente, da programagdo de
apresentagdes musicais que ocorrem no local. Ha também informacdes
quanto a localizagdo, contato (telefone) e horario de funcionamento. A
pagina é frequentemente atualizada e possui 2.169 curtidas.

Facebook: www.facebook.com/pizzariasanremo ?fref=ts
A pagina encontra-se inativa e possui apenas uma postagem feita em

novembro de 2013 em que a foto de capa foi atualizada e constam diversos

San Remo

Pizzaria e nimeros para contato telefénico. O tnico comentario da pagina foi feito por
Restaurante | Um cliente insatisfeito com o atendimento do local e que critica tal questdo.
H4 informagdes sobre o horrio de atendimento, localizagdo e contato

(telefone). Possui 374 curtidas.

Facebook:www.facebook.com/pages/Restaurante-Sabor-
Brasil/116561035172484

Pagina no Facebook para divulgagio dos servigos, fotos de
Restaurante produtos/cardapio e estrutura do local, localizagdo, contatotelefénico €

Sabor Brasil

horario de funcionamento. A maioria das postagens acontece
esporadicamente, muitas vezes com intervalo de meses entre elas, o que
torna a pagina desatualizada. Possui 112 curtidas.

Dueto
Confeitaria

Facebook: https:/www.facebook.com/duetoconfeitaria/timeline
Pagina no Facebook para divulgagdio dos produtos por meio de fotos,
promogdes, contato telefénico e localizagdo. As postagens ocorreram entre
os meses de julho de 2014 a outubro do mesmo ano, e desde entdo a pagina
se encontra desatualizada. Possui 109 curtidas.
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5.2.3. EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE EVENTOS T ki

Serfio analisados a seguir as informagdes disponibilizadas na internet em relagdo aos
Equipamentos e Servicos de Eventos de Suzano. E importante ressaltar que s6 foram
apresentados nas tabelas a seguir os equipamentos que possuem algum tipo de canal de
comunicacio virtual oficial. Nota-se entdo que, dos 31 equipamentos de eventos analisados no
inventério turistico de Suzano, 20 possuem website oficial e/ou pagina ou perfil na rede social
Facebook.

Porém dentro desse niimero, alguns possuem o website oficial fora de funcionamento
ou totalmente desatualizado e outros apresentam a pagina ou perfil no Facebook inativo ou
sem novas atualizagdes. Além disso, muitos equipamentos possuem websites de estrutura
muito simples, sem facilidades de recursos e de disposigéo de informagdes, ou realizam suas
postagens na rede social Facebook em grandes intervalos de tempo, o que prejudica a
manutencio de um canal de comunicago com o cliente.

Apesar de um pouco mais da metade dos equipamentos de eventos da cidade de
Suzano possuir a0 menos um tipo de canal de comunicag¢do, 08 MesmMOos devem trabalhar em

cima desses em prol de uma melhor organizagdo de informagdes € facilitacdo de contatos.

2 Website Oficial®?

Endereco: http:/villageverde.com.br/
Contém informagdes sobre a estrutura e espagos do local, os Servigos
Village Verde | oferecidos ¢ parceiros, tipos de eventos, localizacao (enderego, mapa

Eventos € préprio e acesso ao mapa do Google Maps), lotos, € contalo (telefone,
Lazer hordrio de funcionamento e formuldrio online). Ha a possibilidade de
acessar o0 Facebook e Twitter através de um link disponibilizado no

website.

Endereco: http://www.chacarasato.com.br/

Chécara Sato . i ;
O website se encontra indisponivel.

Endereco:http://www.chacararecantoverde.com.br/
Contém informagdes sobre o espago, a estrutura, cardipio (servigo de
buffet), galeria de fotos além de outras fotos espalhadas pelo site,
localizagdo (enderego e mapa doGoogle Maps com possibilidade de
download), contato (telefone e e- mail) e orgamento (telefone, e-mail e
formulario online). Ha link de acesso direto & pagina no Facebook.

Chacara
Recanto Verde

32 Avaliagdo dos websites oficiais feita no dia 07 de abril de 2015.
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Quinta do
Baruel

1
Enderego:http://www.quintadobaruel.com.br/

Contém informacdes sobre o espago, estrutura, galeria de fotos além de
outras fotos espalhadas pelo site, cardapio, localizagdo (endereco ¢ mapa
do Google Maps com possibilidade de download) e contato (telefone e
formulario online). O link “Parceiros™ se encontra em branco ¢ ha a
possibilidade de acessar a pdgina do Facebook através de link
disponibilizado no website.

s —

s - UL

Chacara
Recanto dos
Lagos

Enderego: hitp:/www.chacararecantodoslagos.com.br/
Contém informagdes sobre o espago, estrutura, tipos de eventos, cardapio,
galeria de imagens além de outras fotos espalhadas pelo site, localizagéo
(enderego e mapa do Google Maps com possibilidade de download) e
contato (telefone, e- mail e formuldrio online). Ha a possibilidade de
acessar a pagina do Facebook através de link disponibilizado no website.

Chacara
Prosperidade

Enderego:www.chacaraprosperidade.com.br
Website de formato simples contém informagdes sobre o espago, a
estrutura, localizagdo e contato telefonico. Ha também fotos das principais
4reas para evento e lazer. Apesar de simples, 0 site possui informagdes
suficientes para contato com 0s responsaveis, porém seria interessante ao
menos um niimero maior de fotos, principalmente dos alojamentos.

Chécara da
Toca

Endereco: www.chacaratoca.com/
Contém somente o contato telefonico na imagem de capa do website que
destaca a piscina e um saldo de jogos do local através de uma montagem
de fotos, e um mapa com a localizagdo da Chacara de ma qualidade e que
ndo permite uma boa visualizagdo. Todas as abas existentes nao dio
acesso a outras informacdes e a estrutura do website estd desatualizada.

Chécara
Ponderosa

Endere¢o: www.chacaraponderosa.com.br/site/

Contém informagdes sobre o espago, a estrutura, SErvigos. cardapio,
galeria de fotos além das imagens espalhadas pelo site, localizagio
(enderego, mapa proprio e mapa do Google Maps), parceiros e contato
(telefone. e-mail ¢ formuldrio online). Apesar de existir links apontando
para a existéncia de paginas no Facebook, Twitter e Youtube, somente este
altimo abre um link especifico da Chécara Ponderosa em que videos sobre
o local podem ser visualizados. Os links do Facebook ¢ Twitter quando
clicados abrem as paginas iniciais de tais redes sociais sem qualquer
vinculo com o espago de eventos.

Chécara
Encanto das
Aguas

Enderego:www.chacaraencantodasaguas.com.br
Contém informagdes sobre o espago, estrutura, servigos, cardapios, tipos
de eventos, fotos, parcerias, promogdes, localizagdo (endere¢o e mapa do
Google Maps) e contato (e-mail, telefone e formulario online).
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Enderego:http://www.espacoriviera.com.br/
Contém informacBes sobre o espago, estrutura, galerias de fotos alem
daquelas espalhadas pelo site, tipos de eventos, orgamento (formuldrio
online), localizagio (enderego e mapa do Google Maps), contato (e-mail,
telefone e formulario online) e depoimentos de clientes e conhecidos.
Além disso, ha a possibilidade de acesso & pagina do Facebook atraves de
um link disponibilizado no site.

Espacgo
Riviera

Enderego: http://www.suzanfest.com.br/
Contém informacdes sobre o espago, estrutura, servigos (decoragio),
tipos de eventos, galerias de fotos além daquelas espalhadas pelo site,
parceiros, horério de atendimento, localizagdo (endere¢o € mapa proprio)
e contato (telefone e e- mail).

SuzanFest

Endere¢o:www.minellibuffet.com.br
Contém galeria de fotos, galeria de videos (acesso & pigina propria no
Youtube), possibilidade de enviar pedido de orgamento via formuldrio
Minelli Buffet | online, lista de servigos oferecidos, localizagdio (enderego e mapa proprio)
e contato (telefone, e- mail e formuldrio online). Ndo ha informagdes
sobre o espago € a estrutura, apesar das fotos que possibilitam de certa
forma visualiza-los.

Endereco:http://espacolical.blogspot.com.br/

Contém dicas de planejamento, dicas de decoragdo e lembrancinhas pos-
festa, informagdes sobre parceiros, breve descrigdo sobre a estrutura do
local, contato (telefone e e- mail), acesso a pagina do Facebook e breve
descri¢io sobre a localizagio sem o enderego ou mapa de apoio. O
website possui uma estrutura simples de blog, ou seja, permite
atualiza¢io mais rapida a partir de acréscimos de textos, porém ao mesmo
tempo pode ser considerado um canal de comunicagéo amador devido o
seu formato.

Espaco Lica

Endere¢o:www.3duques.com.br

O website possui uma estrutura simples € possui apenas quatro abas em
sua parte superior nomeadas como “Espago 3 Duques”, “Chacara dos
Fernandes”, “Como Chegar” e “Contato”. Na 4area destinada ao Espago 3
Duques ha um breve descrigio e fotos do espago e estrutura do local. A
se¢do “Como Chegar™ ¢ destinada ao espago de eventos através de um
mapa proprio que da destaque ao endere¢o e ao itinerario que pode ser
feito. Ndo sdo disponibilizadas informagdes sobre o prego de locacao,
assim como as reservas nio podem ser feitas pelo site, dessa forma para
maiores informagdes telefones, e-mail ¢ um formulério online sio
disponibilizados.

Espago 3
Duques

Endereco: www.espacocandelabro.com.br
O website de estrutura simples contém informagdes sobre o espago,
Espaco estrutura, localizagio (enderego e mapa do Google Maps), contato
Candelabro (telefone e e-mail) e galeria de fotos. N&o ha link de acesso direto a
pagina do Facebook.
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Endereco: www.chacarasuzano.com.br
O website traz informagdes sobre a possibilidade de hospedagem,
capacidade, contato (telefone, e-mail e formulario online), promogdes,
espago, estrutura, fotos, pregos ¢ localizagdo (enderego, mapa do Google
Maps e mapa proprio).

Chécara
Suzano

Endereco: hitp:/www.rotarysuzano.com.br/
O endereco eletrénico é divulgado pela pagina do Facebook do Rotary
Clube de Suzano, porém o website encontra-se fora de funcionamento.

Rotary Clube
de Suzano

Endereco:www.lionsclubedesuzano.com.br

Contém informacdes sobre o Lions Clube de Suzano em geral, com apenas
um pequeno link na pagina inicial direcionado para o saldo de festas que ¢
Lions Clube disponibilizado para aluguel. Na pagina pede-se para entrar em contato em

de Suzano caso de interesse e hé apenas quatro fotos do espago em que ndo ¢ possivel
ver muito bem a estrutura do saldo. O website disponibiliza o contato
(formulério online) e a localizag&o (enderego € mapa do Google Maps) do
Clube. Nio h4 link de acesso & pagina no Facebook.

o33

Twitter: https:/twitter.com/villageverde
Facebook: https://www.facebook.com/RanchoVillageVerde

Praticamente todos os tweets resumem-se, principalmente, a links do
Facebook que sio postados sem nenhum titulo ou pequena descrigdo que
esclareca do que se trata. Ha a possibilidade de acesso direto ao website
oficial do estabelecimento. A pagina possui 675 tweets € apenas 3
seguidores. O perfil no Facebook utiliza a pagina para divulgacdo de
eventos que ja aconteceram no Village, da estrutura e servigos utilizados.
Porém perde o foco em diversos momentos com postagens sobre politica e
) outros assuntos nio relacionados ao espago de eventos. Ha a possibilidade
Village Verde de acesso 4 pagina do Facebook e ao website oficial. A 1ltima postagem
ElSaIDge data de janeirode2015eatéaquelemésoperfilerafrequentemente atualizado,
Lazg porém desde entdo ndo houve mais atualizagdes. Possui 4.959 amigos. A
pagina no Facebook, por sua vez, se foca na divulgagdo do espago,
estrutura, atividades e eventos realizados no local, parceiros, Servigos, €
fotos que remetem aos itens anteriores. Além disso, disponibiliza a
localizagdo, o contato e o horéario de funcionamento do estabelecimento. Ha
a possibilidade de acessar o website oficial por meio de um link
disponibilizado. A pagina era atualizada no ano de 2013 com frequéncia,
porém j4 no ano de 2014 a tinica e ultima postagem data do més de janeiro,
0 que mostra que a pagina se encontra inativa desde entdo. Possui 1.568

curtidas.

33 Avaliagdo dos websites oficiais feita no dia 07 de abril de 2015.
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Chacara Sato

[ —

Endereco: www.facebook.com/chacarasatooficial?fref=ts&rf=601687
539848400

P4gina no Facebook para divulga¢io da estrutura, atividades, eventos, fotos,
localizagio (endereco) e contato (telefone) do local. Ha um link de acesso
direto ao website oficial, porém o mesmo encontra-se indisponivel. As
postagens sdo esporadicas e acontecem com intervalos de dias ou até
mesmo meses entre uma e outra. A ultima foi realizada em fevereiro de
2015.Possui 1.318 curtidas.

e e

Sitio Passagli

Enderego: https://www.facebook.com/sitio.passagli?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/S%C3%ADtio-
Passagli/512648778807009?sk=timeline
O perfil no Facebook ¢ utilizado na divulgagdo do espago, estrutura, eventos
e atividades que ocorrem no Sitio. E frequentemente atualizado, apesar de
por vezes ter postagens com intervalos de meses entre elas. Ha a
possibilidade de acessar a pagina no Facebook do estabelecimento por meio
de um link. Possui 285 amigos.As postagens da pagina no Facebook, por
sua vez, foram feitas entre julho e dezembro de 2013 e desde ento a pagina
se encontra desatualizada. Era utilizada na divulgagéo do espago, estrutura,
eventos e atividades que ocorriam no Sitio. H4 o enderego € o telefone de

contato. Possui 626 curtidas.

Chéacara
Recanto Verde

Endereco: https://www.facebook.com/pages/Ch%C3%A 1 cara-
Recanto- Verde/269515259730536?fref=ts
Pagina no Facebook para divulgagio do espago, estrutura, eventos ¢
atividades, fotos, promogdes, programag¢do de atendimento, localizago,
contato telefénico e link de acesso ao website oficial. Cursos e workshops
sobre eventos, principalmente casamentos, também sdo divulgados; tanto
aqueles realizados dentro do espago, como também aqueles realizados por
outras organizagdes em outros locais. A pagina ¢ atualizada, porém existem
diversas postagens com intervalo de meses entre elas. Possui 3.436 curtidas.

Espaco Lica

Endereco: https://www.lacebook.com/espacolicasuzano
P4gina no Facebook para divulgagio do espago, estrutura, promogdes, fotos,
contato (e-mail e telefone), equipe e parceiros. O blog € a localizagdo s&o
divulgados por meio de postagens. A pégina € frequentemente atualizada.
Possui 476 curtidas.
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Endereco: https://www.facebook.com/pages/Quinta-do-
Baruel/4622069138942607{ref=ts
Pagina no Facebook para divulgagdo do espago, estrutura, eventos e
atividades, fotos, localizagfio, contato telefonico e link de acesso ao website
oficial. Desfiles, cursos e workshops sobre casamentos, também sdo
divulgados; tanto aqueles realizados dentro do espago, como também
aqueles realizados por outras organizag¢des em outros locais. A pagina €
atualizada, porém existem diversas postagens com intervalo de meses entre

elas. Possui 343 curtidas.

Chacara
Recanto dos
Lagos

Endereco: www.facebook.com/chacararecantodoslagos?fref=ts

Pagina no Facebook para divulgagdo do espaco, estrutura, eventos e
atividades, promogdes, fotos, localizagdo, contato telefénico e link de
acesso ao website oficial. Desfiles, cursos e workshops sobre casamentos,
também sdo divulgados; tanto aqueles realizados dentro do espago, como
também aqueles realizados por outras organizagdes em Outros locais. A
pagina ¢é frequentemente atualizada. Possui 3.530 curtidas.

Espaco
Riviera

Endere¢o: www.facebook.com/rivierasuzano
Pagina no Facebook para divulgagio do espago, estrutura, eventos €
atividades, funcionamento, servigos e parceiros, promogdes, fotos,
localizagdo, contato telefénico e link de acesso ao website oficial. A pagina
é frequentemente atualizada. Possui 1.745 curtidas.

SuzanFest

Endereco: https://www.facebook.com/SuzanFest
Pagina no Facebook para divulgagdo do espago, estrutura, localizagao,
eventos, € eventos externos com o tema “casamento”. As postagens se
concentram no ano de 2013 e a ultima realizada data de abril de 2014, o que
mostra que a pagina esta inativa. Possui 1.403 curtidas.

Espago
Candelabro

Enderego: https://www.facebook.com/espaco.candelabro
O perfil no Facebook teve cerca de somente trés postagens proprias entre 0s
anos de 2011 a 2015, sendo que a tltima é de abril de 2012 e ndo possui
relagdo com o espago de eventos. O perfil com 551 amigos se encontra
inativo.
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Recanto
Villarejo

Endereco: www.facebook.com/PageRecantoVillarejo
Pagina no Facebook para divulgacdo do espago, estrutura e fotos. As
principais postagens ddo destaque aos eventos e festas que sdo organizados
pelo préprio espago, com informagdes sobre os pontos de vendas e valores
dos convites. A localizagio e contato (telefone) séio disponibilizados em
grande parte das postagens. A pagina possui 914 curtidas.

Rotary Clube
de Suzano

Enderego: https://www.flacebook.com/RotarySuzano/timeline

Péagina no Facebook para divulga¢do, principalmente das atividades, festas e
eventos do Rotary Clube em geral, sendo que ndo hd nenhuma postagem
especifica sobre o espago de eventos que o Clube possui. O website
divulgado est4 fora do ar. A pagina ¢ atualizada, porém possui algumas
postagens com grandes intervalos de tempo entre si. Possui 572 curtidas.

Lions Clube
de Suzano

Enderego: https://www.lacebook.com/lionsclubedesuzano?ref=hl

H4 somente uma postagem de outubro de 2013 referente a locagdo do salao
social do Lions Clube para eventos, que ¢ administrado pela imobiliaria
Maria Evania Iméveis. A pagina ¢ utilizada para divulgago, principalmente
das noticias pertinentes ao Lions Clube e das atividades, festas e eventos
que sio realizados pela entidade. Ha possibilidade de acesso direto ao
website oficial da unidade de Suzano. A pagina possui postagens
esporadicas, algumas com grandes intervalos de tempo entre si. Possui 200

curtidas.

5.2.4. SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E TURISMO

Serdio analisados a seguir as informagdes disponibilizadas na internet em relagéo as

Agéncias de Viagens e Turismo presentes no municipio de Suzano.

E importante ressaltar que s6 foram apresentados nas tabelas a seguir oS

estabelecimentos que possuem algum tipo de canal de comunicagio virtual oficial. Nota-se

entdo que, das onze agéncias analisadas, cinco possuem website oficial - Via Firenze, TR

Tour Turismo, Utiyama Turismo, CVC e Sentido Obrigatério possuem sites completos

onde o cliente consegue fazer a reserva de sua viagem praticamente sozinho, pois fica

restrito aos pacotes disponibilizados; e a Plenitude Turismo fornece em seu website as

informagdes necessarias para o cliente entrar em contato com a agéncia ja sabendo

praticamente o que deseja, porém néo oferece op¢io de reserva direta pelo site.

Quanto s redes sociais, das onze agéncias, seis possuem pagina ou perfil da rede

social Facebook, sdo elas, Via Firenze e TR Tour Turismo, CVC, Plenitude Turismo,

Mundii Turismo, Sentido Obrigatério e Aventuras Brasil Trilhas e Rapel, com destaque a
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esta ultima que apesar de ndo possuir site, a pagina do Facebook supre fodas as
necessidades de comunicacgo da agéncia.

Apenas a Sentido Obrigatério possui uma pagina na rede social Instagram € apenas a
Plenitude Turismo possui uma conta na rede social do Twitter, porém a mesma ndo ¢
utilizada para

As agéncias Sara Maris Viagens e BR Travel Tour ndo possuem website oficial nem
pagina em redes sociais, o que dificulta a contratagéo de seus servigos e a restringe ao
publico local de Suzano. A segunda, porém, aparece em guias e listas de estabelecimentos

disponiveis para acesso na internet.

A seguir, uma analise mais detalhada dos websites ¢ redes sociais das respectivas

agéncias de viagem e turismo de Suzano.
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a)  Website Oficial**

Via Firenze
Viagens

Endereco:www.viafirenzeviagens.com.br
A pagina inicial do website da agéncia possui trés segoes que levam
aos principais pacoles. destinos e parceiros com que a agéncia
trabalha. Sdo elas: nacionais, internacionais, cruzeiros, resorts, Club
Med, Rio Quente, Disney e Lua de Mel. Na seciio nacional, o cliente
seleciona o destino, a origem, o tipo de viagem (ecologica, de
charme, resort, ou feriado) e o perfodo desejado e o site
automaticamente faz o filtro das opgdes de pacotes disponiveis, ja
com aéreo, hospedagem e passeios (quando houver), montando
assim o roteiro completo para o cliente. Dessa forma, o contato com
a agéncia é feito apenas para fins de reserva e pagamento, 0 cliente ja
sabe praticamente tudo o que ird fazer em sua viagem. Na se¢do
internacional. o cliente seleciona o destino desejado - com o
deseritivo do roteiro - bem como a sua disponibilidade, ¢ o site busca
as melhores opgdes de voos, hospedagem, passeio, traslado e seguro
viagem, dessa forma, o proprio cliente monta a sua viagem conforme
seu gosto e valores que pode pagar. No final, o site olerece um
resumo da viagem bem como o prego total, a partir disso o cliente
entra em contato com a agéncia para verificar questdes de
pagamento.
Na secdo de cruzeiros, ndo sdo todas as opgdes que possucm
informagdes e nenhuma apresenta tabela de pregos. Neste tipo de
viagem, o cliente necessita contalar a agéncia. Para viagens de Lua
de Mel, o atendimento ¢ um pouco mais exclusivo, o cliente
seleciona os destinos desejados e solicita uma cotagdo a agéncia.
Na secdo Rio Quente e Club Med sé ha informacdes sobre a
estrutura dos locais, tipos de acomodagio e como chegar.
Or¢amentos devem ser solicitados por e-mail ou telefone. Na segio
Disney ha pacotes completos com todas as informagoes necessarias.
Além disso, na parte inferior da home page ha links para os
principais sites onde se encontram informagdes complementares 4
viggem, tais como alfandega, consulados, embaixadas, fuso hordrio,
mapas de metrd, vistos, vacinas, transporie de animais, passaporte,
documentos para embarque, [uso hordrio e previsio do tempo.
As secoes destinadas a locagiio de veiculos e passagens aéreas
encontram-se indisponiveis.
As informacdes de contato telefénico, enderego de e-mail e enderego
da agéncia estio sempre bem visiveis e ha um espago destinado para
envio direto de mensagens.
Nota-se assim que a agéncia Via Firenze possui um website
completo onde o prdprio cliente monta sua viagem conforme as
opedes disponiveis, o mesmo dificilmente sente necessidade de se
dirigir 4 agéncia fisica.
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Enderego: www.utiyamaturismo.com.br redirecionado para

www.parceiroscve.com.br/site/index jsf?par=utiyamaturismo
A pagina inicial do website desta agéncia possui abas para acessar as
secOes quem somos, Disney, exoticos e Europa, trabalhe conosco e
contato, além de vérios links destinados a promogdes, pacotes ¢ destinos.
As paginas possuem muitas informagdes, layout parecido € cores proximas
que causa certa confusdo ao leitor. Os destinos nacionais e internacionais,
em suas respectivas segdes sdo organizados por ordem alfabética, porém
quando selecionado o pacote desejado, aparece a mensagem “pagina néo
encontrada”.
A secdo “Disney” redireciona para o site da agéncia RCA Turismo ¢ a
secio “Destinos Exoticos” redireciona para 0 site
hitp://www.roteirosturisticos.tur.br/novo/?a=15484&rv=201502191242420
novo site da agéncia Utiyama.
Este website possui abas separadas por continentes onde o cliente
seleciona o destino desejado. A partir dessa pré- selefo inimeras opgoes
de pacotes que incluem passagem aérea, hospedagem, traslados e passeios
sio disponibilizados. As informag¢des de roteiro dia-a- -dia, 0 que esta
incluso € o que ndo estd bem como pregos ¢ opcionais aparecem em abas
separadas, ao final de cada uma o cliente ¢ direcionado para a proxima até
chegar na op¢do de solicitar a reserva ou personalizar o roteiro por
passageiro caso seja necessario.
H4 também secdes especiticas para viagens em grupos religiosos, [érias e
feriados, bloqueios aéreos, viagens tematicas, sem €xcursio € cruzeiros.
Ao final de todas as paginas, hd links para com informagdes
complementares 4 viagem como passaporte, vistos, vacinas, carteira
internacional de motorista, menores de idade, seguro viagem, orientagoes
antes e durante a viagem, dicas e formularios. As informagdes de contato
telefonico e e-mail também sio disponibilizadas na parte inferior do
website. Ndo ha nenhum endereco fisico disponivel. Nota-se assim que a
agéncia Utiyama Turismo possui um website completo onde o proprio
cliente monta sua viagem conforme as opgdes disponiveis, porém, com
enderegos da web distintos, dessa forma, deve procurar retirar os “ndo
oficiais” para evitar transtornos.
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Endere¢o: www.cvc.com.br

Como ¢ uma franquia da rede de agéncias da CVC
tantoalojaexistentenoShoppingSuzanoquantoado centro utilizam o site
universal na agéncia. As agéncias Via Firenze, TR Tour Turismo e
Utiyama Turismo sdo autorizadas da CVC Viagens, logo as informacdes
contidas em seus sites sio baseadas mesta ultima. O site da CVC ¢
completo e o cliente pode montar seu proprio roteiro, desde aéreo, hotel e
hospedagem ou selecionar um pacote disponivel dentro do periodo
desejado. Hé opgdes de destinos nacionais. inlernacionais, cruzeiros,
intercAimbios e lista de casamentos. Para conseguir o contato de uma
determinada loja, o cliente deve acessar essa seglo € digitar o nome do
municipio desejado que o mapa mostra a localizagdo das mesmas € 0
telefone e e-mail para contato.
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Sentido Obrigatorio
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Endecrego:http://web.sentidobrigatorioaventuras.com.br/
A pagina principal do website da agéncia possui pouca informagéo,
apenas da acesso as outras se¢des do site que sdo: institucional,
parceiros, loja virtual, bike tour SP, fotos e fale conosco; em sua
parte inferior possui links para as paginas da agéncia nas redes
sociais Instagram e Facebook; e a imagem de fundo ¢ o cartaz
promocional da “Black Friday”, porém esta promogdo ndo € mais
valida e as informagdes estio cortadas.
A secdo “institucional” apresenta a empresa, sua area de atuag@o,
equipe, missdo, visdo e valores; e, um diferencial entre as outras
empresas analisadas até entdo, deixa a fins de consulta os numeros
de seu CADASTUR e CNPJ. Na se¢do Loja Virtual estdo
disponiveis todos os roteiros previstos dentro do periodo de trés
meses. Todos os roteiros possuem um descritivo da atividade e o que
esta incluso no valor, bem como pontos de encontro e telefones para
contato. O cliente pode adicionar o passeio ao seu carrinho e
finalizar a compra pelo proprio site.
A distribui¢io das informagdes, porém, € novamente confusa, a fonte
utilizada faz com que alguns textos se sobreponham o que dificulta a
Jeitura. Além disso, ndo estdo organizados por data de realizagdo, o
que também causa certa confusao.
Em todas as secdes do site hd um espago para o cliente postar
comentario direto na pagina da agéncia no Facebook.

Plenitude Viagens €
Turismo

Endereco: www.plenitudeturismo.com.br

O website desta agéncia possui informagdes bem distribuidas e
sistema de busca de hotéis e passagens aéreas, este 1ltimo, porém,
encontra-se indisponivel. A pagina inicial possui abas para acessar as
secdes de roteiros exclusivos, pacotes nacionais e internacionais,
cruzeiros € Lua de Mel. Além de informagdes sobre a cotagdo do
Doélar no dia, acesso as redes sociais da agéncia, informagdes
adicionais da viagem e documentag¢do. Os Roteiros exclusivos, que
tém como destino Jordania, Israel, Paris € Dubai, possuem todas as
informagdes de prego, roteiro dia-a-dia, formas de pagamento € o que
estd incluso, porém, estio desatualizados, com datas de partida
referentes a Outubro de 2014.

Nos pacotes nacionais, as informagdes sobre o Club Med ¢ o Rio
Quente Resorts sdo referentes a acomodagdo, lazer, gastronomia €
localizagdo, nfio ha tabela de pregos; os pacotes nacionais €
internacionais possuem todas as informagdes necessarias ao cliente,
desde precos, até roteiro ¢ passeios inclusos; as se¢des de hotéis de
luxo e pacotes personalizados estdo indisponiveis; a distribui¢do e as
informacdes dos pacotes internacionais segue o mesmo modelo das
agéncias Via Firenze, TR Tour Turismo e Utiyama Turismo, assim
como a se¢do de cruzeiros.

De um modo geral, o site possui as informagdes necessarias para o
cliente entrar em contato com a agéncia ja sabendo praticamente 0

kekkly Redes Sociais e Canais de Comunicagdo Virtual®®
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Via Firenze
Viagens

Enderego: www.facebook.com/pages/Via-Firenze-
Viagens/1498968687021454?sk=timeline
A agéncia possui uma pégina na rede social Facebook, sem link
direto através de seu website, que possui apenas 144 curtidas. Na
pagina sdo postadas algumas imagens dos destinos operados pela
mesma e eventuais promog¢des. Porém, de um modo geral, é uma
pagina com pouca atualizagdo e atratividade. A inica informacgao
existente sobre a agéncia € o link para seu website oficial.

——— —t—)

TR Tour Turismo

Endere¢o: www.facebook.com/pages/TR-Tour-

Turismo/194114523962815%fref=ts
Endere¢o: www.facebook.com/trtour.turismo?fref=ts
A agéncia possui uma pagina e um perfil na rede social Facebook. No
primeiro caso, a pigina possui apenas 133 curtidas, possui link direto
através do website oficial e a sua Gltima postagem foi em agosto de
2012, logo, percebe-se uma inatividade da mesma. Em relagdo ao
perfil, s6 é possivel ter acesso as informagdes se for “amigo™ do
mesmo, logo a comunicagio da agéncia através de redes sociais €
ruim e praticamente inexistente.

CcVvC

Endereco: www.Tacebook.com/cvcturismosuzano?ref=ts&[ref=t s
As agéncias da CVC de Suzano compartilham uma mesma pagina na
rede social Facebook. Esta possui 9.706 curtidas ¢ € constantemente
atualizada com fotos dos destinos que operam. Porém, estas
publicacdes recebem em média 20 curtidas, o que sugere um baixo
alcance deste tipo de comunicagio que estd sendo realizada.

Aventuras Brasil
Trilhas e Rapel

Endereco: www.facebook.com/AventurasBrasilTrilhasERapel?f
ref=ts

A agéncia Aventuras Brasil ndo possui mais umn website oficial, logo
o seu principal canal de comunicagdo € a sua pagina da rede social
Facebook. A mesma é constantemente atualizada a fim de divulgar os
eventos e roteiros programados para as datas proximas. A pagina
possui 3.240 curtidas e os eventos divulgados geralmente (€m a
participagio média de 130 pessoas. Na pagina hd uma breve
descriciio sobre a agéncia e os principais telefones de contato, nio ¢
informado nenhum e-mail. Na pagina hid uma segio onde o cliente
preenche um formuléario e faz a reserva da “aventura” a qual deseja
participar. Apesar de ndo possuir site, a pigina do TFacebook supre
todas as necessidades de comunicagdo da agéncia.

35 Avaliago das redes sociais feita no dia 07 de abril de 2015.
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Endereco: instagram.com/osentido/ ; : mi'_-_jf.’f_w_
www.facebook.com/sentido.obrigatorioaventurasradi cais?fref=
A agéncia possui um perfil aberto na rede social IFfacebook e outro no
Instagram. O perfil do Facebook possui 3.979 amigos e ¢ utilizado
para postar fotos dos roteiros realizados ¢ divulgar os novos eventos,
Sentido estes geralmente tém uma participagdo média de 30 pessoas. Nio ha
Obrigatério informacoes de contato e atuagdo da agéncia fixadas no perfil. No
website oficial a agéncia ndo divulga o rapel realizado no viaduto
Ryo Mizuno de Suzano, isso ocorre através do Facebook. A pégina
do Instagram possui todos os contatos da agéncia e tem 734
seguidores ¢ 117 publicagoes. E utilizada principalmente para
divulgar fotos dos roteiros realizados.

Endere¢o: www.facebook.com/pages/Plenitude-Viagens-e-
Turismo-Keyla-Carvalho-da- Silva/245616308833371?fref=ts
https://twitter.com/plenitudekeyla
A pégina na rede social Facebook da agéncia possui 533 curtidas, e €
utilizada principalmente para postar fotos e promogoes de destinos
operados pela mesma. A dnica informagdo de contato da agéncia
disponibilizada ¢ o website oficial. O perfil na rede social Twitter
possui 791 seguidores ¢ ¢ frequentemente atualizado. porém as
informagdes postadas nio tém relagio direta com a agéncia. O Canal

do Youtube da agéncia encontra-se indisponivel.

Plenitude Viagens
€ Turismo

Endereco: https://www.facebook.com/mundiiturismo
A agéncia ndo possui website official, ogo utiliza a rede social
Facebook como o seu principal meio de comunicagéo.
A pagina possui 735 curtidas e € atualizada frequentemente. A
mesma €& utilizada para divulgar os roteiros e passeios realizados pela
agéncia, bem como os eventos de parceiros. Porem as postagens tém
baixa repercussdo, em média 10 pessoas as curtem.
Além disso, as unicas postagens relacionadas a Suzano sdo os shows
de Stand Up Comedy que acontecem no Aqudrios American Bar,
muito restrito a uma agéncia receptiva.
Nio ha nenhuma informacéo de contato ou atuagdo da agéncia fixada
na aba “sobre” a pagina.

Mundii Turismo
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Serfio analisados a seguir as informagdes disponibilizadas na internet em relagdo as

Danceterias de Suzano. B importante ressaltar que s6 foram apresentados nas tabelas a seguir

os equipamentos que possuem algum tipo de canal de comunicacdo virtual oficial. Nota-se

entio que, das sete danceterias analisadas, apenas a Arkus e a Az de Ouro nfo possuem

website oficial. Em relacfio as redes sociais, apenas a Arkus ndo possui nenhum tipo de

divulgagdo, todas as demais atualizam constantemente seu Facebook, principal rede social

utilizada, com a programagéo semanal.

Destaca-se pelo grande numero de seguidores a Fazenda Universitaria, a Chéo

Selvagem e o Bonaparte Bar.

Além da rede social Facebook, a Skina Country e o Chio Selvagem possuem canal do

Youtube onde frequentemente sdo postados videos dos eventos € apresentages que

acontecem no local.

A seguir, a comunicagdo destes espagos € analisada mais detalhadamente.

a2 Website Oficial’®

Skina Country

Enderego: hitp:/www.skinacountry.com.br/novo/
Informacdes sobre o espago, agenda. galeria de fotos, noticias ¢
depoimentos de clientes, além de orientagoes para realizacdo de
festas ¢ eventos no local. Formuldrio para contato, telefone e e-mail
de facil visualizagdo.

Confraria Brasileira

Enderego:http://www.confrariabrasileira.com.br/
Site indisponivel.

Bonaparte Bar

Endereco:http://www.bonapartebar.com.br/
Poucas informacdes sobre a casa, programagdo ¢ contato. Porém,
com umn layout diferente.

Chéo Selvagem

Endereco:http://www.chaoselvagem.com.br/
Informacdes sobre o espago, agenda, ingressos, camarole, galeria de
fotos, localizagio e informagdes para aniversariantes € reserva o
espaco. Telefone e e-mail para contato séo de facil visualizagao.

Fazenda
Universitaria

Endercco: hitp://www.fazendauniversitaria.com/index- 1.html
Site bem organizado com informagdes sobre o espago, programagao,
servicos, dlbum de fotos, ingressos ¢ lista de convidados e mapa de
localizacdo. Os telefones e e-mails para contatos ficam na parte
inferior de cada pagina.

36 Avaliagio dos websites oficiais feita no dia 07 de abril de2015.
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Skina Country

Endereco: www.facebook.com/SkinaCountryOficial/info?tab=p
age_info
www.youtube.com/user/PauloeVaguinho/videos
Pagina do Facebook com 1702 curtidas, constantemente atualizadas
com a programagio da semana. O canal do Youtube com as
apresentagdes da dupla Paulo e Vaguinho, principal atragdo do local.

Confraria Brasileira

Endereco: https://www.facebook.com/ConfrariaBrasileira
Pagina do Facebook com 4.006 curtidas, constantemente atualizada
com a programagdo da semana e videos com os artistas convidados.

Endereco: www.facebook.com/azdeourodance/timeline

AZ de Ouro Pagina do Facebook com 1.687 curtidas, constantemente atualizada
com a programagio da semana ¢ videos com os artistas convidados.
Endereco: www.facebook.com/bonapartebar.oficial
Bonaparte Bar Pagina do Facebook com 10.933 curtidas, constantemente atualizada

com a programagdo da semana.

Chéo Selvagem

Endere¢o: www.facebook.com/chaoselvagem.suzano
www.youtube.com/user/tvchaoselvagem/videos
plus.google.com/photos/117392828826661105192/
albums?banner=pwa
Pagina do Facebook com 28.583 curtidas, constantemente atualizada
com a programagio da semana.Canal do Youtube com os shows
realizados no local e depoimento dos artistas.Album de fotos dos

eventos na rede social do Google.

Fazenda
Universitaria

Endereco: www.facebook.com/fazendauniversitariaoficial/timeli ne
Pagina do Facebook com 54.521 curtidas, constantemente atualizada
com a programagio da semana e videos dos eventos.

37 Avaliago das redes sociais feita no dia 07 de abril de 2015.
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A maioria dos atrativos, meios de hospedagem e restaurantes do municipio de Suzano
possuem materiais impressos - folders e cartoes de visita - porém, os mesmos sd0
disponibilizados apenas no proprio local. Dessa forma, vé-se uma falta de integracdo da
divulgagio e comunicagdo entre os empreendimentos turisticos. Uma estratégia que
permitisse o compartilhamento desses materiais entre os empreendimentos deve ser pensada.

Apenas os pesqueiros, haras e hipicas estendem a sua comunicacio, geralmente esses
atrativos anunciam em jornais e revistas do segmento, tais como “Pesca ABC e Regido” e
“Jornal da Pesca”. Além disso, alguns produtores rurais e certos atrativos ja participaram de
matérias para programas de televisdo das emissoras Rede Globo e SBT, e de matérias de
jornais locais como Didrio de Suzano.

Por fim, alguns eventos e atividades culturais do municipio sdo divulgadas no site

Catraca Livre e jornais da regido.
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6. ANALISE DO ATENDIMENTO E DA CAPACITACAO TECNICA 2h12
1 TR viele

O atendimento oferecido no municipio de Suzano atualmente pode ser avaliado como
regular, pois os vendedores e prestadores de servigos oferecem o bdasico aos clientes, ainda
nfio hd uma postura que busca conhecer os interesses de cada cliente e oferece-lo aten¢do e
um servigo diferenciado.

Quanto ao turismo, através dos trabalhos de campo foi possivel perceber que os donos
e funcionarios de estabelecimentos comerciais, principalmente de restaurantes, ndo possuem
informacdes sobre as op¢des de lazer existentes no municipio, alguns até diziam expressoes
como “turismo?

Em Suzano?”. Em duas entrevistas aplicadas com gerentes e funcionarios dos dois
principais hotéis do municipio destinados ao turismo de negocios, foram levantadas questdes
como: “o que tem para fazer em Suzano?”, “gostaria de conhecer essa oferta, pois quando os
héspedes perguntam néo sei o que indicar...”.

Isso mostra que a atividade ainda é muito pouco explorada pelos proprios municipes, €
se eles ndo conhecem sua propria cidade, torna-se mais complicado informar e despertar o
interesse do turista, afinal, na maioria das vezes, serfio essas pessoas que terdo o primeiro
contato com o visitante.

Quanto 3 capacidade técnica dos funcionarios locais, houveram muitas queixas por
parte dos donos e gerentes de hotéis e restaurantes sobre a dificuldade de se contratar
profissionais com conhecimento na area e uma boa postura. Muitos disseram que eles mesmos
oferecem cursos basicos de como servir os clientes e manipular alimentos, em alguns casos o
préprio dono contrata servigos do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) para otrientar seus funcionérios.

Os cursos com maior demanda no municipio sdo na area de alimentos e bebidas, tais
como garcom, cozinheiro, recepcionista, barman, sushiman e manipulagio de alimentos, além
de recepcionista em meios de hospedagem e camareira, no caso dos hotéis e pousadas. Muita
queixa também aconteceu com a falta de conhecimento por parte dos funcionarios
relacionadas a portugués e principalmente matematica. Na maioria dos casos, os funcionarios

possuiam no méximo o Ensino Médio Completo.

NomunicipiodeSuzanohéduasprincipaisformasdeserealizarcursosde especializagdo

gratuitos e de curta duragdo. Dentro da Secretariade Desenvolvimento Econ6mico €
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Geragdo de Emprego, por exemplo, existe uma unidade ativa do SEBRAE, regulamentada

)2.

pela Lei municipal n® 4105 de 21 de agosto de 2007, que oferece continuamente diversos
cursos 4 populagdo, desde os mais voltados a gestdo de negdcios e controle de or¢amento, até
os mais bésicos voltados & uma répida insergéio do aluno no mercado de trabalho. Além disso,
a propria secretaria mantém um cadastro ativo das pessoas que estdo procurando emprego em
determinada 4rea e vagas disponiveis no municipio.

Quando apresentadas essas informagSes aos estabelecimentos entrevistados, muitos
no tinham conhecimento sobre esses cursos e nem sobre o cadastro de profissionais. Em
parte essa falta e informagio pode se dar por um desinteresse da populagio, mas também
devido a uma mé comunicagfo por parte da prefeitura.

Os outros cursos gratuitos de capacitagdo sdo disponibilizados pelo Sindicato Rural de
Suzano, voltados a diversos tipos de produgdo, agricultura convencional e orgénica,
artesanato, manipulagio de carnes, gestdo da produgdo e até mesmo de Turismo Rural, todos
em parceria com o SENAR (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural).

Em relagio ao curso de Turismo Rural, trés turmas ji foram montadas, em anos néo
consecutivos, porém apenas as dos anos de 2010 e 2014 concluiram o curso, a de 2013 foi
cancelada. Em 2010 a turma iniciou com 20 alunos, dos quais 18 o finalizaram, e em 2014
iniciou com 25 alunos, dos quais 9 eram produtores rurais, e finalizou com 13.

O curso de Turismo Rural é composto por 10 médulos, cada um com trés dias de aula,
que compreendem os seguintes assuntos:

L Elaboragdo do inventdrio turistico do municipio; identificagéo de atrativos e
recursos, € selecdo de 4 propriedades e atrativos a serem trabalhados;

II. Identidade e cultura local - apresentagio da teoria e elaboragdo de um
almanaque do municipio com as dangas, musicas, gastronomia e patrimonios locais;

[II.  Planejamento de um festival gastrondmico;

IV. Elaboragdo de um Plano de Negécios e Gestdo para cada empreendimento
identificado no médulo I;

V. Como trabalhar com atrativos naturais, regras e procedimentos, € identificagéo
de potencialidades no municipio;

VI.  Planejamento e implantagdo de um ponto de venda de produtos artesanais;

VIL.  Planejamento de um meio de hospedagem a fim de melhorar algo ja existente

ou pensar a longo prazo,

VIII. Como estruturar um empreendimento gastronémico;
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IX.  Atendendo e encantando o cliente - técnicas de atendimento; T = JL

y

e ar—t

X.  Execugdio do Festival Gastrondmico e consolidaggo das agdes futuras.

Alguns dos produtores rurais que jé participaram do curso de Turismo Rural sdo: Sitio
Parisoto, Rui Terao, Goro, Walter Kojima, Enio da Chécara do Lago, Clube dos Oficiais,
Fazenda Santa Helena, Rancho Gazaroli, Leonor.

Destes apenas o Sitio Familia Parisoto (Vale da Serra), o produtor Rui Terao e a

Chécara do Lago estdio desenvolvendo atividades voltadas ao turismo.
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7. MATRIZ SWOT ey
|

A Matriz SWOT é uma ferramenta da administragio estratégica muito utilizado na area
turistica, o processo de planejamento estratégico consiste em “estruturar e esclarecer a viséo dos
caminhos que a organizagio deve seguir e os objetivos que deve alcangar”, entende-se como
organizagio empresas do setor privado, entidades do terceiro setor € 6rgéos do poder publico,
assim ressalta-se ainda que, o “processo de planejamento estratégico ¢ uma sequéncia de
andlises e decisdes que compreende as seguintes etapas”

Etapa 1. Andlise situacional atual.

Etapa 2. Analise do ambiente externo.

Etapa 3. Analise do ambiente interno.

Etapa 4. Defini¢do do planejamento com base nos objetivos tragados.

Com base neste conceito, compreende-se que este trabalho analisou a situagdo atual do
turismo no municipio em todas as areas e, neste capitulo se fard a analise do ambiente externo e
interno que consistem em identificar as ameacas e oportunidades (externo) e as forgas e

fraquezas (interno) para o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Destaca-se que a etapa 4 ¢ posterior ao diagndstico, pois consiste no planejamento,
projetos € agdes que serdo efetuadas a partir da definicdo das estratégias para o
desenvolvimento se conhecendo a situa¢io atual do municipio. Este documento norteara as
definicdes de estratégias e a partir da conclusdo, no préximo capitulo, o inicio de um

posicionamento estratégico para desenvolvimento do turismo comegara a se constituir.

A tabela a seguir expressa as informagdes coletadas e apresentadas no documento

conforme a andlise SWOT, que ¢ considerada como:

[...] um sistema simples utilizado para posicionar ou verificar a
posigio estratégica da empresa [...]. E uma sigla oriunda do inglés eé
um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) eAmeagas (Threats). Assim, esta
metodologia torna-se uma ferramenta ideal no processo de gestdo e
monitoramento do turismo de uma determinada localidade, tendo
sua autoria creditada a dois professores da Harvard Business School:
Kenneth Andrews e Roland Christense (SOUZA DANTAS e
SOUZA MELO 2008, P. 120).

Pagina | 336

N\ GOVERNO DO ESTADO  ipamial im ‘g * 7 V- gy
NSAopauio BRASIL "V ooy

|
f:
{



i/

<

GOYERNO DO ESTADO

AOPAULO BRASIL

Turlsmo

Ministério do 1 ‘5
.

G o VESNND FEDERAL

A tabela esté dividida por 4reas de impacto, conforme temas: Tema

1. Equipamentos e Infraestrutura Urbana

Tema 2. Comunicagdo e Marketing

Tema 3. Atendimento, Capacitagio Técnica e Qualidade do Servigo Tema 4,

Capacidade Institucional e LegislacGes de Interesse Turistico Tema 5. Oferta

Turistica: Atratividade e Servicos

Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacgas
Sede de jogos locais e . . : Importantes rodovias
© CCJOEOs - Ma qualidade das vias, ports
regionais de diversas i . regionais que cortam o
) . principalmente rurais .
modalidades esportivas municipio
£
S
<
=) Grande variedade de Plano do SISEM de
N equipamentos que Muito lixo jogado nas vias implantagéo de 15 museus
55‘ oferecem atividades ptiblicas na Regido Metropolitana de
= gratuitas SP
.
“E Quantidade de placas,
= atrativos e vias
2 contemplados pela Poucas lixeiras publicas
b= Sinalizagdo Turistica
g Indicativa
«
2
= 0 .
o Existéncia de estagdo )
= g ¢ Muitos cachorros pelas ruas
. | ferroviaria que da acesso
ol 5 ) na zona rural
- a capital
E
-
Reforma da estag@o de . I
Muitas ocupagdes irregulares
trem
Estrutura ruim e em ma
Projeto de construgdo do manutengdo de alguns
Centro de Atendimento equipamentos urbanos
ao Turista em andamento (centro comunitario boa
vista, casardo das artes, etc)
For¢a | Frag| O | Am
£ 1L Fa no A Ls Vi
Quanti | Pouc
dade a
suficie | arbor
nte de | izagd
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Forgas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacas

Tema 3 - Atendimento,CapacitacioTécnica e Qualidade doServigo

Curso de Turismo
Rural oferecido pelo

Pouco conhecimento sobre o
turismo local e opgGes de
lazer por parte dos

Instalagdo de uma unidade
da FATEC

SENAR municipes e comércio em
geral.

Necessidade de cursos de

Cursos do SEBRAE capacitagdo em hotelaria e

gastronomia.

Falta de conhecimento sobre
os cursos de capacitagdo
gratuitos oferecidos pela

Prefeitura

Pagina | 339



D
N\ COLERNO DO ESTADO TOLTIM TN /1 Y.
SSsAopauLO BRASIL 0 (9t
ELETRONS / i
._ﬂ-‘u2412'_,;
i oA rati st W ‘{
Forgas Fraquezas Oportunidades AMEACAB rsmemmcrmamas |
Diretor de turismo Falta de conhecimento Desenvolvimento Nio encaminhamento de

claro sobre os

S . regional através da agOes e projetos devido a
Coordenador do segmentos da cidade o A
Circuito d o d . ABRAT e elei¢des Municipais,
L pormelo de pesquisas CONDEMAT Estaduais e Federais

Nascentes

de demanda e oferta

Diretor de turismo
com formagdo na
area

Pequena equipe de
trabalho na Diretoria
de Turismo

Pouca preocupagido com a
preservagdo das nascentes

do municipio

Reestruturagio do

Falta de dados sobre as

COMTUR e rincipais festas e
FUMTUR em P b i
eventos da cidade
andamento

Projeto de Lei em

andamento para o

tombamento de 4
patrimonios
municipais

Tema 4 - Capacidade Institucional e Legislacdes de Interesse Turistico

Existéncia de lei que
regulamenta as
atividades de
Turismo Rural na
Agricultura Familiar
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8. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, observou-se diversos aspectos do municipio de Suzano a fim
de compreender seu posicionamento no mercado como municipio turistico. Foram analisados
sua infraestrutura de apoio ao turismo, equipamentos de lazer, sinalizagdo, comunicagdo e
marketing, atendimento e capacitagio dos prestadores de servigo, capacidade institucional,
legislagdo de interesse turistico, € a atratividade e qualidade da oferta de turistica dos servigos
relacionados a atividade.

A seguir, um resumo ser4 feito a fim de destacar os principais pontos observados sobre
a cidade e que tornaré a possivel a elaboragdo de planos de agfo para o municipio.

Primeiramente destaca-se que a infraestrutura de Suzano necessita de grandes
mudancas e melhorias, tanto em relagdo aos mobilidrios urbanos que atualmente sdo
inexistentes em muitas 4reas ou degradados, quanto & acessibilidade, que devido a
pavimentagdo irregular e auséncia de calgamento, dificulta nfio s6 o ir e vir dos municipes,
como também o desenvolvimento do turismo.

Outro fator que deve ser levado em conta é a dificuldade de acesso e deslocamento aos
equipamentos e atrativos, que encontram-se muitas vezes na zona rural e distantes um do
outro, o que impossibilita visitas sem a utilizagdo de veiculos proprios.

Além disso, apesar do setor publico investir em atividades de lazer para a populacdo, a
estrutura dos equipamentos necessita de manutengdo, pois muitos encontram-se desgastados e
com infiltragdes. Essas atividades, porém, sdo direcionadas principalmente aos municipes e
pouco atrativas para o publico externo.

A comunicagiio publica acaba por ndo envolver o turismo local e apresenta-lo de
forma eficaz para os moradores da cidade, o que acaba gerando uma falta de conhecimento
sobre as possibilidades nessa 4rea e faz com que a cidade ndo seja vista como um destino
turistico. As poucas iniciativas de divulgagdo do turismo local apontam para atrativos néo
consolidados, o que pode tornar um passeio frustrante no momento em que o visitante nédo
encontra o que procura.

Dos 53 empreendimentos analisados, 21 sdo considerados recursos turisticos e 32

atrativos de acordo com as atividades realizadas e a atratividade das mesmas.
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Foram classificados como recursos os seguintes lugares: Memorial do Bariiel; Sitio do
Cristo, Bunkyo - Associagiio Cultural Suzanense, Associagio Okinawa de Suzano, Terazaki
Judd Clube, Aceas Nikkey, Associagio Nikkey do Bairro das Palmeiras e Fukuhaku Taikd,
Associacio Fukushima Kenjin-kai de Suzano, Santudrio Ecologico Miraporanga, Represa
Taiagupeba, Sitio Hasegawa, Jair Flesh, Sitio Cazarini, Marco Lima Jr., Jodo Kazuya, Flora
Evora, Sitio TKM, Granja Ino, Granja Fujikura, Leonardo Naoki Tanabe, Domingos
Fredericci.

A justificativa para esta classificagdo como recurso turistico leva em conta diversos
aspectos do local, o Memorial do Baruel, o Santuario Ecolégico Miraporanga e a Represa de
Taiagupeba, por exemplo, nfo apresentam estrutura para a recep¢do de visitantes, nenhuma
atividade e os dois primeiros encontram-se abandonados; no caso do Sitio do Cristo, o
proprietério ainda ndo estd muito aberto a receber turistas e algumas medidas de seguranca
devem ser tomadas; no caso das Associagdes Japonesas, apesar de apresentarem estrutura
adequada e realizarem atividades tipicas, estas ainda sdo restritas aos seus frequentadores, a
interacdo com o publico em geral se d4 principalmente durante as festas; por fim, em relagdo
aos produtores rurais, todos esses ainda preocupam-se mais com a sua produgdo do que com a
realizagio da atividade turistica.

Resumidamente, a tabela a seguir quantifica a qualidade dos recursos e atrativos em
relagio A estrutura, interatividade, manuten¢do e limpeza, singularidade, abrangéncia

potencial e sinalizagdo indicativa.
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Tabela 176- Quantificagdo dos recursos e atrativos por parimetros de qualificagio. - '-fUF

Estrutura

Otima: 4 3

Boa: 7 20
Regular: 2 4

Ruim: 7 3

Inexistente: 1 2

Interatividade

Otima: 0 6

Boa: 7 8

Regular: 8 7

Ruim: 3 6

Inexistente: 3 5

Manutengio e

Limpeza

Otima: 3 2

Boa: 7 21
Regular: 4

Ruim: 7

Singularidade

Comum: 5 16
Poucos similares: 6

Raro: 10

Abrangéncia |

Potencial

Estadual 8 10
Local 2 3

Regional 11 19
Sinalizagdo

Indicativa

Padronizada 2 6

Néo padron. 1 16
Inexistente: 18 10

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da anélise de campo, 2015.

De acordo com a tabela apresentada a estrutura dos atrativos encontram-se em Otimas
ou boas condi¢Bes, enquanto metade dos recursos deveriam se atentar mais a esse fator. E
importante ressaltar que a estrutura, principalmente das propriedades rurais, foi avaliada como
um todo e n3o somente aquela dedicada ao turismo, por isso o alto indice de estruturas boas

ou Otimas que podem ser adaptadas facilmente a4 atividade turistica.
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A manuten¢o ¢ limpeza dos atrativos, itens essenciais para uma boa ifﬁﬁféésﬁé,
seguranca e experiéncia do visitante, também teve bons resultados, porém ainda hé lugares em
que tais fatores foram considerados regulares ou até mesmo ruins. J4 em relagdo aos recursos,
cerca de 50% necessitam de maiores cuidados.

Quanto & interatividade, tanto os recursos quanto os atrativos precisam melhorar a sua
recepciio e atendimento com foco em atividades ludicas, educativas € que estimulem a
participagdo dos visitantes.

Um fator interessante a ser destacado é a singularidade dos recursos e atrativos, que se
caracterizam como raros e comuns, respectivamente. Dessa forma nota-se que hé uma grande
potencialidade quanto aos recursos, que podem criar um diferencial e buscar uma possivel
identidade para o municipio. Acredita-se que o maior piblico potencial para o turismo local
seja, principalmente, o regional, que ainda ndo é devidamente explorado.

Apbs esse breve levantamento de pontos importantes do diagnostico, nota-se a falta de
investimentos em setores de atendimento basico do municipio; a necessidade de uma pesquisa
de demanda real e potencial e de um controle do fluxo turistico, tanto em festividades, quanto
em atrativos e meios de hospedagem; a maior integragdo dos envolvidos diretamente com o
turismo, bem como a conscientizagio da populagdo; o resgate e a valorizagdo da cultura
japonesa, de modo que ela possa se integrar melhor ao contexto municipal; a necessidade de
uma identidade gastrondmica e artesanal; e o desenvolvimento potencial dos segmentos de

turismo rural, de negocios e técnico cientifico.

Pagina | 346

serc-ooL |

e I B AN S
;E\\%-Goy;mo DO ESTADO ML rif;‘? / }BBE
AopauLo BRASIL 0 ., , |

]



g 3 . )N
g &
soveine v S A T
i‘%ﬁcoypmo PO ESTADO BRASIL W
N“SAOPAULO BREE . /- X3
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS iz - I

——

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO ALTO TIETE - ADRAT.
Disponivel em: <http:/www.adrat.org.br/index.php=>. Acesso em: 31 de margo de 2015.

ANDRADE, Maria Margarida de. Lingua Portuguesa: Nogdes Basicas para cursos
superiores. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BRASIL. Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/1ei/111771.htm>. Acesso em: 20

de marcgo de 2015.

BRASIL. Ministério do Turismo. Buzios inicia implanta¢do de sinalizagdo turistica.
Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20141229.html>. Acesso em: 06

de margo de 2015.

BRASIL. Ministério do Turismo. Novas placas ajudam turista a se localizar pelas praiasde

SC. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20150128 3.html> Acesso em:
06 de marco de 2015.

BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo.
“Programa de Regionalizag¢do do Turismo - Diretrizes”. Brasilia, 2013. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o ministerio/publicacoes/dow
nloads _publicacoes/PROGRAMA_DE_REGIONALIZACAO_DO_TURISMO_-

_ DIRETRIZES.pdf>. Acesso em: 05 de fevereiro de 2015.

BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo.
“Inventdrio da Oferta Turistica”. Brasilia, 2011.

BRASIL!. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. “Manual de
orientagdes: turismo e acessibilidade ”. Brasilia, 2006. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes
/downloads_publicacoes/MIOLO_-

_Turismo_e Acessibilidade_Manual de Orientaxes.pdf>. Acesso em: 05 de fevereiro de

2015.

BRASIL2. Ministério do Turismo. Segmentagdo do Turismo: Marcos Conceituais. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2006. Disponivel em:
<http://www.turismo,gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downl
oads_publicacoes/Marcos_Conceituais.pdf> Acesso em: 06 abr. 2015.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo de Negdcios & Eventos: Orientagdes bdsicas.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2010.

Pagina | 347



Ministério do 4 ‘b
9

Turlsmo
oV ERMND FIDENRAL “‘ P ——— 4(
GOVERNO DO ESTADO 7 N e
Neiopauio BRASIL "V 2
ELETRONS |
24z, ]
BRASIL. Portal da Transparéncia. Disponivel ) e emion ]

<http://www.portaltransparencia. gov.br/convenios/consultam.asp?fcod=7151 &fhome
=SUZANO&fuf'zsu&fcstadozsao"/u2{)nau1()&forgacJ:OO&fnomeorgao=&fconsu.11ta=0>. Acesso

em: 20 de margo de 2015. | SR

Q s (735
CONCESSIONARIA SPMAR RODOANEL SUL E LESTE. Disponivelem: oot 5%)—} :
<http://www.spmar.com.br/concessionaria.htm>. Acesso em: 20 de margo de 2015. L VDN

CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DOS MUNICIPIOS DO ALTO TIETE - enr B
CONDEMAT. Disponivel em: <http://www.condemat.net/index.php>. Acesso em: 31 de

margo de 2015.

CREA - MG. “Guia de Acessibilidade Urbana: Fdcil Acesso Para Todos”. Belo Horizonte:
CREA-MG, 2006.

DIARIO DE SUZANO. Disponivel em: <http://www.diariodesuzano.com.br/>. Acesso em:
31 de margo de 2015.

DIARIO DE SUZANO. Museu de Arte e Memdria de Suzano. Disponivel em:
<http://www.diariodesuzano.com.br/noticia.php?id=273388# VNSye]3FOWE>.

Acesso em: 20 de margo de 2015.

DIARIO DO ALTO TIETE. Disponivel em:
<http://www.jornaldat.com.br/default.aspx>. Acesso em: 31 de margo de 2015.

DIARIO DO ALTO TIETE. Cultura conclui projeto para tombar iméveis. Disponivel em:
<http://www.diariodoaltotiete.com.br/materia/94147/cultura-conclui-projeto-para-tombar-
imoveis.aspx>. Acesso em: 20 de marco de 2015.

DIARIO DO ALTO TIETE. Tokuzumi cobra obras na Marginal do Una. Disponivel em:
<htip://www.jornaldat.com.br/materia/91983/tokuzumi-cobra-obras-na-marginal-do-
una.aspx>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

DIARIO DO GRANDE ABC. DER instala 13 radares de velocidade na Indio Tibirigd.
Disponivel em: <http://www.dgabc.com.br/Noticia/537924/der-instala-13-radares-de-
velocidade-na-indio-tibirica?referencia=buscas-lista>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

FACEBOOK. Pdgina ADRAT. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/pages/ ADRAT-Ag%C 3%AAncia-de-Desenvolvimento- do-
Alto-Tiet%C3%AA/246283782076024>. Acesso em: 01 de abril de 2015.

FACEBOOK. Pdgina Circuito Turistico das Nascentes. Disponivel em:
<https:s’/www.i"accbook.com!circuitoturisticoclasmisceutcs?ﬁ'ef=ts>. Acesso em: 31 de mar¢o
de 2015.

FACEBOOK. Pdagina CONDEMAT. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/condemat>. ~ Acesso em: 0l de abril de 2015.

Pagina | 348



Ministério do “.

GOYERNO DO ESTADO  iem’ ; s o v e :
NSAorAULG BRASIL "V (B
ELETRONS. _ .
w2412, -

FACEBOOK. Pdgina Prefeitura de Suzano. Disponivel . _ em _‘OL I
<https://www.facebook.com/prefsuzano>. Acesso em: 30 de margo de2015s.
FLICKR. Prefeitura de Suzano. Disponivel em:
<https://www.flickr.com/people/71029509@N07>. Acesso em: 01 de abril de 2015.
G1. Globo. Prefeitura de Suzano busca criar lei que protege patrimonios historicos. LS. ? 3
Disponivel em: <http:/gl.globo.com/sp/mogi-das-cruzes- q L{ 6)5

suzano/noticia/2014/12/prefeitura-de-suzano-busca-criar-| ei-que-protege-patrimonios-
historicos.html> Acesso em: 20 de margo de 2015.

G1. Globo. Rodovia Indio Tibirigd em Suzano recebe lombadas eletrénicas e radares.

Disponivel em: <http://gl.globo.com/sp/mogi-das-cruzes-
suzano/noticia/2014/06/rodovia-indio-tibirica-em-suzano-recebe-lombadas-eletronicas-e-
radares.html>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

INFRAERO. Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas. Disponivel em:
<http:ﬁwww.inﬁ'aem.uov.br/index.ph‘pz“aeroportos!sa()-naulo!aempo110-de-suo-m\ulo-
congonhas.html>. Acesso em: 10 de margo de 2015.

INFRAERO?. Aeroporto Internacional de Sdo José dos Campos - Professor Urbano Ernesto

Stumpf. Disponivel em:
<http://www.infraero. gov.br/index.php/aeroportos/sao-paulo/aeroporto-de-sao-jose- dos-
campos.html>. Acesso em: 30 de margo de 2015.

IPHAN. Guia da Sinalizacdo de Orientagdo Turistica. Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/files/Guia_Embratur/conteudo/principal.html >, Acesso
em: 06 de margo de 2015.

JUSBRASIL. Suzano. Lei 4063/06. Disponivel em: <http://cm-
suzano.jusbrasil.com.br/legislacao/567325/1ei-4063-06#art-2>. Acesso em: 20 de margo de

2015.

JUSBRASIL. Suzano. Lei 4064/06. Disponivel em: <http://cm-
suzano.jusbrasil.com.br/legislacao/567317/1ei-4064-06>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

LEIS MUNICIPAIS.  Lei complementar 145/2004. Disponivel em:
<https://www.leismunicipais.com.br/a/sp/s/suzano/lei-complementar/2004/15/1 45/lei-
complementar-n-1 45-2004-institui-o-plano-diretor-de-desenvolvimento-integrado-do-
municipio-de-suzano-e-da-outras-providencias?q=tombamento>. Acesso em: 20 de margo de
2015.

LEIS MUNICIPAIS. Lei ordindria 4526/2011. Disponivel em:
<https:ffwww.]eismunicipais.com.brfafsnfsfsuzzmoz’lei-ordinariaf?,{)'5 1/453/4526/1ei- ordinaria-
n-4526-2011-define-as-atividades-turisticas-que-especifica-como- atividades-de-turismo-
rural-na-agricultura-familiar?q=turismo>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

Pagina | 349



Ministério do “
Turlsmo

w2412,

1 ittt

LEIS MUNICIPAIS. Lei ordindria 4105/2007. Disponivel em: e u‘_‘-_'?'L__h
<https://www.leismunicipais.com.br/a/sp/s/suzano/lei-ordinaria/2007/411/4105/1ei- mdmaua-

n-4105-2007>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

MACHADO e TIDIBOY, 2005. Em: Revista Digital Interligados, 2015. “Redes Sociais:
Definigdo € Objetivo.” Disponivel e -
<https://interligadouni.wordpress.com/2011/06/09/redes-sociais-definicao-e- objetivo/>. - 3
Acesso em Janeiro de 2015. ¥

MELO, N.R. de. A aplicagio da analise SWOT no planejamento turistico de uma localidade:
o caso de Araxd, MG. Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro, v. 11, n. 2., p.164-176,
ago. 2011.

PORTAL DOS CONVENIOS SICONV. Disponivel em:
<https://www.convenios. gov.br/siconv/proposta/ConsultarProposta/ConsultarProposta.do>.

Acesso em: 20 de margo de 2015.

PORTAL DOS CONVENIOS SICONV. Convénio 793703/2013. Disponivel em:
<hltns:;"fwww.convenios.gov.brx’siconw’Consultm'Prnpostzu’ResultadoDaConsuItaDemeenio
SelecionarConvenio.do?sequencial Convenio=793703&Usr=guest&Pwd=guest>. Acesso em:

20 de margo de 2015.

PORTAL DOS CONVENIOS SICONV. Proposta 1810565. Disponivel em:
<http://api.convenios.gov.br/siconv/dados/proposta/1810565.html>. Acesso em: 20 de margo
de 2015.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO. Disponivel em: <http:/suzano.sp.gov.br/>.
Acesso em: 30 de margo de 2015.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO. 3° férum de turismo deve atrair 250
empresdrios. Disponivel em: <http://suzano.sp.gov.br/web/3o-forum-de-turismo-deve-atrais-
250-empresarios/>. Acesso em: 20 de margo de 20135.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO. Diretoria de Turismo. Disponivel em:
<http://suzano.sp.gov.br/web/desenvolvimento-economico/diretorias/turismo/>. Acesso em:

20 de margo de 2015.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO. Orgdos publicos. Disponivel em:
<http://suzano.sp.gov.br/web/orgaos-publicos/>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO. Plano Diretor. Disponivel em:
<http://www.suzano.sp.gov.br/planodiretor/>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO. Plano Diretor: grupo técnico participa de
reunido com os rotarianos. Disponivel em: <http://suzano.sp.gov.br/web/plano-diretor-grupo-
tecnico-participa-de-reuniao-com-os-rotarianos/>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO. Secretarias. Disponivel em:
<http://suzano.sp.gov.br/web/secretarias/>. Acesso em: 20 de margo de 2015.

Pagina | 350



S = |, ﬂ\ﬁ
GOVERNO DO ESTADO memmen' = @il v " e
NSO PAUL BRASIL "™ .,

ETRONS
EITLN L}UL l

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO. Secretaria Municipal de Politica Urbana.
Revisdo do Plano Diretor de Suzano 2006 - 2016: Etapa 4 - Constru¢do do Conhecimento W QX
sobre a Realidade Local. Suzano: FUPAM, 2007. " r

JJ

RIGN!
<-£:

PREFEITURA DE SUZANO. Secretaria Municipal de Trdnsito e Mobilidade Urbana. PO
Turistico: Locais de Instalagé@o e Dimensdes das Placas.

RECUERO, 2005. Pag.12. Em: Revista Digital Interligados, 2015. “Redes Sociais: Definicéo
e Objetivo.” Disponivel em

<https://interligadouni. wordpress.com/201 1/06/09/redes-sociais-definicao-e- objetivo/>

Acesso em Janeiro de 2015.

SAO PAULO TURISMO. Comunicagdo. Nova sinalizagdo turistica para pedestre comega
a ser instalada em Sdo Paulo. Disponivelem:
<http://imprensa.spturis.com.br/releases/nova-sinalizacao-turistica-para- pedestre- comeca-
ser-instalada-em-sao-paulo>. Acesso em: 05 de margo de 2015.

SAO PAULO TURISMO. Comunicagdo. Totens de sinalizagdo turistica sdo instalados ~ no
centro de Sdo Paulo. Disponivel em:
<http://imprensa.spturis.com.br/releases/totens-de-sinalizacao-turistica-sao-
instalados-centro-de-sao-paulo>. Acesso em: 05 de margo de 2015.

SETU - Secretaria de Estado do Turismo. “Orientagdo para Gestdo Municipal do Turismo:
Guia Prdtico para Dirigentes Publicos Municipais de Turismo”.Curitiba, 2012. Pag, 44,

SINDICATO RURAL DE SUZANO. Disponivel em:
<http://www.sindicatoruralsuzano.com.br/site/>. Acesso em: 31 de margo de 2015.

SINDICATO RURAL DE SUZANO. Cursos. Disponivel em:
<httn:/fwww.sindicatoru1';11suzano.cmn.brfsitcfcategm'yfcursosf’pageﬂb. Acesso em: 20 de

margo de 2015.

TWITTER. CONDEMAT. Disponivel em: <https:/twitter.com/CondematOficial/>. Acesso
em: 01 de abril de 2015.

TWITTER. Prefeitura de Suzano. Disponivel em: <https:/twitter.com/PrefSuzano>. Acesso
em: 01 de abril de 2015.

UGARTE, 2009. Em: Revista Digital Interligados, 2015. “Redes Sociais: Definig¢do e
Objetivo.” Disponivel em: <https:/interligadouni.wordpress. com/2011/06/09/redes- sociais-
definicao-e-objetivo/>. Acesso em Janeiro de 2015.

USP. Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades. Pesquisa Empresarial Hoteleira do
Municipio de Suzano, 2014.

VIACICLO - Associagdo dos Ciclousudrios da Grande Floriandpolis. Circuitos de
Cicloturismo: manual de incentivo e orientagdo para os municipios brasileiros, 2010.
Disponivel em: <http:/ciclo.tur.br/arquivos/Manual-Circuitos- Cicloturismo.pdf>. Acesso
em: 12 de margo de 2015.

Pagina | 351



i g
y o0

ELE:?TRONSI.?.: 24 1 2

e ——

YOUTUBE. Prefeitura de Suzano. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/user/prefsuzano>. Acesso em: 02 de abril de 2015. \q 2)0]

BAlGS




JUNTADA

Seguejuntada

vl L

fis. den2. ig{é v !315

SRPL.Q I/ 0¥ ¢l

Y/
24



	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf
	6448aa93fee9477e047047aee7430e0e1b144545166508cf205722e7bcb37b46.pdf

