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EMENDA Nº 17, AO Projeto de Lei nº 251, de 2021

Acrescenta artigo onde couber ao PL em comento, com a seguinte redação:

Artigo - O consumidor paulista possui o direito de contestar o apontamento de consumo de água feito em seu imóvel, sem que para tanto necessite pagar valor superior à média do valor de consumo apontado nos últimos seis comprovantes, quando o consumo a ser contestado apresentar valor superior a 10% (dez por cento) da média dos consumos auferidos nos últimos seis meses.

§ 1º- O valor em contestação só passa a ser exigido após a resolução do procedimento descrito no caput

§ 2º- Os serviços prestados de fornecimento de água e coleta de esgoto permanecerão sendo prestados até a conclusão do procedimento descrito no caput.
§ 3º- Os mecanismos de contestação dos casos previstos no caput serão ágeis, e preferencialmente serão feitos através de métodos digitais, a serem disponibilizados nos sítios eletrônicos das unidades regionais.
JUSTIFICATIVA

A emenda que ora apresento visa apenas que sejam observados princípios justos para o exercício da atividade que se pretende regulada por essa lei.

Há necessidade de se resguardar o consumidor que, para contestar os valores que vê cobrados de si, necessariamente precisa arcar com esse valor antes da resolução do problema. É necessário que se reconheça a hipossuficiência do consumir nestas situações.

Sala das Sessões, em 27/4/2021.

a) Professora Bebel 
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