
TEOR

Acrescente-se ao item IX - GESTÃO PÚBLICA MODERNA E EFICIENTE, COMPROMETIDA COM QUALIDADE
DOS SERVIÇOS PÚBLICOS,
CONTROLE DE GASTOS E TRANSPARÊNCIA, do anexo IV

Ampliar sistema da Defensoria Digital;

JUSTIFICATIVA

A Defensoria Pública do Estado avançou no projeto Defensoria Digital, possibilitando que
mesmo pessoas com pouca familiaridade com ferramentas tecnológicas consigam acessar a
instituição. No entanto, é necessário incrementar essa rubrica para expandir os recursos
tecnológicos e ferramentas de atendimento, além de aprimorar a condição de trabalho para
profissionais da instituição.
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