Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
Av. Pedro Alvares Cabral, 201 - Ibirapuera - Sao Paulo - SP - 04097-900
Palacio 9 de Julho

Autografo n°® 33.049

Projeto de lei n® 584, de 2016
Autoria: Jorge Wilson Xerife do Consumidor - PRB

Dispde sobre a inclusio de clausula nos contratos de adesio aos servigos
de telefonia fixa, de telefonia mével e de banda larga mével e da outras

providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° — Fica estabelecida a obrigatoriedade de inclusdo de cldusula nos
contratos de adesdo aos servigos de telefonia fixa, de telefonia mével e de banda larga
movel, no Estado, liberando do contrato de fidelizagdo o consumidor no caso de ma

prestagdo de servigo por parte da empresa concessionaria.

Artigo 2° — A empresa devera incluir cldusula de rescisdo contratual, sem

Onus, por mé qualidade do servigo, independente dos prazos de fidelizag@o.

Artigo 3° — Cabera as prestadoras de servigos a que se refere esta lei, o 6nus
da prova pelo ndo descumprimento de qualquer obriga¢do prevista no contrato ou pela
ndo frustracdo das legitimas expectativas do contratante quanto a qualidade de prestagéo

do servigo.

Artigo 4° — O descumprimento desta lei ensejara ao infrator a aplicagdo de
multa no valor equivalente de 70 (setenta) a 5.000 (cinco mil) Unidades Fiscais do
Estado de Sdo Paulo — UFESPs ou outro indice substituto, levando em conta a
gravidade da infrag@o, a capacidade econdmica da empresa e as vantagens auferidas.

Paragrafo unico — A cada caso de reincidéncia serd cobrado o dobro da

multa estabelecida anteriormente.



Av. Pedro Alvares Cabral, 201 - Ibirapuera - Sdo Paulo - SP - 04097-900
Palacio 9 de Julho

Artigo 5° — E de competéncia da Fundagdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON, em convénio com os PROCONs municipais, a fiscalizagéo
para o cumprimento das disposigdes contidas nesta lei e a aplicagio da penalidade de

multa prevista.
Artigo 6° — O Poder Executivo regulamentara a presente lei.

Artigo 7° — Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias.

Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, em 10/6/2021.
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