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A PESQUISA

A pesquisa € uma ferramenta de grande importancia
para os processos de crescimento e desenvolvimento
de todos os setores econdmicos. O uso de
indicadores socioecondmicos, culturais e ambientais,
associados a uma gestao participativa vem sendo
apontado como uma estratégia eficiente de gestao
publica para o desenvolvimento sustentavel do
turismo.

Com esse olhar o municipio de Pinhalzinho tem
direcionado diferentes a¢des para o desenvolvimento
da atividade turistica.

Entender que reunir um banco de dados especifico
sobre a atividade turistica e manté-lo atualizado é de
fundamental importancia para a evolucdo da mesma.
Assim, o Departamento de Turismo vem coletando e
sistematizando informacdes turisticas desde 2017
adivindas de pesquisa coletada na regido total do
municipio de Pinhalzinho.




Para a elaboracao da pesquisa de
demanda foi utilizado um modelo
de formulario padrao e especifico

para o municipio de Pinhalzinho-SP.

METODOLOGIA
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ROTEIRO BASICO DE PESQUISA PARA O ESTUGO DA DEMANDA

Cidade / Estado / Pais de Origem:

Tempo de permanéncia no destino?
{p1da ( )2a3dies ( )4aldise  { jMamde7 dias

Sua permanéncia ocorreu:
{ )Durante assmana () Finalde Semana

Idade:
{ )10a18an0s ( }19a28ands { 12DadSancs { }46abSance ( )Maisde 8% anos

{ ) Mascudino () Feminino
Como soube do destino?
() Amiges { }Intemet ( )Revista ( )Jomal ( )TV

( ) Outros. Quais?,

Por que escolhed esse destine?

() Aventura ( )Natureza { }Descanso { }Cima

() Negécios ( ) Espertes () Cultwra { ) Gastronomia

{ ) Compras { )Religido {  )Saide € ) Estudes & Intercambic
() Visita a parentee cu amigos {  }Eventcs

() Outros. Quaie?

Meio de transporte utilizado;

{ }Bicikleta { )Molusicleta { JCamo ( )Onibus () Aviao
{ YAps { ) Outros. Quals?.

Vizjou;

{ )Scznbo ( )Comamigos ( )Casal ( )Casalcomfies () Em famila

Namerc de acompanhantes: pessoas

ldades:

( JDa%ants { )10218ance { )1932%anos { )302a45ancs
( )45a65anos { ) Mais de €5 anos

Gasto mécio didrio no destino (por pessoa):
( JRSCARS100{ )R3101aRS200 { )RS201aR$400 ( )acinadeRS 401

Ficou hospedado?
( Nio

() Sim. Onde ficou?

() Hoted ( )Pousada { )Flat-Agart  { JResort () Camae Café
{ )} Residéncia Aluguel { ) Rancho & Chacara { ) Outras;

T~
SN

SSERRASE AGUAS

Quais atrativos visitou? (Sugerimos #star o5 principais atrativos do municipo & nserir tabela
e pontuaclo de 1 a 5 sendo 1 péssimo, 2 ruim, 3 razogvel, 4 bom e 5 excelénts)

“Nomedo Atrative = = =

Caso 5ua resposta sajs 1, 2 ou 3 justiique:

Dé uma nota (de 1 a 5) para a infraostrutura da cidade:

{ }Limpeza ( )Seguranga { ) Sanitdrics ( ) Sinalizagao Turistica
{ )Slhe { ) Recaptivo { ) Hosp () Posto de Informacies
( }Restauranies ( ) Bares () Atrativos () Posto de Gasclina

{ }Comérco () Antesanato () Estacionamento { ) Rodovias de Acesso
( }Outros:

Visitou outras cidades na regido?
{ INsc{ )Sim. Quais?

Qual foi sus expectativa quanto ao destino apés a viagem?
{ )Excelente ( )Bem  { )Razodvel ( jRum ( )Passime

Vot recomendaria esse destina?
{ }Sim { )Nao

OBSERVAGOES:

Modelo dos
Questionarios
plicados

Formulario Padrao utilizados
por todos os municipios do
Circuito Entre Serras e Aguas,
no qual Pinhalzinho faz parte.




e Periodo: 2019

* Foram aplicados 294* questionarios com o5

» » . \\
visitantes na regiao em Iocals s A

estrategicamente selecionados, sendo:

» Meios de Hospedagem — Pousada e N\ ' AmOStra

Hotels; Cenarios

» Eventos realizados na cidade;

*Deve se considerar 7% de margem de erro e
93% de nivel de confianca para um total de 100%

de aplicacdes a visitantes no periodo.



APRESENTACAO
DOS RESULTADOS




Origem dos entrevistados
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De acordo com os resultados obtidos,
fica evidente que o maior fluxo gerado

NO municipio origina-se na regides do GO0 R S S
Grande ABCD e Grande Sao Paulo. e i N AR Anallse da
‘ Origem dos

Destaque também para cidades i :

vizinhas que sao emissora, com boa ' =

capacidade de retencao, Guarulhos e S,

capacidad el Visitantes
Observa-se uma capacidade bem

diversificada de visitantes oriundos de
diferentes localidades.

Aproveitamento dos
resultados

A pesquisa mostra que esforcos em
marketing para essas regidoes podem ser
mito bem aproveitadas, gerando ainda
um maior fluxo de novos visitantes.




SEXO

m MASCULINO
m FEMININO

Conforme apresenta o grafico, guase que em equilibrio entre publico feminino e masculino,

sendo 52% e 48% respectivamente.




Idade

MAIS DE 65 ANOS 0 A 18 ANOS
5% _\ ’_ 2%

19 A 29 ANOS
13%
m0A 18 ANOS
m 19 A 29 ANOS
46 A 65 ANOS

34% m 30 A 45 ANOS

m 46 A 65 ANOS
30 A 45 ANOS m MAIS DE 65 ANOS

46%

Sobre a faixa etaria dos visitantes, a pesquisa mostra que 46% tem entre 30 e 45 anos, 34%
entre 46 e 65 anos, 13% para visitantes de 19 a 29 anos e apenas 5% dos visitantes tem acima

de 65 anos e 2% para menores de 18 anos.




Como soube do destino?

Outro -
trabalho/apps
15%
m AMIGOS
INTERNET m INTERNET

o
19% m Outro - trabalho/apps

AMIGOS
66%

As respostas sobre a forma como os turistas souberam do destino, evidenciou que a maior fonte
de busca veio entre os amigos com 66% dos entrevistados. Merece destaque também as

informacdes oriundas da internet, com 19% e 15% para outras formas de descoberta do destino.




Motivo da escolha por Pinhalzinho

OUTROS AVENTURA

VISITA A PARENTES OU )
> 2% W 4% NEGOCIOS
AMIGOS o
0
11% COMPRAS
oy
CLIMA
15%
NG NATUREZA
/ 23%

EVENTOS
4%

SAUDE

ZV
CULTURA

1%

ESPORTES

RELIGIAO 2%
1%

m AVENTURA
= NEGOCIOS

m COMPRAS

= NATUREZA

= ESPORTES

= RELIGIAO

m DESCANSO

m CULTURA

m SAUDE

m EVENTOS

= CLIMA

m VISITA A PARENTES OU AMIGOS
= OUTROS

A pesquisa apresenta uma diversificada motivagao por parte dos visitantes, no entanto, vale o
destaque para 27% em busca de descanso, 23% maior contato com a natureza, 11% para visita a

parentes e amigos, 15% por conta do clima do municipio.




Permaneceu na cidade?

m NAO
m SIM

De acordo com os resultados apresentados, podemos entender que quase a totalidade dos

entrevistados permaneceram na cidade, ficando apenas 7% em visita por apenas 1 dia.




Tempo de permanéncia no destino

mais de 7 dias 1 dia
9% 9%

4 a7 dias
17%
m 1 dia
m 2 e3dias
m 4 a7dias

® mais de 7 dias

2 e 3 dias
65%

A resposta sobre o tempo de permanéncia dos turistas em Pinhalzinho evidencia que 65%
visitam o municipio aos finais de semana e feriado, e que 17% de 4 a 7 dias e 9% para periodo

de apenas 1 dia ou superior a 7 dias.




Periodo de permanéncia no destino

Semana
30%

m Semana

m Final de Semana

Final de Semana
70%

A pesquisa apresentou uma demanda de 70% dos visitantes visitam a cidade aos finais de
semana e 30% durante a semana.




Formato da viagem

SOZINHO
17%
EM FAMILIA m SOZINHO
29% = COM AMIGOS
COM AMIGOS m CASAL
16% m CASAL COM FILHOS
= EM FAMILIA

CASAL COM FILHOS
9%

As respostas sobre com quem os turistas viajaram destacaram as viagens com a familia e casal
com 29% dos entrevistados, sozinhos (a trabalho) com 17% e com amigos 16%. Casal com filhos

ficou entre 9% dos entrevistados.




Meio de Transporte utilizado para chegar a cidade

BICICLETA
1% A PE

0%

= BICICLETA
m A PE

m CARRO

= ONIBUS

Na questao, qual Meio de Transporte utilizado para chegar a Pinhalzinho, com 90% das
respostas, evidencia que o veiculo carro € o meio mais utilizado, seguido de 6nibus com 9% e

bicicleta com 1%.




Onde ficou durante a permanéncia?

= HOTEL
= POUSADA

m RESIDENCIA ALUGUEL
= RANCHO E CHACARA

m outros - casa de amigos e
parentes

RESIDENCIA ALUGUEL
1%

Podemos observar que existe um equilibrio em todas as opc¢des apresentadas, sendo 30% para
rancho e chacara, 29% para a opcao pousada, 22% para opcao hotel e 18% casa de amigos e

parentes. O que apresenta a importancia da oferta de meios de hospedagens na cidade.




Quais atrativos visitou em sua permanéncia na cidade?

Festa do Igrejas
Cogumelo 15%

14%

m Igrejas

m Cachoeiras

Cachoeiras m Cervejaria Kalevala Bier
L m Emporio do Janio

m Produtores de Cogumelos

Cervejaria
Produtores de
Cogumelos Kalevala Bier m Haras
- e m Festa do Cogumelo

Emporio do Janio
14%

De acordo com os resultados, o cenario se apresenta com bastante diversidade de visita nos
atrativos o que vale a reflexao e manter o devido planejamento de melhorias de visitacao nos

respectivos atrativos.




Ticket Médio gasto no destino por visitante

RS0 ARS 100

21%
m RSO ARS 100

= RS 101 A RS 200
m RS 201 A RS 400
= ACIMA DE RS 401

ACIMA DE RS 401
31%

RS 101 A RS 200
28%
RS 201 A RS 400
20%

O ticket médio apresentado nos resultado, se torna bem relevante, onde 31% do entrevistados
gastam em média acima de RS 401,00, 28% de RS 101,00 a RS 200,00, e equilibrados com 21%

e 20%, de RS 201,00 a RS 400,00 e até RS 100,00 respectivamente.




Visitou outras cidades?

m NAO
m SIM

O resultado da questao apresenta que a maioria dos visitantes estiveram em outras cidades, o
gue demonstra a importancia de acdes conjugadas com outros destinos turisticos.




Quiais cidades visitou alem de Pinhalzinho?

60,0% ® 56%

50,0%

40,0% = MONTE ALEGRE DO SUL
. = SOCORRO

m SERRA NEGRA

20,0% m 16% = MORUNGABA

moy ™ 10% . = PEDRA BELA
10,0% o " 7% = BRAGANCA PAULISTA
] L) 22 oo [ e
0,0% | n
= BUENO BRANDAO
> I\ S ®
O D 0\} %Q Q QT = AMPARO
<9 F NS &N
Q) & N Q O
&
al F S
& K N
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Os resultados sobre essa questao, se mostra com destaque para 56% visitaram a cidade de
Socorro e Serra Negra com 36%, com intencdes de turismo de compras. Monte Alegre do Sul

com 16%, Braganca Paulista com 10% e Pedra Bela 9%.




Expectativa quanto ao destino apos a vigem

RAZOAVEL
12%

m EXCELENTE
= BOM
m RAZOAVEL

\S respostas para identificar a expectativa dos turistas na cidade, evidenciou um
cenario positivo com resultados bom para 61% e excelente com 27%, e a minoria

avaliou como razoavel as expectativas relacionada a visita ao destino.




Recomendaria Pinhalzinho a outras pessoas?

m SIM
= NAO

Com relacdo a pergunta se o turista recomendaria o destino visitado, 95% das pessoas disseram

que sim.




" Andlise Geral da Pesquisa de Demanda

Aproveitamento dos resultados

Ao encontro dos resultados e na analise da ultima questao, € possivel observar que muitos dos visitantes
sentiram falta de divulgacao dos pontos turisticos e auséncia de placas indicativas, o que demanda agilidade
no projeto em andamento sobre Placas de Sinalizacao Turistica, conforme indicado no novo Plano Diretor
Municipal de Turismo.

e Qutro ponto importante que se destacou foi o alto numero de visitantes que procura a cidade pelo clima de
montanha. Pinhalzinho estd a 938,50 metros acima do nivel do mar, sendo a 112 cidade mais alta do estado de
S3ao Paulo, segundo o Instituto de Geociéncias da USP. Agradavel e importante analisar esse resultado como
fonte de novos projetos e propostas para gerar novos fluxos de turistas.

* Muitos dos visitantes entrevistados disseram ter dificuldades na estrada de acesso a cidade, o que requer um
planejamento com os setores responsaveis a fim de solucionar esse importante equipamento que conduz os
turistas a cidade.

* Impressoes como cidade hospitaleira e bom receptivo local foram mencionados, enaltecendo os servicos em
turismo na cidade, sinbnimo do boa gestao.

Pinhalzinho- SP @



Analise Swot dos principais pontos analisados nos resultados da pesquisa

e Receptivo de qualidade;

FORCAS

* Clima Favoravel;

* Mais de 90% dos visitantes permaneceram
na cidade por mais de 1 noite;

* Percepcao do turista sobre auséncia de
investimentos no turismo;
e Auséncia de placas indicativas para

atrativos;

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

Indicativo para conjugar produtos com demais
destinos;
Marketing “boca a boca” — amigos indicam o
destinos;

Casas e chacaras de locacdo competem
fortemente com os meios de hospedagem
local;

AMEACAS



OBRIGADO

Técnica Claudia Parra Rhormens &

+55 11 99809-1001 []

profclauparra@gmail.com X



