@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
SAUS, Quadra 6, Bloco E, 4° Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2263 - http://www.anatel.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 53500.047607/2021-11

Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opgédo para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Pablica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n® 354/2021/COQL/SCO-ANATEL A MESA
?~ \L. (‘w % Vil
__(}A»ﬂi«. mMmoc ‘1&@) j2o [20 20

T Da-se u.{rnuwj Aﬂofwuuz jY

i
i
Ao Senhor i
RODRIGO DEL NERO

i

Secretario w /| 0% | a2l Voo 3

Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo Va “\_ -

Av. Pedro Alvares Cabral, 201, Parque Ibirapuera L i P{“ LY i
CEP: 04097-900 - Sao Paulo/SP | ‘VCLU%DO NO EXPEDlENTt

| DA SESSAQ. Carao Pignaan

[DE___ 2 {AGO 202V

Assunto: Oficio SGP n° 602/2021, de 30 de junho de 2021.

REGISTRO
Senhor Secretério, SLATIAO
1 Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, que encaminha copia da.Mogao n° 120, de 2020,

a qual solicita providéncias desta Agéncia quanto a qualidade dos servicos de mternet prestados no_
Estado, em especial no municipio de Tabodo da Serra/SP. '

2. De inicio, cumpre esclarecer que a Anatel empreende controle sistémico da qualidade

da rede de telecomunicacdes necessaria para prestacdo da telefonia/internet mével e da internet

banda larga fixa. Esse controle é baseado no acompanhamento do conjunto de indicadores previstos

nos regulamentos editados pelo seu Conselho Diretor. No que tange a telefonia/internet mével, os

indicadores de qualidade constam do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico
Mével Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011. J& quanto 3
internet banda larga, os indicadores de qualidade constam do Regulamento de Gestdo da Qualidade

do Servico de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela Resolucdo n°® 574, de 28 de
outubro de 2011.

3. Ressalta-se que as regulamentagdes supracitadas nao estabelecem metas a serem

alcancadas pelas prestadoras na abrangéncia de medi¢cdo de municipios, mas sim pelo conjunto dos

municipios constantes dos Cédigos Nacionais (CN) ou Unidades da Federacdo (UF). Assim, é possivel
que determinado indicador esteja em conformidade com a regulamentacao e, em pontos especificos

do CN ou da UF, ou até mesmo em municipios inteiros que integram o CN ou a UF, estejam aquém das

metas previstas. Os resultados mensais dos indicadores de qualidade podem ser acessados

em:_www.anatel.gov.br >> "Dados" >> "Qualidade".

4, Para os casos em que se verificam descumprimentos das metas estabelecidas na

regulamentacdo, a Anatel instaura Procedimento de Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes
(Pado), cujo rito obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucdo
n°® 612/2013. As sangdes, quando cabiveis, sdo estabelecidas observando o Regulamento de Aplicacdo
de Sancdes Administrativas (RASA), aprovado pela Resolu¢ao n° 589/2012.



5. Maiores informacdes sobre os Pados ja instaurados pela Agéncia podem ser obtidas por
meio do seguinte link: https://www.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle. Ressalta-se,
ainda, que os processos sao publicos e podem ser acessados em: www.anatel.gov.br > Centrais de
Contetido > Processo Eletrénico (SEI) > Pesquisa Publica (SEI).

6. No que tange especificamente ao servico de telefonia/internet mével, a despeito do
tratamento regulatério mencionado, limitado a avaliagdo da qualidade em abrangéncia de CNs e UFs,
e considerando a relevancia de monitorar as condicdes de prestacdo do referido servico nos
municipios, a Agéncia, desde 2012, passou a empreender fiscalizacdo sistémica e perene nos 5.570
municipios do pais. Nesta fiscalizacdo, sdo acompanhados os indicadores de acesso e queda das redes
de voz e dados (2G, 3G e 4G) de cada operadora, que indicam a existéncia ou nao de
congestionamentos e quedas das conexoes.

7. Os resultados da fiscalizacido por municipio podem ser acessados por meio da pagina da
internet em http://www.anatel.gov.br/dados/qualidade/aplicativo-anatel-servico-movel/aplicativo-da-
qualidade-do-monitoramento-das-redes-mdveis, ou via aplicativo "Anatel Servico Mével", disponivel
para terminais Android e 10S. De todo modo, encaminhamos no Anexo | do presente documento,
relatério que contém os resultados apurados para o municipio de Taboao da Serra/SP, ao longo dos
Gltimos 12 meses publicados pela Agéncia.

8. Da anallse dos dados constantes do relatério, pode-se observar que os resultados se
mostram satisfatorios para o mun|c1p|o na medida em que os indicadores atingem as referéncias
estabelecidas na maior parte do periodo avaliado. Tal fato indica auséncia de congestionamentos
significativos: na rede de acesso local e que as quedas de chamadas/conexdes de dados estao em
patamares aceitaveis para a natureza do servico de mobilidade.

9. Insta frisar que as medicdes sio realizadas na area de cobertura do servico. E valido
esclarecer que a area de cobertura obrigatéria para a telefonia mével (voz e dados), prevista entre as
obrigacdes especificas vigentes até o momento, engloba somente os distritos sedes dos municipios. E
considerado atendido o municipio quando a drea de cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por
cento) da area urbana do Distrito Sede.

10. Sendo o que se tinha a informar, permanecemos a disposicao para eventuais
esclarecimentos que se facam necessarios.

Anexos: | - Relatério de Dados de Fiscalizacdo - Tabo3o da Serra/SP (SEI n°® 7136957).

Atenciosamente,

P A S T

o .

¢ assinatura
{i eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Kruel Milano do Canto, Gerente de Controle
de Obrigacoes de Qualidade, em 15/07/2021, as 11:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida em
http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 7136937 e o cédigo
CRC 8F35BF6D.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 53500.047607/2021-11 SEl n® 7136937
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Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : SP - Municipio : Tabo&o da Serra

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora | JUN-2020]JUL-2020 [AGO-2020 SET-2020[OUT-2020[NOV-2020[DEZ-2020] JAN-202 1 |FEV-2021 [MAR-2021]ABR-2021] MAI-2021
CLARO 99.91 | 9992 | 9949 | 999 | 99.84 | 9991 | 99.92 | 99.91 | 99.89 | 99.89 | 99.83 | 99.84
NEXTEL 99.83 | 99.83 | 99.84 | 99.91 | 99.84 | 99.93 | 99.93 | 99.93 - - - p

(o] 98.58 | 9851 | 9832 | 9836 | 9841 | 9823 | 9841 | 9824 | 98.06 | 9769 | 978 | 9782
TIM 99.71 | 9967 | 9957 | 9958 | 99.66 | 99.64 | 99.58 | 9964 | 99.64 | 99.15 | 99.65 | 99.77
VIVO 99.78 | 9977 | 997 | 9971 | 99.73 | 9957 | 997 | 9965 | 99.16 | 99.62 | 99.72 | 99.73

Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora  [JUN-2020]JUL-2020 [AGO-2020[SET-2020[OUT-2020|NOV-2020] DEZ-2020] JAN-2021 [FEV-2021 [MAR-2021| ABR-2021| MAI-2021
CLARO 0.32 0.31 0.31 03 0.24 0.27 0.49 0.71 0.3 0.29 0.33 043
NEXTEL 0.18 02 0.17 0.28 0.22 0.24 0.45 0.63 - - - -

ol 0.67 0.65 0.64 0.62 0.63 0.64 0.63 0.65 0.58 0.54 0.48 0.45
TIM 0.53 0.42 0.46 0.48 05 0.6 0.65 0.63 0.69 1.03 0.93 05
VIVO 0.4 0.34 0.42 0.39 0.36 0.47 0.53 0.76 1.47 0.46 0.33 0.48

DADOS - Resultados
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Taxa de conexéo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | JUN-2020] JUL-2020 [AGO-2020| SET-2020 [OUT-2020[NOV-2020[DEZ-2020[JAN-2021 [FEV-2021]MAR-2021]ABR-2021| MAI-2021
CLARO 9981 | 9983 | 998 | 9982 | 9985 | 99.82 | 99.81 | 99.82 | 99.8 | 99.81 | 9977 | 99.81
NEXTEL 9908 | 99.98 | 9997 | 99.93 | 9992 | 99.89 | 9989 | 999 = - - -

ol 9747 | 9771 | 97.81 | 98.14 | 9799 | 978 | 98.01 | 9803 | 9835 | 99.02 | 99.41 | 99.34
TIM 99.69 99.56 99.59 99.56 99.61 99.66 99.69 99.75 99.76 99.74 99.75 99.77
VIVO 99.47 99.54 99.49 99.53 99.46 99.44 99.29 99.23 99.2 99.3 99.32 99.33

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | JUN-2020] JUL-2020 [AGO-2020] SET-2020[OUT-2020]NOV-2020| DEZ-2020[ JAN-2021| FEV-2021]MAR-2021[ABR-2021| MAI-2021
CLARO 0.28 0.26 0.27 0.28 0.26 0.29 029 0.3 0.34 0.33 0.34 0.32
NEXTEL 0.04 0.04 0.03 0.07 0.06 0.07 0.07 0.07 = : = =

ol 1A 1.05 1.02 0.97 1.06 119 1 7.09 7.08 0.73 0.42 0.43
TIM 0.48 0.45 0.43 0.45 0.42 0.38 0.38 0.38 0.39 0.39 0.37 0.35
VIVO 0.35 0.32 0.35 0.31 0.35 0.37 0.45 05 0.43 0.4 0.39 04

DADOS 2G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | JUN-2020] JUL-2020 [AGO-2020] SET-2020 OUT-2020’NOV-2020 DEZ-2020[JAN-2021 | FEV-2021|MAR-2021[ABR-2021] MAI-2021
CLARO 99.63 99.64 99.55 99.51 99.69 99.66 99.65 99.68 99.57 99.62 99.48 99.59
NEXTEL 5 = z = = = - - s s z =

Ol 93.17 93.18 93.65 94.01 94.19 94.48 94.83 95.11 95.92 96.35 96.52 95.82
TIM 9801 | 98.05 | 9813 | 98.15 | 9844 | 98.42 | 98.75 | 99.22 | 99.18 | 99.1 99.09 | 99.24
VIVO 9855 | 98.75 | 9884 | 98.8 | 9864 | 9863 | 98.47 | 98.65 | 9827 | 9837 | 9837 | 9822

Taxa de desconexéo de DADOS 2G (%) - Referéncia: <=5 %

Prestadora JUN-2020] JUL-2020 [AGO-2020| SET-2020 [OUT-2020[NOV-2020|DEZ-2020| JAN-2021 |FEV-2021|MAR-2021|ABR-2021| MAI-2021
CLARO 0.64 0.66 0.75 0.83 0.78 0.89 0.86 0.89 1.06 0.99 1.02 1.02
NEXTEL - - - - - - - - - - - -

ol 3.0 2.96 2.86 2.85 2.81 2.78 259 247 2.48 2.55 213 23
TIM .77 1.73 1.76 184 1.67 1.67 1.58 1.61 1.66 162 1.53 1.49
VIVO 0.83 0.76 0.73 0.69 0.8 0.85 0.91 0.87 0.83 0.92 0.95 1.06

DADOS 3G - Resultados
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Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora |JUN-2020[JUL-2020 [AGO-2020] SET-2020 [OUT-2020|NOV-2020[DEZ-2020] JAN-2021 [FEV-2021 |MAR-2021[ABR-2021| MAI-2021
CLARO 99.6 996 | 9959 | 9958 | 99.61 | 99.62 | 996 | 9957 | 9962 | 99.61 | 99.64 | 996
NEXTEL 99.84 | 99.83 | 99.84 | 99.88 | 99.92 | 99.95 | 999 | 99.98 - - - -

ol 9862 | 99.92 | 99.83 | 99.87 | 99.86 | 99.8 99.7 | 99.76 | 99.74 | 99.7 | 99.84 | 99.81
TIM 9931 | 9921 | 99.08 | 99.07 | 99.07 | 99.03 | 9911 | 99.13 | 9917 | 99.14 | 99.09 | 99.11
VIVO 99.44 | 9943 | 99.42 | 9942 | 9944 | 9941 | 99.38 | 9939 | 9941 | 99.48 | 9949 | 99.43

Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora |JUN-2020]JUL-2020 [AGO-2020] SET-2020[OUT-2020[NOV-2020[DEZ-2020] JAN-2021 | FEV-2021 [MAR-2021|ABR-2021 | MAI-2021
CLARO 0.32 0.32 0.35 0.36 0.34 0.35 0.34 0.38 0.33 0.32 0.32 0.35
NEXTEL 0.26 0.27 0.24 0.14 0.1 0.08 0.06 0.07 = - - =

ol 0.54 0.51 0.51 0.52 0.55 0.61 0.63 0.6 0.6 0.56 0.48 0.51
TIM 0.87 0.85 0.87 0.88 08 0.88 0.94 0.98 0.98 1.02 1.03 1.01
VIVO 0.49 0.48 0.49 05 0.51 0.54 0.56 0.54 0.57 0.41 0.36 0.38

DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora JUN-2020 | JUL-2020 |AGO-2020| SET-2020 |[OUT-2020NOV-2020|DEZ-2020| JAN-2021 | FEV-2021|MAR-2021|ABR-2021| MAI-2021
CLARO 99.93 | 99.93 | 9991 | 9993 | 9992 | 99.89 | 99.88 | 99.9 99.9 | 9991 | 9991 | 99.91
NEXTEL 99.98 | 99.98 | 99.98 | 99.93 | 99.92 | 99.89 | 99.89 | 99.9 - - - .

ol 99.41 | 99.81 997 | 99.86 | 999 | 9988 | 99.85 | 99.83 | 99.74 | 99.79 | 99.86 | 99.84
TIM 99.88 99.87 99.86 99.84 99.86 99.87 99.86 99.85 99.86 99.85 99.86 99.86
VIVO 99.91 99.9 99.89 99.88 99.89 99.86 99.86 99.85 99.83 99.85 99.85 99.83

Taxa de desconexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | JUN-2020[ JUL-2020 [AGO-2020] SET-2020 [OUT-2020[NOV-2020[DEZ-2020[ JAN-2021 [FEV-2021 MAR-2021[ABR-2021] MAI-2021
CLARO 0.09 0.08 0.07 0.07 0.06 0.08 0.08 0.07 0.09 0.08 0.09 0.07
NEXTEL 0.01 0.01 0.01 0.07 0.06 0.07 0.08 0.07 - - - -

Ol 0.19 0.17 0.18 0.19 0.17 0.15 0.15 0.15 0.16 0.12 0.08 0.09
TIM 0.11 0.1 0.11 0.12 0.09 0.09 0.1 011 0.11 0.11 0.11 0.11
VIVO 0.08 0.07 0.07 0.08 0.07 0.08 0.07 0.08 0.1 0.09 0.08 0.09




Notas:
1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagdo de servico no municipio

2) Os dados sao coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:
1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconex&o de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conex&o de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgdes e

quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)




