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Apresentagao

Franca é conhecida nacionalmente como a “Capital do
Calcado”, mas ndo é so isso que o municipio tem a oferecer.
Localizada muito perto da Serra da Canastra, Franca pode ser
considerada um portal para as belezas naturais da regido.
Outra riqueza que se destaca na cidade é a sua gastronomia,
que encanta daqueles que provam os diversos pratos
comercializados nos restaurantes e bares de Franca. Com sua
historia muito ligada ao auge do café no Brasil, Franca ainda
guarda consigo memorias desse periodo em seus prédios
tombados pela cidade e, é claro, o amor pelo café, que se
apresenta em seus diversos sabores e podem ser
experimentados nas belas cafeterias que o municipio possui. A
vocacdo para as compras e o turismo de negdcios e eventos
também ddo espaco para o talento no basquete, fazendo a

cidade ser referéncia nacional nesse esporte.

Dessa forma, o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico
(PDDT) de Franca foi elaborado para valorizar todas essas
riquezas que o municipio tem a oferecer e direcionar as acoes
que devem ser executadas para que o turismo local seja
desenvolvido de maneira sustentdvel, centralizando os
interesses dos visitantes e especialmente os interesses da
comunidade local, desenvolvendo a atividade de forma

participativa e responsavel.

Assim, para elaboracdo do presente estudo, foi necessdrio
analisar o contexto em que o municipio encontra-se
atualmente, para que as metas e objetivos sejam
efetivamente alcancados atfravés da execucdo dos

programas e projetos. O documento ainda relne as principais



caracteristicas da cidade e explicita as suas forcas e
fraquezas, visando um estudo aprofundado sobre a realidade

turistica do municipio e suas potencialidades.

O PDDT de Franca foi elaborado no ano de 2018 pela empresa
MKTuris em  parceriac  com a Prefeitura  Municipal,
especificamente por meio da Divisdo de Turismo da Secretaria
de Desenvolvimento, abordando em conjunto com a
comunidade, empresdrios e administracdo publica, novas
diretrizes em relacdo & readlidade turistica da cidade,
diagnosticando as metas a curto, médio e longo prazo, para
que seja possivel fransformar os recursos existentes em produtos

turisticos concretos.

Portanto, o presente trabalho, Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de Franca, fraz uma compilacdo de
todo esse acervo do material coletado e oferece opcdes
estratégicas para que o municipio possa desenvolver o turismo

local e se posicionar no mercado turistico nacional.



1. Introducao

O turismo vem se destacando na economia global e tem
conseguido se estabelecer como atividade econdmica. Cada
vez mais os paises, estados e cidades tém olhado com
atencdo para esse segmento, planejando estrategicamente o
setor e tfrabalhando para aquecer o mercado. A Organizacdo
Mundial de Turismo, OMT, afirma que, ao longo das Ultimas
décadas, o fturismo teve um crescimento continuo e
aprofundou a diversificacdo, possibilitando que se tornasse um
dos setores econdmicos de mais rdpido crescimento no
mundo, estando infimamente ligado ao desenvolvimento e o

crescimento de novos destinos (OMT, 2018).

Ainda segundo a Organizacdo Mundial de Turismo, o volume
de negdcios do turismo € igual ou supera o das exportacoes
de petréleo, produtos alimenticios ou automodveis, o que torna
o setor um dos principais atores do comércio internacional.
Prova disso &€ que o turismo mundial cresceu além das
expectativas em 2017 com um aumento de 7% quando
comparado ao ano de 2016 (OMT, 2018).

No Brasil, o turismo também vem apresentando crescimento e
tem sido um dos principais impulsores para a saida do pais da
crise financeira. Segundo o Ministério do Turismo, isso se deve
ao aumento da demanda doméstica que proporcionou um
impacto positivo no faturamento médio das empresas de

turismo no pais (Mtur, 2017).

Esse aumento da demanda intferna por viagens € comprovado
pelos dados do setor aéreo que revelam crescimento na
compra de voos domésticos ( Mtur, 2017) e tem feito os
destinos brasileiros se prepararem para atender a essa

necessidade.



A busca por novos destinos, menos saturados, tem sido uma
tendéncia cada vez mais comum, o que dinamiza o setor e dd&
possibilidade & aparicdo de destinos ainda ndo tdo

fortalecidos nesse mercado.

O Ministério do Turismo, em parceria com os estados brasileiros,
criou e implantou o Mapa do Turismo Brasileiro, um importante
insfrumento que acompanha o desempenho da economia do
turismo nos municipios e serve também como balizador de
politicas do setor e direcionamento das verbas federais. No
ano de 2018, a atualizacdo do mapa mostrou um aumento no
cadastramento de 358 novos municipios de todo o pais (Mtur,
2018).

Somente no estado de Sdo Paulo, a Secretaria Estadual de
Turismo registrou junto ao MTur quase o dobro de municipios
cadastrados até entdo, indo de 222 para 432 destinos

distribuidos em 51 regides turisticas (Mtur, 2017).

Franca, inserida na Regido Turistica Lagos do Rio Grande, é
conhecida, nacionalmente, como a capital do calcado e
atrai diversos visitantes a cidade por suas lojas de fdbrica.
Franca ainda é referéncia internacional em basquete e possui
forte posicionamento no mercado de café. Por esses e outros
motivos, Franca é um destino de turismo de negdcios muito

buscado por executivos de todo o pais.

A secretaria de turismo do estado de SGo Paulo ampliou o
Programa de Incentivo ao Turismo, que passa a atender até
210 municipios segmentados entre EstGncias e Municipios de
Interesse Turistico com recursos destinados ao desenvolvimento

de programas de melhoria e preservacdo ambiental,



urbanizacdo, servicos e equipamentos turisticos (Fonte: Guia

de Municipios de Interesses Turisticos, 2016).

Esta politica tem feito os municipios paulistas planejarem suas
cidades como destinos turisticos. Assim, Franca vem
tfrabalhando para a elaboracdo de projetos e documentos
que possibilitem a sua inclusdo como Municipio de Interesse

Turistico.



2. Aspectos metodolégicos

A elaboracdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de
Franca usou como base metodoldgica a coleta de dados in
loco (do tipo documental e bibliogrdfico) para que houvesse a
compreensdo das condicdes locais e o planejamento e
execucdo das diversas atividades propostas. Assim, diversas

etapas foram necessdrias para obtencdo desses dados.

A primeira etapa desenvolvida foi a pesquisa virtual dos
aspectos gerais do municipio, como dados geogrdficos,
contexto histérico e dados econdmicos, compreendendo,

entdo, arelacdo espacial territorial.

Para alcance dos dados gerais e especificos foram necessdrios
trés requisitos: andlises de pesquisa documental em arquivos
publicos e estatisticos, pesquisa bibliogrdfica e pesquisa de
campo, de modo qualitativo-descritivo. Destaca-se que o0s
procedimentos mencionados possuiam técnicas padronizadas
de coleta de dados, através de questiondrios elaborados pelo
Ministério do Turismo ou Secretaria de Turismo do estado, e
observacdo sistemdtica dos atrativos e estruturas municipais

voltadas ao turismo.

A etapa de inventariacdo dos atrativos turisticos identificados
foi baseada em técnica de pesquisa documental direta, pela
qual foi possivel fazer a relacdo dos dados previaomente
levantados com a realidade local. J& em relacdo aos servicos
e equipamentos turisticos, foi necessdrio realizar levantamentos
documentais fornecidos pela Prefeitura Municipal, a fim de
coletar  informacodes acerca dos estabelecimentos
cadastrados e regularizados no municipio. Aléem da pesquisa
documental, também foi realizada a pesquisa de campo nos

locais que havia potencial turistico.



Outra ferramenta que auxiliou o processo de captacdo de
informacdes foi a audiéncia publica, realizada em parceria
com equipe do SEBRAE e da Divisdo de Turismo de Franca.
Com isso, foi possivel o levantamento direto de conftribuicoes
advindos da proépria populacdo e dos empreendedores do
frade turistico. Com a participacdo ativa dos que estavam
presentes, foi possivel que a equipe de trabalho tfivesse um
conhecimento mais amplo sobre a visdo da comunidade
sobre o furismo, compreendendo as reaqis condicoes,
prioridades e principais competéncias turisticas locais, além de
ter possibilitado o acesso as suas opinides, dando mais
sobriedade para que a tomada de decisdes ocorresse de

modo parficipativo.

O levantamento de dados foi complementado com dados e
arquivos secunddrios oferecidos pelos diversos setores da
Prefeitura Municipal De Franca, por meio da Divisdo de
Turismo, sendo possivel visuadlizar o planejamento e

funcionalidade da cidade como um todo.

Para a elaboracdo do Plano Diretor, também foram realizados
estudos sobre a pesquisa de demanda realizada pelo
municipio em parceria com instituicdo de ensino, que geraram
dados referentes das motivacdes, comportamento e

expectativas dos visitantes.

Ao final, os dados obtidos foram tabulados por meio das
ferramentas excel e word e compilados junto ao documento
final gue continham todas as informacdes de interesse turistico
coletadas, baseadas no referencial bibliogrdfico, olhar técnico

da equipe e pesquisas in loco ao municipio de Franca.



3. O municipio de Franca

O municipio de Franca estd localizado a 20°32'03" de latitude
sul e 47°24'38" de longitude oeste e é sede da 14° Regido
Administrativa do Estado de Sdo Paulo, composta, ao todo,
por 23 municipios: Franca, Aramina, Batatais, Buritizal, Cristais
Paulista, Guard, Igarapava, Ipud, ltirapud, ltuverava, Jeriquara,
Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orléndia, Patrocinio
Paulista, Pedregulho, Restinga, Ribeirdo Corrente, Rifaina, Sales
de Oliveira, SGdo Joaquim da Barra e SGo José da Bela Vista.
Com localizacdo estratégica entre os principais polos
econdmicos do pais, esta regido ocupa uma drea territorial de
4,2% do estado de SGo Paulo.

Franca estd inserida na Regido Turistica Lagos do Rio Grande,
que recebe esse nome devido aos grandes lagos e represas
formados pela construcdo de diversas usinas hidrelétricas na
regido, como a Jaguara, Peixoto, Estreito, Igarapava e Furnas.
Alguns afluentes do Rio Grande passam por Franca como o Rio

Canoas e os Ribeirdes dos Bagres e Cubatdo.

Segundo estimativa do IBGE, Franca contava em 2017 com
uma populacdo de 347.237 habitantes, em uma drea territorial
de 605,679 km? de extensdo, sendo denominado Francano
aguele que nasce no municipio. Ao entorno, a cidade faz
limite ao norte com Cristais Paulista, ao sul com Batatais e
Patrocinio Paulista, a sudeste como municipio de Restinga, a
noroeste com Ribeirdo Corrente, a leste com Ibiraci e ao
nordeste com o municipio de Claraval, esses dois Ultimos j&

siftuados no estado de Minas Gerais (MG).

Franca possui datas importantes referentes a sua histéria
inseridas em seu calenddrio, como o dia 3 de Dezembro de

1805, data de sua fundacdo por Hipdlito Antdnio Pinheiro
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(1754-1840), com doacodes do patriménio pelos irmados Antunes
de Almeida. Anteriormente, em 29 de Agosto de 1805, havia
sido criado o Distrito “Freguesia de Nossa Senhora da
Conceicdo da Franca e do Rio Pardo”, por provisdo do Bispo
Diocesano de Sdo Paulo, Dom Mateus de Abreu Pereira. Em 28
de Novembro de 1824 é fundado o municipio “Vila Franca do
Imperador”, na presenca do Doutor/Ouvidor Geral Corregedor
da Comarca de Itu, Anténio D'Almeida e Silva Freire da
Fonseca, em conformidade com a portaria do Presidente da
Provincia de Sdo Paulo, Lucas Anténio Monteiro de Barros. Dois
dias depois € realizada a instalacdo do municipio, em 30 de
Novembro de 1824, com a posse dos primeiros vereadores. O
aniversdrio da cidade, com base em sua emancipacdo

politico-administrativa, & 28 de Novembro.

A origem e significado do nome “Franca” é simbolo de
homenagem ao criador do Distrito, Governador da Capitania
de S@o Paulo, Anténio José da Franca e Horta, tendo como

Santa Padroeira, a Nossa Senhora da Conceicdo.

Sendo fonte o Museu Histérico Municipal “José Chiachiri”,
segue ordem cronoldgica dos principais acontecimentos no
municipio de Franca:

Tabela 1 - Cronologia histérica

Ano | Acontecimento

1824 | 1° Presidente da Camara: Alferes José Justino Faleiros.

1839 | 1° Presidente da Comarca: Dr. Joaguim Firmino Pereira

Jorge.

1852 | Inauguracdo do 1° edificio da Cédmara, no local da atual

agéncia dos Correios.

1855 | Inauguracdo do Cemitério da Saudade.

1882 | 1° Jornal; O Nono Distrito.

1887 | Inauguracdo da Estacdo Ferrovidria.

1888 | Inauguracdo do Colégio Nossa Senhora de Lourdes.




1890

1° Prefeito Municipal Republicano: Cel. Francisco Martins

Ferreira da Costa.

1898

Inauguracdo do Edificio da Nova Cadeia e Férum, que a
partir de 1912 serviu de sede da Camara e prefeitura. Obra
de Victor Dubugras em estilo eclético, hoje ocupada pelo

Museu Histérico Municipal "José Chiachiri".

1904

Inauguracdo da iluminacdo elétrica.

1905

Instalacdo do 1° Grupo Escolar no edificio da antiga
Cdmara, denominado G.E. Cel. Francisco Martins, mais

tarde transferido de local.

1913

Inauguracdo da Nova Igreja Matriz, hoje Catedral

Diocesana, em estilo goético.

1917

Inauguracdo do Colégio Champagnat na rua Capitdo

Canuto, hoje Avenida Champagnat, de estilo eclético.

1924

Calcamento em paralelepipedo das primeiras ruas e

pracas.

1932

Franca participa ativamente da Revolucdo
Constitucionalista. Por esta razdo, a rua Dr. Jorge Tibiricd
recebeu o nome de Voluntdrios da Franca quatro anos

depois.

1957

Inauguracdo do 1° arranha-céu, edificio Franca do
Imperador, na esquina das ruas Monsenhor Rosa e General
Telles, onde existiu o famoso Sobrado Verde, propriedade

de Borisio Steimberg.

1971

Cricda e instalada a Diocese de Franca, tendo como

primeiro Bispo, Dom Didégenes Silva Mathes.

1984

Instalacdo do Distrito Industrial.

1989

Criada a Regido Administrativa de Franca. A regido de

Governo que é mais restrita j& existe desde 1984.

2006

Nomeacdo do Segundo Bispo da Diocese de Franca, Dom

Frei Caetano Ferrari.

(FRANCA, 2015)




3.1 Aspectos historicos

A histéria do municipio teve inicio no século XVI, quando
comecaram a chegar os primeiros desbravamentos na regido,
entre os rios Pardo e Grande. No entanto, seu povoamento se
deu apenas no inicio do século XVIII, a partir das descobertas
das minas de Goids, por Anhanguera Il. Os primeiros ndcleos
povoados desta regido surgiram a partir da abertura das
estradas de Goids no ano de 1722 e da Estrada do
Desemboque dez anos depois. Nas Ultimas décadas do século
XVIII, o fluxo populacional pouco aumentou, gerando assim a
formacdo de um povoado disperso conhecido como Bairro
das Canoas, que abrangia os pousos de Covas, Alto e Alegre,

enfre outros.

De grande importéncia, o pouso das Covas (atual Bairro
Miramontes) reunia comerciantes e transportadores de sal,
além de contribuir como arraial tempordrio da regido. Devido
ao crescente nUmero de moradores dispersos, foi ali criada, na
freguesia de Caconde e municipio ainda de Moji Mirim, uma
Companhia de Ordenacdes, tendo sido nhomeado Capitdo,

Manoel Almeida, no ano de 1791.

O crescimento populacional comecou a ganhar forca no
inicio do século XIX, com um grande fluxo de mineiros vindo
principalmente do Sul de Minas e de goianos origindrios do
Sertdo da Farinha Podre, regido conhecida hoje como
TriGngulo Mineiro. Em virtude da decadéncia da mineracdo
em Minas Gerais, os frabalhadores daquela Capitania
procuravam por outra aftividade ligada a terra, portanto,
procuravam a regido para criar o gado e plantar suas

lavouras.



Em agosto de 1804, Hipdlito Anténio Pinheiro, natural do
municipio de Caconde, no estado de Sdo Paulo, substituiu o
posto até entdo vago, do Capitdo de Ordenancas do "Belo
Sertdo do Rio Pardo", ocasi@o em que foram dados 0s
primeiros atos efetivos da fundacdo do povoado. J& no ano
seguinte, em 29 de agosto de 1805, foi criada a Freguesia de
Nossa Senhora da Conceicdo da Franca e do Rio Pardo, nome
dado em homenagem ao Governador da Capitania, Anténio
José da Franca e Horta, sendo simplificado para Franca mais

de 80 anos depois.

O arraial foi fundado em uma colina entre dois corregos:
Bagres e Cubatdo, em terrenos da Fazenda Santa Bdrbara,
doados para este fim em 03 de dezembro de 1805 por Anténio
Antunes de Almeida, seu irmdo Vicente Ferreira Antunes de
Almeida e esposa Maria Francisca Barbosa. Nesta ocasido, foi
erguida no local uma Capela Interina onde foi celebrada a
primeira missa, pelo Padre Joaquim Martins Rodrigues. A
Capela estava situada no local do atual edificio da Curia
Diocesana. A Igreja Matriz, fundada em 1809, foi construida na
Praca principal, onde hoje se encontra a Fonte Luminosa da

cidade.

A partir de entdo, Franca passa a ter propriamente seu nUcleo
urbano. Casas foram construidas ao redor da Igreja, porém
elas s receberiam seus moradores aos domingos e feriados,
pois em um ambiente rural, eram nas fazendas que o povo
vivia a maior parte do tempo, lidando com o gado ou

cuidando de plantacdes.

No ano de 1818, o vigjante Luiz de D’'Alincourt observou que o
povoado estava bem arruado, porém com ruas pouco
habitadas, com excecdo do Largo da Matriz, onde se

encontrava a maior quantidade de casas “construidas de pau
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a prumo, com ftravessdes e ripas, muitos vaos de barro e
paredes rebocadas com areia fina, geralmente em tamanhos
pequenos e cobertas de palhas”. J& no ano seguinte, em 1819,
o vigjante Auguste de Saint Hilaire comenta: "O arraial de
Franca, onde parei, fica situado num aprazivel descampado,
em meio a extensas pastagens aplicadas de tufos de darvores e
cortadas por vales pouco profundos. O arraial ocupa o centro
de um largo e arredondado, sendo banhado dos dois lados
por um coérrego. NGo havia ali, d época de minha viagem,
mais do que umas cinquenta casas, mas j&d tfinha sido
demarcado o local para a construcdo de vdarias outras. Era
facil ver que Franca ndo tardaric a adquirir grande

importancia".

Mais tarde, no ano de 1821, é criada por Dom Jodo VI a Vila
Franca Del Rei. Porém, em decorréncia das ambicdes da Vila
Sdo Carlos de Jacui, que desejava anexar essa regido a Minas
Gerais, acabou ndo sendo instalada naquele momento.
Somente trés anos depois, jG em 28 de Novembro de 1824, a
Freguesia de Franca entdo se emancipa de Moji Mirim, sob
denominacdo de Vila Franca do Imperador. No dia seguinte é
realizada a instalacdo pelo Ouvidor Freire (Anténio D' Almeida
e Silva Freire da Fonseca) da Comarca de Itu e sdo
denominados seus primeiros logradouros: Largos da Alegria
(atual Praca Nossa Senhora da Conceicdo) e da Aclamacdo
(atual Praca Bardo), ruas do Comeércio, da Primavera (atual
Voluntdrios da Franca), do Adro (atual Monsenhor Rosa), Nova

(atual Major Claudiano) e do Ouvidor.

J& no ano de 1838, Franca foi palco de revolta por parte do
Capitdo Anselmo Ferreira de Barcellos, vindo dai a
denominacdo do episdédio conhecido como "Anselmada'.
Cometeram-se terriveis barbaridades, muitas pessoas fugiram

da cidade e a onda de crimes se sobressaiu na regido. Apds
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conseguir confrolar a situacdo, Franca passou a ser sede de
uma Comarca e possuir um Juiz de Direito, pela lei provincial n°®
7, de 14 de marco de 1839. Em primeiro de marco de 1842, foi

criado o Distrito Policial.

Franca entdo € elevada a categoria de cidade pela lei
provincial n° 21, em 24 de abril de 1856, o que de fato ndo
passou de um titulo honorifico, pois foi com a criacdo da vila
que o arraial adquiriu sua autonomia politico-administrativa,
sendo este o motivo da data de seu aniversdrio, 28 de
Novembro. A denominacdo “Franca do Imperador” foi
simplificada para Franca, em virtude de decisdo da Cdmara
Municipal local, em sessédo de 30 de dezembro de 1889,

quarenta e cinco dias apds a Proclamagcdo da Republica.

Imagem 1 - Construgdao da Pragca Nossa Senhora da
Conceicao

Fonte: Prefeitura Municipal. Foto colorizada por Marcelo Fradim
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Franca possui atualmente dois subdistritos: o 1° Sede, datado
de 1805 e o0 2° da Estacdo, criado pelo decreto n® 6.544, de 10
de julho de 1934. O bairro da Estacdo, antigo Alto da Boa
Vista, surgiu a partir da implantacdo da Companhia Mogiana
de Estradas de Ferro, (depois Ferrovias Paulistas S/A - FEPASA),
inaugurada em 05 de abril de 1887.

3.2 Andlise demogrdfica

O municipio de Franca apresentou o niumero de 318.640
habitantes no Ultimo censo populacional realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estafistica, IBGE, no ano de
2010. A projecdo para o ano de 2017 foi de 347.237 habitantes.
Ainda com base nas informagdes do IBGE (2010), o municipio
possuia naquele ano densidade demogrdfica de 526,09
hab/km?2.

Ainda com os nUmeros de 2010, a populacdo era formada de
maneira similar por homens e mulheres, sendo o sexo feminino
um pouco maior que o masculino, com 163.086 e 155.554
respectivamente. Segundo a pirédmide etdria realizada pelo
IBGE, a populacdo de 20 a 24 anos € a que mais se destaca
em termos de quantidade, seguida por jovens de 15 a 19 anos
e pelos jovens adultos de 25 a 29 anos. E possivel constatar
ainda que a pirdmide etdria de Franca apresenta forte bdnus
demografico, com 70% da populacdo economicamente ativa
(15 a 64 anos), configurando excelente janela de

oportunidade, conforme imagem abaixo:
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Grdfico 1 - Pirdmide Etdria
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Fonte: IBGE, 2010

A taxa de mortalidade infantil média na cidade € de 9.73 para
mil nascidos vivos, deixando Franca na posicdo 358 de 645

municipios do estado de Sdo Paulo. (IBGE, 2014)

A populacdo residente é formada por trés religides: a grande
maioria, com 201.092 pessoas, cerca de 63% da populacdo,
declara ser catdlica, 63.899 declaram ser evangélicos e 22.781

declaram ser da religido espirita.

Franca se destaca no setor da educacdo, possuindo altas
notas no IDEB. No ano de 2015, os alunos dos anos iniciais do
ensino fundamental da rede pUblica obtiveram nota média de
7.1 no IDEB, posicionando Franca em 30° lugar entre os 645

municipios do estado de Sdo Paulo.

O municipio possui, ao todo, 05 universidades, incluindo um
campus da UNESP, Universidade Estadual Paulista, faculdade
reconhecida como uma das melhores universidades do
mundo. A UNESP de Franca € um polo de exceléncia na drea
das Ciéncias Humanas e Sociais no norte do Estado de Sdo
Paulo, oferece os cursos de graduacdo de Histéria, Servico
Social, Direito e Relacdes Internacionais, além de pds-
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graduacdo em Direito, Histéria, Servico Social e Politicas

PuUblicas. Conta com cerca de 1.900 alunos e 90 professores.

Ainda sobre as universidades, destacam-se também a
UNIFRAN, que conta com 16.000 alunos presenciais, € as
municipais Uni-FACEF e Faculdade de Direto de Franca,
reconhecidas nacionalmente pela alta qualidade de seus
cursos. Tanto a UNIFRAN quanto a UNI-FACEF oferecem o curso

de Medicina.

Além disso, o municipio ainda possui 06 escolas técnicas, entre
elas as unidades da FATEC, SENAI, SENAC, SESI E SEBRAE.

Franca possui 330 bairros oficializados, segundo dados da
Prefeitura de Franca. Abaixo sdo citados aqueles que possuem

maior relevéncia local:

Centro: localizado na colina central da cidade, sempre muito
movimentado, o Centfro de Franca é o coracdo do comércio
municipal, abrigando lojas dos mais variados tipos, cafés,
restaurantes, sorveterias, agéncias bancdrias e agéncia dos
correios, com destaque para a sede da empresa Magazine
Luiza, segunda maior empresa varejista do Brasil. Bastante
antigo, o Centro é composto por muitas ruas estreitas,
concentra a maioria dos edificios da cidade, a Santa Casa de
Misericérdia, o Terminal Central de Onibus Ayrton Senna da
Silva, além de diversos pontos de interesse e atrativos turisticos,
como a Praca Nossa Senhora da Conceicdo, a Praca Bardo, a
Catedral Nossa Senhora da Conceicdo, o Relégio do Sol, o
Colégio Nossa Senhora de Lourdes, o Colégio Champagnat, o
Cemitério da Saudade e vdrios prédios tombados. Fazem
parte da regido cenfral da cidade aqinda o Jardim
Consolacdo, a Vila Flores e a Cidade Nova, onde fica a

Prefeitura Municipal de Franca.
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Estacdo: localizado em uma das famosas trés colinas de
Franca, o Bairro da Estacdo surgiu com a implantacdo da
Companhia Mogiana de Estradas de Ferro, que chegou a
Franca com o objetivo de escoar a grande producdo de café
da regido para o Porto de Santos, sendo inaugurada na
cidade em 1887. O bairro logo adquiriu grande importédncia no
municipio tornando-se subdistrito em 1934. Hoje em dia abriga
muitos comércios e prestadores de servicos, agéncias
bancdrias, agéncia dos correios, Delegacia da Receita
Federal, Cartério Eleitoral, uma sucursal da Biblioteca
Municipal, além do prédio da antiga estacdo ferrovidria, a
Praca Sabino Loureiro e diversas empresas do setor cafeeiro,
concentradas na Rua Diogo Feijé. Proximos a Estacdo estdo

também a Vila Nicdcio, a Vila Raycos e o Jardim Francano.

Santa Cruz: na outra colina da cidade estd localizada a Vila
Santa Cruz. Assim como no Centro e na Estacdo esta regido
concentra muitos comércios e prestadores de servicos,
supermercados, agéncias bancdrias, pracas, igrejas e a
unidade do SESI Franca. Fazem parte desta regido ainda a Vila
Santa Rita, Bairo Sdo José, Jardim Angela Rosa, Vila

Scarabucci e Jardim Piratininga.

Parque Vicente Leporace: localizado na zona norte de Franca,
o Pargque Vicente Leporace € o bairro mais populoso da
cidade, composto por casas populares inauguradas e
entregues a partir de 1982. Hoje o bairro conta com escolas,
creches, unidades de saude e conjunto poliesportivo. Tem
como via principal a Avenida Doutor Abrado Brickmann.
Abrange os seguintes bairros: Leporace 1, 2, 3, Jardim Pinheiros
1 e 2, Jardim Tropical 1 e 2, Jardim Portinari, Jardim Luiza 1. Tem
afualmente o maior corredor de compras da cidade com

aproximadamente 200 lojas.
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Complexo Aeroporto: segundo maior complexo populacional
de Franca, fica atrds somente do Complexo Leporace, estd
localizado na zona sul da cidade e abrange os bairros:
Aeroporto 1, 2, 3 e 4, Santa Bdarbara, Jardim Aviacdo e Jardim

Primavera.

City Petrépolis: bairro localizado na zona norte de Franca, e um
dos Unicos grandes complexos ndo divididos em sub-bairros,
como € o caso dos bairros Parque Leporace e Aeroporto

citados acima.

Jardim Paulistano: localizado na Zona Leste da cidade e
projetado nos anos 80, o bairro virou referéncia pelas suas
indUstrias fora do Distrifo Industrial. Ao seu redor estdo os
bairros: Jd. Brasil@ndia, VI. Aparecida, Jd. S&o Luis, Jd. Eden, Jd.
Paulistano 2 e Jd. Panorama. A regido possui pracas de lazer,
dreas verdes, unidades de saude, creches e escolas de ensino
fundamental e médio. As principais avenidas, "Brasil' e
"Adhemar Pereira de Barros”, sdo bastante movimentadas e

possuem grandes comércios.

O municipio de Franca possuia no ano de 2010, segundo o
IBGE, indice de Desenvolvimento Humano de 0,78. Este indice
€ considerado alto e posiciona Franca na 89° posicdo no
estado. Com 0,862, SGo Caetano do Sul foi o municipio paulista

com maior IDH naguele ano.
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Grdfico 2 - IDH

1° S&o Caetano do Sul 0,862
20 Aguas de S&o Pedro 0354
3° Santos 0,84

4° Santo André 0,815
5° Araraguara 0,815
87° Jaboticabal 0778
8g° Jacarel 0.777
8g° Franca 0.78

90° Dracena 0.776
912 Tieté 0,778

Fonte: IBGE, 2010

O IDH municipal varia de 0 a 1 e considera indicadores de
longevidade, renda e educacdo para tracar uma nota final.
As melhores notas de Franca estdo nos itens longevidade e
educacdo, enqgquanto o item renda apresenta um baixo

desempenho.

3.3 Aspectos econdomicos

Franca € nacional e internacionalmente reconhecida pela sua
atividade coureiro calcadista, o que |lhe confere o titulo de
“Capital do Calcado”. O municipio registrou em 2015 um
Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 8.443.011.620,00, segundo
série revisada do IBGE, o que proporcionou um PIB per capita
de R$ 24.679,09 naquele ano. Com 30,4% da populacdo
ocupada, a renda per capita de Franca em 2015, segundo

IBGE, era de 2,2 saldrios minimos.

Com mais de 1.000 empresas no cluster coureiro calcadista,
Franca destaca-se como a maior produtora de calcados do
pais. SGo 283 empresas fornecedoras de insumos e matéria-

prima, 267 empresas prestadoras de servicos e 467 empresas
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produtoras de calcados. Juntas empregam mais de 20 mil
profissionais diretos. A producdo anual de calcados gira em
torno de 30 milhdes de pares e 5 milhdes de artefatos de couro
e artigos de viagem. O valor da producdo de calcados,
artefatos e artigos de viagem é de R$ 1,2 bilhdes e os
investimentos no setor totalizam R$ 15,1 milhdes. Em 2017,
foram exportados mais de 3 milhdes de pares de calcados,
totalizando US$ 76,3 milhdes (Sindifranca, 2018).

A indUstria do calcado apresenta unidades fabris com marcas
de projecdo nacional e internacional e os calcados produzidos
em Franca sdo exportados para mais de 100 paises nos cinco
continentes. Tudo isso se deve a alta qualidade, conforto,
design e principalmente pela exceléncia de seus processos
produtivos, que apresentam uma qualidade Unica em razdo

do know-how adquirido em quase um século de experiéncia.

Imagem 2 - Calgado em Franca

Fonte: Sindifranca

Apesar da enorme tradicdo e expressdo da indUstria coureiro

calcadista no municipio, de acordo com a Fundac¢do SEADE e
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com o IBGE, o maior destaque na composicdo do PIB
francano é o setor de servicos, que neste indice engloba
também todo o comércio em geral. A tabela abaixo mostra a
composicdo do Produto Interno Bruto de Franca no ano de
2015.

Participacao nas Exportacoes do Estado (Em Participacao da Agropecuaria no Total do

%) - 2016 Valor Adicionado (Em %) - 2015

Municipio 0,243119 Municipio 0,56
RG 0,492430 RG 6,05
RA 0,892498 RA 6,84
Estado 100,000000 Estado 1,62
Participacao da Industria no Total do Valor Participacao dos Servicos no Total do Valor
Adicionado (Em %) - 2015 Adicionado (Em %) - 2015

Municipio 22,07 Municipio 77,38
RG 24,39 RG 69,56
RA 25,63 RA 67,52
Estado 21,93 Estado 76,45

Fonte: IBGE, SEADE

Conforme observado, mais de % do PIB é proveniente do setor
de servicos, onde se destacam, além do comércio em gerdal,
empresas da drea de telemarketing, ensino, salde e

construcdo civil.

Na industria, além dos calcados, tem grande destaque
também a producdo de couros e seus derivados, como bolsas
e outros acessoérios. Nas Ultimas décadas, percebendo a
grande dependéncia do setor coureiro calcadista e os
consequentes impactos na cidade causados pelas crises nesta
drea, a industria francana vem se diversificando, hoje tendo
grande destaque também as indUstrias de cosméticos,
alimenticia, de confeccodes, principalmente relacionadas a
lingerie, moda praia e moda fitness, cartonagens e industria

moveleira.
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A industria de confeccdo e lingerie enconfra-se em grande
expansdo. De acordo com levantamento da Prefeitura
Municipal de Franca, o setor possui atualmente quase 300
empresas registradas, gera mais de mil empregos formais e
movimenta cerca de R$ 56 milhdes por ano. No inicio de 2017
a Secretaria Municipal de Desenvolvimento em parceria com
a ACIF desenvolveu o Projeto Franca Mais Moda, com o

objetivo de fortalecer ainda mais este setor.

Apesar de aparecer muito timidamente na composicdo do PIB
municipal, a Agropecudria tem grande importdncia na
cidade. Parte da explicacdo pelo baixo indice apresentado,
com apenas 0,56% da economia, € que todo o comércio e
prestacdo de servicos relacionados a Agricultura sdo

adicionados ao setor de Servicos.

Neste segmento, o principal destaque do municipio é o café,
com destaque para a producdo de cafés especiais validados
pelo Selo de Indicacdo de Procedéncia. A alta qualidade do
café produzido na regido da Alta Mogiana torna a cidade
uma das mais importantes produtoras de café do mundo. A
abunddancia de “terra roxa”, o clima fropical de altitude com
grande amplitude térmica, a boa pluviosidade, a localizacdo
entfre planaltos e colinas que atingem 1040 metros acima do
nivel do mar e o aprimoramento das técnicas de producdo
com mais de um século de tradicdo sdo a combinacdo
perfeita para a producdo de cafés tipo ardbica da mais alta

qualidade.

Como a economia cafeeira se estendeu pelo século XX, até
ser inferrompida pela crise de 1929, os moradores se viram
obrigados a investir em novas dreas. As alternativas mais bem

sucedidas foram os curtumes e selarias. Era possivel encontrar
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artesdos de couro, seleiros e sapateiros por todas as vilas da

provincia.

Segundo o Portal do Governo do Estado de SGo Paulo (2013),
além do café, as atividades agricolas principais sdo a cana-

de-acucar, grdos (milho e soja) e pecudria de corte e leiteira.

O municipio estd geograficamente localizado entre os frés
maiores centros econdmicos do pais, sendo: Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte, o que facilita o intercdmbio

comercial entre os maiores mercados consumidores brasileiros.

Aspectos historicos da economia de Franca

Em 1921, foi fundada a primeira fabrica da cidade: Calcados
Jaguar, implantada por Carlos Pacheco de Macedo. Esse foi
considerado por Tabelido Vihena o empresdrio mais bem
sucedido do ramo calcadista na época com a sua selaria.
Para a montagem da fdbrica, foram importados maquindrios
alemdes e foi oferecida capacitacdo técnica para seus
funciondrios. Essas mesmas mdquinas foram adquiridas pela
empresa Hondrio e Cia e logo depois adquiridas pela
Calcados Peixe S/A. Ndo demorou muito para que surgissem
outros fabricantes de calcados na cidade. Muitos deles eram
remanescentes da Calgcados Jaguar. Um exemplo de sucesso
foi Miguel Sdbio de Mello, lavrador, ex-funciondrio da
Calcados Jaguar e finalmente fundador e proprietdrio da
Samello Calcados S/A, fundada em 1953. Um fator de
incremento para a empresa veio quando seus filhos foram
mandados aos Estados Unidos para pesquisa de produtos.
Com qualidade, produtividade e precos competitivos, o setor
se expandiu mais rapidamente e projetou a cidade de Franca
mundialmente como a capital do calcado masculino no Brasil.

Vdarias outras empresas colaboraram para a consolidacdo do
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polo calcadista em Franca. Dentre elas podem ser citadas as
empresas Agabé, Sandalo, Palermo, Terra, Pé de Ferro e mais
recentemente Democrata, Ferracini, Mariner, Carmen Steffens

e Rafarillo entre outras tantas.

Imagem 3 - Loja Carmen Steffens

it

Fonte: Carmen Steffens

Verifica-se que desde os primdrdios da histéria da indUstria
calcadista de Franca, os sapatos produzidos na cidade j&
faziam sucesso entre o povo americano. No final do século XIX,
por exemplo, eram exportadas botinas de mateiro para a
Casa Branca (FRANCA, 2015).
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4. Infraestrutura

4.1 Agua e esgoto

Segundo o Instituto “Trata Brasil”, Franca é o municipio que tem
a melhor rede do Brasil de saneamento bdsico para a
populacdo. A Companhia do Saneamento Bdsico do Estado
de Sdo Paulo (Sabesp), que atua hd 37 anos na cidade,
fornece rede de dgua e esgoto para 100% dos domicilios, e
98,8% do seu esgoto recebe tratamento. A Sabesp € uma
empresa brasileira que detém a concessdo dos servicos
publicos de saneamento bdsico no Estado de Sdo Paulo. Seu
principal acionista € o governo do Estado de SGo Paulo, que

controla a gestdo da companhia.

A pesquisa do Instituto “Trata Brasil” foi feita nos 100 maiores
municipios do pais;, com base em dados do Ministério das
Cidades de 2012. Enfre os dez melhores indices, sete cidades
s@o do Estado de Sdo Paulo, sendo que Ribeirdo Preto, cidade
vizihha a Franca, aparece em 10° lugar. Do ftotal de
localidades analisadas, em apenas 22 todos os moradores

recebem dgua encanada.

Segundo dados da Sabesp, o esgoto é processado em nove
sistemas - Franca, Luiza, Paulistano |, Paulistano 1I, City
Petropolis, Aeroporto, Palestina, Sdo Francisco e Morada do
Verde, com capacidade total de 862,8 litros por segundo.
O sistema de esgotamento sanitdrio permite preservar o meio
ambiente como os Cdrregos dos Bagres, Capdo do Embira,
Palestina, Pouso Alto, Olhos D’Agua e os Ribeirdes dos

Macacos e das Macalbas.

1 Portal de noticias GI1, disponivel em http://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-
franca/noticia/2015/05/indice-cai-mas-franca-continua-lider-em-ranking-de-
saneamento-basico.html (acesso em 16/11/2017).
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Imagem 4 - Estagoes de Tratamento do municipio de Franca

Fonte: Site Sabesp

Quase 99% do esgoto de Franca é tratado, de acordo com a
SABESP, o indice s6 ndo atinge 100% pois hd a existéncia de
vocorocas em um determinado bairro que inviabiliza grandes

obras subterréneas.

Imagem 5 - Reservatérios de dgua no municipio de Franca
| 0

Fonte: Site Sabesp
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Segundos pesquisas do Portal G1 de Ribeirdo Preto e Franca no
ano de 2014, os niveis de saneamento em Franca sdo
considerados europeus em vista dos alfos indices. Com 323.307
habitantes, segundo dados do IBGE, a cidade recebeu a nota
mdxima no atendimento total de dgua e esgoto. Embora ainda
falte uma pequena porcentagem para que este Ultimo seja
completamente tratado, o municipio também recebeu nota

mMaxima nesse quesito.

4.1.1 Abastecimento de dgua potavel

O abastecimento de dgua no municipio, segundo dados da
empresa administradora Sabesp, é, atualmente, de 127,041
ligacdes de dgua, 137,195 economias de dgua, contando
com uma extensdo de cerca de 1.153,48 km de redes de
dgua, 30 reservatdrios, com capacidade de reserva de cerca
de 38. 878 milhdes de litros, possuindo apenas uma estacdo de
fratfamento no municipio. Seguem esses dados na tabela

abaixo.

Tabela 2 - Informagoes da rede de dagua de Franca
AGUA

Ligacdes de agua: 127,041

Economias de agua: 137,193

[

Extens3o de redes de agua: 1,153.48 quilémetros

Estactes de tratamento de agua: 1

[

Pogos: -

Reservatorios: 30

[

Capacidade de reservag3o: 38,878 milhdes de litros

Fonte: Site da Sabesp
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4.1.2 Esgoto

J& a rede de esgoto do municipio, que também é tratada
pela empresa Sabesp, possui hoje 124, 902 de ligacdes de
esgoto, 135,065 economias de esgoto, contando com uma
extensdo de 1.109,27 km de redes coletoras de esgoto, e um
total de 9 estacdes de tratamento de esgotos. Seguem esses

dados na tabela abaixo.

Tabela 3 - Informagoes da rede de esgoto de Franca
ESGOTO

Ligacdes de esgoto: 124,902

Economias de esgoto: 135,065

HH K

ExtensZo de redes coletoras de esgoto: 1,109.27 quilometros

EstacBes de tratamento de esgotos: 9

3

Fonte: Site Sabesp

4.2 Coleta, Transporte, Tratamento e Disposi¢cdo final

dos residuos solidos

A coletq, transporte, tratamento e disposicdo final dos residuos
sélidos no municipio de Franca é de responsabilidade da
prefeitura municipal, por meio de empresa terceirizada
contratada, mediante processo licitatério. A coleta domiciliar
é feita de maneira regular, de porta em porta, todos os dias,
com excecdo de domingo, na drea central e em dias
alternados nos bairros.

A coleta é executada com uma frota de 09 caminhdes e
envolve cerca de 11 funciondrios, todos terceirizados (PLANO
DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS DE FRANCA, 2016).
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O servico de fiscalizacdo dessa atfividade € realizado pela
Comissdo de Limpeza Urbana, como determina o art. 67 da Lei
n° 8.666/93 (PLANO DE GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS DE
FRANCA, 2016).

Todo o residuo sélido domiciliar coletado € encaminhado para
o aterro sanitdrio do municipio, denominado Aterro de
Residuos Sdlidos Domiciliares e Industricis de Franca,
Ambientalista Professor Ivan Vieira. Em 2016, segundo o Plano
de Gestdo dos Residuos Sélidos de Franca, o local possui
licenca de operacdo parcial n°® 27003791 emitida pela CETESB,
o6rgdo responsdvel pela fiscalizacdo dos aterros no estado de

Sdo Paulo.

Ima

Vi
ATERRO DE REsiD .
U
DOMICILIARES INDUSTS&ISSOC‘;EDOS
AMRIFNTAL!STAPROF' WAN VlFEﬂ.\A 2

Fonte: Plano de Gestdo dos Residuos Sdélidos de Franca, 2016

A autorizacdo libera a atividade de destinacdo de residuos
solidos urbanos e de residuos industricis classificados como
Classe Il em aterro sanitdrio a receber 200 t/dia de residuos
domiciliares e 100 t/dia de residuos industriais de classe Il. O
atero de Franca ¢é administrado e operado pela
municipalidade, através da empresa municipal EMDEF -
Empresa Municipal de Desenvolvimento de Franca (PLANO DE
GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS DE FRANCA, 2016).
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4.2.1 Residuos solidos de servico de saude

A coleta de residuos de saude gerados no municipio é
realizada por empresa terceirizada, confratada mediante
processo licitatério pelo municipio. Os estabelecimentos
precisam realizar um cadastro para serem atendidos e o
processo de coleta ocorre de segunda-feira a sdbado (PLANO
DE GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS DE FRANCA, 2016).

Existe uma relacdo de 22 estabelecimentos de saude
cadastrados em Franca enfre UBS, hospitais, postos de salde e
etc. Os estabelecimentos de salde particulares possuem seu
residuos gerenciados por uma associacdo (PLANO DE GESTAO
DOS RESIDUOS SOLIDOS DE FRANCA, 2016).

O numero de funciondrios envolvidos na atividade € de 03
pessoas. A atividade também é fiscalizada pela Comissdo de
Limpeza Urbana, segundo art. 67 da Lei n° 8.666/93 (PLANO DE
GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS DE FRANCA, 2016).

Segundo o Plano de Gestdo de Residuos Sdlidos de Franca,
estima-se que um total de 7,4 t/ano de residuos de servicos de
salde coletados. Todo esse residuo de servico de saude
coletado é encaminhado para o municipio de Guard, onde
ocorre o fratamento adequado (PLANO DE GESTAO DOS
RESIDUOS SOLIDOS DE FRANCA, 2016).

4.2.2 Sistema atual de coleta seletiva

O municipio de Franca possui coleta seletiva dos residuos
gerados na cidade. A coleta seletiva é executada por
empresa  ferceirizada, contratada mediante  processo
licitatério. A coleta ocorre todos os dias, com excecdo do

domingo, na drea central de Franca e em revezamento de
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dias nos outros bairros. O servico de coleta é efetuado com
uma frota de 05 caminhdes bal com 04 ajudantes cada. Ao
todo, estdo envolvidos cerca de 25 funciondrios nessa
atividade. (Fonte: Plano de Gestdo dos Residuos Solidos de
Franca, 2016)

Imagem 7 - processo de coleta seletiva

Fonte: Plano de Gestdo dos Residuos Sdélidos de Franca, 2016

O servico de coleta seletiva é fiscalizado pela Comissdo de
Limpeza Urbana, atendendo o art. 67, da lei n° 8.666/93.
Segundo o Plano de Gestdo dos Residuos Solidos de Franca,
estima-se que 2.653 t/ano de residuos solidos seletivos sdo

coletados por ano.
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Imagem 8 - Processo de coleta seletiva

Fonte: Plano de Gestdo dos Residuos Sdélidos de Franca, 2016

Todo o residuo seletivo coletado € encaminhado para o
cenfro de Triagem do Municipio, que é redlizado pela
Cooperativa de Catadores, sendo os residuos reciclaveis
destinados a venda. Outros sdo utilizados em acdes sociaqis
como os enfeites de natal que sdo montados com os materiqis
recicldveis coletados (PLANO DE GESTAO DOS RESIDUOS
SOLIDOS DE FRANCA, 2016).

A varricdo no municipio € executada por empresa terceirizada
contratada pela prefeitura  municipal e ¢é readlizada
diariaomente por meio de varricdo manual ao longo da sarjetaq,
com posterior acondicionamento em sacos, que sAo
coletados e encaminhados ao aterro sanitdrio. Esse servico
envolve cerca de 115 funciondrios e estima-se um total de
125.982 km/ano de varricdo de vias e logradouros (PLANO DE
GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS DE FRANCA, 2016).

J& o servico de rocada é realizada por equipe propria que se
divide para atender todas as regides da cidade. Em relacdo &
poda de drvores, existe uma empresa licitada pela prefeitura
municipal para realizar a poda conforme solicitacdo dos

municipes. Todos os residuos recolhidos sdo destinados para
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deposicdo na Fazenda Municipal (PLANO DE GESTAO DOS
RESIDUOS SOLIDOS DE FRANCA, 2016).

Os residuos oriundos de construcdo civil sdo coletados por
empresas particulares, sendo de responsabilidade da
prefeitura municipal fiscalizar a realizacdo do servico, através
da Divisdo de Fiscalizacdo de Obras e Posturas da Prefeitura,
ligada a secretaria de Planejamento Urbano. Segundo o Plano
de Gestdo dos Residuos Solidos de Franca, estima-se que hd
um total de 450 t/dia de residuos de servicos de construcdo
civil coletados no municipio, que sdo destinados para os dois

aterros particulares existentes em Franca.

Em relacdo aos residuos industricis, Franca acaba tendo
grande dimensdo por ter um alto niUmero de empresas de
pequeno e médio porte, principalmente do ramo calcadista,
com uma cadeia de mais de 1.000 empresas, sendo que 79%
das empresas fornecedoras de insumos locais sdo destinadas
as indUstrias instaladas no proprio polo de Franca, 95% das
empresas prestadoras de servicos oferfam seus servicos
exclusivamente das empresas do polo e 58% dos insumos
consumidos na regido sdo produzidos dentro da propria

regido.

Com o infuito de auxiliar na gestdo desses residuos, o
SINDIFRANCA, como um dos orgdos responsdveis pela gestdo
dos residuos das indUstrias de calcados de Franca, ofereceu
uma proposta de modelo de gestdo de residuos industriais
para o setor calcadista de Franca com vistas a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, de autoria do Prof. Dr. Francisco
de Assis Breda (PLANO DE GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS DE
FRANCA, 2016).
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Imagem 9 - Aterro Sanitdrio

Fonte: Plano de Gestdo de Residuos Sdlidos, 2016

Vale ressaltar que o aterro municipal foi licenciado para

receber os residuos oriundos do setor calcadista.

4.3 Transportes

Os meios de transportes sGo elementos essenciais para o
desenvolvimento da atividade turistica na cidade. Assim, é

importante discorrer sobre os meios que Franca possui.

4.3.1 Transporte Rodovidrio e coletivo

O municipio possui uma infraestrutura vidria de boa qualidade,
através de suas principais rodovias Candido Portinari (SP 334),
Engenheiro Ronan Rocha e Prefeito Fdbio Talarico (SP 345).
Franca também possui acesso & Rodovia Anhanguera (SP 330),
que permite a ligacdo com outros municipios da regido, como
Ribeirdo Preto, Campinas e SGo Paulo, além do estado de
Minas Gerais (FRANCA, 2015).
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A Rodovia Candido Portinari, que leva este nome em
homenagem ao famoso artista pldstico brasileiro, traz, em sua
extensdo, entradas que ddo acesso ds obras do artista, bem
como sua histéria baseada em arquiteturas da época ainda
conservadas expostas ao publico viagjante. A rodovia se
estende no sentido norte-sul, paralela d Anhanguera ligando
Franca a Ribeirdo Preto, constituindo-se um dos principais
canais de escoamento da producdo regional. A Rodovia
ainda possui sinalizacdo turistica indicando a rota “Caminhos
de Portinari”, que conduzem ao Museu “Casa de Portinari” em
Brodowski e ao municipio de Batatais que possui o maior

acervo de obras sacras do autor.

Rodovia Acesso

SP 334 - Rodovia Candido Portinari Franca - Ribeirdo Preto

Franca - Araxd.
SP 345 - Rodovia Engenheiro Ronan Franca —Passos
Rocha
SP-345 - Prefeito Fabio Talarico Franca - Barretos
Franca — Batatais
O trgjeto da rodovia, também
conhecida como "Estrada Velha Franca-
Batatais", passa especialmente por
propriedades rurais no correr de seu
percurso, que termina nas proximidades
do Aeroporto Tenente Lund Presotfto, em

SP-336 - Rodovia Rionegro e Solimoes

Franca.
Rod. Jodo Traficante Franca - |biraci
Rod. Nelson Nogueira Franca - Ribeirdo Corrente
Rod. Nestor Ferreira Franca - Restinga
Rod. Tancredo Neves Franca — Claraval

O municipio estd localizado no estado de Sdo Paulo, muito
perto da divisa com o estado de Minas Gerais. Abaixo seguem
as disténcias de Franca até algumas das principais cidades do

estado e do pais:

Sdo Paulo: 400 km Rio de Janeiro: 794 km
Belo Horizonte: 450 km Curitiba: 753 km
Brasilia: 712 km Campinas: 308 km
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Ribeirdo Preto: 89 km Sdo J. do Rio Preto: 225 km

Franca possui um Terminal Rodovidrio, localizado na Avenida 7
de Setembro, no Jardim América e através dele o municipio é
interligado com algumas capitais como Belo Horizonte, Brasilia,
Goidnia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo e cidades como
Aracatuba, Araxd, Assis, Bom Jesus da Lapa, Campinas,
Divindpolis, Espinosa, Guanambi, Itumbiara, Jodo Pinheiro,
Londrina, Marilia, Maringd, Montes Claros, Passos, Presidente
Prudente, Ribeirdo Preto, SGo Carlos, Sdo José do Rio Preto,
Sertanodpolis, Uberaba, Uberldndia e Urandi. Ao fodo 8
empresas  realizam essas  ligacdes  intermunicipais e
interestaduais, sendo as principais a Viacdo Andorinha, Viacdo

Garcia e Viacdo Cometa.

Imagem 10 - Rodovidria de Franca

Fonte: Prefeitura de Franca

O municipio também possui moderno sistema de transporte
coletivo urbano, localizado no Terminal Central de &nibus

Ayrton Senna da Silva, na rua General Teles, no centro da
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cidade, no qual a populacdo conta com o sistema “Passe
facil”, um sistema de bilhetagem eletrénica, permitindo ao
passageiro fazer integracdes entre as linhas de &nibus, ndo
somente nos terminais de integracdo (como o Terminal Ayrton
Senna, no Centro, e o Terminal Sabino Loureiro, na Estacdo),
mas em qualguer ponto da cidade. Atualmente, a empresa
que administra o transporte urbano de Franca € a Sdo José.

Imagem 11 - Terminal Ayrton Senna
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Fonte: Prefeitura Municipal de Franca

Franca conta com o aeroporto estadual “Tenente Lund
Pressoto”, localizado na Rodovia Rio Negro e Solimdes, no Km

399, com status de aerddromo.

Ele é utilizado atualmente para pouso e decolagens de
helicopteros e aeronaves particulares, e possui uma estrutura
que permite a operacdo regular de aeronaves de médio
porte. Administrado pelo DAESP, este aeroporto, atualmente,

ndo recebe vOo0s comerciais regulares, mas passou por

36




adequacdes recentes que permitem que até frés companhias

aéreas facam o uso de sua infraestrutura.

Segundo dados levantados pelo Diagndstico Turistico do
municipio de Franca, o DAESP (Departamento Aerovidrio do
Estado de Sdo Paulo) aponta que foram destinados R$ 6.7
milhdes para ampliacdo e adequacdo do aerddromo. O
terminal de passageiros passou de 600 m? para 1,4 mil m? e
contempla salas para embarque e desembarque, Novos
sanitdrios, drea para check-in, raios-X para inspecdo de
bagagens e esteiras restituidoras de bagagens. O local
também recebeu um fturn around (drea de manobra das
aeronaves), ampliacdo do pdtio de aeronaves, acesso e
estacionamento de veiculos e adequacdo da pista de
rolamento. Outras adequacdes foram a reforma da SCI (Secdo
Contra Incéndio), construcdo de USE (Unidade de Servicos e

Equipamentos), calcadas e urbanizacdo.

Segundo dados do Diagndstico Turistico de Franca (2016) o
ministro da Aviacdo Civil, Moreira Franco, anunciou no dia 31
de julho de 2014, a abertura das licitacdes para as obras de
reforma e ampliacdo de oito aeroportos no interior de S&o

Paulo, incluindo o Aeroporto de Franca.
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Imagem 12 - Aeroporto “Tenente Lund Pressoto” em Franca

Fonte: Daesp

De acordo com a Secretaria de Aviacdo Civil (SAC), o
aeroporto de Franca estd inserido dentre os aeroportos
paulistas contemplados pelo Programa de Investimentos em
Logistica: Aeroportos (PIL), criado pelo Governo Federal com o
objetivo de ampliar 270 aeroportos regionais, dos quais 220 ja
possuem estudos de viabilidade concluidos. O programa foi

orcado em R$ 7,3 bilhoes.

De acordo com o projeto de investimento para que o terminal
tenha potencial para até 704 mil passageiros por ano em 2025

s@0 as seguintes:

» Implantacdo de sistemas e equipamentos no terminal
de passageiros, que também serd ampliado de 1400
para 1.590 m?;

» Readequacdo e recuperacdo da pista, que possui 1.820
m por 30 m;

» Ampliacdo do pdtio de aeronaves para 10 avides do
tipo Airbus-319;

» Reforma e ampliacdo da secdo confra incéndio, de 517

m? (Diagnostico turistico de Franca, 2015)
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Nota-se um projeto muito bem formatado em questdo de
infraestrutura e alto padrdo de servicos e equipamentos. Desta
forma, com a ampliacdo da capacidade de atendimento, o
aeroporto terd consequentemente um fluxo muito maior,

melhorando, ainda mais, o acesso A cidade.

4.4 Comunicagado - Jornais, internet, radio, televisao,

correio e telefonia

Franca, atualmente, conta com um total de 8 radios, 8 revistas
e 1 jornal. Como duas das principais radios, destacam-se a
Rddio 3 Colinas com frequéncia 95,7, e a Rdadio Hertz, com
frequéncia FM - 96.5 e AM - 970. A rddio Hertz € considerada
pelos historiadores como a terceira mais antiga do interior do
Brasil, a décima a ser instalada no pais e a segunda mais

antfiga do Estado de Sdo Paulo.

Imagem 13 - Logotipo Radio Hertz
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Fonte: Site Radio Hertz

O municipio possui diversas publicacdes segmentadas,
inclusive duas do setor calcadista que sdo: a Revista Vega e
Lancamentos. H& também outras variedades como Enfoque,
Mérito, O Lokau, Elite, Mulher Dindmica (de variedades), e
Obra prima, com foco no segmento da arquitetura, e Qualitd,
direcionada ao bem estar e qualidade de vida. Com temdtica

social, Franca possui frés colunistas em destaque, uma delas,
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Patricia, € considerada a *Hebe Camargo” da cidade, com 87

anos e 50 na drea da comunicacdo.

Em relacdo aos jornais impressos, Franca possui o Comeércio da
Franca, o jornal mais anfigo do municipio com forte

representacdo histérica.
Imagem 14 - Jornal Comércio da Franca
Franca, domingo/segunda, 19/20 de julho de 2015

5 reais // ano 100 // n°22.400 // gen.net.br
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ENTREVISTA ensina o passo a
Fora das quadras, Helinho | passo do creme de
Garcia espera recolocar cogumelos, prato que
o.Frmca Basquete nos pode abrir um jantar
€IXO0S. phGina 22 elegante. sicw 200

Domingo&Segunda

Fonte: Comércio da Franca

Ainda sobre os canais de noticias, Franca possui quatro portais
online, o “gcn.net”, o “jornaldafranca.com.br” , cujo conteldo
editorial é voltado aos acontecimentos politicos, sociais e
econdmicos, da cidade e da regido; e "Nossa Notie" e "Esfilo

AP", com enfoque cultural e amenidades.

As midias televisivas sdo compostas por 03 emissoras. SGo elas
a Nova TV, TV Franca e uma retransmissora da TV Record, a
primeira a ser instalada no inferior do estado. ANova TV e a TV
Franca destacam o cofidiano da cidade em todos os seus
aspectos e sdo muito vistas pelos francanos, pois elas

proporcionam confteldo de diversos segmentos do municipio.

40



A cidade conta com frés agéncias dos Correios, uma
localizada na Praca David Ewbank, em um prédio histérico
que no passado j& sediou a cadeia publica do municipio. Estd
situado no centro da cidade e funciona de segunda & sexta-
feira das 9h as 17h.

A agéncia do bairro Cidade Nova estd localizada na Avenida
Presidente Vargas, funciona de segunda & sexta-feira das 9h as

17h e também aos sdbados das 9h as 12h.

A agéncia Santos Dumont, localizada na Vila Santos Dumont,
rua Simpliciano Pombo, fambém funciona de segunda a

sdbado.

Imagem 15 - Agéncia dos Correios localizado na Praga David
Ewbank

Fonte: Acervo préprio
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4.5 Servico de atendimento médico emergencial

O municipio de Franca possui diversos hospitais, clinicas e

centros para atendimento médico da populacdo local e

flutuante.

Em emergéncias médicas, o SAMU pode ser chamado a

qualguer momento através de ligacdo gratuita, no 192,

estando disponivel 24 horas por dia, onde a equipe médica

fard o atendimento local e seguird ao hospital disponivel mais

proximo.

A cidade possui 08 hospitais, entre publicos e privados. Segue

lista abaixo com as especificacdes de cada um.

Unidade Endereco Telefone Atendimento

Pronto socorro Municipal Avenida Chico JUlio, 5125 —  (16) 3711.1900 SUS
Vila Imperador

Pronto Socorro Infantil Rua Aluisio Pacheco Ferreira, (16) 3703.1141 SUS
39210 — Santa Eugénia.

Santa Casa de Praca D. Pedro I, 1826 - (16) 3711.4000 SUS,

Misericordia Centro Particular

Hospital do Coracdo Av. Presidente Vargas, 2953 - (16) 3712.3001 SUS

Hospital do Cancer

Hospital SGo Joaquim

Hospital Regional

Hospital Psiquidtrico Allan
Kardec

Jardim Petraglia

Av. Presidente Vargas, 2953 - (16) 3712.3001. SUS
Jardim Petraglia

Rua Abilio Coutinho — Bairro  (16) 3711.7777  Convénios e

SGo Joaguim Particular
Rua Dr. Fernando Faleiros de  (16) 3711-3054 Convénios e
Lima, 2233 - Bairro SGo José. Particular
Rua José Marqués Garcia, (16) 2103.3000 SUS e
675 - Vila Dugue de Caxias conveénios
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A Santa Casa de Franca, com 120 anos de histéria, € um
grande complexo hospitalar de referéncia regional composto
por trés unidades: Santa Casa de Misericérdia, Hospital do
Cancer e Hospital do Coracdo, que atendem uma populacdo
de aproximadamente 700 mil pessoas. A OSS, Organizacdo
Social de saude administra também o AME de Franca,
Ambulatério Médico de Especialidades (Santa Casa de
Franca, 2017).

Imagem 16 - Complexo Santa Casa de Franca
: i gr,w b it T i b 5

Fonte: Santa Casa de Franca, 2017

O Hospital Regional funciona 24 horas por dia, conta com 80
leifos e atende uma média de 250 clientes didrios. O centro
cirirgico tem capacidade didria de 24 cirurgias eletivas,
mantendo 01 sala de urgéncia e capacidade para 12 partos

didrios.
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Fonte: Hospital regional, 2017

Fundado em 1990, o Hospital SGo Joaquim desde entdo cresce
e se moderniza constantemente, acompanhando o
desenvolvimento da cidade. Hoje o hospital atende também a
UNIMED e possui equipamentos de alta tecnologia (Hospital

Sdo Joaquim).

Imagem 18 - - Hospital SGo Joaquim
B f s ¢
’ X = W

Fonte: Hospital SGo Joaquim

44



Existem ainda 29 clinicas médicas no municipio e 32 unidades
de aftendimento médico como UPA, UBS e ambulatdrio,

inclusive com atendimento médico 24 horas.

4.5.1 Farmdcias e Drogarias

Existem cerca de 63 farmdcias ou drogarias cadastradas no
municipio de Franca. Unidades de famosas redes como Droga
Raia, Drogasil, Drogaria SGo Paulo e farmdcias de homeopatia
como a Vitalle, Med Farma e Farmdcia Oficinal, pioneira na
venda de remédios homeopdticos em Franca, compdem o

quadro de farmdcias no municipio.

Algumas delas oferecem atendimento 24 horas como € o caso

de unidades da rede Drogafarma.

4.5.2 Clinicas Veterindrias

O nUmero de pessoas que tem vigjado com seu pet tem
crescido muito nos Ultimos anos, sendo fundamental que o
municipio possua estrutura adequada para esse tipo de
demanda. Assim, foi levantado que Franca possui 70 clinicas

veterindrias no municipio.

4.6 Energia

A empresa responsavel pela distribuicdo de energia elétrica no
municipio de Franca é a CPFL, Companhia Paulista de Forca e

Luz.
A CPFL possui sede no interior do estado de SGo Paulo, na

cidade de Campinas, atendendo 679 municipios e mais de 9,1

milhdes de clientes na distribuicdo de energia em 04 estados
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brasileiros, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Parand e Minas

Gerais.

A voltagem local & 110v.

4.7 Seguranga

O municipio de Franca possui diversas unidades diferentes de
seguranca publica. Seguem numeros e dados de cada um na

tabela abaixo:

Tabela 4 - Seguranca Quantitativo

Unidade Quantidade
Policia Militar 12
Policia Civil 06
Policia Rodovidria 02
Policia Ambiental 01
Corpo de bombeiros 02

4.8 Bancos

Franca é uma cidade de porte médio e se configura como o
principal municipio da regido. Isso Ihe proporciona uma rede
de agéncias bancdrias capazes de atender tanto a
populacdo local como a flutuante. Segue abaixo a lista de

algumas agéncias locais:

Tabela 5 - Bancos Quantitativo

Banco Quantidade
Banco Santander 06
Banco Bradesco 07

Banco do Brasil 06
Banco ltad 06

46



Caixa Economica Federal 05

Banco Mercantil do Brasil 02

Prefeitura Municipal.

4.9 Comércio geral

O municipio de Franca possui 97.329 empresas devidamente
inscritas na prefeitura  municipal. E fundamental que um
municipio com interesse turistico possua estrutura bdsica para
atender a populacdo flutuante. Na atividade turistica, diversas
dreas sGdo movimentadas e acabam sendo buscadas pelo
visitante. Segue abaixo tabela com a quantidade de alguns
segmentos que estdo direta ou indiretamente envolvidos com
o turismo, para que se tenha nocdo da potencialidade de

recepcdo do municipio de Franca:

Tabela 6 - Comércio Geral

Segmento Quantidade

Cabeleireiro, saldo de beleza e 2.000

Clinica de estética

Joalheria 175
Artigo de pesca, caca e camping 84
Oficina mecdanica 1.344
Borracharia 134
Posto de Combustivel 105
Centro de Conveniéncia 22
Mercado e Supermercado 1.192
Pet Shop 139
Clinica veterindria 70
Acougue 179
Casa de Cambio 03

Fonte: Prefeitura Municipal (2017).
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5. Inventdrio dos equipamentos e servigcos
turisticos

O inventdrio turistico é importante para “dar conhecimento do
que um municipio tem que seja passivel de utilizacdo para fins
turisticos para embasar as acdes de planejamento, gestdo,
promocdo e incentivo d comercializacdo do turismo” (LIMA,
2011, p. 20).

Sendo, assim segue o inventdrio dos equipamentos turisticos do

municipio de Franca.

5.1 Quadro geral de estabelecimentos turisticos

A economia do turismo tem o privilégio de envolver diversos
segmentos em um municipio. Alguns deles j& foram citados. J&
aqueles que estdo diretamente envolvidos com a atividade

turistica serdo tratados neste tépico.

Abaixo tabela com alguns empreendimentos e suas

respectivas quantidades.

Segmento Quantidade
Locadora de veiculos 08
Posto de gasolina 105
Conveniéncia 22
Agéncia de Turismo 137
Taxi 62
Artigos de pesca, caca e 84
camping

Casas noturnas 22

Fonte: setor de tributacdo Prefeitura Municipal

48



5.2 Meios de hospedagem

Os meios de hospedagem sdo aqueles locais que servem de
hospedaria para pessoas que procuram O municipio para
pernoitar. No presente inventdrio, foram levantados
empreendimentos cadastrados em diferentes tipologias de

meios de hospedagem, somando o valor de 33 locais.

Para aprofundar na temdtica de hospedagem de Franca e
tfracar a capacidade de atendimento que sdo gerados por
esses locais, foram selecionados os principais hotéis da cidade,
levando em consideracdo para a escolha dos mesmos, a
infraestrutura oferecida, cadastro no  CADASTUR e
posicionamento nas buscas online, chegando ao nimero de

12 hotéis. Segue tabela abaixo:
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Estabelecimento Tipo Endereco Telefone UH’S Leitos Servicos e caracteristicas Cadastur

Avenida Francisco de Paulo o - estacionamento gratuito

Arco Hotel Hotel Quintanilna Ribeiro, 510. (16) 3409-1513 01 apt 190 \{\/Ifl
Parque Francal, Franca - SP. - drea de eventos
adaptado . -
- café da manha

sim

- certificado de exceléncia
fripadvisor 2016
- piscina
Comfort Hotel Hotel Rua Avenida Miguel Sdbio de (16) 2103-5100 02 apt 250 - o'lreq de e.ven.’ros . ) Sim
Mello, 1505 - aceita animais de estimacdo
- wifi
- café da manha
- servico de lavanderia
- Café da manha
- Acessibilidade
154 - estacionamento com
Tower Franca Hotel Hotel Rua Dr. Julio Cardoso, 2214. 3713-7000 315 mqr)obrisfo Sim
01 apt - wifi
adaptado - lavanderia
- academia

- sinalizacdo bilingue

114

adaptado
S
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Imperador Palace
Hotel

Hotel JP Palace

Trajano Palace
Hotel

Morada Park Hotel

Nena Suite Hotel -
suite

Hotel Mirim -
Econdmico e
Quartos

Hotel Sol de
ltapua - stander

Hotel Cacique Ltda

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Endereco: Av. Presidente
Vargas, 666

:Rua Av. Paulo IV, 255

Rua Francisco Marques, 1173

Rodovia Rio Negro e Solimoes,

2822

General Osdério, 1030

Antonio Bernardes Pinto, 4032

Rua Floriano Peixoto, 1595

Rua Do Comercio, 2183

(16) 2104-9000

: 3721-4040

2104-0100

3701-1000

3723-4000

3724-5400

3722-2986

3722-8720

3722-7000

76

01 apt
adaptado

45

03 apt
adaptado
S

44

03 apt
adaptado
S

43

15

52

24

37

290

100

100

100

50

120

60

80

- Café da manha
- Acessibilidade
-estacionamento
- wifi

- wifi
- estacionamento
- café da manha

- wifi

- estacionamento
- café da manha
- academia
-saldo de eventos
- wifi

- estacionamento
- café da manha
- wifi

- estacionamento
- café da manha
- wifi

- estacionamento
- café da manha
- wifi

- estacionamento
- café da manha
- wifi

sim

sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim



- luxo

Dan-Inn Hotel

Hotel

Rua Alfredo Tosi, 1088

3723-4444

- estacionamento
- café da manhda

- academia
- piscina
- wifi

300 - estacionamento
-saldo de eventos
- sauna
- academia

125

02 apft
adaptado
S

Sim
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Juntos, os doze hotéis oferecem a capacidade de
atendimento de 1.955 leitos em 831 unidades habitacionais. Os
hotéis acima listados possuem estrutura de recepcdo
adequados ao exigido atualmente. Segue abaixo algumas

fotos dos locais:

Imagem 19 - Fachada Arco Hotel e vista aérea Dan Inn

Fonte: Arco hotel Fonte: Hotel Dan Inn

Image
ek

m 20 - Quarto JP Palace e fachada Trajano Palace

| Ko 2

Fonte: JP Palace Fonte: Trajano Palace
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Imagem 21 - Quarto e fachada Tower Franca Hotel e Fachada
Comfort

SerGdo apresentadas na sequéncia, as hospedagem

alternativas.

5.3 Hospedagem alternativa

Hospedagem alternativa sdo aqueles locais como chdcaras e

ranchos que sdo alugados para temporadas a visitantes.
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Franca possui muitas chdcaras com esta finalidade e na
regido também é bem frequente esse tipo de
empreendimento, entretanto ndo existe controle ou cadastro

imobilidrio desses espacos.

H& algumas imobilidrias especializadas em aluguel de
chdcaras em Franca e uma das principais € a lldeu Imobilidria.
Existe também uma imobilidria com site na internet chamada
Chdacaras e Ranchos, especializada no aluguel de chdcaras
Nno municipio de Franca e na regido também. Somente no

municipio de Franca, o site oferece 72 chdcaras para aluguel.

Imagem 22 - Site aluguel de chdcaras

Creci 73.955

15 0 0 © (Y

.: LISTAGEM DE IMOVEIS :.

SELECIONE A CAPACIDADE

Fonte: chdcaras e ranchos
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Fonte: chdcaraseranchos.com.br

Ainda analisando o mercado deste

Imagem 23 - Chdcaras para aluguel em Franca

segmento, foram

encontrados 19 locais para alugar no site AirBnb, plataforma

de economia colaborativa. Abaixo, pdgina online que mostra

as opcdes na cidade de Franca.

Imagem 24 - Iméveis no AirBnb

/p\ Q) Franca - Acomodagdes

Datas Héspedes Tipo de acomodagio Prego Reservs Instantines Mais filtros

APARTAMENTO INTEIRO - 1 CAMA CASA INTEIRA - 1 CAMA
Aluguel apartamento Franca Casa do Gustavo
*errE 24 Superhont

Fonte: AirBnb

5.4 Alimentos e Bebidas

Torne-se um anfitrido Ajuda Cad

ButCar 6nQuanto ou MOve © Mapa

R$3.149

RS46

RS68
R&AR

Fa=='3 pe3z it R$68

Franca possui, ao fotal, 1.800 empreendimentos registrados no

setor responsdvel da Prefeitura Municipal como bar, padaria,

cafeteria, sorveteria, restaurante ou lanchonete.
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Fonte: autoria prépria

Imagem 26 - Foto Interna do Restaurante Barao

—

pe
==

Para andlise mais minuciosa, foram separados 49 locais,

levando sempre em consideracdo os itens de necessidades

bdsicas de limpeza, técnica e qualidade.
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Quando dito que uma infraestrutura € suficiente, significa que
possui estrutura bdsica de atendimento ao furista, pensando
na capacitacdo fisica, localizacdo, asseio, atendimento e
notoriedade publica. Segundo o artigo 20 do Cdédigo de
conduta das empresas de alimentacdo fora do lar, elaborado
pela ABRASEL - Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes,
as empresas de alimentacdo fora do lar devem exercer suas
atividades zelando pela imagem da categoria e prezando
pela qualidade dos servicos que oferecem, vendem e
prestam. Ainda seguindo esta ideia, SANTOS (2008) ao citar
CASTELLI (1996), discorre sobre a importdncia da qualidade na
formacdo e concretizacdo de todo e qualquer produto e/ou
servico turistico, visto que sem tal prdtica, as empresas ndo
conseguem mais sobreviver dentro das exigéncias do mundo

contempordneo.

A partir  desta logica, foram  selecionados  alguns
empreendimentos para aprofundar a questdo de alimentacdo
que o visitante usufrui ao viagjar para Franca. Abaixo estdo fotos

de alguns restaurantes e bares do municipio.
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Imagem 27 - Restaurante La Borgata

[ oo

Restaurante Azul

Imagem 28 -
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Café
Nt

gem 29 - Olinto
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Imagem 31 - Recanto do Cupim
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Imagem 33 - Picanha na Tabua

s |\ | "
g \
[

Sendo assim, nas pdginas seguintes estdo as tabelas

com a descricdo minimalista de cada um:
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Capacid Hordrio de

. . Telefo  Prato . ade de Funciondrios Funciondrios . Servigcos e
Estabelecimento Tipo Endereco s Site R . Z funciona- P
ne Principal atendim fixos tempordrios mento caracteristicas
ento
Cespei Restaurant U] el flic] NESICIIeTiEE) 08h00 as - Es’roc;ovr\fzimen’ro
Restaurante e Deodoro,  3722- Filé a JK asparini.com. 104 23 04 .
. . e 23h00 terceirizado
Pizzaria 1746 6869 or .
- Top of Mind
Culindria
. contempor 19h00 as
. ‘ Rua Marid ;) aneq . 00n00 - wif
Nicanor Cozinha Restaurant  Martins de Nicanorestau .
Contempordnea e Araujo 3721.0 ranfe.com.br 60 035 03 Dom\ -estacionamento
' 055 Carnes, ’ ' 12h00 as - acessibilidade
221 .
peixes e 15h30
Massas
Culindria
gonTempor - wifi
dnea e .
ltaliana - estacionamento
- acessibilidade
Risotos - Espogo Kids com
cdmeras
e (16) -saldo de
Restaurant  Batista Grelhados Laborgata.c ~
La Borgata . 3701- convengoes
& Donzeli, om.br .
0303 - Prémio Fest Bar
2049 Carta de
} 2017 (Prato
Vinhos com .

- . Gnocchi)
prof|55{or)ols -Prémio Fest Bar
el (Prato Carré de
dos para .

- cordeiro)
atendiment
o
Comida
oriental
Salmado
grelhado _ wifi
(16) Sushis . oo
. Restaurant  Av. Paulo . Sumosushibar - acessibilidade
Sumo Sushi Bar 3702- variados )
e VI, 1250 .com.br - espaco kids
5039 sem arroz
Combinado
do patrdo
Rodizio e
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Feng Sushi

Famiglia Petri

Huggs
Restaurante Grill

Olinto Café

Vila do Café

Lebbeke

Restaurant
e

Restaurant
e

Restaurant
e

Cafeteria

Cafeteria

Cafeteria

R. Dr.
Marrei Jr,
2381

Av. Paulo
VI, 375

Av. Dr.
Ismael
Alonso y
Alonso,
2195

Rua
Monsenho
r Rosa,
1396

Av. Maj.
Nicdcio,
2176

Av. Pres.
Vargas,
1782

(16)
3403-
2413

(16)
3722-
1919

(16)
3721-
1717

(16)
3701-
6001

(16)
3409-
5676

(16)
3703-
4080

Delivery

Comida
oriental

Culindria
[taliana

Rodizio de
Massas

Culindria
brasileira
fradicional

Cafés da
Alta
Mogiana

Wafle de
filé

Wafle
sensacdo

Cafés da
Alta
Mogiana

Gelato
crocante

Chocolates
finos

Taca de
fruta com
chocolate

Linha de
patisserie

Fengsushi.co
m.br0

Famigliapetri.

com.br

https://www.f

acebook.co
m/huggsrest
aurante/

Olintocafe.c
om.br

Viladocafe.c
om.br

Lebbekecho
colaterie.co
m.br

75

120

224

50

40

46

08

09

03

09

02

01

11h30 as
14h30

18n30 as
00h00

19h00 as
00h00

11h00 das
01h00

08h00 as
22h00

14h00 as
21h00

10h00 as
20n00

- Wifi

- estacionamento
conveniados
- acessibilidade
- Prémio Fest Bar

- wifi

-espaco kids
- acessibilidade

- wifi

- estacionamento
- acessibilidade

- wifi

- estacionamento
- acessibilidade
- Prémio melhor
cafeteria em Franca

- wifi

- estacionamento
conveniado
- acessibi
- Selo Casa Cor
- vende cafeteiras
- torrador profissional

- wifi

- acessibilidade



Rua Gen (16) R o
Sr. Café Cafeteria  Telles, 3723-  Café SETEDeLE 15 05 - 80 o5 -l

1483 5161 ' s
- Prémio Festival
Rua Dr. Pizza Sabor de Sdo Paulo

. e (16) . Seg d seg ;
Sgpoforlo da Pizzaria Julio 3720- Conga na Sgpofonodo 120 15 02 18h00 as com a pizza Conga
Pizza Cardoso, panela de pizza.com.br - restaurante

9933 00nh00 o
1621 ferro temdadtico
- wifi
Ter — Sab
https://www.f Lo &6 - restaurante com
. 15h00 e .
Rua Mall (16) Peixe na acebook.co R fotos antfigas de
Restaurante Restaurant . 18h00 as
Bardo e Deodoro,  3723- Telha e Filé m/restaurant 100 10 05 00h00 Franca
1470 0414 a JK ebaraofranc - wifi
a Dom :
11h00 as
15h00
Rua (16) Culindria Arrozcomfeij - wifi
Restaurante Arroz  Restaurant  Monsenho S I 11h00 as .
. 3722- brasileira aorestaurant 110 19 - - estacionamento
com feijdo e r Rosa, . 15h00 o
2196 1494 fradicional e.com.br - acessibilidade
Café da ._W'f'

. Av. Major  (16) manhd . . —es’rocpng.men’ro
Padaria Estrela . L Estrelapadari 06h00 as - acessibilidade
Francana FeRerne NECErey, 7117 a.com.br 1ee el : 23h00 - prémio Top Backers

1555 0900  Lanchede °™ P Brozl
11 - Top of mind
Massa com
R (16) queijo da 11h00 as wifi
Azul Culindria Restaurant - Canastra Azulculinaria. 14h00 -
g Tiradentes  3701- 110 10 - . - Boa pontuacdo
Brasileira e 1888 1314 com.br 19h00 as Hioadvisor
' Pratos 23h30 P
gourmet
Picanha da Restaurant AV (16) Especialista o jnhanata 18h00 as - wifi
Tabua e Bar CheTeely) 2z em bua.com.br 00 17 o8 01h00 - musica ao vivo
nat, 2217 7709 grelhado ’ ’
Frutos do https://www.f
. Av. (16) mar acebook.co R -wifi
EZSFTQLeJrSgr?Te EesTouronT Champag 3723- m/pages/Lo- 200 18 08 ] 112%%55 - estacionamento
nat, 2183 7934 Peixes Finestra/1211 - playground

60431294553
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Bistrdé Retrd Bar

Nonno Grill

Moinhos
Restaurante e
choperia

JJ Restaurante

Daniel San

Taikd Asian Food

Lu wasabi

Mr. Chang

Caldo e Cia

Restaurant
e e Bar

Churrascari
a

Restaurant
e e Bar

Restaurant
e

Restaurant
e

Restaurant

Restaurant
e culindria
japonesa

Restaurant

e

Restaurant
e

Rua
Campos
Sales,
2349

Rua dos
Pracinhas,
375

Av. maj
Nicdcio

Av. Frei
Germano,
1998

Av. Santa
Cruz, 4270

Av. 07 de
Setembro,
500

Av. Rio
Amazona
s, 704

Rua Gen
Telles, 597

Av.
Reinaldo
Chioca,
928

(16)
3432-
3431

(16)
3722-
4032

(16)
3721.1
905

(16)
3722.8
725

(16)
3703-
0030

(16)
99997-
8008

(16)
3723.9
555

(16)
3721-
4466

(16)
3724-
8931

Churrasco
feito com
carvdo

Prato JK de
carne ou
frango

Carnes

Culindria
brasileira
tfradicional

Filé a JK

Culindria
japonesa

Culindria
japonesa

Camardo
crocante

Camardo
recheado

Culindria
chinesa
Caldos,

mandioquin
ha

Bistroretro.co
m.r

Nonnogrill.co
m.br

Moinhosresta
uranfe.com

https://www.f
acebook.co
m/JJ-
Restaurante-
199618006835
235/
https://www.f
acebook.co
m/danielsan
prime/

Taikoasian.co
m.or

https://www.f
acebook.co
m/luwasabi
https://www.f
acebook.co
m/mrchangfr
anca/

Caldoecia.c
om.br

56

250

140

200

42

140

08

24

Nao quis responder

08

18

N&o quis
informar

Nd&o quis
informar

02

03

11h00 as
14h00
19h00 as
00nh00O
11h00 as
14h30
19h00 &s
23h30

08h00 as
02h00

10h00 as
23h00

18h30as
22h30

11h30 as
14h30

18n30 as
23h30

Seg a Seg

19h00 -
23h00

11h00 as
14h00

18h00 as
23h00

18h30 as
00h00

- wifi

- wifi

- estacionamento

- playground

- wifi

- wifi

- acessibilidade

- wifi

- estacionamento

- wifi
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Paulicéia Pizza Bar  Pizzaria

Mozzarella . .
. B Pizzaria
Pizzaria
. Churrascari
Minuano 3

a
Recanto do Churrascari

Av. Dr.
Ismael (16)
Alonso y 3721-
Alonso, 0200
1351
Av. Paulo (16)
v, 1081 /%0

! 6466
Rod Rio

(16)

Soimoss, 01
2400 7824
Rua Célio  (16)

Porcoes

Acai
Pizza a
Moda da
casa

Pizzas de
Bacalhau,
Camardo

Filé a JKe
parmegian
a ambos
assados
Diversas
massas

Pizza de
gorgonzola
com
calabresa e
erva-doce.

Pizza
marguerita

Pizza de
Alho pord

Pizzas com
Bordas de
chocolate

Carnes

Rodizio de

Pizzariapaulic
eia.com.br

Mozzarellapiz
zas.com.br

https://www.f
acebook.co
m/churrascar
iaminuanofra
nca/

Recantodoc

180

200

Ndo
respond
eu e-
mail até
o
moment
O*
250

25

20

26

18h00 as
00h00

18h00 as
0000

11h00 as
14h30

19h30 as
23h00

19h45 as

- wifi
- playground
- estacionamento
- Melhor pizzaria da
cidade em 2015.

- divulgacdo em
Jornais
- wifi
- playgroud

- wifi
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Cupim

Hamburgueria
Duzé

Bitelo Lanches

Bunito’s Dog

Chaminé

Bangald Batataria

Food Shop Galo
Branco

Parada do Pdo

P&o Nosso

Lanchonet
e

Lanchonet
e

Lanchonet
e

Padaria

Restaurant

e

Cafeteria

Padaria

Padaria

Cerqueira
, 1807

Av. Paulo
VI, 1250

Av. José
da Silva,
3371

Av
Champag
net, 2449

Rua
Thomaz
Gonzaga,
1684
Rua
Simdo
Caleiro,
1580
Av. Rio
Negro,
1100
Av. Dr.
[smael
Alonso Y
Alonso,
940

Rua Padre
Anchieta,
2163

3723-
0007

(16)
3702-
9922

(16)
3701-
3011

(16)
3026-
8748

(16)
3721-
6877

(16)
3722-
3816

(16)
3712-
8888

(16)
3722-
4500

(16)
3722-
2933

Carnes

Hamburgue
rde
fraldinha

Lanche no
prato

Cachorro
quente
prensado
fradicional

Coxinha
frango com
catupiry

Batata
suica de
leitdo na
cachaca

Jk Galo

upim.com.br

Duze.com.br

https://m.fac
ebook.com/
profile.ohp?i
d=474815505
888377 &tsid&
slog=9&seq=
7555732928&rk
=0&fbtype=2
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Bunitosdog.c
om.br

https://www.f
acebook.co
m/chamines
algados

Bangalobata
taria.com

Galobranco.
com.br

https://www.f
acebook.co
m/parada.d
opao

https://www.f
acebook.co
m/pages/Pa
daria-Pao-
Nosso/217727
958277470
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140

40

45

50

50

60

06

N&o quis
informar

05

35

Nd&o quis
informar

02

03

03

02

00h00

18h00 as
00h00

10h00 &s
03h00

17h00 as
02h00

09h00 as
20h00

18n30 as
23h30

24 horas

06h00 as
00n00

05h40 as
20h00

- estacionamento
- acessibilidade
- Playground
- wifi
- acessibilidade

- Wifi
- estacionamento
- acessibilidade

- wifi
- estacionamento
- acessibilidade

- Wifi

- wifi
- acessibilidade
- Festival Sabor de
Sdo Paulo 2014
- wifi
- estacionamento
- Top of Mind

- wifi
- estacionamento
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Raposa do Artico

Matheus e
Rosaria Bar

Bar da careta

Pub Zé Brasil

Mercurys Music
Pub

Bar do Gerente

Fish Petiscaria

Sr. Lupulo

Bar

Bar

Bar

Bar

Bar

Bar

Bar

Bar

Rua Cap
Anselmo,
1371

Rua Dr.
JUlio
Cardoso,
1624

Av. Mqj
Nicd&cio,
1871

Av. Dr.
Ismael
Alonso Y
Alonso,
830

Rua
Pernambu
co, 1177

Av.
president
e Vargas,
1626

Av.
Antonio
Barbosa
Filho,

Av. Dr.
[smael
Alonso Y
Alonso,
2671

(16)
3701-
2004

(16)
3713-
6958

(16)
3722-
5606

(16)
3025-
1448

(16)
3409-
1304

(16)
3432-
6445

(16)
3721-
4370

(16)
3720-
4946

Picanha da
casa

Coxinha
sem massa

Torresmo
Filé mignon

Coxinha de
frango com
catupiry
Petiscos

Bebidas
nacionais e
internacion
ais

Coxinha do
gerente

Tildpia a
milanesa

Cervejas
artesanais

Pratos do
almoco ao
molho de
cerveja

Raposadoarti
co.com.br

https://www.f
acebook.co
m/matheuser
osaria/

Bardacareta.
com.br

https://www.f
acebook.co
m/pub.zebra
sil

https://www.f
acebook.co
m/mercurys
musicpub/

https://www.f
acebook.co
m/BarDoGer
ente/2rf=215
410305506702
https://www.f
acebook.co
m/FishBarPeti
scaria/

Srlupulo.com.
br

240 18
130 15
220 15
200 10

Ndo foi possivel contato

130 06
160 02
50 05

02

03

04

06

18h00 as
02h00

Seg a sex
17h00 —
0000
Sab e
dom
11h00 -
02h00

18h00 as
02h00

18h00 as
02h00

Sexta e
sdbado
das 20h00
as 03h00

16000 as
03h00

11h00 as
01h00

14h00 as
00h00

- wifi
- estacionamento
- noite Ep

- Acessibilidade
- Wifi
- estacionamento

- Wifi
- acessibilidade

- estacionamento

- wifi

- wifi
- estacionamento
- acessibilidade

- wifi
-estacionamento
-acessibilidade

69



Mamoo Beer and
Fun

Bar

Rua

Estevdo (16)
Ledo 3409-
Bourrol, 1525
1330

hamburgue
E

Hamburgue
r artesanal

https://www.f
acebook.co
m/mamoobe
erandfun/

60

01

02

18h00 as
23h00

- wifi
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E importante ressaltar que um visitante pode utilizar outros
empreendimentos ndo listados acima. Os locais aqui
especificados sdo aqueles que se destacam em um contexto
geral, segundo visitas realizadas, informacdes de técnicos do

local e pesquisas na internet.

Alguns outros espacos tfambém haviam sido levantados como
relevantes, porém os proprietdrios ou responsaveis dos
estabelecimentos ndo quiseram informar os dados e participar

da pesquisa.

Franca também possui diversos restaurantes de rede,
reconhecidos internacionalmente como é o caso do Mc
Donald’s com 03 unidades, o Habib's com 01 unidade, o

SubWay com 02 unidades e o Burguer King com 02 unidades.

Imagem 35 - Mc Donald’s Av. Dr. Ismael

Fonte: Google, 2017
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5.5 Espacgos para eventos

O municipio de Franca conta com diversos espacos para
realizacdo de eventos. Como é referéncia regional, a cidade
conta com uma grande oferta de saldes e estruturas para a
readlizacdo de eventos. Franca conta, atualmente, com um
total de 15 locais com estruturas para sediar eventos.

Imagem 36 - Espago Mcdero

o~ o

Fonte: espaco madeiro

Imagem 37 - Deck Villa Ventura

Fonte: estilo ap
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Segue lista com as principais informacoes:

Nome Endereco Telefone
Villa Ventura Rod Eng. Ronan Rocha, (16) 99203-6668 / 2103-
1930 - km 29 1000/ 99174-0333/
98189-1222
Espaco Madeiro Avenida Marginal  (16) 99999-0295/ 99202-
Candido Portinari, 112 5431/ 3722-3598
Espaco Gold Rua Diogo Feij6, 1884 (16) 3402-2665/ 3402-
2664/ 99987-2665
Espaco Cedro Avenida Presidente (16) 3722-1818

Stella Eventos

Styllus Buffet

Nicklandia Buffet infantil

Spazio Buffet

Catavento Buffet

Garden Espagco de
Eventos
Buffet Crystal

Buffer Lua de Cristal

Espaco Gold Kids

Mansdo Branca

Olhos D’agua

Vargas, 3630

Avenida Elias Abrdo,
220
Rua Estevdo Ledo

Bourroul, 1964

Rua Osodrio Arantes, 763

Rua  Anténio  Torres
Peneo, 151

Av. Ismael Alonso Y
Alonso, 770

Av. Miguel Sdbio de
Mello, 61

Francisco Tdrsia, 501

Rua Dr Julio Cardoso,
1318

Rua Diogo Feijo, 1884

Dr. Armando Sales de
Qliveira, 380
R. Bem te vis, 4160

(16) 99969-7700

(16)
1547
(16) 3017-4200/ 99741-
3067

(16) 3720-2275

3722-1268/ 99193-

(16) 3722-0009

(16) 3722-5590

(16) 99124-0050

(16) 3702-4905 / 3702-
1110 / 99967-3344

(16) 34022665 / 3402-
2664 | 99987-2665

(16) 3018-2828

(16) 99999-2922

Nota-se um leque muito grande de opcdes de locais para a

redlizacdo de eventos no municipio e para o melhor

atendimento do publico que busca a organizacdo de

diferentes tipos de eventos.
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H& também 8 clubes que, além de sediar atfividades

esportivas, realizam eventos.

Imagem 38 - Polo Clube

& -
% L LA

....

Fonte: Polo Clube

Segue tabela com os principais clubes da cidade:

Clube
Cluabe AEC Castelinho

Franca Polo Clube

Internacional Esporte Clube
Palmeiras Futebol Clube de Franca
Clube A. A. Francana
Clube dos Bagres
Clube de Campo de Franca

Yara Clube de Franca

Existem ainda os equipamentos para eventos culturais como o
Teatro do Sesi e o Teatro Municipal “José Cyrino Goulart”,
revitalizado recentemente e com capacidade para 425
lugares. Recebe pecas teatrais e apresentacdes de musicais e

orquestras. Possui também o teatro de bolso anexo ao espaco.

74



Localizado na Av. 7 de setembro, 455, tem seu contato pelo
telefone (16) 3723-9531.

Imagem 39 - Teatro Municipal “José Cyrino Goulart

Fonte: Prefeitura Municipal. Foto por Mdrio Cesdrio.

H& também o Teatro “Judas Escariotes”, fundado em 1946,
com capacidade para 320 lugares. O prédio, de relev@ncia
histérica, estd na rua José Marques Garcia, 395. E mantido por

uma associacdo espirita, sediando eventos desta doutrina.

H& o museu Casa de Cariolato que conserva o atelié original
do pintor italiano Bonaventura Cariolato que escolheu Franca
para morar. O espaco funciona de segunda & sexta das 8h das
18h, e sébado das 12h as 18h, localizada na rua Campos Sales,
2210. Pode ser contatado pelo numero (16) 3711-9570.

A Casa da Cultura e do Arfista Francano Abdias do
Nascimento, também é utilizada para eventos culturais e sedia
importantes espacos culturais municipais como o MIS,
Pinacoteca, CONDECOM, Acervo da Regina Duarte, etc. Estd

na rua Oscar Brasilino dos Santos, 1531, telefone (16) 3721-8692.
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Alguns hotéis da cidade também oferecem espaco para
eventos, principalmente eventos de negdcios, como € o caso

do Hotel Dan Inn, Comfort Hotel, JP Palace Hotel.

Imagem 40 - Sala de eventos Dan Inn

Fonte: Dan Inn

Imagem 41 - Sala de reunioes Comfort
. - e
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Fonte: Comfort hotel
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5.6 Equipamentos Esportivos

Os equipamentos esportivos sdo aqueles que ddo suporte a

pratica de esportes de diversos segmentos em um municipio.

Franca conta com quatro locais deste segmento que sdo mais
notdérios e atraem um publico maior frequentemente. Segue

abaixo lista dos espacos:

Complexo Poliesportivo Prof. Dr. Hélio Palermo: conjunto
poliesportivo que possui estrutura para vdarios tipos de
atividades esportivas. Abriga o conhecido gindsio de basquete
Pedro Morila Fuentes, nome em homenagem a um dos
grandes icones da cidade e que projetou o basquete em
Franca. O local também € conhecido como Pedrocdo e é

considerado o templo do basquete brasileiro.

Imagem 42 - Pedrocdo
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Estaddio municipal Dr. José Lancha Filho - Lanchao: O estddio

de futebol foi inaugurado em 1970 e tem capacidade para

14.686 pessoas.

Imagem 43 - Lanchao

Fonte: Prefeitura Mniciol

Estadio Nhé Chico - Francana: estddio de futebol inaugurado

em 1922 que carrega um pouco da histéria francana.

Imagem 44 - Nho
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Fonte: GCN
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Palmeirinhas Futebol Clube: fundado em 1917, € o segundo
clube mais anfigo de Franca. J& disputou 16 vezes as divisdes
de acesso do Campeonato Paulista de Futebol. Continua ativo

atualmente..

Imagem 45 - PFC

Fonte: Palmeirinhas Futebol Clube
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5.7 Agéncia de receptivo e emissivo turistico

As agéncias de furismo sdo responsdveis por vender viagens,
passeios e diversas atividades para quem as procura. Elas
podem ser tanto emissivas, como receptivas. No primeiro caso,
as agéncias instaladas no municipio vendem viagens para
outfros destinos. J&G no segundo caso, as agéncias sdo
responsdveis por vender pacotes de atividades turisticas

dentro do municipio onde estdo instaladas.

Franca possui 137 empresas registradas como agéncia de
turismo. Dentro desse nUmero, segundo o Diagndstico Turistico
(2014), 26 agéncias se destacam em infraestrutura. Franca
possui, inclusive, trés agéncias da CVC, empresa com
unidades em todo o pais.

em4é - A

Ima géncia CVC Franca

Fonte: Google, 2017

Quanto ao turismo receptivo, Franca possui 05 agéncias que

realizam esse tipo de servico.

A agéncia Aguarius e a agéncia Conhecer sdo parceiras no

projeto de Turismo Receptivo, porém atuam também no
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emissivo. Outras duas, a Xfreme Adventure e Bicho do Mato j&
tém o receptivo como prioridade e executam a maioria dos
roteiros relacionados a prdatica esportiva e de lazer junto a
natureza, bastante procurados devido a proximidade com o
Parque Nacional da Serra da Canastra, um santudrio

ecolégico a poucos mais de 100 quildmetros de Franca.
A agéncia Xtreme Adventure oferece 03 roteiros jd&
formatados, todos de ecoturismo, na regido de Franca.

Abaixo estdo os roteiros e valores por pessod:.

Imagem 47 - Roteiros Xtreme

Travessia da Canastra |

Delfinopolis a Casca D'anta | RS$850,00
08/09/10 Dezembro 2017 - Saida RS$1.000,00
Franca ou Delfinopolis

pessoa

VER ROTEIRO

Trekking Casinha Branca -
Cachoeiras Paraiso - Serra da R$200,00
Canastra - 17/12/17 - Saida 3l ot

Trekking Pedreira Lagoa Azul |
Cachoeira da Pedreira | Domingo R$170,00
10/12 - Saida Franca/SP il et

VER ROTEIRO
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A agéncia fisica estd localizada na Rua Angelo Pedro, 2925.
Todas as informacdes sobre a agéncia Xireme Adventure

podem ser coletadas no site: xtremeadventure.com.br

A agéncia Bicho do Mato Aventura estd consfituida desde

2008 e oferece roteiros regionais.
A agéncia fisica estd localizada na Rua Uruguai, 1419. Outras

informacoes podem ser encontradas no site:

bichodomatoaventura.com.br

Imagem 48 - Passeio realizado pela Bicho do Mato

A demanda pelos roteiros regionais € grande na cidade, o

que colabora para a formatacdo de roteiros com o apoio dos

atrativos e municipios da regido.

Outra agéncia que faz o turismo receptivo em Franca é a

Carretroller, uma agéncia localizada no municipio que
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trabalha com o turismo de aventura nas trilhas, paisagens e

cachoeiras que aregido oferece.

ot

&,

Imagem 49 - Passeio realizado pela Carretroller

¥,

Fonte: carretroller

A agéncia pode ser contatada através do nUmero (16)
99224.7575 e, para obter mais informacgdes, basta acessar o

site: carretroller.com.br

No inicio de 2017, a Divisdo de Turismo da prefeitura iniciou o

projeto de Turismo Receptivo com as agéncias Conhecer e

(O

Acquarius, durante a realizacdo de eventos, cujo publico

constituido por visitantes de outras cidades.

Roteiros de compras e culturais foram oferecidos aos furistas.
Nessa acdo, a prefeitura cedeu uma van com motorista,
enquanto a agéncia realizou a elaboracdo do roteiro e o

servico de guia.
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5.8 Ponto de informagao turistica

Informacdo é um pressuposto bdsico para que o turista possa
chegar até o municipio e se locomover sem muitas
dificuldades em um local até entdo desconhecido. E
importante que o turista consiga encontrar informacdes faceis

referentes & hospedagem, alimentacdo e atrativos locais.

Nesse sentido, Franca possui jd em funcionamento um local no
centro da cidade, na praca Bardo, que é um Ponto de
Informacdo Turistica. O mesmo local j& abriga a venda de
artesanatos e souvenirs e a distribvicGo de materiais

promocionais da cidade.

v

Imagem 50 - Quiosque do ArtesGo

ISR

Fonte: Autoria propria

Ha também links no site principal oficial do municipio, por onde
é possivel acessar as principais informacdes do turismo local 24

horas por dia.
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5.9 Sinalizagdo turistica

A sinalizacdo turistica € fundamental para que um visitante
consiga se movimentar na cidade e chegar aos pontos
desejados sem precisar pedir ajuda ou verificar em mapas. E
ela qguem consegue direcionar turistas que chegam a cidade

sem possuir muitas informacaoes.

Franca estd realizando projeto de implantacdo da sinalizacdo
turistica local e j& existe sinalizacdo para alguns locais como
para o Shopping do Calcado, Parque Jd. Zoobotdnico,
Estacdo e para Avenida Champagnat, onde estd localizado o
colégio Champagnat, que reune diversos atrativos culturais da

cidade.

Imagem 51 - Placa sinalizando Shopping do Cal¢cado

Fonte: Autoria prépria
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é. Inventdrio e Diagnédstico dos atrativos turisticos

O inventdrio dos atrativos turisticos de Franca traz um
levantamento dos atrativos potenciais e reais do municipio.
Para tanto, foi realizado pesquisa a campo e utilizado o
material Diagnostico Turistico de Franca, criado em 2016,

como base de apoio para o levantamento realizado.

O diagndstico faz uma andlise de cada atrativo indicando
item como condi¢cdes de acesso, acesso para deficientes
fisicos, se hd cobrancas de taxas, condicdes da estrutura do

local e tudo aquilo que for relevante.

Sendo assim, seguem abaixo, dividido em segmentos turisticos,

o inventdrio e diagndstico dos atrativos de Franca.
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6.1 Turismo Cultural

Colégio Champagnat

Localizagao: Avenida Champagnat, 1808 - Centro.
Contato: (16) 3711-9247

O maior e mais belo prédio de arquitetura cldssica de
influéncia francesa na cidade. O colégio possui rampas de
acessibilidade, elevador com acesso a cadeirantes e local
para estacionamento. O prédio abriga o Arquivo Histérico

Municipal, a Biblioteca PUblica, o Observatério de Astronomia

e o0 Museu Interativo de Ciéncia.

Foto por Mdrio Cesdrio

O prédio tem grande notoriedade e importdncia para a
cidade. Concentra uma série de atracdes. Estd bem

localizado e possui local para estacionamento.
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Arquivo Histérico Municipal “Capitdo Hipdlito Antdnio Pinheiro”:
Seu acervo é tombado pelo Patrimdnio Histérico Municipal. O
local possui visitacdo gratuita e é referéncia no estado em
arquivo de histéria local. Abriga arquivos do século passado,
jornais da cidade, certiddes do cemitério, fotos e documentos
do férum. E muito buscado para pesquisas daqueles que
necessitaom encontfrar sua genealogia, visitas de escolas,

universidades e de pesquisadores de modo geral.

Hordrio de funcionamento: das 8h as 19h.

Museu Interativo de Ciéncia: O espaco disponibiliza diversos
experimentos na drea da biologia, fisica e quimica, de
maneira desconfraida e divertida. SGo oferecidos jogos

interativos de matemdatica e ecologia.

A visitacdo € gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h,
e das 13h as 17h.
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Observatério de Astronomia “Doutor Thomaz Novelino”: O local
foi construido na propriedade do Colégio Champagnat. Possui
formato cilindrico com o teto arredondado e abertura
mecdnica para a visuadlizacdo do céu, afravés de um
moderno telescépio. O espaco também possui sala de
simulador do céu, e sala para explanacdo de assuntos

voltados a astronomia.

| : \' > \""{ - T
el | OBSRVATORIOocASTRgE )

AR 1

Dot et Sl

b

A visitacdo é gratuita. Em pequenos grupos €& possivel
atendimento sem agendamento, mas para grandes grupos &

necessario o agendamento com antecedéncia.

Hordrio de funcionamento é de segunda a sexta-feira das 8h
as 12h, e das 13h as 17h, e das 19h as 21:30h.
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Casa da Cultura e do Artista Francano “Abdias Nascimento”

Localizagao: Rua Oscar Brasilino dos Santos, 1531.
Contato: (16) 3721-8692

O espaco é reservado para exposicoes e apresentacoes
artisticas. Também é sede da Secretaria de Esportes, Arte,
Cultura e Lazer do municipio. Possui acervo para fazer um
museu em homenagem a atriz Regina Duarte, nascida na
cidade de Franca, projeto que estd sendo desenvolvido e em
breve deve estar em funcionamento. A Casa da Cultura é o
principal espaco dedicado a cultura em Franca. Seu nome é
uma homenagem ao jornalista, militante do movimento negro,

pensador e ativista francano, Abdias Nascimento.

Fonte: Prefeitura Municipal de Franca

O local para estacionamento precisa ser melhorado, bem
como a sinalizacdo para chegar até o espaco. A casa da
cultura possui acervo de mais de 3 mil pecas que devem fazer
parte do museu do calcado, projeto que estd sendo

resgatado pela divisGdo de turismo junto a divisdo de furismo e
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cultura. Ndo é cobrada taxa de entrada. E a sede do Museu
da Imagem e do Som, da Pinacoteca Municipal e do Museu

do Calcado.

O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e
sdbado das 8h as 13h.

Museu da Imagem e do Som: A histéria do rddio, TV e cinema
de Franca contada em imagens e depoimentos. Acervo
formado por fitas video cassete, vinis, CDs, fotos, negativos,

slides, filmes, fitas de VHS's, além da biblioteca especializada

em equipamentos antigos.

O acervo é interessante e se encontra muito bem conservado.
Possui acesso a cadeirantes. A liberacdo é feita na portaria, de

maneira gratuita e o four acontece de maneira auto guiada.
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Pinacoteca Municipal “Miguel Angelo Pucci’: Possui em seu
acervo obras de artistas locais e regionais. O espaco também
é utilizado para exposicoes, saraus, vernissages, lancamentos
de livros e outros eventos culturais de artistas locais. Seu nome

€ uma homenagem ao pintor francano naturalista e

autodidata.

O local é grande e arejado com bastante espaco para
eventos que valorizem a cultura local. A enfrada é liberada na
portaria, de forma gratuita e o tour acontece de maneira auto

guiada. O espaco estd em bom estado de conservacdo.
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Praca Nossa Senhora da Conceicdo

Localizagao: Centfro da Cidade

Foi a primeira praca 4 ser construida no municipio. Leva o
nome da padroeira de Franca e € considerada a principal

praca da cidade. Nela, estd localizado o Reldégio do Sol, a

Escultura 4 estacoes e a Igreja Nossa Senhora da Conceicdo.
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Relégio do Sol: Foi construido em mdrmore no ano de 1886

pelo Frade Capuchinho Frei Germano D'Annecy. E o Unico

relégio do sol vertical do pais, existindo outro similar apenas na

cidade francesa de Annecy. Um grande infortUnio aconteceu

em 28 de dezembro de 2017. Durante uma forte chuva, o

Reldgio do Sol foi derrubado pela queda de uma drvore.

Imediatamente suas partes foram recolhidas pela Prefeitura

Municipal de Franca e o monumento encontra-se atualmente

em processo de restauracdo.
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Foto por Ken Chu
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Escultura 4 Estagoes: A escultura representa as 4 estacdes do
ano. Cada mulher segura em suas maos objetos alusivos a
cada estacdo, primavera, verdo, outono e inverno. O local
também é uma fonte luminosa e compde um dos cartdes

postais da cidade.

Foto por Mdarcio Cesdrio

A praca estd bem no centro da cidade e em frente a Igreja
Matriz, sendo bem fd&cil o acesso O mesma. Ela e os seus
atrativos, o relogio do Sol e a fonte, estdo em bom estado de
conservacdo. Porém, os atrativos ndo possuem placas
explicativas, o que faz com que quem passe por ali ndo saiba

da importéncia do patriménio em questdo.
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Praca Bardo
Localizagao: Centfro da Cidade

A Praca Bardo da Franca faz parte do inicio da cidade. Foi
construida em 1828 com a elevacdo da Vila Franca. Foi a
segunda Praca construida no municipio, ao lado da Praca
Nossa Senhora da Conceicdo. Atualmente, € um dos maiores
pontos de concenfracdo de pessoas que chegam ao local
por diversos motivos. Existem em seu entorno prédios histéricos
como o Palacete da Baronesa, o Marco comemorativo da

instalacdo da Vila Franca do Imperador, fradicionais cafés e o

centro de vendas de souvenirs.

A praca Bardo possui acesso facil e também estd em bom
estado de conservacdo. Porém passa pela mesma situacdo
que a praca Nossa Senhora da Conceicdo que tem uma
importéncia histérica muito grande para a cidade e para a
regido e ndo possui nada que sinalize isso de maneira clara e

eficaz.

96



Estacdo Ferrovidria Mogiana
Localizagao: Rua Frei Germano, 2095

Contato: (16) 3723-5507

A companhia de estrada de ferro Mogiana chegou & Franca
em 1887 para dar vazdo a producdo local, como o café, e
para tanto foi construido o prédio da estacdo. Ainda
preservado, abriga uma sucursal da Biblioteca Municipal, o

Cartorio Eleitoral e guiché da viagcdo Cometa.

Foto antiga da estacdo
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Fachada atual da estacdo

O prédio foi tombado pelo Patrimdnio Histérico Municipal em
1997. A prefeitura informou que jd estd tomando as medidas
necessdarias para a revitalizacdo do espaco para gque o mesmo
possa ter estabelecimentos com finalidade turistica. O acesso

é facil e ha lugar para estacionar.
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Colégio Nossa Senhora de Lourdes
Localizagao: Rua Major Claudiano, 1488.

O prédio foi fundado pela ordem das irmds de Sdo José em
1888, no centro da cidade, para abrigar o internato para
meninas, que inclusive teve como uma de suas alunas a
apresentadora de televisdo Ana Maria Braga. Foi uma
tradicional escola de Franca e encerrou suas atividades em
1969. Em 1997, o prédio foi tombado pelo Patrimdnio Histérico

da cidade. Atualmente abriga representacdes do governo

estadual.

O espaco € mais vidvel para turismo histérico ligado a questdo
arquiteténica, podendo inclusive ser um dos pontos de
visitacdo em passeios de city tour.

A entrada é permitida e existem érgdos publicos funcionando

no local. Ndo hd guia para visitacdo.

99



Teatro “Judas Iscariotes”
Localizagdo: Rua José Marques Garcia, 395.
Contato: (16) 3702-2706

O prédio foi fundado em 1946 e faz parte da histéria do teatro
amador francano, principalmente nos anos de 1970 e 1980.
Possui capacidade para 320 lugares e foi revitalizado

recentemente.

AT,

O local pode ser visitado de acordo com a programacdo
artistica.  Enfretanto, por sua relev@ncia histérica e
arquitetdnica, poderia integrar um roteiro (city tour). N&o

possui estacionamento.
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Monumentos

Monumento a José de Anchieta

Localizagao: Praca Jodo Mendes.

A imagem de bronze do missiondrio jesuita José Anchieta foi
erguida em Marco de 1956 como uma homenagem do povo
francano a Sdo Paulo pelo 4° centendrio de sua fundacdo. O
Monumento possui 7 metros e representa um indio recebendo

a bencdo do famoso jesuita.

Monumento ao Sapateiro

Localizagao: Rua Alfredo Tosi.

Feito em bronze e granito marrom, a imagem simboliza o
sapateiro em sua tradicional banca de tfrabalho. O
monumento, que possui aproximadamente 7 metros de altura,

€ uma homenagem a profisséo mais popular da cidade.
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Obelisco

Localizagao: Praca Bardo da Franca.

Com cerca de 4 metros, o obelisco feito em pedras € o marco
comemorativo do centendrio de Franca inaugurado em 28 de
novembro de 1929. Também representa o marco zero do

municipio.
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Soldado Constitucionalista

Localizagao: Praca 9 de Julho.

Monumento feito em bronze e granito em 1938. Homenageia
os mais de 700 homens francanos que participaram da
revolucdo constitucionalista de 1932, da qual 9 deles ndo

refornaram.

Os monumentos fazem referéncias a importantes icones e
momentos da histéria de Franca, porém ndo apresentam valor
infrinseco de considerdvel atratividade. O Monumento ao
Sapateiro tem parte de sua estrutura depredada (com
pichacdo) e necessita de reparos no monumento € no
enforno, com mais informacdes a respeito (sinalizacdo
ilustrativa). Todos, com excecdo do monumento ao sapateiro,

estdo em bom estado de conservacdo.
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Cemitério da Saudade
Localizagao: R. Simdo Caleiro, 1430
Contato: (16) 3723.9103

O cemitério de Franca é muito buscado por moradores e
visitantes. E um espaco de fé que abriga uma série de historias
e lendas da cidade. Todas as segundas-feiras, dezenas de
pessoas visitam o tumulo de Maria Conceicdo de Barros, uma

das lendas do lugar.

Aberto todos os dias. Ndo € necessdrio o pagamento de taxa
Qo entrar e possui estacionamento publico em frente. Entrada
€ permitida das 08h00 as 18h00.
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Museu Histérico Municipal “José Chiachiri”
Localizagao: Rua Campos Sales, 2010.

Contato: (16) 3723-9141

O prédio foi construido em estilo Neorromdantico em 1896. Seu
acervo possui mais de 3600 pecas que contam a histéria de
Franca. Foi estabelecido em 1957 com o objetivo de garantir a
preservacdo de materiais histéricos da regido e abriu para
visitacdo em 1959. E o principal museu da cidade e é
responsével por guardar e preservar esse patimonio. Seu
acervo histérico e cultural € um dos mais importantes do
interior do estado e frequentemente € palco de exposicoes
culturais tempordrias. Mantém convénio de estdgio com o
campus de Franca da UNESP. Leva esse nome como em
homenagem ao seu idealizador José Chiachiri, jornalista que

durante a década de 1950 lutou para que formar o museu.

Foto por Mdrcio Cesdrio

Hordrio de funcionamento: Segunda-feira das 14h as 18h.
Terca a sexta-feira das ?h as 18h. Sabados das ?h as 12:30h.
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6.2 Turismo Religioso

As igrejas sdo locais muito procurados por turistas em toda
parfe do mundo. Alguns visitam pela religiosidade, outros
buscam a observacdo e apreciacdo da questdo arquiteténica

e histérica que elas carregam.
Em Franca ndo seria diferente. O municipio possui igrejas com
arquitetura diferenciada, trazendo consigo parte da histéria do

municipio e da regido.

Os eventos religiosos também geram grandes correntes de

visitantes ao municipio de Franca.

Sendo assim, seguem abaixo os atrativos e suas descricoes.
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Igreja Nossa Senhora da Conceicdo

Localizagao: Praca Nossa Senhora da Conceicdo.
Contato: (16) 3721-3330

A Igreja teve suas obras iniciadas em 1898 e foi inaugurada no
ano de 1926. Construida com o estilo arquitetdnico
Neocldssico e Neogodtico, a composicdo artistica leva a
assinatura do artista pldstico Bonaventura Cariolato. Nos anos
1970, passou por modificagcdes internas e, em 2002, foi
novamente reformada. Hoje € um dos principais simbolos da

cidade.

Foto por Osias Araujo
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Foto por Ken Chu

A igreja fica aberta durante todo o dia, ndo havendo
cobranca de taxas para entrada. HO um pequeno
estacionamento publico em frente ao local, com pagamento
de taxas de Zona Azul, de segunda & sexta das 09h00 as 17h00,
e sdbados das 09h00 as 13h00. Durante as noites, sdo
realizadas as missas. Seu acesso € facil por estar bem no centro
da cidade. H& acesso para pessoas com deficiéncia fisica
também. A esfrutura encontra-se em bom estado de

conservacdo.
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Igreja e Semindrio Nossa Senhora Aparecida — Capelinha
Localizagao: Av. Distrito Federal, 1285.

Contato: (16) 3722-3855

Apelidada de Capelinha, a paroguia teve sua pedra
fundamental benzida no dia 26 de abril de 1924. Construida no
estilo Neogdtico, as atividades do semindrio tiveram inicio em
1928. Atualmente, possui uma valiosa biblioteca com edicoes

raras do século 16 e 17.

A capelinha possui amplo estacionamento na enfrada da
igreja. E um pouco mais afastada do centro, porém o acesso é
facil. Sua estrutura encontra-se em bom estado de
conservacdo. H& previsdo para que em Maio de 2018 seja
construido um portal no local que servird como ponto de

partida do Ramal Franca no Caminho da Fé.
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IMA - Instituto Medicina do Além

Localizagao: Rua Tarsila do Amaral, 50.
Contato: (16) 3705-4411

O IMA é muito procurado por pessoas de todo pais que
buscam tratamento espiritual para doencas fisicas. Artistas

famosos como Reinaldo Gianechini j& se trataram ali.

O local virou referéncia nacional e recebe centenas de
pessoas por semana. As consultas scdo agendadas via telefone

e site.

Fonte: Folha de Sdo Poulo

O IMA possui representatividade dentro do panorama espirita
nacional. O local ndo é aberto para visitagcdo publica, porém
atrai grande nUmero de pessoas de todo o pais que chegam

ao local com suas visitas j& pré-agendadas.
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Devocdo a Santa Gianna

A devocdo a Santa Gianna € muito forte em Franca e diversas

pessoas visitam a cidade em busca de milagres.

A histéria comecou hd 18 anos atrds. Um milagre operado pela
santa permitiu o nascimento de Gianna Maria Comparini
Arcolino e salvou a vida de sua mde. Até hoje, o fato ndo tem

explicacdo médica.

No ano de 2000, a mde, Bete, gravida de quatro meses teve
sua bolsa rompida e perdeu o liguido amnidtico,
impossibilitfando a continuidade da gestacdo. Os  pais
decidiram entdo ndo fazer o aborto. Dom Didgenes,
sensibilizado pelo acontecimento, pediu intercessdo da Beata
Gianna Beretta Molla para que cuidasse da mde e da crianca.
Apds trés meses de repouso em casd, 0s pdais marcaram d
cesariana, porém os meédicos garantfiram que Gianna morreria
imediatamente, por morte sUbita e sem choro, e caso
nascesse, teria uma vida vegetativa. Ao nascer, Gianna
surpreendeu a todos, chorando e sem nenhum tipo de
problema. Sua made ficou dois dias em coma, retornando ao

normal logo depois.

Salvas de Qualquer complicacdo, as vidas da mde e da filha
foram aftribuidas a um milagre reconhecido pelo Papa Jodo
Paulo Il no ano de 2002. Apds dois anos, a familia vigjou a

Roma e participou da canonizacdo da Santa Gianna.
Gianna Beretta Molla também teve problemas com sua

gestacdo no ano de 1962, quando morreu sete dias apds o

parto de seu filho.
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Em 2004, a Santa Gianna ganhou uma imagem, desenvolvida
por artesdo local e produzida em grande quantidade para

todo o pais, devido a divulgacdo do milagre.

Abaixo, uma foto da familia de Franca que teve sua graca

alcancada pela santa e que hoje € convidada para participar

de diversas palavras acerca do tema pelo pais. (Fonte: gen.net)

(Fonte: gcn.net)

Imagem da Santa Gianna
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Festa de Nossa Senhora da Achiropita

Promovida pela Sociedade Italiana para comemorar a
chegada dos imigrantes italianos no inicio do século passado.
E uma das mais tradicionais festas de Franca, e oferece, além
do setor de gastronomia com dezenas de barracas e pratos

tipicos da familia italiana, musicas, shows e dancas.

\

NOSSAISENHORAACHIROPITAS

Estimativa de Publico

2015 2016 2017

4 mil 4 mil 4 mil

113



HALLEL

Criado em 1988, o Hallel € o maior evento de musica catdlica
da América Latina, com uma proposta inovadora de
evangelizagdo. Além da musica, o evento conta com a
presenca de vdarios pregadores e sacerdotes, com momentos
ricos de anuncio do Evangelho, bem como de missas, que
acontecem durante todo o evento, em diferentes locais e

hordrios.

Fonte: Hallel Som e Vida

Estimativa de Publico
2015 2016 2017
45 mil 45 mil 60 mil
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COMADEF

O COMADEF é uma redlizagcdo dos jovens da Igreja
Assembleia de Deus, que este ano estard em sua 38° edicdo,
sendo que a primeira foi realizada em 1976. O congresso é
hoje um evento religioso, cultural e turistico, pois conta com a
participacdo de vdarias caravanas vindas de outros municipios
e até de outros estados da federacdo. Em 2013 foi incluido no
calenddrio oficial de eventos do municipio, a partir de lei

criada por um vereador.

Fonte: Prefeitura Municipal

Estimativa de Publico

2015 2016 2017

7 mil 7 mil 7 mil
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6.3 Turismo Ecolégico

Franca é considerada o PORTAL DO TURISMO REGIONAL
devido a sua proximidade ao Parque Nacional da Serra da
Canastra e a regido dos lagos do Rio Grande, que possibilitam

a formatacdo de roteiros turisticos infegrados com a regido.

Atualmente, j& sGo realizados passeios de mountain bike, 4x4,
trekking e outros nas estradas rurais do municipio. E comum
também a prdtica de montanhismo (escalada e rapel), pesca
subaqudtica e esportes nduticos por moradores de Franca e

regido.

Assim, sdo relacionados os principais atrativos de perfil

ecoldgico.
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Cachoeira do Cubatdo

Localizagao: Av. Dr. Ismael Alonso y Alonso

A cachoeira do Cubatdo é formada pelo ribeirdo Cubatdo

que corta o centro da cidade.

A cachoeira estd localizada em um ponto de facil acesso e é

um cartdo postal do municipio. Apesar de, atualmente, ndo ter
estrutura ou receber fluxo de turistas, hd potencial para
desenvolver acdes no local e tornar a queda um produto

turistico potencial.
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Parque Ecolégico “Sebastido Alves Branquinho”
Localizagdo: Rua Anténio Mondenezi.

Parque que abriga grande espaco verde com fauna e flora
que encantam quem o visita. Possui forte atuacdo da
associacdo que ajuda a cuidar do espaco, a “Cuide do

Bosque™”, realizando mutirdes e eventos para a comunidade. O

local ainda conta com mesas para piqueniques.

O pargue estd em local acessivel e possui estrutura fisica de
apoio como bancos e mesas. Oferece confato com a

natureza com apari¢cdes surpresa de animais, como o fucano.
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Praca dos Angicos
Localizagao: Rua Sdo Sebastido do Paraiso

Grande espaco verde de convivio em Franca, que

proporciona um encontro com a natureza.

A praca possui ampla drea verde com estrutura para
caminhada, parque infantil, drea para piquenique. Requer

reparos e adequacodes de melhorias.
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Jardim Zoobotdanico
Localizagao: Rodovia Candido Portinari, km 405.
Contato: (16) 3703-0454

Formado por 200 hectares de mata atléntica e protegido por
lei como drea de protecdo ambiental e mananciais. Foi
oficialmente criado em 10 dezembro de 1952. H& no local
cerca de 400 arvores de Pau-Brasil, viveiros de mudas nativas,
exoticas e estufas. Realiza projeto de arborizacdo urbana e de

plantas medicinais.

Foto por Mdrcio Cesdrio

As visitas sdo agendadas e qualquer pessoa interessada pode
colher até duas mudas de plantas. Abre de segunda & sextq,
das 08h00 as 15h00.
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Parque de Exposicoes “Fernando Costa”
Localizagao: Av. Dr. Fldvio Rocha, 500.

Contato: (16) 3724-7080

O Pargue possui drea de 10 hectares, com lago artificial,
espacos para eventos, caminhadas e descanso. Abriga,
atualmente, parte da Secretaria de Desenvolvimento da

Prefeitura de Franca, inclusive a Divisdo de Turismo.

Foto por Mdrcio Cesdrio

H& local para estacionamento. Sem taxas cobradas para

enfrada. Local muito utilizado para eventos também.
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Conjunto Poliesportivo “Professor Hélio Palermo”

Localizagao: Rua dos Pracinhas, S/N
Contato: (16) 3723-2171

Espaco que concentra diversos equipamentos esportivos
como pistas de corrida e caminhada, piscinas, gindsio, quadra
de ténis e o gindsio “Pedro Morila Fuentes”, conhecido como

“"Pedrocdo”.

Est& aberto todos os dias das éh as 22h. E muito buscado por

aqueles que querem ter contato com espacos verdes dentro
da cidade. Recebe grandes eventos esportivos, além dos
jogos de basquete com ingressos disputados. Atualmente, o
fluxo turistico no local ocorre nos dias de jogos, ndo possuindo

outros atrativos para visitacdo.
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Parque do Trabalhador
Localizagao: Alameda Vicente Leporace, 307

Contato: (16) 3711-9500

O parque do trabalhador € uma drea de convivio criada para
os moradores de Franca mas que também acaba recebendo
visitantes. O local oferece estrutura para prdtica de esportes,
dreas de convivio, quiosques, brinquedos infantis, um grande
lago, e ainda € palco de eventos locais como feiras de

artesanato.

O local é grande e tem potencial para ser um atrativo turistico,

principalmente porque j&@ é procurado pelos adeptos do

ciclismo que utilizam uma pista feita por eles mesmos no local.

Hordrio de funcionamento: 8h00 as 17h00
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Parque Ecolégico Jodo Roberto Correa
Localizagao: Av. Dr. Fldvio Rocha, s/n

Local bem tranquilo e ideal para a pratica da observacdo de
aves, movimentacdo j& existente no local. Possui mata bem
preservada, peqguena cachoeira e conta com vdrias espécies
de aves catalogadas pela Associacdo de Passarinheiros da

cidade.

Local muito procurado pelos amantes do ciclismo, que

percorrem as frilhas dentro do parque.

Hordrio de funcionamento: 8h00 as 17h00
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6.4 Turismo de Compras

Shopping do Calcado de Franca

Localizagdo: Av. Dr Hélio Palermo, 5001
Contato: (16) 3727-6600

E o Unico shopping especializado em sapatos do municipio.
Tem grande relev@ncia e € muito buscado por visitantes. Possui
mais de 300 marcas, além de drea de alimentacdo, caixas

eletrénicos, fralddrio e espaco kids.

O local possui amplo estacionamento. Possui sinalizacdo

indicando sua localizacdo. O shopping realiza projeto em
parceria com os hotéis da cidade, onde disponibiliza tdxi
gratuito para os hospedes dos hotéis irem e voltarem do
shopping. Eventos gastrondmicos acontecem com frequéncia

em seu espaco de estacionamento.

Estd aberto de segunda a sdbado das 10h as 20h, e aos

domingos das 13h as 18h.
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Franca Shopping Center
Localizagao: Av. Rio Negro, 1100

Contato: (16) 3712-9999

O Franca Shopping € um empreendimento que pPossui um mix
variado de lojas, distribuidas em 106 operacdes em um Unico
piso, com lojas de marcas nacionais e internacionais. HA
também drea de alimentacdo, cinemas, agéncias de bancos
e saldo de beleza. E o maior empreendimento de lazer e
compras da regido, tendo grande visibilidade e importdncia

regional.

Fonte: Franca Shopping

O funcionamento ocorre de segunda a sdbado das 10h As
21h, e aos domingos e feriados das 12h as 20h. Possui amplo
estacionamento e, como todo shopping center, € importante

equipamento de apoio ao visitante por reunir diversos servicos.
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Lojas de Fabrica

Localizagao: diversos (descricdo abaixo)

Contato: diversos (descricdo abaixo)

Franca possui um grande nUmero de lojas de fabrica tanto do
setor calcadista como do setor de confeccdes que
comercializam também para o publico final. Em localizacdes
diversas, essas lojas atraem, principalmente, os turistas que se
enconfram na cidade. Dois produtos sdo 0s  mais
comercializados, os sapatos e as confeccdes voltadas s

lingeries, moda fitness e moda praia.

Segue abaixo lista com as principais lojas de fdbrica de

sapato.
LOJAS DE FABRICA - SAPATOS
Marca Contato Endereco

Anatomic Gel (16) 3722-6699 R. General Osério, 2340 e 2316
Belloboy (16) 3721-5175 Av. Brasil, 386

(16) 3725-9552 Av. Abrado Brickman, 1121
Carolina Martori (16) 3702-6656 R. Major Urias Ant® Nascimento,1115
Crizzapi (16) 3704-5522 Rua Benedito Menezes, 450
Democrata (16) 3712-3555 Av. Wilson Sabio de Melo, 2730

(16) 3724-7500 Av. Major Nicacio, 2233
Dizza Calgados (16) 3725-2388 Av. Brasil, 3730
Doctor Pé (16) 3723-0061 Rua Afonso Pena, 1518

(16) 3724-3333 Av. Rio Amazonas, 964

(16) 3721-0070 Rua Voluntdarios da Franca, 1643
Ecoboot (16) 99127-0287 Av. Elisa Verzola Gosuen, 3029
Faccos (16) 3712-7500 Rua Santa Catarina, 1075
Ferracini (16) 3705-7200 Av. Ismael Alonso Y Alonso, 250
Ferricelli (16) 3707-6200 Rodovia Jodo Traficante Km 03
Francajel Calgados (16) 3704-1556 Av. Major Nicdcio, 2001
FreeWay (16) 3701-3270 Av. Ezio Pucci, 2951

(16) 98182-6204 )
J Gean (16) 3701-1540 Rua Alvaro Abranches, 674
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J Jacometi
Jovaceli
Kallucci
Marina Mooz
Mariner
Mazuque

Milano/Rucolli

(16) 3725-0133 Av. Brasil, 1180

(16) 3727-8795 Av. Prof. Nicolau Del Monte, 3875
(16) 3720-0317 Av. Wilson Sabio de Melo, 4000
(16) 3723-4172 Av. Dom Pedro |, 920

(16) 3712-2210 Av. Wilson Sabio de Melo, 4100
(16) 3725-1425 Rua Arnold Faria Junqueira,1101

(16) 3701-6700

R. Saldanha Marinho, 1658

Moscardini (16) 3720-7010 Rua Romeu Pini, 601
Opananken (16) 3721-0607 Av .Dr. Ant° Barbosa Filho, 111-( Galo
Branco)
Av. Miguel Sdbio de Mello, 811 (fabrica)
Orcade (16) 3712-3941 R. Arnold Faria Junqueira, 1140
Rafarillo (16) 2103-0312 Rua Evangelista de Lima, 710
Riber Shoes (16) 3727-2821 Av. Ademar Pereira de Barros, 2080
Samello (16) 3711-2450 R. Coronel Tamarindo, 2275
Sandalo (16) 2104-0078 R. Campos Sales, 1950
Score (16) 3712-7555 Rua Santa Catarina, 1075
Tarragona (16) 3713-3500 Rua Olivio Fenatti, 381
Tobogan (16) 3722-4768 Simpliciano Pombo, 468
Tombstone (16) 3727-4665 Av. Dr. Helio Palermo, 5001 (Shopping do
Calcado)
Vero Moc (16) 3711-1212 Av. Dom Pedro |, 545
Fonte: Prefeitura Municipal, 2018
Quanto a venda de confeccdes nas lojas de fabrica, segue
abaixo tabela com as principais marcas, contato e
localizacdo:
LOJAS DE FABRICA - CONFECCOES
Marca Endereco Contato

Amago Lingerie

Color People
Di Hamis

For Men
Frelith

Rua Moacir Falaguasta, 2611 (conf. na
casqa)
Av. Dr. Flavio Rocha, 4691

Rua Capitdo anselmo, 2163
Av. Sete de setembro, 805
Av Adhemar Pereira de Barros, 460

(16) 3705-4097

(16) 3727-3167
(16) 3432-6853
(16) 99129-8779
(16) 3727-8141
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Frelith (Atacado)

Gerbya Moda intima

Gilda Confecgoes
intima Zen

Jebelle

Joel Batista do
Nascimento - Dlujo
La Femmer Lingerie
Lagasi

Larulp

Linamu

Lufani Lingerie
Pithaya

River Confecgoes
Santa Culpa

Sifra Carteiras e Bolsas

Tomboly

Av. Helio Palermo, 5995

Rua Célio Cerqueira, 1470
Alameda Arminda Nogueira, 2168
Av. Voluntdrio Adriano Cintra, 1590
Av. Ademar Pereira de Barros, 881
Av. Chafic Facury, 3060

RUA ORESTES TRISTAO, 406

Rua Francisco Tarsia, 1000

Av. Chafic Facury, 2991

RUA Analia Alves Teixeira, 2986
Rua Manif Elias Pedro, 3234

Rua Jeres Benedito de Souza, 2200
Rua Francisco Marques, 684

Rua Voluntdario Jaime de Aguilar Barbosa,

1011
AV. Brasil, 3845

Av. Maijor Elias Matos, 1241

(16) 3727-8012
(16) 3720-5399
(16) 3723-9313
(16) 3720-8482
(16) 3704-1199
(16) 3702-2043

(16) 3720-7206
(16) 3702-1268
(16) 3702-1714
(16) 3704-2246
(16) 3702-4793
(16) 3723-4723
(16) 3720-8624
(16) 3409-6721

(16) 3012-1424
(16) 3705-4065

Algumas acoes de turismo receptivo da divisdo de Turismo tém

sido voltadas as lojas de fabrica, aquecendo a economia local

e estimulando a

imagem de Franca como destino de

compras. Atualmente, poucas informacdes sGdo encontradas

sobre essas lojas e como chegar nelas.

Outlet Democrata Franca — Outlet Ferracini




6.5 Hierarquizagao dos atrativos turisticos

A hierarquizacdo dos atrativos € uma maneira de demonstrar
quais sdo as principais prioridades de investimento. Para tanto,
é utilizada como base a metodologia reconhecida pela OMT
(Organizacdo Mundial de Turismo), pelo CICATUR/OEA (Centro
Interamericano de Capacitacdo Turistica) e adaptada pelo
SEBRAE (2015), que a partir da andlise da potencialidade de
cada atrativo, determina a hierarquizacdo dos atrativos

turisticos de Franca.

Para tanto, sdo levados em consideracdo o patrimdnio da
localidade, considerando aqueles de maior interesse turistico,
j&d que o plano em questdo possui cardter estratégico. Assim,
esta metodologia permite identificar a importdncia e
relevincia de cada afrativo inventariado e quais ser@do as
prioridades estratégicas que Franca deve ter para o

desenvolvimento turistico local.

Os dados levantados para a hierarquizacdo foram coletados
através de visitas in loco realizadas por esta consultoria em
alguns locais e equipe integrante do Plano, analisando diversos
aspectos relevantes, somadas aos dados secunddrios colhidos

com a municipalidade.
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Tabela - critérios, escalas e avaliagdo

Critérios

Descritivo

Grau de Atratividade
(peso 3)

Condigoes de Acesso
(peso 4)

Condigées de uso

Originalidade, importancia ambiental e/ou cultural,
influéncia da sazonalidade e nivel de conservacao.
Situacao geral de acesso, acessibilidade para as
pessoas com mobilidade reduzida, sinalizacao,
transporte, qualidade do trajeto e distancia
relativa.

Receptividade, hospitalidade, seguranca, limpeza,

(peso 3) comunicacao, interpretacao e ambiéncia
Valor Intrinseco Singularidade, beleza cénica, raridade do atrativo,
(peso 10) importancia ambiental, cultural, historica e social.
Pontuacéao Descritivo
Nenhum Inexisténcia ou condigao insignificante do item
(nota 0) analisado.
Baixo Baixo uso, em estado precario, elemento bastante
(nota 1) comum e baixa significancia do item analisado.
Médio Média inte~nsidade de uso, em razoavel e§tado de
conservacao, necessitando de intervencoes para
(nota 2) . e ) .
melhorias, média significancia do item analisado.
Alto Fluxo tu~r|’stico regular, bom estado de
(nota 3) conservagao, apresen:ta elementos raros e/ou
singulares, alta significancia do item analisado.
HIERARQUIA Caracteristicas

Hierarquia IV - alto
(notas de 2,8 a 3,0)

Hierarquia Ill - médio
(notas de 1,8 a 2,7)

Hierarquia Il - baixo
(notas de 0,8 a 1,7)

Hierarquia | - nenhum
(notas de 0 a 0,7)

E todo atrativo de excepcional valor e grande
significado para o mercado turistico, capaz de
motivar importantes correntes de visitantes, atuais
ou potenciais, tanto nacionais como
internacionais.

Atrativos com grande valor potencial, mas médio
significado real para o mercado turistico, capaz de
motivar uma corrente atual ou potencial de
visitantes regionais ou nacionais, em conjunto com
outros atrativos proximos a este.

Atrativos com alguns aspectos expressivos, capaz
de interessar visitantes locais e/ou regionais que
tenham chegado a area por outras motivagoes.
Atrativos e recursos sem meéritos suficientes, mas
que formam parte do patrimdnio turistico como
elementos que podem complementar outros de
maior hierarquia.

Fonte: CICATUR; Sebrae, 2015.
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Tabela - Classificagao da Hierarquizagao

Tipologia Atrativos A Vi Soma Indice Hierarquia
Atrativo cultural Colégio Champagnat 12 9 20 47 2,35 H'e"al‘lzqu'a
Atrativo cultural Arquivo histérico 12 9 20 44 2,2 H'er";‘l'l'qu'a
Atrativo cultural Casa da cultura 8 9 20 43 2,15 H'er'clllqu"a
Atrativo cultural Museu da imagem e do som 8 9 20 46 2.3 H'er";‘l'l'qu'a
Atrativo cultural Pinacoteca 8 9 20 46 2,3 H'e"al‘lzqu'a
Atrativo cultural /262 Nossa Sra da 8 9 10 30 15 Herarqua
Conceicao Il
Atrativo cultural Reldgio do Sol 8 9 30 56 28 Hler?\;qma
Atrativo cultural Escultura 4 estacoes 8 9 10 33 1,65 Hleralllr quia
Atrativo cultural Praca Bardo da Franca 8 9 20 43 2,15 Hleralllzqu'a
Atrativo cultural Estacao Ferroviaria Mogiana 8 6 20 40 2 Hler?lzqwa
Atrativo cultural Colégio Nossa Sra. Lourdes 4 3 20 33 1,65 Hlera:Irqma
Atrativo cultural Teatro Judas Iscariotes 8 6 20 40 2 Hler?lzqwa
Atrativo cultural Monumento a José Anchieta 4 3 10 20 1 Hlera:Irqma
Atrativo cultural Monumento ao sapateiro 4 3 20 30 1,5 Hlera”rqu|a
Atrativo cultural  Obelisco 8 3 20 34 1,7 H'efa;quu'a
Atrativo cultural Soldado Constitucionalista 4 3 10 20 1 Hlerallquwa
Atrativo cultural Cemitério da saudade 8 9 20 43 2,15 Hler?lzqu'a
Atrativo cultural Museu Municipal 8 6 20 43 2,15 Hlertlnllzqwa
Atrativo técnico Observatério de Astronomia 12 9 30 57 2,85 H'eral‘\r/q“'a
Atrativo técnico Museu interativo de ciéncia 12 9 20 47 2,35 H'er?l'l'qu'a
Atrativo religioso g !\‘935"" St e 8 9 10 30 1,5 Hierarquia
Conceigao Il
Atrativo religioso Capelinha 8 9 10 30 1,5 Hlerallquma
Atrativo religioso  IMA 9 20 40 2 HleleliqUIG
Atrativo Religioso  Santa Gianna 4 3 30 43 2,15 H'erfmqula
AUERD Lojas de fabrica 8 9 20 43 2,15 Al
compras [}
Atrativo de Shopping do calcado 12 9 30 57 05  Hierarquia
compras v
Atrativo de Franca Shopping 12 9 10 37 1,85  Hierarquia
compras -
Atrativo Natural Cachoeira do Cubatéo 8 9 20 43 2,15 Hierarquia
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Atrativo Natural
Atrativo Natural
Atrativo Natural
Atrativo natural
Atrativo Natural

Atrativo natural

Atrativo
natural/cultural

Parque Ecologico 3 4 3 10 20 1
Parque dos Angicos 3 4 3 10 20 1
Parque do Trabalhador 3 4 3 10 20 1
Jd. Zooboténico 3 8 6 10 27 1,35

Parque Ecologico Joao

Roberto Corréa J & J = 20 &
Pq. Exposicoes Fernando 3 12 9 10 34 17
Costa

Conjunto Poliesportivo 6 12 9 20 47 2,35

Hierarquia
Il
Hierarquia
Il
Hierarquia
Il
Hierarquia
Il
Hierarquia
Il
Hierarquia
Il
Hierarquia
[}

Fonte: CICATUR; SEBRAE (2015). Elaborado pelos autores - Pesquisa em campo e dados secundarios.
AT - Grau de Atratividade | A - Condicoes de Acesso | U - Condigdes de Uso | VI - Valor Intrinseco
* Atrativo fechado para visitacao (reforma ou revitalizacao)

A partir da tabela demonstrada acima, foram hierarquizados

35 atrativos turisticos do municipio de Franca.

Dos 35 atrativos, 17 se encaixam na Hierarquia lll, ou seja,
possuem grande valor potencial, mas médio significado para o
mercado turistico. Isso de fato aponta uma caracteristica real
de Franca no setor de turismo quando se trata de atrativos
especificos e ndo segmentos. Alguns atfrativos se destacam
nesse item, como € o caso do observatdrio astrondmico,
pinacoteca, cemitério, museu da imagem e do som e

conjunto poliesportivo.

Entre todos os atrativos inventariados, 03 estdo na hierarquia V.
O Shopping do Calcado possui hierarquia IV, devido ao valor
intfrinseco que o mesmo oferece. Ele € um atrativo que possui
excepcional valor e significado para o mercado turistico e €
capaz de motivar importantes correntes de visitantes, atuais ou

potenciais, tanto nacionais como internacionais.
Quinze dos 35 afratfivos se posicionaram na Hierarquia I,

porque possuem aspectos expressivos, mas ainda ndo sdo

capazes de movimentar o) mercado turistico
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significativamente, como € o caso dos monumentos e

esculturas.

Portanto, com base nesta andlise, segue guadro com os

segmentos turisticos existentes em Franca.

GRAFICO - SEGMENTOS TURISTICOS

Compras
Religioso
Técnico-cientifico
Natural

Cultural
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6.6 Inventdrio e Diagnédstico dos Eventos Geradores

de Fluxo Turistico

CarnaFranca

Evento de carnaval realizado no sambdédromo “José Renato
Rosa”, que ocorre todos os anos. Possui desfile de escolas de
samba de Franca que disputam a vaga do primeiro lugar.
Algumas escolas sdo tdo tradicionais que j& estdo com mais

de 50 anos.

Fonte: Prefeitura Municipal

Estimativa de Publico

2015 2016 2017
10 mil 10 mil 10 mil
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Expoagro

Na segunda quinzena de maio, ocorre esta feira agropecudria
gue acontece desde 1947 e possui um alto valor zootécnico.
Oferece torneios e exposicdo de diferentes animais de alta
qualidade genética e os melhores representantes das suas
racas, incluindo cdes, cavalos drabes, mangalarga,
marchadores, gado gir leiteiro, girolando, nelore e mulas. O
evento ainda conta com shows de artistas com
reconhecimento nacional. A tabela abaixo com a média de

publico foi feita somando os participantes da parte técnica e

0S Shows.

Estimativa de Publico

2015 2016 2017
70 mil 60 mil 110 mil
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Passeio Franca a Restinga

Tradicional passeio entre as cidades com 12 km de distGncia
realizado anualmente no més de maio. Acontecem no evento
corridas ciclisticas e a pé, com participacdo de atletas de

toda aregido.

fonte: Prefeitura Municipal

Estimativa de Publico

2015 2016 2017
15 mil 15 mil 25 mil

137



Cavalhadas

Realizadas hd mais de 180 anos, as Cavalhadas sdo um
tradicional evento da cidade e atraem milhares pela beleza
que o espetdculo proporciona. E uma festa folclérica,
tradicionalmente realizada no més de agosto, revivendo a
batalha travada entre Mouros e Cristdos. Os participantes
simulom guerrihas das batalhas medievais e provas de

equitacdo.

Foto por Marcos Limonti

Estimativa de Publico

2015 2016 2017
4.500 4.000 6.000
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Fest Bar

Evento Gastrondmico realizado pelo Rotary Club Franca do
Imperador, denominado Festival de Petiscos de Boteco, do
qual participam bares e restaurantes da cidade, que
preparam, e servem a populacdo, pratos de sua

especialidade.

Fonte: Estilo AP

Estimativa de Publico

2015 2016 2017
15 mil 15 mil 15 mil
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Festa de Nossa Senhora da Achiropita

Promovida pela Sociedade Italiona para comemorar a
chegada dos imigrantes italianos no inicio do século passado.
E uma das mais tradicionais festas de Franca, e oferece, além
do setor de gastronomia, com dezenas de barracas e pratos

tipicos da familia italiana, musicas, shows e dancas.

Estimativa de Publico

2015 2016 2017

4 mil 4 mil 4 mil

HALLEL

Criado em 1988, o Hallel € o maior evento de musica catdlica
da América Latina, com uma proposta inovadora de
evangelizagcdo. Além da musica, o evento conta com a
presenca de vdrios pregadores e sacerdotes, com momentos
ricos de anuncio do Evangelho, bem como de missas, que
acontecem durante todo o evento, em diferentes locais e

hordrios.
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Fonte: GCN

Estimativa de Publico

2015 2016 2017
45 mil 45 mil 60 mil
COMADEF

O COMADEF é uma redlizagcdo dos jovens da Igreja
Assembleia de Deus, que este ano estard em sua 38° edicdo,
sendo que a primeira foi realizada em 1976. O congresso é
hoje um evento religioso, cultural e turistico, pois conta com a
participacdo de vdarias caravanas vindas de outros municipios
e até de outros estados da federacdo. Em 2013 foi incluido no
calenddrio oficial de eventos do municipio, a partir de lei

criada por um vereador.

141



Fonte: Prefeitura Municipal

Estimativa de Publico

2015 2016 2017

7 mil 7 mil 7 mil

Festa de San Genaro

Um grande sucesso principalmente por causa da fogazza que
se tfornou uma fradicdo e espalhou-se pelo interior paulista
como principal atracdo das festas. Acontece no més de

setembro, no espaco de eventos da APAE.
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Estimativa de PuUblico

2015 2016 2017
24 mil 28 mil 30 mil

Encontro do Automével Antigo de Franca

Evento organizado pelo Clube do Automodvel Antigo de
Franca, reune colecionadores para apresentarem seus
modelos, além de promover a venda de pecas e alguns
veiculos, que sdo cldssicos, que fizeram histéria e hoje sdo tidos
como reliquias.

Informacdes: (016) 3722-5056
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Fonte: Maxicar

Estimativa de Publico

2015 2016 2017
2.100 1.500 1.500
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7. Aspectos Socioambientais

7.1 Clima, vegetacgao, relevo e hidrografia

Franca estd inserida em uma regido considerada de planalto,
possuindo alfitude de até 1.040 metros, localizada na zona
tropical, sendo a 4° cidade mais elevada do estado. Campos
do Jord@o € a mais alta, construida a 1620 m acima do nivel
do mar, seguida por Pedra Bela, com 1120 m e Pedregulho,

com 1060 m.

O clima da regido € o fropical de altitude, caracterizado pelo
inverno seco, com temperatura meédia afingindo 20°C, e
precipitacdo pluviométrica do més mais seco em torno de
17.8mm. No verdo, apresenta-se uma grande instabilidade,
com fortes chuvas concentradas de outubro a marco. Os
meses de dezembro a fevereiro formam cerca de 50% da
precipitacdo anual que é de 1.500 a 1.700 mm. Os meses de
novembro a marco sdo 0s meses mais quentes do ano. A
média anual das mdximas enconfra-se em torno de 28°C a
29°C. Os meses mais chuvosos sao 0s de novemlbro a marco e

0s Mais secos sao 0s de junho, julho e agosto.

Franca estd situada geograficamente ao nordeste do estado
de Sdo Paulo, com fuso hordrio de UTC-3 ou Hordrio de Brasilia.
Sua drea total é de 609 Km?, sendo deste total, 84 Km? drea

urbanizada.

Franca, durante muito tempo, ficou conhecida como “Cidade
das Trés Colinas” por ter se desenvolvido sob trés colinas, a da
Estacdo, Centro e a Colina da Santa Rita, as quais sdo
separadas pelos principais corregos da cidade. No entanto,
Franca vive um crescimento urbano acelerado, estendendo-se
para fora das famosas frés colinas e agregando outros relevos

de mesmas caracteristicas no entorno. Os solos sdo os de terra
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roxa e arenosos, destacando-se os arenitos Botucatu e Bauru.
O cerrado domina a vegetacdo local, e as florestas
restringem-se as encostas. O relevo da regido de Franca é o
de Planalto com Vales Profundos e Escarpas Abruptas, com
topografia de 9250 a 1.050m (FRANCA, 2015).

Quanto ao sistema hidrico, € bem rico e abundante,
destacando-se a bacia do Rio Canoas, maior manancial de
abastecimento de dgua para a populacdo de Franca. As
dguas do municipio sdo captadas em frés sistemas publicos de
tratamento: Canoas, Pouso Alegre e SGo Jodo, que juntos
produzem 1.145 lifros por segundo, o que os torna
fundamentais no abastecimento publico de dgua e na

utilizacdo agricola.

Dentre os rios, corregos e ribeirdes, a cidade possui ao todo 12
canais hidricos que estdo inseridos dentro de seu territério,
sendo eles o Rio Sapucai, que faz divisa com o municipio de
Batatais; o Rio Canoas, fazendo divisa com o municipio de
Claraval; o Rio Pouso Alegre; o Rio Sdo Jodo; o Codrrego
Engenho Queimado; Ribeirdo da Onc¢a; o Ribeirdo dos Bagres,
o principal ribeirdo que corta a zona urbana de Franca,
nascendo na regido do Jardim Riviera (zona leste) e
desaguando no Rio Sapucai no municipio de Restinga; o
Ribeirdo Cubatdo, margeado pela Av. Ismael Alonso y Alonso
(Marginal Cubatdo), uma das vias mais importantes da
cidade. O rio em questdo nasce na regido do Piratininga (zona
leste) e desdgua no coérrego dos Bagres, formando mais de 7
km de extensdo na zona urbana. A Marginal do Cubatdo é a
principal ligacdo da Rodovia Candido Portinari ao Centro da
cidade, a Rodovia Jodo Traficante e também a zona leste da
cidade. HA ainda os Coérregos Espraiado, das Maritacas e o 7
de Setembro (FRANCA, 2015).
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7.2 Areas de protecdo e Unidades de conservacdo

Segundo a Fundacdo Florestal Brasileira, as unidades de
conservacdo sdo destinadas a proteger e conservar a
qualidade ambiental e os sistemas naturais ali existentes, para
a melhoria da qualidade de vida da populacdo local em

conjunto com a protecdo dos ecossistemas regionais.

O principal objetivo da APA é a conservacdo de processos
naturais e da biodiversidade, orientando o desenvolvimento,
adequando as vdrias atfividades humanas as caracteristicas

ambientais daquela drea.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, em 18 de julho
de 2000 foi instituido o Sistema Nacional de Conservacdo da
Natureza (SNUC), com a promulgacdo da Lei n® 9.985. Tal Lei
representou grandes avancos a criagcdo e gestdo das UC nas
trés esferas de governo (federal, estadual e municipal), pois
possibilita uma visdo de conjunto das dreas naturais a serem
preservadas. Além disso, estabeleceu mecanismos que
regulamentam a participacdo da sociedade na gestdo das
Unidades de Conservacdo, potencializando a relacdo entre o

Estado, os cidaddos e o meio ambiente.

Dito isto, foi constatado que o municipio de Franca ndo possui
unidades de conservacdo e também dreas de protecdo, mas
em contrapartida, a cidade conta com um remanescente da
Mata Atlantica, com aproximadamente 200 hectares de
extensdo, cujo territério estd protegido por lei como “drea de
Protecdo Ambiental e Mananciais”. Entre a cidade, hd
Parques para uso coletivo, como o Fernando Costa, dos
Trabalhadores, dos Angicos e o Jardim Zoobotanico, onde sGo
produzidas uma média de 400 mil mudas anuais utilizadas no

paisagismo urbano e nativas para recomposicdo florestal.
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Franca possui 32 Areas de Preservacdo Permanentes Urbanas
(FRANCA, 2013).

7.3 Gastronomia tipica

A gastronomia de um destino pode ser um importante fator de
atratividade turistica, podendo gerar fluxo de pessoas
motivadas, principalmente, a conhecer e vivenciar uma

experiéncia gastrondmica tipica da localidade.

Neste segmento, Franca possui um prato muito conhecido, o
“Filé a JK". Existem algumas versdes sobre a histéria do prato.
Uma delas conta que O Filé & JK se tornou parte da histéria de
Franca, pois segundo relatos, este prato foi criado pelo proprio
presidente da Republica, Juscelino Kubitschek, na década de
60, quando se hospedou na regido para a inauguracdo de
uma usina hidrelétrica. Conta-se que o presidente em pessoa
se dirigiv até a cozinha do Grande Hotel de Araxd, onde
estava hospedado e pediu que fosse preparado um prato
diferente e saboroso. O cozinheiro, em mudanca para Franca,
teria trazido a receita. A combinacdo, hoje no menu dos
principais restaurantes locais com o nome de "filé a JK', tem
como base filé mignon & milanesa recheado com queijo e
presunto, acompanhado por arroz com ovos e ervilhas,
batatas e bananas fritas. Nas versdes mais modernas, pode ser
encontrado até com carne de peixe, frango ou porco. Em
2013, o prato foi tombado como patrimdénio cultural da

cidade através de Lei Municipal.
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Imqggm 52 - Prato filé a JK

Rt By

Fonte: Autoria propria

7.3.2 Café

Franca é um polo muito forte na producdo de café e existem
pela cidade excelentes cafeterias que servem de ponto de

encontro e reunides de negdcios.

Ima

em 53 - Vila do café
g P W,

Fonte: espaco do barista
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7.3.3 Pizza Conga

No ano de 2013, Franca participou do evento gastrondmico
Festival Sabor de Sdo Paulo e teve uma de suas receitas
classificadas. A receita é tradicdo da familia do Chef Luciano
Carvalho da pizzaria Sapataria da Pizza, e consiste em uma
pizza assada na panela de ferro com mucarela, frango caipira,
bacon, milho, catupiry, quiabo frito e azeitonas verdes. A
receita € chamada de pizza Conga, e o restaurante em
questdo estd localizado no local onde funcionou a primeira

sapataria da cidade no século XIX.

FRANCA( 89 -PIZZA CONGA - KEN CHU - EXPRESSAG 8TUDIO

Foto por Ken Chu

7.3.4 Bolota

O municipio de Franca possui tfradicdo de ter bons lanches. Um
dos primeiros trailers de lanches da cidade levava o nome de
"Bolota", em alusdo a um famoso personagem das histérias em
quadrinhos da época. O lanche era tdo bom que a fama foi
aumentando entre a populacdo local e, mesmo apds o

fechamento do espaco, criou-se a tradicdo de chamar lanche
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de bolota. O nome dos lanches atendidos por "bolota"
permaneceram, gerando uma heranca cultural gastrondmica

No municipio.

7.3.5 Doces

Uma fdbrica de chocolates € um atrativo que mexe com o
imagindrio de adultos e criancas. Em Franca, a Desejo&Sabor
produz hd 25 anos, bombons e chocolates artesanais de alto

nivel e de sabores inigualaveis.

Imagem 55 — Chocolates da Dese'oA e gabor

N

Fonte: foursquare

O pé de moleque tambéem é destaque no municipio, sendo o
mais famoso produzido pela empresa Binuto, renomada e
conceituada fdbrica de doces de Franca, hd mais de 60 anos
no mercado. Fabricantes de calcados oferecem a iguaria aos

visitantes, inclusive nas feiras de calcados realizadas pelo pais.
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7.3.6 Fest bar

Franca possui um evento gastrondbmico muito tradicional
chamado Fest Bar. O evento, organizado pelo Rotary Clube de
Franca sempre em agosto, j& teve 12 edicdes, envolve
diversos bares e restaurantes da cidade e recebe cerca de 15

mil pessoas em busca de boa gastronomia e diversdo.
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Imagem 57 — Cartaz Fest Bar 2017

‘ BHAHMA

| ESTILOMAIS

& Apresentam|
Realizagao

Rotary

Franca-Imperador
IZW Fest Bar

OMECA BMBANHA

ESPERAMOS VOCES!
9 a 13 de Agosto 2017

9 POLIESPORTIVO DE FRANCA

Os melhores bares e restaurantes da cidade
Premiagdo para o melhor prato

fonte: Fest Bar

7.4 Artesanato local

O aspecto cultural voltado & producdo artesanal representa
um importante fator na economia do turismo, uma vez que
promove a geracdo de emprego e renda. A producdo
artesanal do municipio é trabalhada pelos artesdos locais, que
desenvolvem souvenirs temdaticos, recordacdes adquiridas

pelo turista.

Franca possui um centro de comercializacdo de artesanato
local em localizagdo estratégica, na praca Bardo no centro

da cidade. Existe rampa de acesso ao local.

O local pertence a prefeitura municipal € administrado pelo
FUSSOL, Fundo Social de Solidariedade, érgdo vinculado ao
Gabinete do Prefeito. O FUSSOL possui 22 artesdos

cadastrados. A prépria associacdo administra o espaco e
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hordrios de atendimento utilizando escala de revezamento
entre eles.

Fonte: Mkturis

A maioria dos produtos comercializados no local sGo bolsas,
colares, chaveiros, enfeites e decoracdo em geral. Alguns
remetem as particularidades do municipio como chaveiros de

bota, bola de basquete e bolsas e acessérios de couro.

Imagem 59 - Souvenirs de Franca
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Fonte: Mkturis

Afravés de pesquisa a campo, foi passada a informacdo de
que o local recebe diariamente  furistas, inclusive

internacionais.

O atendimento é realizado de segunda a sdbado seguindo o
hordrio do comércio local, das 08h00 as 18h00. Aos sabados, o
atendimento vai até as 12h00. Quando o comércio faz hordrios
diferenciados, como no periodo do Natal, o Quiosque

acompanha o hordrio.
Franca também possui a Feira do Artesanato, na praca em

frente ao cemitério da Saudade e da Casa da Cultura, onde

os artesdos locais comercializam seu produtos.
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7.5 Contos e Lendas

Franca possui diversos contos e lendas, histérias preservadas no
arquivo publico municipal e na memdria da populacdo.

Seguem, abaixo, as principais lendas da cidade.

H& muitas lendas a respeito da dagua da ‘“careta”, mas
segundo relatos a histéria mais aceita € de que inicialmente
ela foi instalada nas primeiras décadas do século XX, em uma
praca entre as Ruas Voluntdrios da Franca, Augusto Marques,

Marechal Caxias e General Carneiro.

Foi em 1955 que foi feita a instalacdo da dgua da careta no
inicio da ponte pertencente a rua Voluntdrios da Franca, em
cujo lado esquerdo via-se uma cuba de lata de ferro onde era
lancado um continuo jato de dgua saindo da boca de uma

serpente.

Fonte: Prefeitura Municipal
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A dgua era captada de uma mina localizada junto & antiga
cachoeira, mas possuia um sabor desagraddvel, pois era
salobra. Posteriormente, a mina foi desativada. Diziam que
qguem bebesse da adgua jamais iria querer sair de Franca, como

mostra a placa na foto abaixo.

Imagem 61’ - Fonte

Th m\ m‘o KUNCA V1
QWEN BE3ER NESTA poNre
NUNCA Na1S sapd oaqul

Com a chegada da Sabesp na cidade, a maior parte das
bicas d’agua ou fonte foram interditadas. A dgua da careta
da ponte da rua Voluntdrios secou e, pela falta de uso, foi

retirada do local.

7.5.2 “Alma Milagrosa”

Todas as segundas-feiras, o cemitério da Saudade recebe
vdrias pessoas que vdo até o tumulo da *Alma Milagrosa” rezar
o terco em homenagem a essa pessoa desconhecida que |4
se encontra enterrada. O tUmulo estd localizado & esquerda

da entrada principal do cemitério.

A crenca por essa alma comecou no ano de 1979, quando

uma senhora desconhecida alcancou uma graca e, a partir
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dai, fodas as segundas-feiras dezenas de pessoas passaram a

buscar o tUmulo para alcancarem beneficios.

Até hoje, apesar de muitos dizerem que se tfrata de um homem
aleijado, ou uma escrava que permanece enterrada 1&, nada
foi possivel descobrir, j& que ndo existe nenhuma placa de
identificacdo. A origem também ndo é possivel descobrir, pois

no tumulo ndo tem numero e nem inscricdo.

A partir das 8 horas, todas as segundas, a Legido de Maria
(irmandade religiosa) reza o terco em voz alta, com a infencdo
Unica de auxiliar as pessoas que necessitam de algum

beneficio espiritual.

E tradicional as pessoas que frequentam o cemitério,
procurarem tUmulos mais antigos para orarem e quando a
graca é alcancada, costumam reforma-los, surgindo assim a fé

pela alima do ente falecido.

H& o relato de uma senhora que afirma que, hd mais de 150
anos, uma escrava, morta quando recebia castigo pelo ndo
cumprimento de uma lei, foi enterrada no cemitério. Ela
contou que os homens feudais da época eram o0s mais
perigosos, mas esse relato foi contestado pelo Sr. Jodo Ferreira
Matos, que foi coveiro no cemitério por mais de 30 anos. Ele
relatou que o povo tem mania de dizer que a pessoa que estd
enterrada € uma escrava. “Essa afirmacdo sé pode ter sido
dita por uma exploradeira. Como ela pode dizer que esta
escrava estd enterrada hd 150 anos, se o cemitério ainda ndo

tem um século de existéncia2”, disse o coveiro na época.
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O local onde estd localizado hoje o cemitério era antigamente
o famoso pasto do “Zeca de Paula”. O coveiro também ndo
acredita que ela possa ter vindo translada do cemitério da
Praca Nossa Senhora da Conceicdo. Sobre as gracas
alcancadas, ele ndo opinou se existem ou ndo, embora muitos
dizem que a alma salva. E com experiéncia, ele acrescenta
ainda que o cemitério ndo € lugar de milagres e sim de
respeito. “Sou catdlico e nunca vi nada de anormal a noite no
cemitério, também nunca percebi os 0ssos batendo,
estalando de madrugada como dizem muitas pessoas.”,

conclui o coveiro.

Jodo Candido Faleiros, supervisor pedagdgico aposentado da
época, relata que apesar de suas incansdveis buscas na
tentativa de descobrir quem estd enterrado ali, permaneceu
na estaca zero, pois nada pdde ser observado. Buscou nos
arquivos, porém ndo hd nada registrado que comprove o

nome legal do morto. O mistério da elucidacdo continua.

O Sr. Faleiros participava todas as segundas-feiras do terco e
revelou que ird procurar o padre Joagquim para ver se
consegue rever os primeiros livros de tombos da matriz, j& que
antigamente tudo era anotado. “A alma faz coisas
maravilhosas acontecerem. E uma alma santa que atende
quem pede favor a Deus, em nome dela.”, diz o senhor.
“Muitas pessoas tém alcancado as gracas. Uma mulher, a que
recebeu a graca em nome do seu filho, foi quem reconstruiu o
tumulo e prestou homenagem a essa alma milagrosa. Seu filho
estava com cdncer, ela pediu auxilio e foi atendida. Estd

completamente recuperado.”, continua dizendo o senhor.
Segundo seu Jodo Cdandido, para ser conseguida a graca, a
pessoa tem que pedir auxilio com bastante ardor. “As pessoas

que seguem a novena, acendem velas em torno da tumba e
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em cada parte dela, vocé encontra ora¢cdes de todos os tipos
e flores de todas as espécies. E como dizem os populares:

pediu com fé, alcanca.”, diz seu Céndido.

Da mesma forma, para o dia de finados, esperam o0s
administradores que a “Alma Milagrosa” seja a mais
procurada, como a de Maria Conceicdo de Barros, que foi
assassinada e enterrada gravida. Apesar dessas afirmacodes, a

maioria ndo conhece realmente quem I& pode estar.

7.5.4 “Geraldo Pelotao” - Geraldo Gomes

Seu Geraldo Gomes foi um icone folclérico no cenfro da
cidade de Franca. Por mais de 50 anos frequentou a Praca
Bardo, onde ficava o dia todo reagindo com xingamentos e
pedradas a todos que o chamavam de “Pelotdo”. Uma das
figuras folcléricas mais famosas da cidade, “Geraldo Pelotdo™”,

faleceu em Maio de 2000, aos 85 anos de idade.

De acordo com um sapateiro que preferiu ndo ser
identificado, o “Geraldo Pelotdo” fez parte da sua juventude.
"Quando eu era moco, mexia muito com ele. E o Geraldo
sempre corria atrds de mim. Ele era muito engracado”, disse.
Ele ainda recorda que quando era mais novo, sempre que
possivel, “apurrinhava” o “Geraldo Pelotdo”. “Nem mesmo
qguando chovia eu e minha turma ddvamos folga para ele. N6s
o xingdvamos e ele corria atrds de nds, querendo nos acertar

com pedras”, recorda.
O especialista em manutencdo Antdnio Eupidio Ferreira disse

que “Geraldo Pelotdo” chamava muito a atencdo. “Ele corria

e xingava as pessoas; era hildrio”, comentou.
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A figura do "Geraldo Pelotdo” ficou famosa. Mesmo sem
conhecé-lo pessoalmente, alguns jovens de Franca sabem
quem foi o personagem. “H& poucos personagens engracados
na cidade. Ele fransmitia uma certa individualidade sendo
uma referéncia da Praca Bardo”, concluiu o universitario Paulo

Sérgio Silva, 24.

7.5.5 Maria”Capotinha”

Usando sempre um capote, mesmo sob o mais intenso calor,
tinha no cachimbo um amigo insepardvel. Para muitos, ndo
era doida. Dona de uma vivacidade mental invejavel,
sustentava-se vendendo flores e enfeites de papel pelas ruas
de Franca. Acabou se tornando personalidade do livro “A
Casa Sobre a Areia”, de Antdnio Constantino, onde aparecia

como Maria do Capote.

7.5.6 “Toinzinho da um pulim”

“Toizinho d& um pulim” marcou época no centro da cidade.
Sempre descalco, com as roupas velhas e puidas, ndo tirava o
chapéu da cabeca. Atravessou décadas andando pelas ruas,
dando pulinhos ou beijando postes quando solicitado para
ganhar alguns frocados. E uma figura ainda hoje lembrada

pelos antigos.

7.5.7 Paulinho chinelo

Paulinho também andava pelas ruas. Homossexual, vivia
fazendo festas nas proximidades da antiga rodovidria de
Franca, perto do Correio, e bebendo nos botecos do centro
da cidade. Levava muita gente a passar por grandes
vexames, j& que a troco de dinheiro fazia qualquer coisa. Mas
tinha uma memaria bastante peculiar: nunca esquecia quem

Ihe dava atencdo e o respeitava.
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7.5.8 Luzia doida

Falecida hd mais de 15 anos, ela tfambém perambulava pelo
centro da cidade pedindo trocados, mas ficava possessa (até
chorava) quando a mandavam frabalhar ou Ihe apontavam
uma vassoura. Ela sé queria dinheiro. E nada de trabalhar para

ganhd-lo.

7.5.9 “Toinzinho Beigudo”

Embora ele andasse pelo centro, vivia mais pelos bares da
Estacdo e Vila Nova pedindo dinheiro e cachaca. Ndo pedia:
com pouco mais de um metro de altura, bastante feio, mas
simpdtico, abria um sorriso de crianca com a suda imensa
bocarra e ganhava o que queria. Ndo aceitava doces e nem
leite (dizio que ndo era formiga e nem bezerro, com sua voz
fanha). E a pessoa pagava a cachaca para vé-lo sorrir mais

ainda.

7.5.10 Joaquim “Catraca”

Ao lado de sua insepardvel (e velha) bicicleta, contava
histérias incriveis sobre sua “agilidade” em duas rodas. Como a
histéria de que veio de Sdo Paulo a Franca, com um saco de
cimento na garupa da bicicleta, tendo atrds de si uma chuva
gue avancava célebre, chegando aqui sem nenhum respingo.
Volta e meia dava um jeito de colocar Rifaina na histéria (diz

que, de bicicleta, chegava I&d antes de qualquer carro).

7.5.11 Ringo

Negro, dormia debaixo de marquises de lojas. Diziam que era
uma pessoa estudada, poliglota, que ficou doido de tanto
estudar e foi morar nas ruas. Embora tivesse familia e residéncia
fixa, morreu de frio uma noite em que a geada fustigou

Franca.
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A considerada “santa” da cidade € Maria Conceicdo de
Barros, também chamada de Consuelo. Trata-se, segundo
relatos, de uma forasteira natural da cidade de Sdo Paulo e
que, entretanto, ali faleceu aos 21 anos em circunst@ncias
envoltas em dubiedades, confradicdes e opacidades,
subjacentes a fodos os eventos mitificados. A documentacdo
a configurou como uma ambiciosa prostituta, sempre a caca
de membros da elite cafeeira, tendo inclusive se amasiado
com alguns coronéis. Seu corpo, enfretanto, vem sendo
cultuado no cemitério local desde o dia de seu sepultamento,
em1929, por devotos que acreditam em seus poderes

miraculosos (Gaeta, 1998).

Os autos policiais e judiciais concluiram oficialmente por um
suicidio desesperado da jovem que, num adiantado estado de
gravidez, encontrava-se naquela cidade em busca de
solucdes, junto ao pai de seu filho, para uma reiterada
“cirurgia na garganta”. Revelaram que num gesto fresloucado,
diante da resisténcia do “noivo” e de seus familiares, Consuelo
optou por uma solucdo cabal dentro da prépria fazenda de

café em que residia o rapaz.

Como se pode notar, a jovem ndo possuia em sua biografia as
virtudes préprias dos santos, ndo se enquadrando nos
paradigmas de uma donzela piedosa, perfilada pelas
fradicdes religiosas, nem com a pureza casta que os canones
tradicionais da época exigiam. Apresentava-se com uma
cortesd de vida publica e que desde muito jovem estava
ligada & prostituicdo, sendo, portanto, uma “pecadora”. O
suicidio, por outro lado, a distanciava de uma morte “bendita”
propria dos servos de Deus. Contudo, a morte tragica,
prematura, envolvida em mitos e mistérios foi o suficiente para

suscitar a comocg¢do da populacdo que ndo aceitou a versdo
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oficial do suicidio, acreditando que a jovem foi vitima de um
crime hediondo praticado pelo “sogro”. Esse € apontado, na
oralidade, “como um rico fazendeiro da regido que, refratdrio
ao casamento de seu filho, covardemente assassinou a jovem
e simulou a versdo policial.” Os devotos se mostram

compadecidos: “foi morta gravida, coitadinha™.

Os devotos costumam visitar o tUmulo de Consuelo em busca
de protecdo ou de solucdes para as aflicdes :"olha, eu
acredito, eu venho aqui, eu rezo para ela e, ds vezes, até
peco algumas coisas. As vezes a genfe estd com
necessidades, precisando de alguma coisa, de salude, de
qualquer coisa; porque ela tem o poder, Deus, Jesus a
escolheu para isso, para nos ajudar na terra”, relatou José (58

anos).

A fama de seus "milagres” constitui-se no grande apelo para
que parte da populacdo continue adotando-a como a
mediadora entre o divino para a obtencdo de curas, para

empregos, para o “filho usudrio de drogas’” e como meio de
se obter forcas para vivenciar as aflicdes cotidianas. Essa
historia pertence ao patrimdnio cultural da cidade e dos

municipios vizinhos.

Além desta, vdrios outros deixaram a marca de sua presenca,
em épocas distintas: o Asfalto (um negro que ndo aceitava ser
chamado por este apelido, reagindo com violéncia), Zé Beato,
Cristovdo, Embalada, Dr. Nunes, Jodo Pinga e vdarios outros que
enfraram para o folclore francano, com suas atfitudes nem
sempre normais, mas que marcaram indelevelmente o século

XX em Franca.
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7.6 Patrimonio Tombado

Franca possui um documento produzido no ano de 2016 pelo
CONDEPHAT, Conselho de Defesa do Patfriménio Histdrico,
chamado “Relacdo dos patrimdnios tombados no municipio

de Franca”, que lista os itens tombados no municipio.

E fundamental tombar o patrimdnio histérico de uma cidade,
para que ele se mantenha vivo e atravesse geracoes, apesar

das mudancas e inovacodes trazidas com o tempo.

Pela importéncia desse patrimdnio pra cultura e turismo local,
que inclusive diversos itens j& foram inventariados como
atrativos turisticos ou eventos geradores de fluxo turistico, e

baseado nesse material citado, seguem aqui os patrimonios

fombados de Franca:

- Estacao elevatoria de
agua bruta do sistema
Sao Joao

- Fossas sépticas Imnhoff
da estacao de tratamento
de esgoto;

- Evento Cavalhadas

- Danca dos Velhos

- Congada

- Folia de Reis

- Catira

- Festa do Divino Espirito
Santo

- Recomenda das almas
- Estacao Ferroviaria

- Colégio Champagnat

- Museu historico
municipal José Chiachiri
- Colégio Nossa Sra de
Lourdes

- Jardim Zoobotanico

- Cadeia Publica

- Reloégio do Sol

- Bebedouros de animais

- Remanescente da capela Santa
Cruz

- Residéncias germinadas da
estacao Mogiana

- Poco de abastecimento da
ferrovia

- Escola Coronel Francisco
Martins

- Ginasio do Clube dos Bagres

- Frontal do estadio Coronel Nho
Chico

- Postes metalicos da CPFL

- Arquivo histérico municipal

- Alguns iméveis

- Frontao do estadio do Palmeiras
- Casa do Pintor Bonaventura

- Coreto da praca

- Festa Corpus Chisti

- Alguns tumulos

- Capela do cemitério da saudade
- Portal do cemitério da saudade
- Fachada da antiga fabrica da
calcados Jaguar

- Evento Hallel
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- Escola estadual Barao de
Franca

- Edificio Crass

- Escola Estadual Caetano
Petraglia

- 15 construcoes
historicas no parque de
exposicoes Fernando
Costa

- Evento COMADEF

- Evento Festa da Nossa Senhora

de Achiropita

- Sede da sociedade Irmaos
italianos de Franca

- Passeio Franca/Restinga

- Prato Filé JK

- Armazém da estacao

- Grande Paineira
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8. Governanca

No quesito governanga, sdo relatados, descritos e avaliados os
itens voltados a gestdo do turismo local, ou seja, todos os
orgdos envolvidos no planejamento e organizacdo do turismo
na cidade como a prefeitura municipal, o conselho turistico
municipal, consoércios regionais, e todos aqueles orgdos
atuantes no municipio, bem como as principais acoes

desenvolvidas.

8.1 Gestao de turismo e recursos humanos

8.1.1 Capacidade institucional - Municipal

A prefeitura municipal possui a Secretaria de Desenvolvimento
como a pasta responsdavel pelo desenvolvimento, organizacdo

e execucdo de atividades voltadas ao turismo.

Dentro da pasta, hd uma divisdo voltada exclusivamente ao
turismo com trés funciondrios, sendo uma diretora, um gerente
e um chefe do setor de politica de turismo. Os mesmos sdo
responsdveis por todo o processo das atividades turisticas que
ocorrem no municipio, que vao desde o planejamento até &
execucdo. A pasta ainda é responsdével pela organizacdo de
alguns eventos municipais e, quando necessdrio, conta com o
auxilio de outras pastas. Para melhor visualizacdo, segue

organograma oficial da secretaria.
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Organograma Municipal

1 - Municipio
de Franca

1.12 -
Secretaria de
Desenvolvimen
to

o =
Desenvolvimen
to

1.12.1.1 - 1.12.1.2 -
Divisdo de Divisdo de

1.12.1.3 -
Divisdo de
Turismo

Agronegacio Indistria,
Comeércio e
Servigos

1.12.1.3.1 -
Servigo de

Eventos e
Turismo

1.12.1.3.1.1 -
Setor de
Politica de
Turismo

Fonte: Prefeitura Municipal

168



A formacdo dos envolvidos no organograma € muito técnica e
capacitada. A secretdria da pasta € empresdria, a diretora é
turismologa com anos de atuagdo no turismo local e o gerente
possui experiéncia e formacdo técnica internacional em

turismo e hotelaria.

Algumas atividades vém sendo desenvolvidas pela equipe,
formada no inicio do ano de 2017, como a elaboracdo do
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico, incentivo ao turismo
receptivo em eventos e o Projeto Descubra Franca. A pasta
também tem tentado estimular o setor e reunir o trade para
fazer projetos em parceria com demais instituicdes, como a
sinalizacdo turistica e desenvolver o turismo regional. O
municipio tem participado de eventos do trade e produziu
materiais impressos como folders, banners e o guia turistico de

Franca.

Sendo assim, € de fundamental importGncia descrever os
principais projetos que a divisdo vem desenvolvendo
afualmente e aqueles que estdo sendo trabalhados para

implantacdo. Seguem abaixo:

Projeto de Turismo Religioso: CAMINHO DA FE - FRANCA ao
SANTUARIO DE APARECIDA (ramal mais extenso)

O projeto tem como objetivo inserir a cidade no roteiro
religioso mais famoso do pais e com isso aumentar o
movimento de peregrinos na cidade, melhorando a
ocupacdo dos hotéis e o gasto nos bares hotéis e restaurante.

A previsdo de inauguracdo do ramal € abril de 2018.
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Imagem 62 - Mapa Caminho da Fé

MINAS GERAIS

A secretaria, em parceria com o SENAR e Sindicato rural,
conseguiu a realizacdo do Curso de Turismo Rural, um meio de
melhorar a renda do pequeno produtor e abrir as porteiras
para as oportunidades de negdcios no campo. A primeira

edicdo, readlizada em 2017, capacitou 12 pequenos

produtores, enquanto a segunda turma teve inicio em marco
de 2018.

Imagem 63 - Capacitagao Turismo Rural
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Projeto Descubra Franca

Projeto liderado pela Divisdo de Turismo, que tem a finalidade
de apresentar a cidade aos francanos e visitantes. Promover e
fortalecer a identidade de Franca, que hoje é difusa e ndo
apresenta em seu cendrio urbano, icones, marcos e simbolos
que representem o que a cidade tem de melhor. Neste

sentido, algumas acodes j& foram realizadas, como:

1) Producdo de folders e do guia turistico de Franca para

orientar o visitante.

2) Exposicdo cultural *A histéria do café.
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3) Microonibus adesivado com os principais produtos da

cidade para circular em eventos especificos.

/
/

4) Circuito de compras Franca + moda. Tem o objetivo de
incentivar o francano a conhecer a producdo de lingerie e
confeccdes da cidade. Semana de promoc¢do envolvendo as
fabricas. Durante trés dias, 2 édnibus personalizados conduziam
os consumidores as lojas de fdbrica. Saidas do Parque

Fernando Costa e Terminal Rodovidrio. Pretende-se fazer o

mesmo com o setor de calcados.
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Estande na Couromoda, maior feira de calcados da América

latina, no expo Center Norte, em janeiro de 2018. Degustacdo
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de cafés especiais e doces da cidade. Sacola "Descubra

Franca” com brindes (lingerie, doces e material promocional).

P& de moleque, bolachinhas caseiras, doces diet Flormel e

cafés. Abaixo bolacha em formato de sapato.
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6) Projeto de turismo receptivo

Elaboracdo de roteiros locais, como o de compras e cultural,
visando oferecer aos visitantes, alternativas  de
enfretenimento. As opcdes englobam jogos de basquete,

passeio pelos atrativos culturais e histéricos da cidade e visitas

as lojas de fabrica de Franca.

nmznmcmnu
Conheca
BASQUETE FRANCA ‘ﬂﬁtx-az’::ﬁ.";aﬁ;’: ?..2&%2"?3;’1‘:&?@:@"“
TURISMO |
RECEPTIVO
PASSEIOS E
COmMPRAS

saidas na sexta-feira, dia 16 e
sabado, dia 17

LOCAL:

AR HOTEL DAN INN
\ |\ 4 Franca

GOVERNO MUNICIPAL
COMPARTILHAR E AVANCAR
Secretaria de Desenvolvimento

www.franca.sp.gov.br

INFORMAGCOES:
facebook.com/torneiointernacionalfranca/

City tour com alunos — “Descubra Franca” Exposicdo

“Histéria do Café”
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Grupo de alunos conhecendo o Observatdrio de Astronomia

de Franca - Projeto Turismo do Saber

Municipio de Interesse Turistico

O municipio de Franca tem lutado pelo fitulo de MIT -
Municipio de Interesse Turistico. Por isso estd trabalhando para
conseguir os documentos necessdrios, como o plano diretor de
desenvolvimento turistico do municipio que, além de ser uma
ferramenta que auxilia no planejamento turistico da cidade,

também é item obrigatdrio para concorrer ao fitulo.
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Em parceria com o governo do Estado, a divisdo realizou
viagem com grupos da terceira idade e alunos da rede

publica de ensino.

Melhor Idade em viagem para Olimpia

SPsows

Hd& ainda alguns projetos que estdo sendo desenvolvidos pela
Divisdo de Turismo de Franca para que sejam realizados em

breve. Abaixo estdo alguns desses projetos.

Por meio de um concurso de ideias, a divisdo de Turismo, junto
ao COMTUR, planeja realizar, em parceria com a AERF -
Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos de Franca, um
projeto de criacdo de portais tematicos. Serdo premiadas os 3
melhores projetos, para 05 portais, uma em cada entrada da
cidade, utilizando de conceitos representativos do municipio.

O projeto engloba os seguintes portais:

a) PORTAL PRINCIPAL - Rodovia Candido Portinari (pode
contemplar calcado, café, basquete, diamante, reldgio
do sol, etc - e o que for mais identitario da cidade)
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b) PORTAL DO CAFE - Rodovia Candido Portinari -
Proximidades Posto Paineirdo.

c) PORTAL DO BASQUETE- Rodovia Fabio Talarico (S. J. Bela
Vista), proximidades EMDEF.

d) PORTAL DE MINAS - Rodovia Jodo Traficante (saida para
lbiraci),

e) PORTAL DO DIAMANTE - Saida para Patrocinio Paulista

A DivisGdo de Turismo possui diversos projetos para serem

colocados em prdatica. Seguem abaixo os principais:

Também por meio de concurso de ideias, junto com AERF, a
divisdo de turismo quer tematizar alguns pontos de onibus (nas
principais vias de acesso). Além de fortalecer a identidade,

serd um atrativo e cendrio para fotos (viral - internet).

Seguindo o padrdo dos portais e dos pontos de énibus, as
barraquinhas podem ser personalizadas e as fachadas podem

ostentar os simbolos da cidade.

Resgatar a fradicdo de que as lixeiras se assemelhem & cestas

de basquete.

Nas proximidades do Pedrocdo, a divisdo pretende construir a
pracinha, que poderd ostentar um busto do Pedrocdo e as
maos dos jogadores famosos modeladas em argamassa (no
chdo). Serd também um local para o torcedor / visitante fazer
foto e levar como lembranca da cidade, além de
homenagear aqueles que fizeram parte da histéria do

basquete.
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Revitalizagdo do patriménio histérico e cultural

A divisdo de turismo quer realizar levantamento do patriménio
historico cultural do municipio para realizar o processo de
revitalizacdo e identificacdo dessas obras ou espacos. Alguns

que ja estdo listados sdo:

v Capela de Santa Cruz e coreto

v' Praca Sabino Loureiro

v' Estacdo Ferrovidria Mogiana

v' Reldgio do Sol

v' Bebedouros animais

v Estacdo de Tratamento (préximo Galo Branco)

v' RESGATAR “AGUA DA CARETA” - Uma das mais antigas e
famosas lendas da cidade, poderd ser um produto turistico
expressivo.

FESTIVAL GASTRONOMICO FRANCA + SABOR

A divisGo quer, através de evento gastronémico, divulgar os
elementos identitdrios do municipio, bem como os aspectos
historicos e culturais, por meio da culindria elaborada nos
estabelecimentos comerciais, visando o incremento da
atividade turistica, além de aumentar a receita dos bares,

hotéis e restaurantes, bem como a receita do municipio.

Os pratos participantes serdo inscritos previomente a
realizacdo do Festival, e deverGo receber denominacdo

alusiva aos eventos e pontos turisticos do Municipio.

Projeto Jardim Japonés
A praca denominada Tsunessaburo Makiguti ja existe e foi

criada hd mais de 10 anos pelo COMTUR, junto com a

179



comunidade nipo-brasileira e aprovada pelo vereador Nirley
de Souza. A ideia da divisdo de turismo € construir um jardim

japonés no local.

Concurso para eleger a marca que representa a cidade e
suas forcas. Com essa marca, poder publico e empresas
podem produzir camisetas e canecas, por exemplo, e ser uma
fonte de atracdo e boa reputacdo da cidade, tanto
externa como internamente, além de uma fonte de renda que

atraia investimentos.

Franca quer produzir eventos que tenham a identidade do
mMunicipio, por isso pensa em criar os seguintes eventos:

- Festival do JK

- Concurso fotos - imagens simbolos Franca (cartdes postais)

- Concurso 10 maravilhas cidade - internautas
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8.1.2 Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

O Conselho Municipal de Turismo de Franca foi criado no ano
de 2006 através da Lei 6.648. O Comtur de Franca é um érgdo
consultivo e deliberativo, formado por empresdrios do frade
turistico e representantes do setor publico, bem como

representantes da sociedade civil.

Imagem 64 - Logo COMTUR

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE FRANCA

O papel do conselho de fturismo €& de assessorar a
municipalidade no fomento & atividade turistica, opinando,
conftribuindo, avaliando e propondo solucdes e diretrizes para
o desenvolvimento do turismo no municipio. Segundo o
Diagndstico  turistico de Franca, compete ao COMTUR os

seguintes itens:

» Coordenar, incenfivar e promover e executar acdes
pertinentes ao desenvolvimento do Turismo no
municipio;

» Agregar o maior numero de Entidades de cada
segmento para frabalharem em conjunto  na
divulgacdo e promogdo do Turismo no Municipio;

» Desenvolver acdes e campanhas de conscientizacdo
turistica para a populacdo em geral;

» Estimular as atividades culturais e turisticas no municipio;
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> Captar recursos para programas, projetos e acdes para

as atividades turisticas;

O conselho de Franca é formado por 31 membros, segundo lei
8.132 de 2014. Desse total, 2/3 de representantes sdo da
iniciativa privada, indicados pelas entfidades representativas
dos vdrios segmentos que compdem a cadeia produtiva do
turismo a que pertencem, e 1/3 representantes do Poder

PUblico, indicados pelo Prefeito (Diagndstico de Franca, 2015).

Pelo que foi possivel notar, o conselho se reune
periodicamente e acompanha de perto as acdes

desenvolvidas pela secretaria.

O COMTUR de Franca estd passando por processo
administrativo para criacdo de nova lei, de acordo com 0s

modelos da Secretaria de Turismo Estadual.

O Fundo Municipal de Turismo de Franca, o FUMTUR, foi criado
no ano de 2003 através da Lei n® 5.920 de 22 de Abril. Segundo
a lei, o fundo foi cricdo para servir de “insfrumento de
captacdo e utilizacdo de recursos a serem aplicados na
implementacdo do Plano Turistico Municipal como meio de
assegurar a execucdo dos programas, projetos, eventos,
promocgdes do municipio, relacionados a drea, principalmente
junto ao mercado turistico nacional e internacional”. Ainda
segundo a mesma lei, o fundo deve ser administrado pelo

COMTUR junto & secretaria municipal de Desenvolvimento.

E fundamental que os municipios que queiram pleitear verbas

do governo estadual e federal possuam o fundo devidamente
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regulomentado, uma vez que os recursos oriundos destas

plataformas serdo repassadas ao FUMTUR de cada municipio.

Através destas verbas, os municipios devem investir nas
prioridades relatadas neste plano como motores de

desenvolvimento turistico.

8.2 Regiondlizag¢ao

O Programa de Regionalizacdo do governo federal,
implantado pelo Ministério do Turismo, define as regides
turisticas em todo o pais. No estado de Sdo Paulo, por meio da
Secretaria de Turismo e 6rgdos e associacdes participantes,
chegou-se ao nUmero de 34 Regides Turisticas em 2013, porém
desde 2016 o mapa vem sendo atualizado e o estado de Sdo
Paulo, em 2017, passou a ter 51 regides fturisticas e 432

municipios inseridos.

Franca se encontra na regido turistica Lagos do Rio Grande
junto com mais 12 cidades, enfre elas Rifaina, Ituverava,
Pedregulho, Ribeirdo Corrente e Batatais. Enfre todas elas,
Franca é a Unica cidade inserida na categoria B, as demais
estdo nas categorias C, D e E, no Mapa de Regionalizacdo do
MTur.

Abaixo estd o mapa do turismo no estado de SGo Paulo com

as atuais regides turisticas.
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Imagem 65 - Mapa de Regionalizagdo Turistica — Estado de Sdo
Paulo
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Fonte: Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, 2017

Ainda pensando na regionalizacdo, a regido de Franca possui
um consércio de municipios, o COMAM, Consércio dos
Municipios da Alfa Mogiana, que se unem visando o
fortalecimento regional. Dentro do Comam existe a Cdmara
Técnica do Turismo que trata das demandas relacionadas ao
setor, com a finalidade de fomentar e alavancar a atividade

turistica em Franca e regido.

A proximidade de Franca com o Parque Nacional da Serra da
Canastra, evidencia o potencial ecoturistico regional, que se
organizado adequadamente, poderd ser um fator de

desenvolvimento socioecondmico.

Outro projeto regional € o Projeto UAI Paulista que pretende

promover e valorizar o patrimdnio natural, histérico e cultural
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de Franca e regido, além de ampliar os canais de
apresentacdo e comercializacdo de produtos e servicos
regionais existentes nos municipios ao redor de Franca, com a

criacdo de roteiros de compras e lazer.

O Udi Paulista é resultado de um projeto elaborado pelo
Sindicato  das  Industrias  de  Calcados de  Franca
(SINDIFRANCA), para fomentar o furismo regional e de
negoécios, a partr da implantacdo da Indicacdo de
Procedéncia do Calcado de Franca. Lancado oficialmente
em abril de 2013, o roteiro turistico Uai Paulista é reconhecido
pela Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, e consta
do relatério de regionalizacdo 2016. (BRANQUINHO, 2016)

A iniciativa pretende ampliar os canais de apresentacdo e
comercializacdo de produtos e servicos regionais existentes
nos municipios ao redor de Franca. Para tanto, inicialmente,
trés frentes para divulgacdo do projeto seriom frabalhadas
visando informar e orientar o visitante: 1) Franca terd mapa
digital de lojas de fdbrica de sapatos; 2) Postos de Informacdo
irdo orientar os turistas em Franca; 3) Sinalizacdo turistica
rodovidria (BRANQUINHO, 2016).

Por quase dois anos, a entidade maior do sefor coureiro-
calcadista gerenciou o projeto e realizou algumas acodes. Entfre
elas: a criacdo do Instituto Cidade do Calcado, o Saldo
Regional de Turismo, a Copa do Calcado, o Concurso Miss
Cidade do Sapato, Oficinas de Qualificacdo Profissional, além
de lancar o aplicativo Mapa Digital, com a finalidade de
atender a demanda dos turistas que pretendem comprar
sapatos na cidade. Entretanto, a viabilizacdo do projeto Uai
Paulista, em sua totalidade, depende de recursos financeiros
oriundos da Secretaria de Turismo do Estado e, apesar dos

esforcos politicos, os dirigentes da Cadmara Técnica do Turismo,
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6rgdo vinculado ao COMAM - Consércio dos Municipios da
Alta  Mogiana, enconfram dificuldades em obter o
financiamento, necessdrio para a concretizacdo de inUmeras
propostas (BRANQUINHO, 2016).

O COMAM é composto por 29 cidades da regido de Franca e
Ribeirdo Preto, e foi criado em 20 de agosto de 1985, com a
finalidade de defender os infteresses dos municipios
consorciados, junto aos 6rgdos governamentais e privados
(BRANQUINHO, 2016).

A Cémara Técnica do Turismo foi criada logo apds o

lancamento do Uai Paulista, com o objetivo de ser a

interlocutora das demandas da regido Lagos do Rio Grande.
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9. Mercado

O mercado € uma relacdo entre oferta e demanda. No
turismo ndo seria diferente. A importante interacdo entre os
aspectos que o municipio oferece e a qualidade da
experiéncia do visitante podem indicar interessantes
percepcdes de atratividade turistica, sendo de extrema

importancia se aprofundar (ALVES, 2017).

Nesse item é feita uma andlise do mercado de Franca voltado
ao segmento do turismo, levando em consideracdo o perfil da
demanda turistica da cidade, como o municipio se projeta no
cendrio turistico nacional e o diagndstico realizado sobre a
oferta e demanda turistica da cidade. Sendo assim, segue

andlise abaixo.

9.1 Demanda Turistica

O estudo de demanda turistica torna-se ferramenta essencial
de diagndstico, que possibilita visualizar a interacdo entre
mercado e consumidores de furismo, como explica Chias
(2007), a principal ideia a ndo ser esquecida quando se estuda
o0 consumidor é que o mercado sdo pessoas e que por tras de
cada pessoa hd uma série de demandas proprias e diferentes

umas das outras.

A presente pesquisa aqui apresentada é resultado de uma
parceria entre a Secretaria de Desenvolvimento de Franca/SP,
por meio da Divisdo de Turismo, e o Instituto de Pesquisas
Econbmicas e Sociais, vinculado ao Centro Universitdrio

Municipal de Franca — Uni-FACEF (Autarquia Municipal).
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9.1.1 Local de Origem

Através da pesquisa realizada foram, observados 63 municipios
diferentes como locais de origem do visitante, com destaque
para a cidade de Patrocinio Paulista (17,44%) como principal

emissora, seguida de Restinga (2,25%) e Cristais Paulista (8,55%).

9.1.2 Faixa Etaria

Nota-se, através do grdfico, que um quarto dos visitantes sdo
da geracdo Z e representam 25,62% dos turistas da cidade. Os
visitantes com idade enfre 31 a 50 anos somam 44,12% e

juntos, representam a maioria dos visitantes.

0,71%

B Até 10 Anos

® De 11 a 20 Anos
B De 21 a 30 Anos
® De 31 a 40 Anos
B De 41 a 50 Anos

® Acima de 50 Anos

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)
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9.1.3. Género

Os visitantes de sexo masculino sdo ampla maioria entre os

enfrevistados e representam 84%, frente a 16% do sexo

"

84%

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)

feminino.

9.1.4 Acompanhantes na viagem

Observa-se que quase 36% sdo casais, e que 26,69%
apresentam-se acompanhados dos amigos, enquanto 16,37%

dos entrevistados sdo casal com filhos.

B Sozinho

® Em Familia
 Com Amigos

W Casal

® Casal com Filhos

¥ Qutro

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)
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9.1.5 Meio de Transporte

Com relacdo aos meios de transportes utilizados pelos
visitantes, a grande maioria chega na cidade por carro
(86,43%). Com 6nibus de linha 6,07% e caminhdo 3,93%.

6,07% R

Onibus de excursdo 1,79% Aviao 0,71% Van 0,71% Taxi 0,36%

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)

A pesquisa realizou o cruzamento do transporte utilizado com
a motivacdo da viagem. Foi possivel constatar algumas
informacdes importantes. Os que usaram como transporte o
caminhdo, visitaram Franca por motivo de evento, bem como
0s 6nibus de excursdes. A grande maioria dos que utilizam de

veiculo préprio, véo a Franca por lazer.

Motivo da Viagem
Meio de
Transporte | Lazer | Clima | Evento | Negdcios | Gastronomia | Compras Visita a Parentes Qutros Total
_ e Amigos
Veiculo 154 1 53 7 2 8 11 1 237
Préprio
Onibus de 9 0 o 0 o 0 ; . -
Linha
Onibus de o o 5 o o o 0 o 5
Excursdo
Taxi 1 0 Q 0 4] 0 0 Q 1
Caminhdio | o© 0 10 1 0 0 0 0 1
Aviso 1 0 1 o | 0 | o 0 0 2
Van BE 0 0 0 | o | o 1 0 2
Total 166 1 69 8 | 2 | 8 13 8 275

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)

190



9.1.6 Tempo de permanéncia na cidade

Constatou-se que a maioria dos visitantes (66,19%)
permanecem aqapenas por meio dia na cidade, o que
configura um publico excursionista e ndo turista. Dos
entrevistados, 12,81% ficam ao menos 1 dia na cidade,
seguidos dos que ficam o final de semana (7,5%), mesma

média dos que ficam uma semana.

B Meio Dia

B Um Dia

= Alguns Dias

B Final de Semana
B Uma Semana

B Qutros

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)

9.1.7 Hospedagem

A pesquisa realizada apontou que 79% ndao se hospedam na
cidade, pois permanecem por meio dia ou passam o dia em
Franca. A pesquisa mostrou que, no caso dos que se
hospedaram, 32,76% permanecem na casa de
amigos/parentes, enquanto quase 19% hospedam-se em hotel
e 43,1% optaram por barraca, caminhdo e no proprio local do
evento. Assim, percebe-se que o0s eventos realizados ndo
atraem fluxo de fturistas capazes de movimentar o setor
hoteleiro, sendo o publico composto em maioria por

excursionistas.
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9.1.8 Valor médio gasto

Com relacdo ao gasto médio por pessoa, os dados atingiram
desde pessoas que declararam ndo gastar nada até gastos
que afingiram R$ 900. Desta forma, identificando o gasto
planejado com o realizado, se evidenciou um gasto médio

planejado de R$ 74,12 por pessoa.

9.1.9 Percepgdo com relagdo ao municipio

A pesquisa realizada ainda identificou a percepcdo do turista
em locais que ele visitou. Aspectos como atrativos, limpeza,

seguranca, sinalizacdo, dentre outros.

Com relacdo aos atrativos, os visitantes responderam um
questiondrio atribuindo notas de 1 a 5 em dezoito locais

visitados, conforme mostra o quadro a seguir.

Casa da Cultura 5,00
Cavalhadas 4,59
Centro 4,67
Encontro de Carros 4,38
Estagcao 5,00
Expoagro 4,73
Feira do Livro 4,89
Feira Livre 5,00
Fest Bar 4,82
Festa das Nagoes 4,93
Franca Shopping 4,54
Loja de Calgados 5,00
Pajé 5,00
Parque Fernando Costa 4,00
Poliesportivo 3.00
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Praca 3,00
Festa de San Genaro 3,14

Shopping do Cal¢ado 4,02
Fonte: IPES/Uni-FACEF (2017).

De maneira geral, as notas atribuidas estabelecem uma otima
avaliacdo dos visitantes, sendo 4,42 uma nota média dentre os

dezoito atfrativos avaliodos.

Quanto a limpeza, as avaliagdes apresentaram-se como
excelente para 72,04%, seqguido de Bom com 22,94%, o que
representa um indice de aprovacdo de quase 95%. O grdfico

a seguir mostra os dados gerais.

0,36%
4,30%

0,36%

M Péssimo
H Ruim
= Razodvel
B Bom

m Excelente

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2017).
No que tange a segurang¢a, Franca obteve boas avaliacdes. A

cidade foi considerada excelente por 69,57%, e boa quase

28% conforme figura.
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0,36%__ 1,09% 1,45%

m Péssimo
® Ruim
» Razodvel
® Bom

m Excelente

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2017).

Os Sanitarios também foram avaliados. Houve equilibrio entre
0s que acham bom e/ou excelente, e apenas Y4 consideram
razodvel, obtendo um indice de aprovacdo de mais de 70%

dos entrevistados.

W Péssimo
B Ruim

" Razodvel
® Bom

m Excelente

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2017).
Com relacdo a Sinalizagdo Turistica, este item também obteve

excelente indice de aprovacdo com quase 90% entre os que

acharam bom e excelente, como mostra o grdfico a seguinte.
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4,41%

® Ruim
B Razoavel
w Bom

M Excelente

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)

O Site da cidade também foi avaliado, e 66,67% acham o site
razodvel e 20,83% acreditam que o site € bom. Pouco mais de

8% indicou ser péssimo na avaliacdo realizada.

No quesito Posto de Informagodoes, mais da metade dos
enfrevistados avaliaram como péssimo e ruim. Um terco

razoavel e 11% avalia como bom.

MW Péssimo
B Ruim
m Razodvel

®Bom

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)

Com relacdo a Hospedagem, 51,43% dos que ficaram em
hoteis avaliaram como bom e mais de 22% como excelente.

Quase "4 avaliam com razoavel os meios de hospedagem.
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2,86%

M Péssimo
M Razodvel
" Bom

M Excelente

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)

O potencial gastrondmico da cidade de Franca se confirmou
com a avadliacdo feitas sobre os Restaurantes da cidade,

sendo que 95% aprovaram como Excelente ou Bom.

4,35%

<P

Fonte: IPES/Uni-FACEF (2018)

m Razoavel
® Bom

» Excelente

Os Atrativos Turisticos fambém foram abordados na pesquisa e
60% atribuiu a avaliacdo como bom, e mais de 22% como

excelente.
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9.2 Posicionamento

O posicionamento é uma das ferramentas técnicas mais
importantes na estratégia e acdo de marketing. De uma
forma, por seu valor de formulacdo da imagem comparativa e
competitiva que o publico forma em sua cabeca. Por outfro
lado, pelo valor de expressdo dos elementos que definem a
andlise do publico perante as ofertas que recebem (CHIAS,
2007).

Portanto, deve ser compreendido como um processo de
estabelecer e se manter na mente do visitante de Franca e

sua oferta de atrativos.

O posicionamento pode ser alterado com um forte esforco de
comunicacdo estratégica, bem como acdes realizadas na
cidade que ofertam experiéncias ao visitante. Sendo assim, é
indicado um estudo futuro mais apurado, o Plano de
Marketing Turistico, que poderd indicar como o destino pode

ser projetado e qual o posicionamento desejado.

De acordo com os estudos apurados neste Plano e o perfil do
potencial turistico apontado na hierarquizacdo de atrativos, foi
desenvolvido um grdfico que mostra o posicionamento

desejado para a cidade.
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Destino incomum

Exotismo e novo
Atividades artisticas e
culturais, gastronomia, Atividades junto a
artesanato, religiosidade natureza aventura
Aspectos Culturais «< P Aspectos Naturais
FRANCA

Hospitalidade,
Estilo de Vida Jjeito de viver,
vivéncias

Franca é conhecida nacionalmente como a cidade do
calcado, porém ndo existe uma estrutura turistica que
evidencia essa experiéncia aqos visitantes, portanto, é
necessario potencializar esta imagem. Por outro lado, a cidade
apresenta também aspectos ambientais interessantes, tanto
no meio urbano (com dreas de preservacdo), quanto no
entorno. A cidade apresenta principalmente grande parte de

sua oferta com perfil cultural e boa gastronomia.

9.3 Promog¢ao e comercializagao do Destino Franca

Entende-se a publicidade ou promocdo como modalidades
de comunicacdo que pode ser entendida como a emissdo de
informacdo sobre o produto em que a cidade emite e o
mercado recebe (CHIAS, 2007). E uma feramenta de
marketing para tornar o destino conhecido ao publico,
utilizando-se de diferentes estratégias e midias para se atingir o

publico-alvo.
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As influéncias do uso da internet e o surgimento de novas
tecnologias tém modificado a forma com que vigjantes
escolhem e planejam suas viagens. A consulta sobre opinides
expressadas por usudrios (visitantes) tem ganhado forca na
escolha de um  destino  furistico  (TRIPBAROMETER;
STRATEGYONE, 2013). Dessa forma, estudos j& mostram que os
resultados das boas prdticas na internet adotadas pelos
setores publicos e privados ajudam a manter uma boa
reputacdo online (VAQUERO, 2012).

Sendo assim, foram avaliados os aspectos de comunicacdo
digital voltados & promocdo e publicidade turistica de Franca
e os materiais impressos encontrados de perfil turistico do

municipio.

Site Oficial da prefeitura

O menu principal apresenta uma aba “Conheca Franca” com
uma das sub-abas “afrativos turisticos”. A pdgina apresenta
informacodes relevantes sobre o turismo na cidade,
descrevendo elementos importantes como café, basquete,
culindria e estrutura de lazer e servicos. Ndo hd informacoes
sobre hotéis, agéncia de receptivo ou informacdes de acesso,
endereco e demais informacdes importantes sobre o0s
atrativos. Um dos banners rotativos da pdgina inicial faz alusdo
ao turismo na cidade, porém este ndo possui link para outra
pdgina com mais informacdes. Ndo hd fotos ou banners em

outras pdginas relacionados ao turismo na cidade.
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TripAdyvisor

No maior site de turismo do mundo, Franca estd presente com
18 empresas hoteleiras que somam 1.459 avaliagdes de turistas.
Na categoria “O que fazer”, aparecem 20 ocorréncias de
locais para se visitar, sendo 2 de Compras, 6 de Pontos
turisticos e de interesse, 3 Concertos e shows, 5 Museus, 3
Atividades ao ar livre, 3 Natureza e parques e 1 Zooldgicos e
aqgudrios. Os restaurantes estdo em maior parte, Franca possui
697 restaurantes cadastrados no TripAdvisor com quase 6 mil

avaliacoes de turistas.
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DESCUBRA FRANCA: link no site da prefeitura que dispde sobre
a histéria da cidade, atrativos histdrico-culturais, eventos, entre

outras informacoes de inferesse do visitante.

MATERIAIS IMPRESSOS

De maneira geral, os materiais impressos distribuidos em Franca
deixam em evidéncia os estabelecimentos de compras
existentes na cidade, com foco nas producdes mais fortes na

cidade. Alguns materiais tém periodicidade continuada:

GUIA TURISTICO DE FRANCA - distribuido nos hotéis e
restaurantes da cidade com a finalidade de oferecer
informacdes atualizadas e relevantes ao turista. Também pode
ser encontrado na Casa do Artesanato, na praca Bardo, no

centro da cidade, com grande fluxo de turistas e visitantes.

Imagem 66 - Guia turistico Descubra Franca

'DESCUBRA
FRANCA

GUIA TURISTICO - 2018
TOURISTIC-GUIDE
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Imagem 67 - Frente Folder Descubra Franca
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Descubra

FRANCA

COMPRAS | EVENTOS | GASTRONOMIA | ESPORTES
LAZER | HISTORIA | CULTURA | RELIGIAD

COMPARTILHAR E AVANCAR
Secretaria de Deservolvimento

www.franca.sp.gov.br

Imagem 68 - Verso do Folder Descubra Franca
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10. Andlise SWOT

A SWOT, abreviacdo das palavras, em lingua inglesa, Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats. No Brasil € conhecido
como FOFA, que significa a andlise das Forcas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas internas e externas que um destino

apresenta.

A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada no mercado para
analisar o cendrio em questdo, determinando os aspectos
positivos e negativos e auxiliondo a determinar quais serdo as
estratégias que melhor cabem para reverter ou estimular

alguma atividade no destino.

Sendo assim, a partir dos estudos realizados até agora, e com
as contribuicdes feitas na audiéncia publica realizada no
municipio, com participacdo do frade fturistico e orgdos

vinculados, segue abaixo a andlise SWOT de Franca.
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10.1 Quadro de cruzamento da SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS
- Possui uma idenftificacdo
(posicionamento preliminar) e
reconhecimento nacional como “a
capital do calcado™;
- Gastronomia local forte e diversificada;
- Possui prato tipico muito conhecido e
comercializado, o filé a JK;
- Presenca de empresas do setor
calcadista com reconhecimento
nacional e internacional;
- Possui rede hoteleira estruturada
fortalecida na regido;
- Possui agéncia de turismo receptivo;
- Possui venda de souvenirs com
associacdo de artesdos atuante;
- Possui grupo de agricultores com curso
de capacitacdo de turismo rural;
- Possui materiais graficos de publicidade
do turismo no municipio;
- A populacdo criou identidade em
aspectos como o basquete, o café e a
gastronomia (alguns pratos) que podem
ser tfrabalhados;
- E a principal cidade da regido;
- Recebe muitos turistas de negdcios e
compras;
- Forte atracdo de visitantes de compras
(varejo e atacado) e negdcios;
- COMTUR formado e atuante;
- Existem profissionais do turismo na
gestdo publica municipal (cargos
comissionados);
- Aeroporto com estrutura operando
vOoos particulares;
- Possuem algumas pesquisas de
identificacdo da demanda.
- Possui 32 dreas de APPs com potencial
ambiental;

DEFICIENCIAS
- Ndo possui centro de convencoes;
- Falta sensibilizacdo do setor empresarial
para a questdo turistica;
- Recursos sem proposta de valor e sem
identidade;
- As agéncias de turismo receptivo ainda
ndo sdo capazes de organizar as conexoes
com o turista de negdcio, por exemplo;
- N@o hd uma esténcia de governanca
entre as partes interessadas;
- Sistemas de gestdo publico-privado pouco
desenvolvido;
- Restaurantes fecham na segunda-feira;
- O basquete € uma paixdo municipal,
destaque no esporte nacional, porém ainda
ndo hd atfrativos complementares a ele;
- N&o possui sinalizacdo turistica;
- Baixa oferta de produtos turisticos ao turista
de negdcios
- Ndo hd receptividade e integracdo das
partes interessadas (transfer de hotéis para
atfrativos e outros equipamentos);
- Baixo aproveitamento dos atrativos
culturais locais (Ndo cria conexdo);
- Estacdo de trem com aspecto de
abandonada e sem atividade turistica;
- Museu do Calcado estd fechado;
- Inexisténcia do Plano de Marketing para o
destino;
- Deficiéncia em comunicacdo do destino,
em diferentes midias e participacdo em
eventos turisticos;
- O gindsio Pedrocdo ndo estd estruturado
de forma a atrair um visitante fora do dia
dos jogos;
- O aeroporto ndo realiza voos domésticos;
- Falta de realizacdo de projetos/programas
para capacitacdo do trade turistico;
- Baixa realizacdo de pesquisas de
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- Indices muito positivos de saneamento
bdsico, seguranca, desenvolvimento e
qualidade de vida;

- Boa estrutura de saude;

- Transporte publico estruturado e de
qualidade;

- Bom acesso rodovidrio.

identificacdo da demanda;

- Estruturas de mobilidade urbana
deficientes em determinadas dreas
(acessibilidade transito e estabelecimentos);
- Empresdrios do setor se queixam da
burocracia;

- Baixo orcamento municipal para o turismo;
- Falta de conscientizacdo e sensibilizacdo
da populacdo com o turismo;

- Algumas atracoes turisticas estdo
degradadas;

AMBIENTE EXTERNO

AMEACAS
- Chegada da crise financeira ao Brasil;
- Algumas cidades no estado possuem
semelhante oferta calcadista e comercial;
- Descontinuidade de planos e agdes a
cada troca de gestao;
- Variacdo cambial com alta ddlar
estimula as exportacdes. Em contrapartida
o0 mercado interno sofre com a baixa
demanda;
- Aeroporto sem operacdo de voos
comerciais;
- Desconhecimento, por parte dos
empresdrios, do potencial turistico.

OPORTUNIDADES
- Aprovacdo de Lei de Municipio de
Interesse Turistico pelo Estado, restando
ainda vagas para pleitear;
- Estd geograficamente localizada em uma
drea de grande interesse turistico, sendo a
porta de entrada para os municipios
lindeiros aos lagos e porta de entrada para
0s municipios no entorno da Serra da
Canastra;
- MG, podendo gerar cooperacdo entre
cidades;
- Devido a crise, as pessoas tém buscado

destinos mais baratos e proximos de suas
resisténcias (explorar mercado regional);

- Serreconhecida nacionalmente como a
capital do calcado.
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11. Prognéstico

11.1 Objetivos e Diretrizes Estratégicas

Com o levantamento realizado até o momento e a andlise
feita, serd tfracado qual o objetivo geral e os especificos do
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Franca. A partir
dai, serdo determinadas as diretrizes estratégicas do plano de
acdo do municipio de Franca para realizar o fomento ao

desenvolvimento turistico do municipio.

11.1.1 Objetivos do plano diretor de desenvolvimento
turistico

O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico destaca os
objetivos a serem alcancados com a realizacdo desse estudo
e o0 que se pretende alcancar para fomentar o turismo de
maneira sustentdvel e responsdvel, gerando renda para a
populacdo e minimizando possiveis impactos negativos que a

atividade turistica pode ocasionar ao municipio.

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo é:

Indicar as diretrizes e programas que

precisam ser executados para fomentar

o turismo em Franca, posicionando a

cidade como um destino turistico

Os objetivos especificos deste PDDT sdo:

e Indicar programas que indiguem novos atrativos e

melhorem o posicionamento turistico de Franca.
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e Mostrar maneiras de propagar as opgodes turisticas
alternativas que Franca possui como o turismo cultural e
o de aventurag;

e Indicar acdes de unido e conscienfizacdo do
empresariado local, fortalecendo o segmento e assim,
auxiliar na consolidacdo do municipio como destino

turistico.

11.1.2 Diretrizes estratégicas para o plano de agoes

As diretrizes estratégicas sdo pecas fundamentais para que o
presente estudo tenha efetividade. Sdo elas quem ddo base
para a elaboracdo do Plano de Acdes que, por sua vez,
auxiliam na criacdo de programas especificos que estimulam
ou solucionam as fraquezas e forcas identificadas no

diagndstico deste plano.

Utilizando a metodologia de SEBRAE (2015), e levando em
consideracdo toda informacdo que foi inventariada,
identificada e analisada, sdo apresentados os programas que
orienfam as acdes do Plano Diretor de Desenvolvimento

Turistico de Franca.

Os programas foram norteados pelas seguintes diretrizes

estratégicas:

Infraestrutura
Basica e de
Apoio

Mercado
Turistico

Aspectos
Socioculturais
e Ambientais

Quadro
Institucional
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12. Programas

Os programas sdo os projetos que devem ser desenvolvidos e
executados pela municipalidade para que o0s objetfivos
tfracados sejam alcancados, necessitando de um forte esforco
em conjunto para que o planejamento presente neste estudo

seja concretizado.

Para a formacdo dos programas, serdo seguidos quatro eixos:
o mercado, a infraestrutura, a governanca e os aspectos

socioculturais e ambientais.

Em audiéncia publica realizada no municipio, o empresariado
presente declarou ter como principal expectativa no turismo
francano, aumentar a demanda de servicos. J& as instituicoes
e entidades tém como expectativa visualizar mudancas reais e

ver projetos se transformando em acado.

Todos os programas aqui listados tiveram como base a andlise
realizada in loco pela equipe responsdvel, mas principalmente
as informacgodes passadas em audiéncia publica, jd que este
estudo parte do principio que um plano, seja ele qual for, para
ser sustentdvel e responsdvel, precisa ser participativo e fazer

valer a opinido da comunidade local.

Sendo assim, seguem abaixo os programas do Plano Diretor de

Desenvolvimento Turistico de Franca.
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12.1 Eixo Mercado

No eixo mercado serdo indicados programas que supram as

debilidades constatadas e potencialize as forcas.

Objetivo Responsavel
Promover a
Programa de melhoria e Prefeitura
qualificacdo da estruturacdo da Municipal,
oferta turistica oferta e a COMT,U R
qualidade do empresdarios,
recurso humano Associacdo
que lida com Comercial
furismo
Objetivo Responsavel
Prefeitura
Municipal;
COMTUR;
empresdrios de
Programa de Promover e estruturar lojas de
o turismo receptivo calcados e
fomento ao em Franca. confeccdo;
turismo receptivo empresarios
das agéncias
de turismo

Acoes
- Redlizar acoes de
sensibilizacdo
empreendedora para
a questdo turistica;
- Realizar
freinamentos de
atendimento ao
puUblico;
- Realizar
capacitacoes
confinuadas para que
os funciondrios de
empresas do frade
saibam informar sobre
os atrativos de
Franca.
- Mapear e divulgar
as oportunidades de
negdcios na drea do
turismo.
- Promover
benchmarking em
cidades para
conhecimento de
boas prdticas em
cada segmento
turistico.

Acoes
- Criar acoes para
fortalecer o laco de
confianca entre poder
pUblico municipal e as
agéncias de turismo
recepftivo;
- Tracar, em conjunto,
projetos de fomento
ao turismo receptivo;
- Formatar diferentes
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Programa de
potencializagao
da gastronomia

local

Programa de
aproveitamento
do turista de
negocios

Objetivo

Potencializar a
gastronomia
francana,
posicionando-a
como um produto
turistico de
destagque no
municipio

Objetivo
Captar o turista de
negdcios que &
frequenta Franca para
realizar outras atividades
turisticas e culturais na

recepftivo.

Responsavel

Prefeitura Municipal,
empresdrios de A&B.

Responsavel

Prefeitura
Municipal;
COMTUR,
empresdrios.

roteiros turisticos em
Franca e regido;

- Promover a
infegracdo entre os
diversos segmentos do
trade turistico para
que eles possam se
fortalecer e cooperar
entre si;

- Estudar a
possibilidade de um
fransfer entre os hotéis,
lojas de fdbrica,
restaurantes e
atrativos.

- Promover
capacitacoes
contfinuadas a guias
de turismo.

Acoes
- Encontrar uma
solugdo junto cos
empresdrios de A&B
para gue mais
restaurantes fiquem
abertos todos os dias
da semana;
(Exemplo:
estabelecer agenda
de revezamento).
- Fomentar a
elaboracdo de
eventos
gastrondmicos e
apoiar os existentes;
- Promover os pratos
tipicos de destaque
do municipio.

Acoes
- Implantar pesquisas
confinuadas para
melhor entender o
comportamento
deste turista na
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Programa de
fomento ao
basquete

Programa de
fomento ao
turismo cultural

cidade.

Objetivo

Transformar o
basquete em produto
turistico agregando
valor & atividade.

Objetivo

Valorizar a cultura
local e os espacos
culturais existentes em
Franca,
fransformando-os em
produtos turisticos.

Responsavel

Prefeitura
Municipal;
COMTUR,
Franca
Basquete.

Responsavel

Prefeitura
Municipal,
COMITUR,
Conselho de
Cultura e/ou
Patrimbnio
Histérico

cidade.

- Formatar roteiros
direcionados a esse
publico.

- Promover
capacitacoes
continuadas a
empresdrios locais
com foco neste
perfil de turista.

- Criar campanhas
de promocdo dos
atrativos turisticos do
municipio
segmentado ao
turista de negdcios.

Acoes
- Melhorar a
atratividade do
gindsio “Pedrocdo” a
fim de proporcionar
melhor experiéncia do
visitante com o
basquete de Franca.
(Ex: Museu do
Basquete, Calcada da
Fama, loja com
souvenirs, produtos
experienciais e
interativos).
- Promover acdes de
benchmarking em
gindsios e locais que ja
funcionam.

Acoes
- Sensibilizar a
populacdo para o
potencial cultural e
patrimoénio histérico do
municipio.
- Implementar acoes
de melhoria da
hospitalidade e bem
receber.
- Estruturar os atrativos
culturais e historicos jé
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Programa de
fomento ao

turismo de
compras

Objetivo

Potencializar o furismo
de compras no
municipio,
fortalecendo a
atividade e a
posicionando no
mercado nacional.

Responsavel

Prefeitura
Municipal,
COMTUR,
empresdArios

existentes,
estabelecendo
cronograma de
prioridades.

- Realizar parcerias
com as agéncias de
turismo receptivo para
a criacdo e
comercializacdo de
roteiros culturais.

- Promover
capacitacdo
continuada de guias
de turismo;

- Incentivar a criacdo
de monumentos,
roteiros e souvenirs
religiosos.

- Promover acdes de
incentivo do turismo
religioso.

- Inserir Franca na rota
Caminho da Fé e
desenvolver acoes.

Acoes
- Criar roteiros de
compras infegrados.
- Facilitar o acesso ds
informacdes para que
qualquer turista,
sozinho ou em grupo,
consiga chegar até as
lojas de fdbrica.
- Fazer parcerias com
agéncias de turismo
receptivo para
criacdo e
comercializacdo dos
roteiros.
- Elaborar estudo de
viabilidade para
instituir um centro
comercial que una a
venda de calcados,
bolsas, confeccdes,
café, e os principais
atrativos do municipio.
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Programa de
fomento ao

ecoturismo

Programa de
fomento ao

turismo rural

Objetivo

Potencializar
atividades de
Ecotfurismo em Franca,
cidades proximas e
Serra da Canastra.

Objetivo

Desenvolver agcdes de
turismo rural no
municipio.

Responsavel

Prefeitura
Municipal,
COMTUR,
agéncias de
receptivo,
cidades da
regido.

Responsavel

Prefeitura
Municipal,
COMITUR,
agéncias de
receptivo,
proprietdrios de
sitios e
fazendas

- Implementar acoes
de promocdo de
Franca como destino
de compras de
sapatos e confeccoes,
em parceria com as
fdbricas e lojas.

Acoes
- Criar roteiros junto as
agéncias de turismo
receptivo deste
segmento.
- Estabelecer parcerias
com as cidades da
Serra da Canastra
para que sejam
desenvolvidos projetos
conjuntos;

Acoes
- Aproveitar grupo jé
capacitado para a
afividade e iniciar a
implantacdo de
roteiros turisticos rurais;
- Criar roteiros junto s
agéncias de turismo
receptivo;
- Levar grupo
interessado para
conhecer destinos
turisticos rurais que sdo
modelos hoje no pais;
- Fomentar que a
populacdo local
também usufrua desta
atividade.
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Programa de

Marketing
Turistico

Objetivo

Criar identidade de
marca, promover e
apoiar a
comercializacdo de
produtos turisticos.

Responsavel

Prefeitura
Municipal

Acoes
- Elaborar Plano de
Marketing Turistico
com empresa
especializada.
- Criar e gerenciar
uma marca turistica
para Franca.
- Implantar site e/ou
aplicativo para apoio
a divulgacdo e
comercializagcdo
turistica de Franca.
-Promocdo e
divulgacdo de Franca
em eventos e Feiras
especializadas  para
cada segmento
frabalhado.
-Implementar
estratégias de gestdo
para redes sociais do
destino Franca.
-Promover Famtur
(para operadores de
turismo) e Fampress
(para meios de
comunicacdo) para
fortalecimento da
imagem e divulgacdo
de Franca.
-Desenvolver
programa Franca Mais
Criativa, com foco na
inovacdo em diversos
produtos e servicos
para o turismo local.

214



12.2 Eixo Infraestrutura

O eixo Infraestrutura traca programas para

solucionar os

problemas encontrados na infraestrutura do municipio.

Objetivo

Programa de

estruturacao Qualificar a estrutura
dos atrativos turistica, atrativos e
turisticos estruturas de apoio ao
turista
Objefivo

Promover a melhoria
de alguns aspectos
estruturais do
municipio.

Programa de
Estruturagao do
municipio

Objetivo
Programa de

Construir centro de
convencoes para

estruturagao de
espacgo para

Responsavel

Prefeitura
Municipal,
COMTUR

Responsadvel

Prefeitura
Municipal

Responsadvel

Prefeitura
Municipal,

Acoes
- Estruturar a estacdo
de frem revitalizando
0 espaco e dando-lhe
finalidade turistica;
- Estruturar o gindsio
“Pedrocdo”, dando
mais atratividade ao
espaco;
- Criar museu
infegrado de Franca
na estacdo ferrovidria;
- Reabertura do
museu do Calcado
que ja tem acervo
pronto;
- Revitalizar os
monumentos;
- Revitalizar os prédios
tombados.

Acoes
- Realizar limpeza em
galeria e bueiros com
maior frequéncia;
- Implementar acoes
para melhorar a
mobilidade urbana;
- Estudar a viabilidade
de abertura do
aeroporto para voos
domésticos
comerciais.

Acoes
- Formatar projeto
diferenciado (formato,
local, etc.) que sirva
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aumentar o suporte
aos eventos de
negodcios.

eventos

Objetivo

Manter pesquisas
sobre o turismo local
sempre atualizadas
para que se possam

Programa de

fomento a - -
. tracar acdes mais
pesquisas eficazes com maiores
resultados.
Objetivo

Construir marcos ou
portais temdaticos nas
principais enfradas da

cidade para que
promovam a
identidade do
municipio e cause
impacto em que
visita.

Programa Portal
de Franca

COMTUR,
Empresdrios

Responsavel

Prefeitura
Municipal,
COMTUR

Responsavel

Prefeitura
Municipal,
COMTUR.

também como
atrativo em conjunto
com empresdrios.

- Buscar parcerias
para angariar recursos
financeiros.

Acoes
- Criar observatdério de
furismo;
- Realizar pesquisas
ndo somente em
eventos;
- Sensibilizar os hotéis
para aplicacdo de
questiondrios
frequentes;
- Criar parcerias com
universidades e/ou
instituicoes para
aplicacdo de
questiondrios nos
diversos atrativos
turisticos da cidade
com foco no conceito
de Economia da
Experiéncia.

Acgoes
- Realizar estudo dos
principais diferenciais
de Franca para serem
utilizados de
inspiracdo na
elaboracdo do
projeto;
- Fazer parceria com
associacdo de
arquitetos do
municipio para que
eles possam criar os
portais ou estabelecer
Concurso;
- Angariar recursos
com as diversas
esferas e iniciafiva
privada;
- Estabelecer
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Objetivo

Implantar sistema de
informacdo turistica

Programa de

Infformacgao SO
Turisti do municipio seja por
MBS via virtual, impressos e

ponto fixo.

Objetivo

Implantar a

sinalizacdo turistica
trilingue por toda a
cidade visando
facilitar a informacado
dos atrativos turisticos
ao turista.

Programa de
Sinalizagdo
Turistica

Responsavel

Prefeitura
Municipal,
COMTUR

Responsadvel

Prefeitura
Municipal,
COMTUR

prioridades na
estruturacdo dos
Portais para que
oferecam servicos e
experiéncias para os
visitantes (Ex: material
de divulgacdo, venda
de souvenirs, ponto de
informacdo turistica,
mirante,
estacionamento,
banheiros e etc.).

Acoes
- Buscar recursos para
ainstalacdo de um PIT
(Ponto de Informac¢do
Turistica) permanente;
- Melhorar as
informacodes turisticas
durante os principais
eventos;
- Interagir com acoes
de inovacdo e
criatfividade,
aplicando na
concepcdo do PIT;
- Aproveitar o PIT para
intferagir com outras
atividades como
venda de souvenirs,
casa do Artesdo, efc.;
- Incentivar espacos
privados a servirem
de informacdo
turistica (Ex: Postos de
gasolina,
lanchonetes, etc.).

Acoes
- Formatar projeto de
sinalizacdo turistica
interpretativa e
informativa, seguindo
as diretrizes do Guia
Brasileiro de
Sinalizacdo Turistica,
priorizando atrativos j&
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formatados.

- Captar verba para
implantacdo da
sinalizacdo turistica na
cidade;

- Implantar sinalizagdo
informativa em cada
atrativo do municipio.
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12.3 Eixo Governanga

O eixo governanca frata sobre as deficiéncias e aspectos a

serem melhorados dos érgdos responsdveis pelo planejamento

turistico do municipio.

Programa de
integracao
entre
empresdrios e
setor publico

Programa de

Regionalizagao

do Turismo

Objetivo

Integrar os
empresdrios € o setor
pUblico, diminuindo as
barreiras burocrdticas
e incentivando os
empresdrios locais.

Objetivo

Criar estratégias em
conjunto com as
cidades vizinhas a fim
de promover o turismo
regional em parceria.

Responsavel

Prefeitura
Municipal,
COMTUR,
empresArios

Responsadvel

Prefeituras da
regido,
COMTUR’s da
regido,
Consércios de
Prefeituras,
SEBRAE

Acoes
- Elaborar Lei de
Incentivo ao Turismo,
melhorando os
investimentos no setor
e diminuindo a
burocracia .
- Criar cadastro na
prefeitura dos
profissionais ligados ao
turismo, aproveitando
o Cadastur;
- Promover incentivo a
criacdo de novos
eventos;
- Modernizar os
processos publicos;
- Integrar os
empresdrios € o poder
pUblico municipal em
acgoes concretas;

Acoes
- Estabelecer
Governanca Regional
com atores de cada
cidade e regido
participantes,
afribuindo-lhes metas;
- Unir administracdo
municipal, COMTUR e
populacdo opinando,
propondo,
deliberando g,
principalmente,
agindo, em conjunto;
- Criar cronograma de
acoes e incentivar
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qualguer atividade
que seja frutifera,
unindo tanto a
comunidade local
como a acdo de
iniciativa privada;

- Capacitar os
infegrantes do
Conselho de Turismo,
os infegrantes do
departamento e os
vereadores mais
envolvidos nessa
esfera;

- Criar evento anual
sobre turismo. (Ex:
Semindrios com
profissionais de pontal).

Objetivo Responsadvel Acgoes
- Confratar
turismdélogo ou
especialista em
furismo por concurso.
- Estabelecer
convénios com
universidades e/ou
instituicoes para
confratacdo de
estagidrios de turismo
e dreas afins;

Programa de - Disponibilizar um

a . orcamento maior para
S U eTeteleRe B Eoiryturar e qualificar a . o P
- S Prefeitura as acoes de
pasta gestdo publica em " . -
. Municipal planejamento turistico.
turismo L
- Estudar a criacao de
governanca

compartilhada do
furismo (Ex: criacao
de autarquias,
institutos de turismo,
etc.);

- Promover acdes de
capacitacdo das
equipes;

- Realizar
monitoramento,
execucdo e
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avaliacdo continua
do presente Plano.

- Desenvolver acoes
de fortalecimento do
Conselho de Turismo,
como capacitacoes,
etc.
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12.4 Eixo Aspectos Sécioambientais e Culturais

O eixo Sécioambiental e Cultural propde programas para

minimizar as deficiéncias existentes nessas areas.

Objetivo

Conscientizar e
sensibilizar a
populacdo para o
potencial turistico do
municipio e suas
riguezas locais.

Programa
Turismo nas
escolas

Objetivo

Programa de
sensibilizagdao
bens naturais e
culturais com

comunidade

local

Levar os moradores da

cidade para conhecer

seus préprios atrativos
e riguezas.

Responsavel

- Prefeitura
Municipal em
especial
Divisdo de
Turismo e
Secretaria de
Educacdo;
- COMTUR
- Empresdrios.

Responsadvel

Prefeitura
Municipal,
COMITUR,
empresdrios,
sociedade civil.

Acoes
- Incluir a histéria de
Franca nas escolas do
municipio;
- Levar os alunos para
conhecerem os
atrativos turisticos locais;
- Falar sobre as
atividades turisticas e
como ela acontece em
Franca, mostrando tfodo
o potencial da cidade;

Acoes
- Promover acoes
continuas com foco na
educacdo ambiental e
patrimonio cultural e
histérico.
- Implementar acoes
de hospitalidade e
bem receber.
- Sensibilizar a
comunidade local
para os atrativos
existentes em sua
cidade;
- Desenvolver o
programa turismo nas
escolas;
- Providenciar passeios
gue ocorram com
data marcada e
amplamente
divulgadas para a
comunidade,
passando nos afrativos
do municipio.
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Objetivo Responsavel

Fomentar o
Programa de artesanato local .
fomento ao potencializando rl;rfrtle;’:;r;::
el e saberes e fazeres da COMTUR e;

arte como atrativo artesdos locais

turistico

Acoes
- Reunir e cadastrar os
artesdos interessados;
- Capacitar os artesdos
para a criagdo de
souvenirs a partir da sua
arte;
- Criar outros espacos
de vendas desse
produto;
- Criaruma rede de
conexoes para a venda
do produto em
restaurantes, hotéis e
afrativos.
- Desenvolver programa
Franca Mais Criativa,
com foco na inovacdo
em diversos produtos e
servicos para o turismo
local.
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ANEXO I

Controle de qualidade
Agua emitida por 6rgdo

competente
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ANEXO Il

Declaracao sobre
Gestao dos residuos

sOlidos
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ANEXO IV

Declaracdo Inventdrio

Turistico
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Lel que regulamenta
COMTUR
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Atas do COMTUR
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Fotos da audiéncia

publica e oficina
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ANEXO IX

Lista de presenca

Audiéncia PUblica
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