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Proibe as institui¢oes financeiras de ofertar e celebrar contrato de
empréstimo de qualquer natureza, com aposentados e pensionistas, por

ligacdo telefonica, no Aambito do Estado.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° — E proibido as institui¢des financeiras, aos correspondentes
bancarios e as sociedades de arrendamento mercantil em atividade no Estado,
diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica, realizar qualquer
atividade de telemarketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade ou qualquer
'tipo de atividade tendente a convencer aposentado ou pensionista a celebrar contratos de

empréstimo de qualquer natureza.

Artigo 2° — E proibido as institui¢des financeiras, aos correspondentes
bancarios e as sociedades de arrendamento mercantil, diretamente ou por meio de
interposta pessoa fisica ou juridica, celebrar contratos de empréstimo de qualquer
natureza que ndo tenham sido expressamente solicitados pelos beneficidrios a
aposentados e pensionistas por meio de ligagéo telefonica.

§ 1° — A celebragdo de empréstimos de qualquer natureza com aposentados
e pensionistas de que trata este artigo deve ser realizada mediante a assinatura de
contrato com apresentagdo de documento de identidade idoneo, ndo sendo aceita
autorizagdo dada por telefone e nem a gravagéo de voz reconhecida como meio de prova
de ocorréncia.

§ 2° — Quando atendidas as condi¢des do “caput” deste artigo, a celebragéo

de contrato de empréstimo por canal ndo presencial, obriga a contratada a enviar as
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condi¢des do contrato por e-mail, e em caso de impossibilidade, por via postal ou outro

meio fisico que possibilite o correto acompanhamento dos termos do contrato.

Artigo 3° — As institui¢des financeiras, correspondentes bancarios e
sociedades de arrendamento mercantil poderdo disponibilizar canal gratuito telefénico
para que aposentados e pensionistas solicitem a contratagdo de empréstimos de qualquer
natureza, ocasifio em que deverdo ser previamente esclarecidos sobre todas as condigdes

de contratagfo a ser realizada nos moldes do §§ 1° e 2° do artigo 2° desta lei.

Artigo 4° — Em caso de descumprimento do disposto nesta lei, a institui¢do
financeira e a sociedade de arrendamento mercantil ficam obrigadas ao pagamento de
multa de 200 (duzentas) Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo — UFESPs, sem
prejuizo de também serem consideradas outras praticas qualificadas como abusivas
pelos d6rgéos de defesa do consumidor.

Paragrafo unico — No caso de reincidéncias, a multa sera sempre dobrada até

o limite de 2.000 (duas mil) UFESPs.

Artigo 5° — O Poder Executivo podera regulamentar a presente lei para seu

fiel cumprimento.

Artigo 6° — As eventuais despesas decorrentes da aplicagdo desta lei

correrdo a conta de dotagdes or¢amentarias vigentes, suplementadas se necessario.

Artigo 7° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo, em 3/11/2021.
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