Governo do Estado de Sao Paulo
Casa Civil
Gabinete do Secretario da Casa Civil

OFicIO

NUmer o de Referéncia: RI-1010/2021
Interessado: Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
Assunto: Requerimento de informagdo 1010/2021 - Deputado Raul Marcelo

Oficio n® 8786/2021/SGL/CC

Ao Exmo. Senhor Deputado LUIZ FERNANDO
1° Secretério
Mesa da Assembleia L egislativa do Estado de Sao Paulo
Senhor Deputado,
Com fundamento no artigo 20, inciso XVI da Constituicdo do Estado de S&o Paulo,
encaminho as informagdes prestadas pela Secretaria de Governo em atendimento ao Requerimento
acima citado, de autoria do Deputado Raul Marcelo.

Atenciosamente,

Sao Paulo, 23 de novembro de 2021.

Caué Macris
Secretario de Estado
Gabinete do Secretario da Casa Civil
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo

Gabinete do Secretario

Despacho

Interessado: Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo- ALESP - Deputado
Estadual Raul Marcelo

Assunto: Rl 1010- Informagdes sobre a determinagao oficial das agéncias reguladoras
para as distribuidoras de energia e de gas do estado para que a cobranca das contas
de luz e gas fossem aferidas pela média de consumo das residéncias durante a
pandemia da Covid-19.

Numero de referéncia: SEGOV-EXP-2021/09205

Caué Macris

Secretério - Chefe da Casa Civil

Sobre o documento em referéncia, encaminhamos a manifestacio da Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo- ARSESP, com as informagdes pertinentes ao ass
unto.

Aproveito para apresentar os meus protestos de elevada estima e apreco.
Palacio dos Bandeirantes, 27 de outubro de 2021.

Amauri Gavido Almeida Marques da Silva
Chefe de Gabinete - Respondendo pelo Expediente da Secretaria de Governo
Gabinete do Secretario
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I Secretaria de Governo

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
Diretoria de Relagfes Institucionais

OFiclo

Niamero de Referéncia: Requerimento de Informagéo n® 1010/2021 - SEGOV-EXP-
2021/09205

Interessado: Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo- ALESP - Deputado
Estadual Raul Marcelo

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informag&o n° 1010/2021

Ao Senhor
Amauri Gavido Almeida Marques da Silva

Secretario-executivo de Governo

Senhor Secretario-executivo,

Ao cumprimentar V.S.”, sirvo-me do presente para, em atendimento ao disposto no
artigo 6° do Decreto n® 62.106, de 15 de julho de 2016, encaminhar os documentos anexos,
contendo as respostas da Arsesp para o Requerimento de Informacdo n°1010, de 2021, de autoria
do Deputado Estadual Raul Marcelo.

Sendo o que se apresentava para o momento, permanecemos 4 disposi¢do para
quaisquer informagdes adicionais que se fagam necessarias a0 mesmo tempo em que renovamos
nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Sao Paulo, 22 de outubro de 2021.

ARSESPOFI202100625A

Joaquim Augusto Leite Ribeiro Almada Matias
Diretor de Relagdes Institucionais
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
Diretoria de Rela¢des Institucionais

Diretoria de Relag¢des Institucionais
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| Secretaria de Governo

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
Geréncia de Acompanhamento de Convénios e Apoio Normativo

Memorando

Interessado: Assembleia Legislativa do Estado de S4o Paulo -ALESP - Deputado
Estadual Raul Marcelo
Assunto: Resposta ao Requerimento de Informagao n° 1010/2021

Senhor Diretor,

Em atendimento ao Despacho contido no Expediente 'SEGOV-EXP-2021/09205',
no qual solicita-se que a ARSESP proceda a analise do Requerimento de Informagio n® 1010,
esta Geréncia de Convénios e¢ Apoio Normativo, encaminhou tal Requerimento para
providéncias das areas técnicas afetas aos assuntos ali tratados.

Em resposta, a Superintendéncia de Regula¢do de Gas Canalizado, enviou suas
consideragdes por e-mail, em 19 de outubro de 2021, o qual transcreve-se abaixo:

1. Houve determinagio oficial das agéncias reguladoras para as distribuidoras
de energia e as distribuidoras de gas do Estado de Sdo Paulo relativo a
cobran¢a das contas de luz e contas de gas pela média de consumo das
residéncias durante a pandemia do Covid-19?

No que diz respeito ao Gas, informamos que ndo houve determinagio neste sentido.
Todavia, nos termos do artigo 46 da Deliberagio ARSESP n° 732/2007, a
concessiondria pode faturar o consumo do usuario pela média dos filtimos 12
meses, nos casos em que houver impedimento de acesso.

2. Quais os critérios adotados pelas distribuidoras de energia no Estado de Sio
Paulo nos meses da pandemia da COVID-19, no ano de 2020, em que nio foi
possivel fazer a leitura presencial para a cobran¢a das contas de energia
elétrica pela Enel, CPFL e outras distribuidoras, assim como pelas
distribuidoras de gas tais como COMGAS, Gas Natural de Sao Paulo Naturgy
¢ Gais Brasiliano Distribuidora?

Consultada as concessiondrias de gis sobre os procedimentos adotados, elas
apresentaram os seguintes esclarecimentos:

- a Concessionaria Naturgy informou que ndo houve suspensdo das medigdes
presenciais,

ARSESPMEM202100328A

- a Concessionaria GasBrasiliano informou que, em razio das medidas de
isolamento estabelecidas em alguns municipios de sua 4rea de concessdo, a mesma
adotou o artigo 46, da Deliberagio ARSESP n® 732/2017. Informa ainda que tal
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
Geréncia de Acompanhamento de Convénios e Apoio Normativo

medida impactou cerca de 0,44% de suas leituras. Outrossim, que atendeu aos
pedidos com o servigo Analise de Consumo.

- a Concessionaria Comgas também aplicou o artigo 46 da Deliberagio ARSESP n°
732/2017, quando havia impedimentos para entrada. Para estes casos, a
concessiondria adotou medidas de comunicagio sobre a possibilidade de autoleitura
com abertura de canais (chat, e-mail, 0800 e site)

3. As distribuidoras de energia e as distribuidoras de gas do Estado de Sio
Paulo cnviaram rclatérios a ARSESP com o nimero de profissiouais que
deixaram de circular durantes tais meses?

Segundo informado pelas concessionarias de gas, ndo houve redugdo de pessoal,
uma vez que conseguiram manter as rotinas de leitura. Sendo certo que, casos
pontuais envolvendo portadores de comorbidades foram tratados pelas empresas
contratadas. Além de comunicagdes com orientagdes sobre a necessidade de
redugdo dos riscos. Outrossim, todas informam a adogdo de equipamentos e
materiais de prote¢do individual.

4. A ARSESP tem conhecimento se cobran¢a nio presencial significou reducio
de custos para as distribuidoras de Energia e as de Gas do Estado de Sio
Paulo?

Conforme assinalado pelas concessiondrias de gas, ndo houve redugio da equipe de
leituristas, razdes pelas quais ndo houve redugdo dos custos com medigéo ¢ leitura.
Sendo que a concessionaria GasBrasiliano informa custos adicionais em razio da
necessidade de releituras,

5. Se houve redugiio de custos das distribuidoras de energia e gas do Estado de
Sédo Paulo como a ARSESP assegura que esses valores serdo repassados aos
consumidores?

Reportamos a resposta anterior, onde ndo foram constatadas reducdes destes custos.

6. A ARSESP ji estabeleceu os critérios que as distribuidoras de energia e de
gas do Estado de Siao Paulo deverio adotar para a compensaciio entre o valor
da conta faturada pela média e o real consumo de energia no periodo?

Segundo informam as concessiondrias de gas, o acerto foi realizado no més
imediatamente subsequente a cessagio das impossibilidades de acesso, nos termos
do §§4° e 5 do Artigo 46 da Deliberagdo ARSESP n® 732/2017. Assim, tanto para
mais como para menos, o acerto foi subsequente ao impedimento. Nos termos da
deliberacdo, quando o valor é um saldo da concessionaria, esta deve ofertar
parcelamento.

7. Como a ARSESP tem se posicionado em resposta as deniincias de
consumidores de cobrangas abusivas pelas distribuidoras de energia elétrica e
de gas no Estado de Sio Paulo?

ARSESPMEM202100329A

Nido recebemos denuncias nos canais de atendimento da ARSESP, sobre
abusividade nas contas em decorréncia da Covid-19. Quanto a eventuais
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo
Geréncia de Acompanhamento de Convénios e Apoio Normativo
reclamagdes, em razdo de outros temas, temos apurado nos canais de atendimento
ao usuario e no e-mail da ARSESP.

Por fim, como assinalado, segue a transcrigdo do dispositivo 46 da Deliberagio
ARSESP n° 732/2017, acima mencionado:

Artigo 46 - Nos casos em que ndo for possivel a realizac¢do da leitura do Medidor,
por impedimento de acesso, a Concessiondria adotard, para fins de faturamento,
como volume de Gds consumido, a média dos volumes faturados no periodo
abrangido pelos 12 (doze) faturamentos anteriores.

§17 - A situagdo prevista no "caput” deste Artigo, tio logo seja constatada pela
Concessiondria, deverd ser comunicada ao Usudrio, por escrito, na Conta de Gds
subsequente, destacando a necessidade de manter livie o acesso ¢ Unidade
Usuaria, a possibilidade de interrup¢do do fornecimento e a previsdo de acerto
relativo ao consumo de Gds efetivamente utilizado e o faturado no periodo, nos
termos dos pardagrafos seguintes deste Artigo.

§2° - Apos 03 (trés) meses consecutivos de impedimento de acesso, por
responsabilidade exclusiva do Usudrio, com consequente faturamento pela média,
o fornecimento ficara sujeito a interrupgdo, nos termos do § 8° do Artigo 67.

§3° - Para a situag¢do prevista no "caput” deste Artigo, quando as Unidades
Usudgrias estiverem conectadas a rede de gds canalizado a menos de 12 (doze)
meses, a Concessionaria adotara como valor de consumo a média dos meses
Saturados.

947 - No faturamento subsequente d eliminagdo do impedimento, devem ser feitos
0§ acertos, para mais ou para menos, relativos ao consumo de Gds efetivamente
utilizado e o faturado no periodo em que a leitura do Medidor ndo foi realizada.

§5°% - Para a situagdo prevista no pardagrafo anterior, havendo saldo em favor da
Concessiondria este deve ser objeto de negociagdo prévia com o Usudrio, ao qual
deve ser possibilitado o parcelamento do valor pelo nimero de meses, no minimo,
correspondente ao periodo em que os volumes foram faturados pela média de
consumo.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, ficamos a disposigdo para esclarecimentos adicionais
que se fizerem necessarios.

Atenciosamenite,

ARSESPMEM202100329A

Sédo Paulo, 22 de outubro de 2021,
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo
Geréncia de Acompanhamento de Convénios e Apoio Normativo

Thais Machado Rockembach
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos
Geréncia de Acompanhamento de Convénios e Apoio Normativo
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