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REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº 1059, DE 2021
Recebemos informações de que na FATEC Franco da Rocha existe uma possível divergência na recente entrega de um servidor de internet, bem como na entrega do prédio da Fatec, em especial, na entrega dos equipamentos de infraestrutura de rede, como switches, roteadores, conversores “fibra óptica - par trançado”, switches para fibra ótica e demais equipamentos de infraestrutura.
Essa solicitação é importante em razão de que, possivelmente, estão faltando os equipamentos que fazem a interligação entre o rack da sala do servidor com os demais racks de distribuição do sinal de rede, impedindo que todas as salas de aula e departamentos da unidade tenham acesso à Internet.
A Fatec também recebeu um equipamento de telefonia VOIP Leucotron para ativar a telefonia IP dentro da unidade.
Embora o equipamento tenha sido fisicamente instalado, ao entrar em contato com o fabricante, foi constatado que não há contrato para se fazer a configuração do mesmo.
Em outras palavras, há equipamentos VOIP Leucotron, caro, que não serve para nada, pois tudo indica que não foi adquirido o serviço de instalação deste equipamento.
Nos termos do artigo 20, XVI, da Constituição do Estado, combinado com o artigo 166 do Regimento Interno, requeiro informações e esclarecimentos aos Ilmos. Srs.(as) Secretários(as) Estaduais de Desenvolvimento Econômico e de Educação, Patrícia Ellen e Rossieli Soares, e ao Ilmo Sr.(a) Diretora Superintendente do Centro Paula Sousa, Laura Laganá, para que nos respondam os seguintes esclarecimentos:
1- Planta final - Requer acesso /cópia da planta final, correspondente ao prédio que foi entregue, uma vez que, em princípio, falta indicar onde estão instalados os equipamentos de infraestrutura de rede, bem como indicar, por exemplo, a sala destinada a acomodar os servidores de rede e demais racks de infraestrutura nos demais andares, conforme exemplificado na imagem 1 abaixo:
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Figura 1 Bloco Administrativo e Pedagógico ARQ-101
2- Requer acesso/cópia à planta e projeto de infraestrutura daquela unidade, da infraestrutura de informática para a unidade da Fatec de Franco da Rocha, AS BUILT (conforme construído), da data em que o prédio foi entregue, contendo:
● Os pontos de rede instalados, junto com seu plano de numeração.
● A localização exata, na planta, dos armários para abrigo dos equipamentos de comunicação como roteadores, switches e equipamentos de fibra óptica.
● O caminho por onde os cabos de rede passam pelo prédio.
● Descrição dos equipamentos de infraestrutura de rede, comprados para a Fatec Franco da Rocha. Em especial dos roteadores, switches e conversores “Ethernet - Fibra óptica" para a interligação do rack da sala do servidor com os racks da sala da biblioteca, da sala de informática e demais racks nos demais andares.
● Data da entrega desses equipamentos de infraestrutura e o nome do responsável pela recepção dos mesmos, bem como o nome da empresa responsável pela configuração dos mesmos.
Essa solicitação, tem importância, uma vez que, possivelmente, supostamente estão faltando os equipamentos que fazem a interligação entre o rack da sala do servidor com os demais racks de distribuição do sinal de rede, impedindo que todas as salas de aula e departamentos da unidade tenham acesso à Internet.
Devo lembrar que a necessidade de se ter acesso à Internet em todo o prédio é corroborado no plano de retorno gradual da Fatec Franco da Rocha de 09/2021, na página 14, onde é citado que: “Para a disponibilização do sinal de Internet nos andares do prédio, da sala do servidor de rede a todos os ambientes, é necessário adquirir conversores de sinal para utilização da rede fibra óptica e switches gerenciáveis”.
Sem esgotar a lista, abaixo segue um diagrama simplificado dos componentes que supostamente estariam faltando para finalizar a infraestrutura de rede da Fatec Franco da Rocha.
Requer ainda as seguintes informações:
2.a - Esses equipamentos que supostamente estão faltando foram comprados?
2.b - Esses equipamentos foram entregues?
2.c - Quem ficou com esses equipamentos, onde eles estão?
2.d - Qual alternativa temos para ativar a Internet em todo o prédio da Fatec FR?
[image: image2.png]Estdo faltando o5 conversores
para fibra tica e os switches de
fibra 6tica para interligar os racks

. das salas de apoio com a sala de
servidor.

e Sem esses equipamentos,

. dicados pela linha vermelha,
- l - o tem como ativar a Internet

em sua total capacidade no
prédio. Esses equipamentos
foram comprados? Onde estéo?

=
1

>

Sala do
servidor

$

Rack Biblioteca

thga\a

Informética

Dermais Racks

1] =l =l
| | o) |

Seacio e acera Seaciace s Seaciace s oo e s
Demais
Computadores térreo | | Computacores 224 | | Computadores 1°A computadores

Diagrama esquemztico parz explicar qual equipamento ests faitznco. O diagrama n3o representa

2 Instalac3o real G2 Unicade.




3- Falta roteador e firewall? Se sim, para contornar a situação estão sendo utilizados roteadores domésticos fruto de doações?
4- Temos um equipamento VOIP que não funciona? A Fatec Franco da Rocha também recebeu um equipamento de telefonia VOIP Leucotron para ativar a telefonia IP dentro da unidade que, embora o equipamento tenha sido fisicamente instalado, ao entrar em contato com o fabricante, foi constatado que não há contrato para se fazer a configuração do mesmo? Ele está em ordem?
5- Temos um equipamento VOIP Leucotron, caro, que não serve para nada, pois tudo indica que não foi adquirido o serviço de instalação deste equipamento?
6- Foi contratado o serviço de instalação da central Leucotron e quem supostamente deveria fazer essa configuração e qual seria o telefone de contato dessa pessoa / empresa?
7- O servidor da DELL, que não serve no rack? É que o servidor veio com trilhos incompatíveis com o rack da sala do servidor e que para ser instalado teve de ser improvisado no rack, uma prateleira para acomodar o servidor?
8- É possível a devolução desse trilho para a Dell e trocar por teclados e mouses?
Sala das Sessões, em 28/10/2021.
a) Arthur do Val
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